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Az informéaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény 1. melléklet Il. Tevékenységre, miikodésre vonatkozé adatok 5. pont A kozfeladatot ellaté szerv altal
nyujtott vagy koltségvetésébol finanszirozott kozszolgaltataisok megnevezése, tartalma, a kozszolgaltatasok igénybevételének rendje, a kozszolgaltatasért fizetend6 dij mértéke, az abbol adott

kedvezmények

A kozszolgaltatas megnevezése

A kozszolgaltatas tartalma

A kozszolgaltatas igénybevételének rendje, a fizetendé dij
mértéke és az abbol adott kedvezmények

Kapocsolédo
dokumentumok

6évodai nevelés

A nemzeti kdznevelésrél sz616 2011. évi CXC. torvény 8. § (1) bekezdése alapjan az 6voda a gyermek
haroméves koratdl a tankételezettség kezdetéig neveld intézmény, amely a gyermeket fokozatosan, de
kiléndsen az utols6 évében az iskolai nevelés-oktatasra késziti fel. Felveheti azt a gyermeket is, aki a
harmadik életévét a felvételétdl szamitott fél éven bellil betolti, feltéve, hogy minden, a Budapest XV.
keriletben lakéhellyel, ennek hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkez6é haroméves és annal idésebb
gyermek évodai felvételi kérelme teljesithetd. Feladata a kiemelt figyelmet igénylé gyermek ellatasa, a
kiildnleges banasmaodot igényl6 tanuldk nevelése.

Az Nkt. 8. § (2) bekezdése szerint a gyermek abban az évben,

amelynek augusztus 31. napjaig a harmadik életévét betdlti, a

nevelési év kezd6 napjatél legaldbb napi négy éraban évodai
foglalkozason vesz részt.

egészségugyi alapellatas

Az egészségligyi alapellatas biztositja, hogy a beteg a lakdhelyén, illetve annak kdzelében valasztasa
alapjan igénybe vehetd, hosszu tavu, személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségugyi
ellatasban részesuljon, nemétél, koratol és betegsége természetétdl fliggetlendl. Terlletei: a) a

haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatas, b) a fogorvosi alapellatas, és e) az iskola-egészségligyi ellatas.

A biztositottak szamara téritésmentesen igénybevehetd
ellatas a kozzétett rendelési id6k szerint, az egészségugyi
alapellatasrél szolé 2015. évi CXXIII. térvény alapjan.
https:/imww.xv-euint.hu/

jarébeteg-szakellatas

Az altalanos jarébeteg-szakellatas a beteg folyamatos ellatasat, gondozasat végzé orvos beutaldsa
vagy a beteg jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszerii egészségugyi
ellatas, tovabba fekvébeteg-ellatast nem igényld kronikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi
gondozas. Az altaldnos jardbeteg-szakellatast a beteg egészségi dllapotanak veszélyeztetése nélkdil,
rendszeres tdmegkozlekedés igénybevételével megkozelithetéen, lakohelyének kdzelében kell
biztositani.

A biztositottak szamara téritésmentesen-, illetve részben
téritéskoteles mdédon igénybevehet6 ellatas az
egészségugyrodl szolé 1997. évi CLIV. térvény alapjan.
Téritéskoteles ellatasok téritési dijai: a téritési dij ellenében
igénybe vehetd egyes egészségugyi szolgaltatasok téritési
dijardl sz6lo 284/1997. (XII. 23.) Korm. rendelet, és a Dr. Vass
Laszl6 Egészségligyi Intézmény Téritési Szabalyzata szerint.
https://www.xv-euint.hu/

bélcsédei ellatas

A bolcséde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerii gondozasat
és nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi
szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betdltését kdvetd augusztus 31-ig
nevelhet6 és gondozhaté a bolcsédében. A bolcsdde végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és
gondozasat is.A bolcséde az alapellatason tul szolgaltatasként specidlis tanacsadassal, napkdzbeni
gyermekfelligyelettel, id6szakos gyermekfelligyelettel, jatszécsoporttal és s6szoba-hasznalattal segiti a
csaladokat.

Az igénybevétel az: intézmény hazirendje, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
térvény, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél és mikodésik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet és a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasokrol szolé 41/2003. (XI1.8.) ok.
rendelet alapjan.

A téritési dijak és kedvezmények a személyes gondoskodast
nyUjté alapellatasba tartozé gyermekek napkdzbeni ellatasa
keretében biztositott étkeztetésrél és az intézményi térités
dijairél szo6l6 5/1998. (Ill. 24.) 6k. rendelet és a a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasokrol szolo
41/2003. (XI1.8.) 6k. rendelet alapjan kerlilnek megallapitasra.
https://ebixv.hu/

hazi segitségnyujtas

A Hazi Gondozo Szolgalat a szlikség szerinti segitséget nyujtja sajat lakdkdrnyezetiikben
azoknak a fogyatékkal él6, szocialis, vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeknek , akik
az életvitelikhdz személyi és kdrnyezeti tisztasaguk biztositasahoz, tarsas kapcsolataik
apolasahoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez igénylik ezt a
szolgaltatast, valamint azon személyeknek, akik a rehabilitaciét kdvetéen a sajat
lakokornyezetlikbe torténd visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6nalld életviteliik
fenntartasahoz.

A szolgdltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld,
illetve térvényes képvisel6je kérelmére,
inditvanyara torténik azon a telephelyen, ahol a szocialis
szolgaltatas szervezése torténik. ( Hazi Gondozé Szolgalat-
1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/a) Az ellatast, szocialis
szolgaltatast csak a
jogszabalyi eléirasokban rogzitett feltételek megléte esetén
lehet nyujtani.A szolgaltatasért intézményi téritési dij, illetve
szemeélyi téritési dij kerll megallapitasra
a szocidlis szolgaltatasokrol szol6 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet

alapjan.




A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl6,
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idéskortiak nappali ellatasa

A kerlletben harom Id&seket Segité Szolgalat miikddik, amely lehetéséget biztosit a napkdzbeni
tartdzkodasra, mikézben kilonb6zé programokat kinal a sajat otthonukban €16 idéskordak szamara.
Azok szamara vehet6 igénybe ez a szolgaltatas, akik 6Gnmaguk ellatasara képesek, szivesen bdvitik j

tarsas kapcsolataikat, igénylik a szocialis és mentalis tamogatas kilonb6zé formait.

lehet nyujtani.A szolgaltatasért intézmeényi téritési dij, illetve

a szocialis szolgaltatasokrdl szolé 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet

illetve torvényes képvisel6je kérelmére,
inditvanyara torténik azon a telephelyen, ahol a szocialis
szolgaltatas szervezése torténik. Az ellatast, szocialis
szolgaltatast csak a
ogszabalyi el6irasokban rogzitett feltételek megléte esetén

személyi téritési dij kerll megallapitasra

alapjan.

demens betegek nappali ellatasa

A demens betegek nappali ellatasaba azok az enyhe és kozépsulyos demencia
kérképben szenved6 id6skort személyek vehet6k fel, akik betegséguk miatt felligyeletet,
specialis gondoskodast, foglalkoztatast igényelnek. A demens ellatas értékeken alapuld
személykdzpontu gondoskodas, amelynek célja, hogy a demenciaval kiizd6 id6s ember a
szellemi leépllése soran életminéségét megdrizve, j6 kdzérzettel, pszichés és szomatikus
egyensulyanak megtartasa mellett élje életét. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont segitd
szakembereinek kézrem(ikddésével, hozzatartozéi tamogatoi csoport mikadik.

Eloket Segité Szolgalat - 1156 Bp., Kontyfa u. 3. ) Az ellatast,

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé,
illetve torvényes képvisel6je kérelmére,
inditvanyara torténik azon a telephelyen, ahol a szocialis
szolgaltatas szervezése torténik.( Idéseket és Demenciaval

szocialis szolgaltatast csak a
jogszabalyi el6irasokban rogzitett feltételek megléte esetén
lehet nydjtani. A szolgaltatasért intézményi téritési dij, illetve
személyi téritési dij kerll megallapitasra a szocidlis
szolgaltatasokrol sz6l6 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet alapjan.

pszichiatriai és szenvedély-betegek
kdzOsségi ellatasa

Az ellatas célja a legjelentésebb egészség-kockazati tényez6k befolyasolasa célzott megelézési-, és
egészségfejlesztési programokkal. Az egyének egészségik iranti felelésségének-, az 6ngondoskodas
képességének-, a helyi k6zosségek és a lakossag 6nszervez6dd kozosségeinek erbsitése, az
egészséges életvitelhez, életmoddhoz sziikséges tudas és készségek elsajatitasanak hatékony
tamogatasa, ezaltal a lakossag életminéségének javitasa. A cselekvésen alapuld egészségtudatos
magatartas kialakitdsanak sztdnzése. A kdzdsségi aktivitds tAmogatasa altal a helyi k6zésségek
szerepl6inek egylttmikédésben megvaldsuld egészségtudatos dontések, tervezések szamanak a
ndvelése.Szenvedély- és pszichiatriai betegek bentlakasos (atmeneti) és otthon-kézeli (nappali,
koz6sségi, alacsonykiiszébii) formaban térténé komplex gondozéasa (egészségligyi és szocialis) a tartés
felépulés érdekében.

kezdeményezhetd a szolgaltatas, illetve a Féluton Alapitvany

Human Sztrdda Nonprofit Kft. Elérhetéségein 6nkéntesen

kdzponti telefonszaman (+36 1 253 8166) bévebb
felvildgositas, és idépont egyeztetése kérhet6.

pszichiatriai és szenvedély-betegek atmeneti
ellatasa

Az ellatas célja legjelentésebb egészség-kockazati tényezék befolyasolasa célzott megelézési-, és
egészségfejlesztési programokkal. Az egyének egészségik iranti felelésségének-, az 6ngondoskodas
képességének-, a helyi k6zdsségek és a lakossag 6nszervez6d6 kozosségeinek erdsitése, az
egészséges életvitelhez, életmoddhoz sziikséges tudas és készségek elsajatitasanak hatékony
tAmogatasa, ezaltal a lakossag életminéségének javitasa. A cselekvésen alapuld egészségtudatos
magatartas kialakitdsanak 6szténzése. A kdzdsségi aktivitds tAmogatasa altal a helyi k6z6sségek
szerepl6inek egylttmikédésben megvaldsuld egészségtudatos dontések, tervezések szamanak a
ndvelése. Szenvedély- és pszichiatriai betegek bentlakdsos (atmeneti) és otthon-kdzeli (nappali,
koz6sségi, alacsonykiiszébii) formaban térténd komplex gondozéasa (egészségligyi és szocialis) a tartés
felépilés érdekében.

Human Sztrada Nonprofit Kft. Elérhetéségein 6nkéntesen

kezdeményezhetd a szolgaltatas, illetve a Féluton Alapitvany

kdzponti telefonszaman (+36 1 253 8166) bévebb
felvildgositas, és idépont egyeztetése kérhet6.

Igénybevételére jelentkezni el6zetes telefonos egyeztetés

10.

fogyatékkal él6k nappali ellatasa, fejlesztd
foglalkoztatasa

A szolgaltatas a keriletben két, szakmailag 6nall6 egységben torténik. A segitségnyujtas soran
rugalmasan alkalmazkodva az igénybe vevék aktudlis allapotahoz
kerlilnek alkalmazasra a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyekkel kapcsolatos
modszertani és szakmai alapelvek: cselekvéses tanulas, kommunikacios beagyazottsag, kis
lépésekben haladas, folyamatos motivacio, optimalis mértéki segitségnyujtas, differencialas,
ismétlés, allanddsag, megfeleld testhelyzet kialakitasa és megfelelé segédeszkdzok
alkalmazasa.

utan, személyesen lehet. A felvételi
beszélgetés keretében az ellatast igényld torvényes
képvisel6je széban vagy irasban kéri a
felvételt.A szolgaltatasért intézményi téritési dij, illetve
szemeélyi téritési dij kerll megallapitasra
a szocidlis szolgaltatasokrol szol6 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet
alapjan.

11.

hajléktalanok nappali ellatasa

A Nappali Meleged6 lehet&séget biztosit a hajléktalan személyek részére kdzdsségi egydttiétre,
pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, étel melegitésére,
talalasara, elfogyasztasara. Alkalmi jelleggel ruhat, cipét osztanak. Csomagmegdrzési

szolgaltatas is mikodik. A munkakeresést az internet hasznalataval, valamint telefonalasi
lehet6séggel segitik, minden hétkdznap frissuilé allaslistat bocsatanak az igénybe vevék
rendelkezésére. A hivatalos tgyek intézésben tdmogatjak a hajléktalanokat.

A Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat hajléktalanok
nappali ellatasanak
szolgaltatasait olyan hajléktalanok latogathatjak, akik
rendelkeznek fél évnél nem régebbi
negativ tlidésziird, mellkasi lelettel, valamint életvitel szerint a
XV. kertletben tartézkodnak,
egylttmikddnek a szocidlis munkatarssal.A szolgaltatas

téritésmentes.




12. szocialis étkeztetés

Szocialis étkeztetésben azok részesiilhetnek, akik 65. életév feletti életkoruk, egészségi
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13.

allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk,
jovedelmi helyzetlik miatt Snmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérél

fogyasztassal, elvitellel vagy hazhoz szallitassal.

A csaladsegités soran az Ujpalotai Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont a szocilis és/vagy

szamara, az ilyen helyzethez vezet6 okok

tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. A jogosultsagi feltételek részletes
szabalyait helyi rendelet hatarozza meg.Az étkeztetés igénybevételének maodja téténhet helyben

mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok

illetve torvényes képvisel6je kérelmére,

dij, illetve személyi téritési dij kerll megallapitasra

alapjan.

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld,
inditvanyara térténik azon a telephelyen, ahol a szocialis
szolgaltatas szervezése torténik. ( Szocialis Konyha - 1157

Bp., Zsokavar u. 24-26. ) A szolgaltatasért intézményi térités

a szocialis szolgaltatasokrol sz6l6 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet

14.

csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatas

megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabdl nyujt kiilbnbdz6 szolgaltatasokat. A latokorébe keriilé gyerekek részére minden

problémajuk megoldasahoz életkoruknak megfelel6 modon, szlikségleteikre reagalva adekvat
megoldasokat, valaszokat kapjanak az éket korilvevoktél.

ben és a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikddésiik feltételeirél szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben
foglaltak szerint.

segitséget megad annak érdekében, hogy a gyermekek emberi méltésaga ne szenvedjen csorbat,

Az dnkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatast csalad- és gyermekjoléti kézpont utjan latja el a Gyvt.-

Az alapellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,

illetve torvényes képvisel6je kérelmére,
inditvanyara térténik azon a telephelyen, ahol a szocialis
szolgaltatas szervezése torténik.( Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont - 1157 Bp., Zs6kavar u. 24-26. )
A szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

kozOsségi étkezés

15. csaladdok atmeneti otthona

ker. Zsokavar utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocialis Konyhan
(Pajtas étterem) kedvezményes térités ellenében napi egyszeri ebédet lehet igénybe venni. A
telephely hétfétol-péntekig 11 és 15 déra kozott tart nyitva. A kdzosségi étkezésben minden
hétfén és kedden (9-t61 10 6raig) lehetéség van az étel egy hétre, vagy egy hénapra térténé elére
megrendelésére. Az elére rendelés soran az igénybe vevd kivalasztja a szamara megfeleld
menlit és annak arat elére megtériti. Amennyiben valaki le akarja mondani az elére megrendelt
ebédet, azt két nappal elébb személyesen, vagy irdsban teheti meg.

A kdzOsségi étkezés lakossagi szolgaltatasként igénybe vehetd szolgaltatas.Az étkezést a Budapest XV.

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld,
illetve térvényes képvisel6je kérelmére,
inditvanyara torténik azon a telephelyen, ahol a szocialis
szolgaltatas szervezése torténik. ( Szocialis Konyha - 1157
Bp., Zs6kavar u. 24-26. )Az ellatast, szocidlis szolgaltatast
csak a
jogszabalyi eléirasokban rogzitett feltételek megléte esetén
lehet nyGjtani. A szolgaltatasért intézményi téritési dij, illetve
személyi téritési dij kerlil megallapitasra
szocidlis szolgaltatasokrol szol6é 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet
alapjan.

16. gyermekek atmeneti gondozasa

A csaladok atmeneti otthonanak elsédleges célja, hogy segitse érvényesiini a gyermekek azon jogat,
hogy kizardlag anyagi okokbdl fennallé veszélyeztetettség miatt a gyermeket a szil6tél, csaladjatol nem
szabad elvalasztani. Az atmeneti otthon lehet6séget biztosit a gyermek és sziil6 egyiittes elhelyezésére.

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében az 6nkormanyzat a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodését elésegité gondozasardl, nevelésérél és lakhatasarol, életkoranak, egészségi
mentalhigiénés és egészségligyi

1444

Az ellatas igénybevétele dnkéntes. Ures féréhely esetén egy
részletes helyzetfelmérd beszélgetés keretében térképezik fel
az ellatasukat kérék életkorilményeit. A felvételi interjualapjan
a szakmai stab javaslatot tesz az ellatasra, amelyrél az
intézményvezetd dont.A szolgaltatas téritési dij ellenében
vehetd igénybe. A személyi téritési dij 6sszege a jévedelmi
helyzet és az életkdriilmények figyelembe vételével kerll
megallapitasra.

17.

allapotanak és egyéb szilikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal valo ellatasarol,

ardl részben vagy egészben gondoskodik.
Ellatia azokat a szolgaltatast igénybe vevéket, akik Snmagukrél betegségiik vagy mas ok miatt,

otthonukban id6élegesen nem képesek gondoskodni és atmeneti elhelyezésre szorulnak.

Az ellatas az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
kdzremUikodésével igényelhetd.

idéskoruak atmeneti elhelyezése

Az igénybe vevok egészségi dllapotat tekintve jellemz6 a hosszu ideje fennallo, tobbféle
krénikus betegség megléte. A szolgaltatas igénybevételének legfébb oka, hogy betegségeik miatt,
otthonukban 6nmagukat nem tudjak ellatni, nagyfoku segitséget igényelnek a napi életvezetés terén:
furdetés, étkezés, gydgyszerelés.
A Gondoz6 Héaz a szolgaltatasait igénybe vevd személy részére fizikai, mentalis és életvezetési

segitséget nyujt a nap huszonnégy 6rajaban, amelynek soran az igénybe vevé szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmaddban vald részesitése keretében a hianyzé, vagy

szolgaltatas szervezése torténik.( Gondoz6 Haz- 1157 Bp.,
Erdékerll6 u. 34.). Az ellatast, szocidlis szolgaltatast csak a
jogszabalyi eléirasokban rogzitett feltételek megléte esetén

A szolgaltatasért intézményi téritési dij, illetve személyi téritési

A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld,
illetve térvényes képvisel6je kérelmére,
inditvanyara toérténik azon a telephelyen, ahol a szocialis

lehet nydjtani.

a korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak megtartasara, helyredllitdsara keril sor.

dij kerlil megallapitasra a szocialis szolgaltatasokrél sz6ld

7/2005. (1V.4.) 6k. rendelet alapjan.
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18.

utcai szocidlis munka

Az Utcai Gondozé Szolgalat célja a felderités, a folyamatos jelenlét, valamint a mar meglévé
kliensek folyamatos latogatasa, igényeik felmérése, azok kielégitése. Az utcai szocialis
munkatarsak nyari id6szakban két miiszakban, paratlan héten 9.00-17.00 6raig, paros héten
12.00-20.00 d6raig végzik munkajukat. A téli krizis id6szakban szintén két mlszakban, paratlan
héten 9.00-17.00 6raig, paros héten 14.00-22.00 éraig dolgoznak, nagyobb figyelmet forditva
a fent megjeldlt frekventalt terliletekre, valamint tobb id6t téltenek a mar meglévé kliensekkel,
ezen tul a tevékenységi teriiletikon fokozzak a felderité munkat is.

A raszorultak megkeresése lakossagi, intézményi, szervezeti
bejelentés alapjan, telefonos és
egyéb személyes (akar a mar meglévé kliensek részérdl is)
bejelentési lehet6ség biztositasaval
torténik.A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

19.

fasorok, zéldfellletek fenntartasa,
ellenérzése

Az Onkormanyzat 1,3 millié m2 zéldfelliletet gondoz és a tulajdonaban kézel 40 ezer kdzterlileti fa
talalhato. A kozterileti zoldfellletek fenntartasat a Varosgazdalkodasi Fosztallyal egyuttmikodve a
kdzszolgaltatast végz6 cég latja el, szlikség esetén piaci szerepl6k bevonasaval. A zoldfellletekkel és
kozteruleten all6 fakkal kapcsolatos lakossagi bejelentéseket elsédlegesen a kdzszolgaltaté cég e
feladat ellatasara létrehozott részlege fogadja levélben, e-mailben és telefonon, de a Polgarmesteri
Hivatal Ugyfélszolgalata és a Varosgazdalkodasi Féosztalya is fogadja a bejelentéseket, panaszokat
kéréseket és javaslatokat. Az elektronikus Ugyintézésre kotelezettek (Ugyfélkapu, hivatali kapu),
bejelentéseit, kérelmeinek lgyintézésében kizardlag a Féosztaly az illetékes. A fagallyazasi ligyek
kapcsan a lakossag rendelkezésére all a fagallyazasi kérelem nyomtatvany, kéziletek szamara
elektronikus Ugyintézéssel egybekotve, melyen bejelentésiiket megtehetik. A bejelentéseket helyszini
bejaras keretében ellenérizzik. Indokoltsag esetén (a fa rossz egészségligyi allapota, balesetveszély,
éplilet veszélyeztetése stb.) a fa nyilvantartasba kerill, a munka elvégzését pedig a Varosgazdalkodasi
Féosztaly munkatarsai kiadjak a kdzszolgaltatd cégeknek, akik a rendelkezésre all6 forras terhére
belitemezik a munkalatokat. Azok a bejelentések, melyek - elsésorban kéltségforras hianya, vagy
kevésbé rossz allapot miatt - nem keriiinek elvégzésre az adott évben, a bejelentési listdban maradnak
és indokoltsag esetén a kdvetkez6 évben keriilnek betervezésre, hasonléan a fatelepitési igények
bejelentésével. A Varosgazdalkodasi Féosztaly és a kdzszolgaltatast ellatod cég csak az Onkormanyzat
tulajdonaban 1évé kozteriileteken, kbzhasznalatra atadott ingatlanokon all6 fak karbantartasat
végezhetik. Mas szerv/szervezet tulajdona esetén beavatkozast nem végezhetiink. A kdzterlleti
z6ldfelliletek fenntartasa is a Varosgazdalkodasi Féosztaly, valamint a kdzszolgaltatast ellatd cég
kdézremiikbdésében torténik. A feladatok kdzé tartozik a parkok kaszalasa és tisztantartasa, az egynyari
névények telepitése és gondozasa, illetve a fas szaru névények telepitése és gondozasa. Az elvégzett
munkakat a Varosgazdalkodasi Féosztaly kollégai ellenérzik. A kdzterileti z6ldfelliletekkel kapcsolatos
felujitasok, fatelepitések, fasori rekonstrukciok a Féosztaly kompetencidjaba tartoznak. A kerllet
kdzigazgatasi hatarain bellll levé egyéb tulajdonu zéldfelliletekkel (erd6k, természetvédelmi teriiletek)
kapcsolatos ligyek kezelését, a hatésagi feladatok ellatdsahoz kapcsol6dé tulajdonosi hozzajaruldsok
elékészitését, szakmai vizsgalatat, és kontrolljat is a Féosztaly munkatarsai latjak el. A zéldfeluleti
fejlesztések teljes spektumu feladatait, a kivitelezést megel6z6 kézbeszerzési palyazat szakmai
anyagait, a kivitelezés folyamatat és a garancialis ligyeit a Féosztaly végzi.

Fagallyazasi kérelem

20.

helyi kbzutak, parkolok és jardak
fenntartasa, Gizemeltetése

A helyi kdézutak, parkoldk és jardak felljitasat, fejlesztését a Varosgazdalkodasi Féosztaly koordinalja.
Ezek a legtdbb esetben a feladat pénzforras igénye miatt kdzbeszerzés lebonyolitasat kévetéen piaci
szerepl6k altal kerllnek kivitelezésre.

A XV. keriileti Onkorméanyzat tulajdonaban allé kézteriileti utak, parkoldk és jardaburkolatok fenntartasa
a Varosgazdalkodasi F6osztaly, valamint a teleplilésszolgaltatast végz6 cég kdzremiikddésével torténik.
A lakossdg altal beérkezett bejelentések és a kollégak altal tapasztalt burkolati hibak a bejelentések
helyszini szemléje utan indokoltsag esetén nyilvantartasba vételre, majd forras és kapacitas
fliggvényében Utemezésre kerlilnek. Az elvégzett javitdsokat a Varosgazdalkodasi Féosztaly a
telepiilésszolgaltaté altal megkuldoétt felmérési naplé alapjan ellenérzi.

A Varosgazdalkodasi Fosztaly és a kdzszolgaltatast ellaté cég csak a XV. keriileti Onkorméanyzat
kezelésében all6 szakaszok és teriiletek karbantartasat tudja elvégezni, mas szerv/szervezet tulajdona
esetén beavatkozast nem végez. (pl: Budapest Févaros Onkorméanyzata tulajdonaban &llé
kozterileteknél a Budapest Kézut Zrt. vagy a BKK Zrt. a fenntartd szervezet, ill. a lakételepek Uszoételkén
lévd burkolatok javitadsardl pedig a lakdhaz kezeléje gondoskodik)

21.

jatszéterek fenntartasa és fejlesztése

A keriileti Onkorméanyzat tulajdonaban allé jatszéterek fenntartasa és (izemeltetése a kdzszolgaltatast
végz6 cég feladata. Az ebben a targyban érkezé bejeletések kdzvetlenll a kdzszolgaltatast végzé
céghez érkeznek, ahol a karbantartasi munkat belitemezik, balesetveszély esetén lehataroljak a sériilt
eszkdzt és elére veszik a listdban. A kdzszolgaltatast végz6 cég a jatszéterek mindsitését,
felllvizsgalatat is végzi a vonatkozo eléirasoknak megfeleld id6kdzdnként. A Varosgazdalkodasi
Féosztaly feladata a jatszoterek fejlesztése, Uj jatszéelemek beszerzése a munka bekeriilési
kéltségének fliggvényében beszerzés, kdzbeszerzés lebonyolitasat kdvetden a kivalasztott cég
kivitelezésében.




N
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A kozterileti tér fejlesztés szintén a Varosgazdalkodasi Féosztaly feladatkdrébe tartozik. A tér
fejlesztések célja tobbféle - az élhetébb, egészségesebb, tisztabb, z6ldebb kérnyezet és az ingyenes
szabadidds sport lehetéségének megteremtése. Van ahol magasagyasok kialakitasara, névényiiltetésre
kerdil sor, a keriilet mas pontjan padok, napelemes kandelaber, hulladékgyjté edények,
kutyapiszokgyjték, névény konténerek telepitése valésul meg. Szintén a tér fejlesztés kategériaba
tartozik a fitness eszkdzok, sport eszkdzok telepitése, sportpalyak, egyéb rekreacios terek létesitése is.
A kozterileti tér fejlesztések esetén a kdzteriileti eszk6z0k beszerzését és telepitését a kozszolgaltatast
kozterileti tér fejlesztések és fenntartasuk | végz6 cég latja el. A nagyobb volumeni kozterileti tér fejlesztések kivitelezését a Varosgazdalkodasi
Féosztaly végzi a bekerlilési koltség fliggvényében vagy in-hause beszerzés keretében vagy beszerzés,
kdzbeszerzés lebonyolitdsat kovetden. A fenntartast, Uzemeltetést a kerliletben kdzszolgaltatast végzo
cég latja el a Varosgazdalkodasi Féosztaly koordinalasa mellett. Lakossagi bejelentéseket ezen tigyek
kapcsan is fogad a Féosztaly, melyet tovabbit a kdzszolgaltatast végzd cég felé. Terilettdl figgden a
bejelentések nyilvantartasba vétele térténik vagy kiadasara kerlil a keriiletben kdzszolgaltatast végzé
cég részére, akik belitemezik és a rendelkezésre allé kdltségvetési forras fliggvényében elvégzik a
munkat.
A kdzszolgaltatasz végzo cég feladatkdrébe tartozik a kutyafuttatok létesitése, fenntartasa és fejlesztése
is. Lakossagi bejelentéseket ezen tigyek kapcsan is tobb platformon keresztil fogad a cég. A bejelentés
. o e . . ellenérzését kdvetden, indokolt esetben nyilvantartasba kertil a jelzett probléma, valamint a munka
kutyafuttatok fenntartasa és fejlesztése, (j Kiadasra kerdil v (it it Kdvetd Kéltséavetds fi snvében keriil 6sita A
Kutyafuttatok Iétesitése iadasra kerll, mely ltemezést kdvetGen, a koltségvetés fliggvenyében kerlil megvaldsitasra.
kutyafuttatok tekintetében elmondhatd, hogy mind a kis, mind pedig a nagy testl kutyak szamara
biztositva vannak a kiilénb6z6 jatszéelemek. A futtatokban talalhaté pad, hulladékgyjto,
kutyapiszokgyijté melyek karbantartdsa a kdzszolgaltatast végz6 cég feladata.
Az 6nkormanyzati tulajdond, illetve kezelésii teriiletekrdl a keriiletben a kdzszolgaltatast ellaté cégek
latjak el, akik a lakossag altal a hozzajuk illetve a Varosgazdalkodasi Féosztalyhoz beérkezett
bejelentések, illetve a kollégak helyszini bejarasai alkalmaval tapasztaltak alapjan rendszeresen
\Szteriileti . i elszallitjak az elhagyott hulladékokat. Az elhagyott hulladék tulajdonosai kevés esetben lelheték fel, igy
Ozterlileti elhagyott hulladék gyijtése, = . . ! p . s . - . M
srallitasa az Oln‘kormanyzat feladata az ilyen Jlellegu hullaz_je’kok ellsz?lll’tasa. Sajnos a kerliletben Jelen’tos az
illegalisan lerakott, elhagyott hulladékok mennyisége. Evrél-évre vannak programok, kampanyok,
melyek keretében az illegdlis hulladék 6sszegytijtésre keriil. A mindennapokban is a kdzszolgaltatok

latjak el a teriiletek tisztan tartasat a kdzparkokban, kdztereken. Az e-kdzigazgatas keretein bellil érkezd
at és ligyintézését is a Féosztaly latja el.

és kapcsolddé bejelentések kivizsgal




