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Tisztelt Képvisels-testiilet! el e

Budapest Févaros XV. Kerilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzat
Polgarmesterének és Budapest Fdvaros XV. Kerlleti Polgarmesteri Hivatal Jegyzdjenek
4/2024. (XIl. 18.) szamu egyittes utasitasa alapjan kiadott Beszerzési Szabalyzat |. fejezet 3.
rész 4. 1.1 fb) pontja szerinti specidlis beszerzési eljaras kerllt lefolytatasra
.Halézatbiztonsagi rendszer Gzemeltetésenek tamogatasa” targyban, 2025. aprilis hénapban.

Az eljaras a Polgarmesteri Hivatal haldzatbiztonsagi rendszeréhez (a tovabbiakban: Tlzfal)
szllkséges eszkozok és licenszek beszerzesére, valamint a Tlzfal tamogatasara, hibainak
elharitasara, karbantartasara, az esetleges meghibasodasok bejelentésének fogadasa
érdekében Ugyeleti rendszer biztositasara vonatkozott.

A Polgarmesteri Hivatal T(izfalat és az ahhoz kapcsolodé szolgaltatasokat évek ota a Telekom
Rendszerintegracio Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) biztositia. A Tilzfal mikédéséhez
sziikséges eszkozok és licenszek beszerzese a korabbi években 12 hdnapos idétartamra
tértent.

A 2024. évben a Tlzfalhoz kapcsolodd koltségek (eszkozoék, licenszek, Ugyeleti rendszer
biztositasa, stb.) sszege mindésszesen 7.405.497 Ft volt.

Gazdasagi szempontok figyelembevételével az idei évben a Tlzfal Uzemeltetéséhez
szllkséges eszkdzok és licenszek beszerzésére és az Uzemeltetés tamogatasara a 12
hénapos idétartam mellett 24, illetve 36 honapos id6tartamra is tértént ajaniatkérés a
Szolgaltatotol.

A Szolgaltaté altal benyujtott arajanlat (1. melléklet) alapjan a Tizfal Gzemeltetésenek
tamogatasara a 36 hénapra szol6 opcid a leggazdasagosabb megoldas.

A Szolgaltatd altal biztositott rendszer gerincét FortiGate eszkézdk és szoftverek képezik.
Ezek az eszkdzok a haldzatba érkezd, és onnan tavozé forgalmat szlrik, megakadalyozva a
jogosulatlan hozzaférést és a kartékony tevékenységeket. A rendszer képes védeni a
Polgarmesteri Hivatalt a legujabb kibertamadasokkal szemben. Az ajanlat az eszkozdk eés
licenszek mellett havonta 5 éra tamogatasi idét is tartalmaz.

A 2025. évi kiadasok fedezete a Képviseld-testilet altal elfogadott 2025. évi kdltségvetésben
biztositott, a 2026-2028 |. negyedév kozotti idészakra vonatkozdoan a pénzigyi fedezet
biztositasarol donteni szilkséges az alabbiak szerint.

Forrasbiztositas pénziigyi évek szerinti bontasban

ldészak Netto (Ft) AFA (Ft) Brutté (Ft)
2026. év 4.094.760 1.105.585 5.200.345
2027. év 4.094.760 1.105.585 5.200.345
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2028. 01. 01. — 2028. 04. 30. 1.364.920 368.528 1.733.448

Osszesen: 9.554.440 2.579.698 | 12.134.138

Kéerem a tisztelt Képviseld-testlletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatokat elfogadni sziveskedijen.

Budapest, 2025. junius [,
(o Al

Cserdiné Németh Angéla
polgarmester

1. Melléklet:
1. melléklet: Tlzfal arajanlat — Telekom Rendszerintegracié Zrt.

2. Eldkeészitésért felelés szervezeti egység: 5/
Jegyzéi Iroda 2025, junius , /., Alairast-Z42-

3. Bizottsagok: Pénziigyi Bizottsag

4. Egyeztetésre megkiildve:
Kézgazdasagi Féosztaly 2025. janius L. , Alairas: 0w

5. Jegyzdi lattamozas: 2025. janius , ¥ , Aléirés:...‘f:—.‘/'.{.[ﬁ“.......
6. Meghivandok: -

7. Hattéranyag a Jegyz6i Irodan talalhaté.

Hatarozati javaslatok:

Budapest Févaros XV. Kerllet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzat Képviseld-
testllete ugy dont, hogy

1.  a halézatbiztonsagi rendszer Uzemeltetésének tamogatasara Budapest Févaros XV.
Kerlleti Polgarmesteri Hivatal részére a 2026. januar 1-jétél 2026. december 31-ig
terjedd id6szakra nettd 4.094.760 Ft + afa (brutto 5.200.345 Ft) 6sszeget biztosit. Felkéri
a polgarmestert, hogy az Onkormanyzat 2026. évi kéltségvetésébe a pénzigyi fedezet
biztositasahoz szlkséges eldiranyzatot a Budapest Févaros XV. Kerlleti Polgarmesteri
Hivatal kéltségvetésébe terveztesse be.

Felelds: polgarmester

Hataridé: 2025. junius 26. (déntesre)
az Onkormanyzat 2026. évi kéltségvetésének jovahagyasa (a pénzigyi
fedezet biztositasara)

2.  a halézatbiztonsagi rendszer lzemeltetésének tamogatasara Budapest Févaros XV.
Kertleti Polgarmesteri Hivatal részére a 2027. januar 1-jétél 2027. december 31-ig
terjed6 idészakra nettd 4.094.760 Ft + afa (bruttd 5.200.345 Ft) 6sszeget biztosit. Felkeri
a polgarmestert, hogy az Onkormanyzat 2027. évi koltségvetésébe a pénziigyi fedezet
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biztositasahoz sziukséges eldiranyzatot a Budapest Févaros XV. Kerlleti Polgarmesteri
Hivatal kdltségvetésébe terveztesse be.

Felelos: polgarmester

Hataridé: 2025. junius 26. (dontésre)
az Onkormanyzat 2027. évi kéltségvetésének jovahagyasa (a pénziigyi
fedezet biztositasara)

3. a halézatbiztonsagi rendszer Uzemeltetésének tamogatasara Budapest Févaros XV.
Kerileti Polgarmesteri Hivatal részére a 2028. januar 1-jétdl 2028. aprilis 30-ig terjedd
idészakra nettdé 1.364.920 Ft + afa (bruttd 1.733.448 Ft) dsszeget biztosit. Felkéri a
polgarmestert, hogy az Onkormanyzat 2028. évi kéltségvetésébe a pénzigyi fedezet
biztositasahoz szikséges elbiranyzatot a Budapest Févaros XV. Keruleti Polgarmesteri
Hivatal koltségvetésebe terveztesse be.

Felelds: polgarmester

Hatarido: 2025. junius 26. (dontésre)
az Onkormanyzat 2028. évi kéltségvetésének jovahagyasa (a pénzigyi
fedezet biztositasara)

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz mindsitett szavazattébbség sziikséges!

Jogszabalyi hivatkozasok:

- a Képviselé-testiilet szervezeti és mikddési szabéalyzatardl szol6 19/2020. (X. 9.) énkormanyzati rendelet 107.
§ d) pontja.
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Cég neve
Feladé

Telefon
E-mail
Iktatészam
Kelt

Targy

1 me”ék]et :/ Elektronikusan alairta:

. Kovécs Ferenc Akos

. . KIIDME GSAN 3 @
Gonda Lanzld i

Budapest Févaros XV.ker Onk. Polgarmesteri Hivatal
Kovécs Ferenc Akos

Telekom Rendszerintegracié Zrt.

+3630 430 5535

kovacs.ferenc.akos@telekom.hu

780/2025/TRI

2025.03.17.

Ajaniat

Jelen dokumentacié a Telekom Rendszerintegracio Zrt. sajat szellemi tulajdona. A dokumentacié mas
iranyu felhasznalasa illetve harmadik félnek térténé atadasa csak a Telekom Rendszerintegracio Zrt.
irasos beleegyezésével térténhet.

Tisztelt Ajanlatkerd!

A Telekom Rendszerintegracioé Zrt. szamara eljuttatott ajanlatkerésiikre hivatkozva a
Telekom Rendszerintegracio Zrt. (tovabbiakban Ajanlattevd) az alabbiakban teszi meg a(z)
Budapest Févaros XV.ker Onk. Polgarmesteri Hivatal (tovabbiakban Ajanlatkérd) részére
keszitett ajaniatat.

Keérjik, hogy az Ajanlatunkban szereplé Uzleti informacidkat kezeljek bizalmasan!
Amennyiben sziikségesnek talaljak, készek vagyunk arra, hogy Ajanlatunk részleteit
személyes konzultacidén pontositsuk.

1. Az Ajanlat targya és terjedelme

Ajanlatunk az Ajanlatkérd tulajdonaban allé — 1. szamu mellékletben felsoroit —
halézatbiztonsagi rendszer (a tovabbiakban: rendszer) Uizemeltetésének tamogatasa,
hibainak elharitasara, karbantartasara, az esetleges meghibasodasok bejelentéesének
fogadasa érdekében (gyeleti rendszer biztositasara vonatkozik a 2. szamu mellékletben
meghatarozottak szerint.

A szolgaltatasok szintje, tartalma, a dij megfelelé felllvizsgalata, médositasa mellett igény
szerint valtoztathaté, bdvithetd.

Ajanlatunkat az elézetesen atadott informaciokra alapozva készitettik, a tovabbi
egyeztetések soran felmertld plusz igények alapjan, ajanlatunkat, az igenyeket figyelembe
véve modositjuk.

TELEKOM RENDSZERINTEGRACIO ZRT. ’ @ \ ‘ @ \ ‘ o \ ‘ 0 \
Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalmdn krt. 36. - ¥ 3 5 5

Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Favarosi Torvényszék Cégbirdsagan CG.01-10-044852 » SBS = SGS " SGS v SGS
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2. Ajanlati arak

Az arak nem tartalmazzak az AFA-t!

Ajaniat tartalma

. Uj tiizfalak és ezek implemetalasa : :

FG-100F FortiGate-100F 22 x GE RJ45 ports (including 2 x WAN ports, 1 x DMZ port, 2 924 000 Ft 1848 000 Ft
1 xMgmt port, 2 xHA ports, 16 x switch ports with 4 SFP port shared
media), 4 SFP ports, 2x 10G SFP+ FortiLinks, dual power supplies
redundancy.
TSM-KFT Uj FortiGatek implemetalasa 1 ¥ 563600 Ft 663 600 Ft
Osszesen: 2511600 R

Opcio 1

Licensz kdltség 1 évre: 187 654 Ft/ho
Eves tamogatasi keret 1 évre: 158 034 Ft/h6
Futamidé: 12 hénap

Opcid 2

Licensz kdltség 2 évre: 216 349 Ft/ho
Eves tamogatasi keret 2 évre: 158 034 Ft'ho
Futamidé: 24 honap

Opciad

Licensz kdltés 3 évre: 183 196 Ft/ho
Eves tamogatasi keret 3 évre: 158 034 Ft/ho
Futamidé: 36 hénap

Az atalanydij tartalmazza a készenléti dijat, valamint — Ajanlatkérd altal valasztott, 2. szamu
mellékletben rogzitett szolgaltatasszinttdl figgden — tartalmazhatja az esetleges tovabbi, ott
részletezett szolgaltatasok kiszallasi dijat, munkadijat €s anyagkéltseget.

A kilén dij szamitasanak alapjaul szolgalo dijtételeket az 2. szamu melleklet rogziti

A havi atalanydij és a killén dij szamitasanak alapjaul szolgalé dijtételek évente az eléz6
évre vonatkozé — a KSH altal hivatalosan kiadott — fogyasztéi arindex-valtozasnak
megfeleléen automatikusan médosulnak. A dijvaltozasra minden évben januar 1. napjara
visszamendleges hatallyal keriil sor.

3. Az Ajanlatkeérd kotelezettségei

Korlatlan hozzaférés biztositasa az Ajanlat hatalya ala tartozé eszkdzokhoz Ajanlattevd
szamara, a rendelkezésre allasaval egyezé idéintervallumokban.
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4. Fizetési feltételek

Fizetési kotelezettségeinek az Ajanlatkéré az Ajanlattevének az UniCredit Bank Hungary
Zrt.-nél vezetett HUF: 1091 8001 0000 0068 7383 0003 sz. folydszamlajara az adott
szamla datumatdél szamitott 8 napon belul térténd atutalassal tesz eleget.

Amennyiben Ajanlatkérd fizetési kbtelezettségét ezen hataridén tul teljesiti, a Ptk. 6:155. §
(1) bekezdése szerinti kdteles Ajanlattevének megfizetni.

5. Hataridé

A szolgaltatds megkezdésének id6pontja a jelen Ajanlat alapjan kétott szerzddés alairasa
utan, az Ajanlatkerével egyeztetett idépontban.

6. Felelosség

Az Ajanlattevd barmely jogcimen felmeriilhetd és 6sszegzett feleléssége kizardlag az
Ajanlatkéré altal igazolt és az Ajanlattevé altal nem vitatott, tényleges és kdzvetlen karokra
terjed ki, melyek felsé hatara legfeljebb a vallalkozéi dij.

Az Ajanlatkérd koteles — jogszabaly ettdl eltérd, kotelezéen alkalmazandoé rendelkezese
hianyaban — az Ajanlattevé altal végzett munkaért az atalanydijon felil kilén dijat
(kiszallasi dij, az igazolt munkaidére esé munkadij, anyagkdltseg) fizetni az alabbi
esetekben:

= a hiba az Ajanlatkéré, vagy harmadik szemely felréhaté magatartasanak (pl. helytelen
eszkdzhasznalat, illetéktelen beavatkozas stb.) eredménye;

= a hiba az Ajanlattevétdl fuggetlen kilsé kdrnyezeti feltételek, technikai paraméterek,
vagy jogszabalyi, hatdsagi eldirasok megvaltozasabdl ered, vagy elharithatatlan kiilsé
okra (vis maior: pl. villamcsapas, tlizvesz, csétéres stb.) vezethetd vissza;

* ajelen Ajaniat keretében vallalt szolgéltatasok kérébe nem tartozé munkak.

Az Ajanlatkéré koteles tovabba a kiszallasi dijat megfizetni abban az esetben, ha
hibabejelentése alaptalan volt.

7. Anti-korrupcios klauzula

Az Ajanlatkérét tajékoztatjuk, hogy az Ajanlattevé a hazai jogrendszerben valamint a

Magyar Telekom Nyrt/Magyar Telekom Csoport tagvallalatban elfogadott etikus Uzleti
magatartasi szabalyoknak és az anti-korrupcios jogszabalyoknak valoé megfeleléségi

kotelezettségét fontosnak tartja a kereskedelmi folyamat soran.

Az etikus (zleti magatartasnak megfeleléen az lzleti déntés, valamint a déntés tartalmara
vonatkozd feltételek kialakitasa objektiv déntési szempontok alapjan tértenhet. Az
Ajanlattevé fontosnak tartja, hogy ajanlata alapjan a szerzédéses feltételek kialakitasa
kizarélag jogszerl Uzleti szempontok alapjan térténjen.

Az Ajanlattevd tudataban van annak, hogy a jelen ajanlat alapjan koétott szerz6désre

alkalmazandé korrupcidellenes szabalyoknak valé meg nem felelés esetén Ajanlattevé
jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, vagy attol elalini.
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8. Szankciés megfeleldség

Ajanlatkerd szavatol azén, (i) hogy sem Ajanlatkérs, sem pedig a tulajdonosi kérébe
tartozo, vagy Ajaniatkérd felett befolyassal rendelkezd, vagy Ajanlatkérd érdekkérébe
tartozo, a jelen szerzédes teljesitésébdl gazdasagi elényre szert tevé mas személy nem
szerepel olyan, az Eurdpai Unio, az Amerikai Egyesdlt Allamok vagy a jelen szerzédés
alapjan veégzett gazdasagi cselekményekre alkalmazando mas allam altal elfogadott
ellenérzési vagy tiltolistan, illetve (i) hogy a jelen szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatasok,
illetve értékesitett termékek Ajanlatkéré altali fogadasanak, igénybevételének, a termékek
birtokbavételének, illetve felhasznalasanak foldrajzi helye nincs olyan orszagban, illetve
terlileten, amelynek okan a jelen szerzédes Ajanlattevo altal torténd teljesitése — ideértve
kiléndsen de nem kizarolagosan a jelen szerzédés alapjan teljesitett szolgaltatasok
nyujtasat, illetve termekek ertekesitesét — gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzigyi szankcié
ala esne vagy jogszabalyba litkozne. Ajanlatkérd tovabba szavatol azért, hogy az
Ajanlattevé altal nyujtott szolgaltatasokat, illetve az értékesitett termékeket a teljesités
soran es azt kovetéen sem fogja oly madon hasznalni, eltériteni, tovabb kdzvetiteni,
ertékesiteni vagy egyeb maddon tovabbadni, amely az Eurdpai Unio, az Amerikai Egyesilt
Allamok vagy a jelen szerz6dés alapjan végzett gazdasagi cselekményekre alkalmazandé
mas allam altal elfogadott gazdasagi, kereskedelmi, pénziigyi szankcios vagy
exportellenérzési szabalyokba Utkdzne.

Ajanlatkéré vallalja és szavatol azért, hogy a fenti nyilatkozat a jelen Ajanlat alapjan
létrejové szerzodés teljes idétartama alatt megfelel a valdosagnak; ha pedig
valoszinUsithetd, hogy a kdrllmények megvaltozasa folytan Ajanlatkérd a vallalt
szavatossagnak mar nem tud megfelelni, akkor errél a kdrulményrél, az okok és a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezesek részletes bemutatasaval egyitt, koteles Ajanlattevét
haladéktalanul értesiteni. Kérésre Ajanlatkérd észszerl idon belll részletes és szakszerli
informaciot szolgaltat Ajanlattevének az Ajanlatkérd altal igénybe vett szolgaltatasok, illetve
az altala megvasarolt vagy birtokba vett termékek felhasznalasanak kériiiményeirdl, igy
kildndsen azok féldrajzi helyérél, a felhasznalas jellegérdl és céljardl és a
veégfelhasznalokrol.

Ha Ajanlatkéré barmely, a fenti pontokban foglalt kételezettségét megszegi, az sulyos
szerzédésszegésnek mindsill, amelynek alapjan Ajanlattevé jogosult a szerzédéstal
részben vagy egészben azonnali hatallyal elallni vagy a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, a szerzédésszegésbél eredd karat pedig Ajanlatkérdvel szemben
érvényesiteni.
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9. Az Ajanlat érvényessége és hatalyossaga

Jelen Ajanlat az ajanlat datumatdl szamitott 30 napig érvényes.

Jelen Ajanlat tajékoztatd jellegl, annak elfogadasa a Telekom Rendszerintegracié Zrt. és a
Budapest Févaros XV.ker Onk. Polgarmesteri Hivatal kézétt jogviszonyt nem keletkeztet.
Az Ajanlat elfogadasa esetén a felek a megallapodas részletes feltételeit kiilon
szerzdédésben rogzitik. A Telekom Rendszerintegracié Zrt. vallalja, hogy a hivatkozott
szerzddés megkotésére iranyuld ajanlataban jogait és kotelezettségeit jelen Ajanlat
vonatkozd részeivel iényegében egyezden allapitja meg. A jelen ajanlat elfogadasaval,
Ajanlatkerd elézetesen, és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy Ajanlattevé a jelen
Ajanlat szerinti, a klilon szerzédésben meghatarozott jogainak és kotelezettsegeinek
Osszességét, valamint a részet kepez6 vagy ahhoz kapcsolodé adatfeldolgozoi
megallapodasban foglalt jogainak és kotelezettségeinek 6sszességeét a Magyar Telekom
Nyrt.-re vagy az annak iranyitasa alatt allo Magyar Telekom Csoportba tartozé barmely
tarsasagra atruhazza, amelyre tekintettel az adatkezelésre vonatkozé kotelezettségek is az
atruhazas datumatél kezdédden kétik a szerzédésbe belépd felet. Az atruhazasral
Ajanlattevd az Ajanlatkérét legalabb 5 nappal az atruhazas datumat megeldézéen postai
vagy elektronikus levelben tajekoztatja.

Ajanlatunkkal kapcsolatban felmerllé kérdések megvalaszolasara készséggel allunk
rendelkezésre.

Udvézlettel,

Kovacs Ferenc Akos Gonda Laszlé
Ertékesitési menedzser Projekt és Szolgaltatas |gazgato
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1.  szamu melléklet
Szolgaltatasba bevont eszkdzok listaja

Sorozatszam Megnevezés
FGT40FTK2309CJOL FortiGate-40F
FGT40FTK2309CJ2F FortiGate-40F
FGT40FTK2309CJQV FortiGate-40F
FG200ETK19918184 FortiGate-200E
FG200ETK19918197 FortiGate-200E
FAZVMSTM24003419 FortiAnalyzer-VM
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= szamu melléklet

1. A szolgaltatasok kére

1.1 Mliszaki tartalom

A rendszer gerincét a FortiGate tlizfalak képezik. Ezek az eszkézok a halézatba érkezé és
onnan tavozé forgalmat szirik, megakadalyozva a jogosulatlan hozzaférést és a kartékony
tevékenysegeket. Az ajaniatban szerepld licencek, mar meglévé eszkdzokhdz tartozéd
hosszabbitasok 1 évre.

A licencekben szerepld Unified Threat Protection (UTP) funkciok széleskori védelmet
nyujtanak az ismert és ismeretlen fenyegetések ellen. Az Intrusion Prevention System (IPS)
képes felismerni és blokkolni a halézati tamadasokat, mig az Advanced Malware Protection
a fejlett malware fajtakkal, példaul a ransomware-rel szemben véd. Az Application Control
funkcio lehetéve teszi az alkalmazasok haldzati forgalmanak finomhangolasat, igy példaul
blokkolhatja a nem kivant alkalmazasok hasznalatat.

A FortiAnalyzer-VM eszkdz a halozat biztonsagi eseményeit naplézza és elemzi. Ezaltal
lehetdvé teszi a biztonsagi szakemberek szamara, hogy azonositsak a potencialis
fenyegetéseket, nyomozzak az incidenseket és értékeljék a biztonsagi intézkedések
hatékonysagat. Az eszkdz képes a napldkat kildnbézé forrdsokbdl gydjteni és
dsszehasonlitani, igy egy atfogé képet nyujt a haldzat biztonsagi helyzetérdl.

A FortiCare Premium szolgaltatas biztositja a sziikséges tamogatast és frissitéseket a
rendszerhez. Ez magaban foglalja a technikai tamogatast, a szoftverfrissitéseket és a
hozzaférést a legfrissebb fenyegetésintelligencia adatokhoz.

A megadott licencek egy fejlett és rugalmas hal6zati biztonsagi megoldast biztositanak. A
rendszer képes védeni a vallalatot a legujabb kibertamadasokkal szemben, mikézben
lehetéveé teszi a biztonsagi szakemberek szamara, hogy proaktivan feliigyeljék a haldézatot
és reagaljanak az esetleges incidensekre.

1.2 Eves tamogatasi keret

Az éves tamogatasi keret a kovetkezd szolgaltatasokat tartalmazza:

Havonta 5 ¢ra tAmogatasi id6: Ez a keret lehetévé teszi, hogy havonta akar 5 éran
keresztiil vegye igénybe szakértdink segitségét a felmertld kérdésekben, problémakban.

Eves két alkalommal térténé tiizfal frissités, alkalmanként 4 6ra idétartamban:
Szakembereink évente kétszer, alkalmanként négy oras idétartamban végzik el a tlizfalak

védelmét és az esetleges biztonsagi rések megszintetését.
A fenti szolgaltatasok biztositjak, hogy tlizfalaik mindig naprakészek legyenek.
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1.1 Szolgaltatdsmenedzsment leirasa

Uzleti titok

Szolgaltatasmenedzsment csomagok leirasa

Szolgaltatas Madja, rendszeressége Basic  Premium Privilege
Supportok lejaratanak szikség szerint X X X
kévetése / megrendelése

Standard panaszkezelés szilkség szerint X X X
Rendszeres es eseti havi X X X
elszamolasok, teljesités

igazolasok kezelése

e-mail szolgaltatasmenedzseri  reaktiv X X
kapcsolattartas

Szolgaitatas / SLA riport igény szerint X X
egyeztetetése

Ugyféllel kézés dokumentum igény szerint X X
kezelés

Online szolgaltatasmenedzseri  online, megallapodas X X
kapcsolattartas (Teams, szerint

Skype, Google..)

Egyedi eszkalaciok kezelése a  sziikség szerint X X
szolgaltatasmenedzser altal

Szerzédéskotést kévetd online  online, egyszeri X

bemutatkozas

Auditok tamogatasa megallapodas szerint X
Dedikalt folyamatos X
szolgaltatasmenedzser

Szerz6déskotést kovetd személyes, megallapodas X
személyes Ugyféllatogatas szerint

Rendszeres személyes igény szerint X
tgyféllatogatas lehetésége

Szervezeti és mikodési megallapodas szerint X
szabalyzat készitése a nyujtott

szolgaltatasokkal kapcsolatban

Konfiguraciomenedzsment igény szerint X X X
(Eszkozlista

valtozasmenedzsment)

Valtozasmenedzsment megallapodas szerint X
(Valtozaskezelésben vald

kézrem(ikodés)

Problema menedzsment megallapodas szerint X

(Problémakezelésben valo
kdzrem(iksdés)

Szolgaltatas megnevezése

Szolgaltatas tartalma

Supportok lejaratanak
kovetése / megrendelése

A szolgaltatasi szerzddés dijaba foglalt gyartoi tAmogatasok
nyilvantartasa, és folyamatos érvényességének biztositasa.

Standard panaszkezelés

A szolgaltatasok teljesitesével kapcsolatos panaszok fogadasa,

kivizsgalasa, kezelése (nem azonos az Incidens- és Probléma

kezeléssel)
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Rendszeres és eseti A szolgaltatasi szerzddes pénzlgyi elszamolasanak tamogatasa: a
elszamolasok, teljesités szamlazashoz sziikséges fix-, volumenfiiggd- és eseti dijak
igazolasok kezelése teljesités-igazolasi folyamatanak kezelese, a szamlazas tamogatasa.

Konfiguraciémenedzsment
(Eszkodzlista
valtozasmenedzsment)

A szolgaltatasi szerzédeés terjedelmébe tartozd eszkdzdk naprakész
nyilvantartasanak biztositdsa Szolgaltaté CMDB-jeben.

2. A kiilon dij szamitasanak alapjat képezo dijtételek és
szolgaltatasok kore

A kiszallasi dijak és a megrendelésre végzett munkak kdltségének szamlazasa az

Ajanlattevé mindenkor érvényes dijazasa szerint torténik. A dijvaltozasrél az Ajanlattevd

ertesiti az Ajanlatkérét.

2.1  Aktualis evben érvényes dijak:

Tételek Elszamolas Megjegyzés

Szakember felhasznalas:

Projekt menedzser 20.000 Ft/ora
Technikus 13.500 Ft/dra
Junior rendszermerndk 20.000 Ft/ora
Rendszermerndk 23.500 Ft/ora
Fémérnék 29.000 Ft/ora

Kiszallasi dijak:

Budapesten 14.000 Ft/alkalom az utazasra 6radij nem
szamithato fel

Egyéb helyre 200 F/Km az utazas idejére oradij is
szamitédik

utazasi oradij (80 km-enként 1 6ra) (normal éradij)/2

Felarak az igénybe vett felarak

"6sszeadddnak™

Sirgdssegi felar + 100%

Munkaidén kivil +100%

Elszamolasi egység:

A szakemberek munkajanak elszamolasa a tényleges munkavégzés alapjan térténik, fuggetlendl
attol, hogy tavoli, vagy helyszini munkavégzés torténik. A minimalisan elszamolando egység a
1/2 éra. Minden megkezdett idészak elszamolando!
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