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ELOTERJESZTES

a Goéncz Arpad Szocialis Intézmény szakmai munkajanak értékelésérdl
és torvényességi ellendrzésérdl

Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés b)-d) pontjai a fenntarté feladatkérébe utaljak a szocialis
intézmények beszamoltatasat, a szakmai program elfogadasat és az intézmény mik&dése
térvényességének ellendrzését. Kerlletinkben a szocialis szolgaltatasokrél szolé 7/2005.
(IV. 4.) 6nkormanyzati rendelet 11. §-a ezt a hataskort a Népjoléti Bizottsaghoz telepitette.

A Goéncz Arpad Szocidlis Intézmény (a tovabbiakban: GASZI) igazgatdja elkészitette az
intézmény 2023. évi szakmai munkajardl széld beszamoldt (1. melléklet), és a Szakmai
Programhoz igazodo 2024. évi feladatok munkatervét (2. melléklet).

Feladatellatas értékelése

Az intézmény tevékenysége megfelelt a mikodési engedélyekben foglaltaknak,
illetve a vonatkozd hatalyos agazati jogszabalyok el6irasainak.

A Szakmai Programban kitlizétt célok a kiilénbézé ellatasi tertleteken teljesiltek.

A GASZI munkatarsai a Hivatalok érintett osztalyaival, az egészségiigyi intézmények
szakdolgozoival, a szocialis és gyermekvedelmi tarsintézményekkel, valamint a
kerlleti renddérség illetékes munkatarsaival a tavalyi évben intenzivebb
egylttmikédésben vegeztek a munkajukat.

A feladatellatashoz biztositottak a targyi és személyi feltételek, de egyre nagyobb
problémat jelent a szilkséges szakmai és technikai dolgozdi létszam biztositasa. A
betéltetlen allashelyek, illetve a fluktuacid kapcsan a dolgozdék tulterheltsége
figyelheté meg, mentalisan és fizikalisan egyarant.

A térvényesséqi ellendérzés megallapitasai:

A GASZI intézményegységeinél a miikodéshez eldirt alapdokumentumok hatalyosak,
a jelenleg kiadott mikédési engedélyek érvényesek, hatarozatlan idejlek. Az ellatasi
formak a szakmai jogszabalyokban foglaltaknak megfelelnek. A hasznalt
nyomtatvanyok, megfelelnek a jogszabalyi eléirasoknak.

A GASZI intézményegységeinek munkatarsai altal végzett szakmai munka hozzajarul
a keriletben élék szocialis problémainak enyhitéséhez, lehetdvé teszi a folyamatosan
valtozé jogszabalyi kérnyezetben a szocidlis feladatok eredményes ellatasat.
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- Kiemelt vezetdi feladatot jelent az Intézmény kihivasokkal teli humaneréforras-
gazdalkodasa, ugy, hogy az egyre sirgetdbb, agazati szinten atfogd bérrendezésrél
jelenleg nincs informacio.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény rendelkezik a mikddéséhez szilkséges

személyi és targyi feltételekkel. A GASZI intézményegységeiben dolgozé munkatarsak az

intezmény szekhelyén es a telephelyeken ellatjak a vonatkozé jogszabalyban kételezden i
eldirt, valamint az 6nként vallalt ellatasi formakat, az intézmény aital nyujtott szolgaltatasok

minden érintett szamara elérhetéek.

Jovore vonatkozo tervek, tovabbi feladatok

- Altalanos cél a tarsadalmi kirekesztédés megelézése, a differencialt kliens kézeli
egyéni szikségletekhez igazodd ellatasok kérének korszerlsitése, a naprakész
informacidk gyors és pontos aramlasa.

- Kiemelt feladat az intézmény belsé kontrollrendszerének monitorozasa, a
szervezeti integritds megerdsitése, a pénzkezelés, az ellatotti dokumentacid
szuréprobaszer(, gyakori ellenérzése.

- A jo6 gyakorlatok atvétele/atadasa, a kerllet hatarain tulmutaté tarsadalmi
kapcsolatok kiszélesitese.

- A valtozd igényeknek és szlkségleteknek megfeleldé, mindségi szolgaltatasok
fenntartasa, a munkaeré megtartasa, a meguresedett allashelyek betdltese.

- |déseket és Demenciaval Eléket Segité Szolgalat, illetve a Gondozohaz
vonatkozasaban a szolgaltatasok fokozottabb megismertetése.

- 2024-ben a FENO-ban telies oraszamban tudnak, muikédni a terapias
foglalkozasok és bevezetésre kerlll egy Uj mozgasterapias eszkoz alkalmazasa. Az
Ujonnan alakuld mozgasneveld team legfébb feladata a mozgasos tevékenységek
koordinalasa, a mozgasfejlesztés folyamatos biztositasa lesz.

- A GASZI intézményeiben dolgozok mentalis, fizikai és érzelmi allapotanak
rekreacioja kilsds szupervizor kozremikddésével szervezodik.

- A kulénbézé szolgaltatdasok vonatkozasaban fenndlld ellatasi szerzédések
felllvizsgalata, szilkség szerinti médositasa.

Kérem, hogy a tisztelt Bizottsag vitassa meg és értékelie a beszamolét, hagyja jéva a
munkatervet, értékelje a Géncz Arpad Szocialis Intézmény mikédésének térvényességét a
mellékelt ellenérzési anyag alapjan, és fogadja el a hatarozati javaslatokat.

[

Budapest, 2024. marcius .-

Lvruk'u\) b AL
Cserdiné Németh Angéla

polgarmester
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1. Mellékletek:

1. szamu melléklet a GASZI igazgatéjanak 2023. évi szakmai beszamoldja

2. szamu melléklet a GASZI 2023. évi munkaterve és itemezése

3. szamu melléklet NIF fenntartéi ellendrzés

2. El6készitésért felelos szervezeti egység: 7
Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztaly 2024. marcius ﬂ Alairas:... .. ﬁi
3. Jegyz6i lattamozas: 2024. marcius ,.." Nairas.,. [
4. Meghivandé: Graczer Irma igazgato Wy o 2024,93. 42 ok

5. Hattéranyag a Népjoléti és Intézmeényfellgyeleti Féosztalyon talalhato.

Hatarozati javaslatok:
A Népjoléti Bizottsag ugy dént, hogy

(1) jéovahagyja a Budapest Févaros XV. Kerileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocialis
Intézmény 2023. évi szakmai tevékenységerdl széld beszamoldjat.

Felelés: polgarmester

Hataridé: 2024. marcius 20.

(2) jévahagyja a Budapest Févaros XV. Kerileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocidlis
Intézmény szakmai programhoz igazod6 2024. évi munkatervét és annak Utemezeéset.
Felelds: polgarmester

Hataridé: 2024. marcius 20.

(3) a Budapest Févaros XV. Kerileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocidlis Intézmény
mikodése kérében megallapitja, hogy az intézmény szakmai feladatellatasa megfeleld.
Felelés: polgarmester

Hataridé: 2024. marcius 20.

Jogszabdlyi hivatkozasok:

- a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1)
bekezdés b)-d) pontjai,

- a szocidlis szolgéltatasokrdl szolo 7/2005. (IV. 4.) 6nkormanyzati rendelet 11. § (1)

bekezdése.

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!
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Goncz Arpad Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendés koz 4-6.
www.gaszixv.hu
facebook.com/gaszixv

Teriileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona
Fejleszté Gondozo Kbézpont
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpont

Szakmai Beszamolo

2023. év



A Goncz Arpad Szocialis Intézményben a Szakmai Program alapjan készitett 2023. évi
Munkaterv végrehajtdsa a tervezett ilitemterv szerint tortént. A szocidlis szolgaltatdsok
szakfeladatok szerinti ellatdsa, valamint a miikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételek
megfeleléek voltak. Esetenként problémat jelentett a feladatellatdshoz, miiszakonként a
munkarend szerint sziikséges szakmai, technikai dolgozoi 1étszam biztositdsa, melyet
helyettesitéssel, tulorazassal lehetett megoldani. Az el6z6 évhez képest csokkent a fluktudcid
mértéke, de tovabbra is elmondhatd, hogy - allando6 allaspalyaztatas mellett - sok a betdltetlen
allashelyek szama. Szintén csokkent a betegszabadsag ¢és a tdppénzes napok szdma, viszont
egyre nagyobb problémat jelent azoknak a kiesé dolgozdknak a potlasa, akik valamilyen
egészségiigyl probléma miatt tartdsan tappénzen vannak, vagy olyan mozgasszervi
problémaval kiizdenek, ami miatt fizikai terhelhetdségiik korlatozott.

Mindenki altal ismert, hogy a szocidlis dgazatban dolgozok anyagi, erkdlcsi megbecsiilése
mennyire elmarad attdol a szinttél, amely méltd6 modon biztositani tudnd a megélhetési
gondoktol mentes és a rendszeres, mindségi rekreaciot is lehetévé tevé mindennapi életet.
Mivel nincs informécié arrdl, hogy 4dgazati szinten atfogd bérrendezés varhato, ezért a GASZI
humaneréforras-gazdalkodasa kihivasokkal teli iddszakot ¢l meg, amelyben fontos vezetdi
feladat a dolgozok, munkahelyi kozosségek mentalhigiénés, szupervizios tamogatasa, a kiemelt
teljesitmény elismerése. A munkatarsak elkdtelezettségének erdsitésben, a munkavallalok
megtartasdban nagy segitség a fenntartdé altal biztositott bérkiegészitések, béren kiviili
juttatasok rendszere.

Az energiadrak emelkedésének ellensulyozasa érdekében, a fenntartdi dontéssel 6sszhangban a
GASZI épiileteiben tobb, a megtakaritast eldsegitd intézkedés keriilt bevezetésre. A szocilis
szolgaltatasok 2023. marcius 31-ig, valamint a december végi idészakban megvdltozott
nyitvatartasi rendben fogadtdk az hozzajuk forduldkat. Az adott idészakban az Iddseket és
Demenciaval Eloket Segité Szolgalatban dsszevontan miikodott a nappali elltas. Az Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona és a Fejlesztd Gondozod Kozpont a téli sziinetet kovetden,
hétkoznap 07.00-15.00-ig, tovabba a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Nappali
Melegedo is sziikitett nyitvatartasi idoben fogadta az igénybe vevoket.

Ellenérzések
e Januar:

- A NAV Kelet-budapesti Ado- ¢és Vamigazgatdsaga tartott nyugta-,
szamlakibocsatasi ellendrzést a Pajtas Etteremben.

- Budapest Fovaros XV. keriilet Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és
Intézményfeliigyeleti Foosztalya a Teriileti Gondozéas Klebelsberg Kund utcai
telephelyén ellendrizte az étkeztetéssel Osszefliggd adminisztracios feladatok
ellatasat.

e Februar:

- A BFKH XIV. kertileti Hivatala Népegészségiigyi Osztalya a Nemdohanyzok
védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazéasanak egyes
szabalyair6l szolo 1999. évi XLIIL torvény betartasat ellendrizte a Fejlesztd
Gondoz6 Kozpontban.

e Marcius-december:

- Budapest Fovaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal Bels6 Ellendrzési Osztaly
tobb témaban is tartott ellendrzést: pénzkezeld helyek ellendrzése, a szervezeti
honlaptartalom jogszabalyi megfeleldsségének ellendrzése, a gépkocsihasznalat
szabalyozottsaganak €s a végrehajtas szabalyszeriiségének ellendrzése.




e Mjjus:
- Budapest Fovaros XV. keriilet Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és

Intézményfeliigyeleti Foosztalya helyszini szemlét tartott a Pajtas Etteremben.
e Junius:

- A Magyar Allamkincstdar a tamogatasok elszamolasaval kapcsolatban
ellendrizte a Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgalat altal ellatott utcai
szocialis munkat.

e Augusztus:

- A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Féiigyészség a GASZI honlapjan
ellendrizte az akaddlymentességi megfeleldsséget.

- BFKH Népegészségiigyi Foosztaly a kartevoirtds szabalyossagat ellendrizte a
Nappali meleged6 és Utcai Gondozd Szolgalatnal.

e Szeptember

- A GMK belso ellenérei a Munkamegosztasi Megallapodas szerinti mitkddtetési

feladatokra vonatkozé gyakorlati folyamatokat vizsgaltak.
e November:

- Budapest Févaros XV. keriilet Polgarmesteri Hivatal Népjoléti  és
Intézményfeliigyeleti Flosztilya a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont két
telephelyén (Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Mentalhigiénés
Tanacsadd), tovdbba a Fejleszté Gondozé Kozpontban és az Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthondban ellendrizte az Szakmai Program szerinti
feladatok megvalositasat.

Munkaiigyi jellemzok

Tavaly az engedélyezett allashelyek szama a Goncz Arpad Szocialis Intézményben 155,5 volt.
Ebbdl a 1étszambol 2023. december 31-én Osszesen 14 allashely volt betdltetlen, 10 {6 GYED-
en, GYES-en vagy GYET-en 1év0 munkavallal6 volt.

Az allashelyek megoszldasa

Egység/telephely megnevezése Alldshely Munkakor

GASZI Kézpont 7 igazgatd, munkatigyi tigyintézo,
pénztaros/gazdasagi ligyintézo, pénziigyi
iigyintéz0, gépkocsivezetd, technikai dolgozo

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 17 + 1 (palyazat | egységvezetd, terapias munkatars,

(ENO) terhére) pszicholégus, gondozé, segédgondozo,
segitd, technikai dolgozé

Fejlesztd Gondozo Koézpont (FENO) 26 egységvezetd, terapias munkatars, konduktor,
gondozd, technikai dolgozé

Gondoz6 Haz 8 szocialis munkatars, terapias munkatars,
gondozd, technikai dolgozé

Hazi Gondozo Szolgalat 22,75 egységvezetd, szocialis munkatars, terapias
munkatars, gondozo, asszisztens, kézbesitd

Iddseket Segité Szolgalat, 13,75 szocialis munkatars, terapias munkatars,

Id3seket és Demenciaval Eléket Segité gondozo, asszisztens, technikai dolgozo

Szolgéalat

,FTOKA” Csalad- és Gyermekjoléti 21 esetmenedzser, tanacsado, dvodai €s iskolai

Kozpont szocialis segitd, technikai dolgoz6

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti 29 egységvezetd, csaladsegitd, tanacsado,

Kozpont szocialis asszisztens

Mentalhigiénés Tandcsadd (MenTa) 4 csaladsegitd, szocidlis asszisztens

Nappali Melegedd 3 szocialis munkatars, segitd

Utcai Gondozd Szolgélat 3 szocialis munkatars, segitd

1. tablazat, forras: GASZI Kozpont, 2024



A GASZI-ban tavaly 24 f6 kozalkalmazotti jogviszonya sziint meg és 25 fovel kotott a GASZI
uj kozalkalmazotti munkaviszonyra sz610 szerzddést. Betegszabadsag miatt 830 napot, tippénz
¢s gyermekapolasi tappénz miatt 1.069 napot hidnyoztak a munkatarsak. GYES-en havi
atlagban 7 6, tartds tappénzen 6 fo6 volt. 2023. januar 01- december 31-e kozott teljesitett
talorak szama 4.936 déra volt, ebbdl a hétvégi ligyelet 1.755 éra volt.

A GASZI egyes munkaiigyi jellemzoi
Munkaiigyi adat neve 2021. év 2022. év 2023. év

Kozalkalmazotti jogviszony 25 33 24
megsziinése (f6)

Kozalkalmazotti jogviszony 36 25 25
keletkezése (f6)

Betegszabadsag (nap) 720 1.107 830
Téappénz (nap) 912 1.615 1.069
Tualéra (6ra) 5.506 4.672 4.936
Hétvégi iigyeleti id6 (ora) 2.154 1.825 1.755

2. tablazat, forras: GASZI Kozpont, 2024

Fels6fokt allami iskolai végzettsége (F-t6l) 71 fonek van. Szakmai felséfoku képesitése (E) 26
fonek van, kozépfoku képesitéssel (C-D) 36 fo rendelkezik. 15 fonek nincs szakképesitése (A-
B), 6k altalaban képesitést nem igényld munkakorben vannak foglalkoztatva. 2023-ban 8 f6 jart
iskolarendszerti képzésbe. A 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet szerint 140 {6, a 25/2017. (X.
18.) EMMI rendelet szerint 5 6 munkavallal6 kotelezett tovabbképzésre.

A GASZI munkavallaléinak képesitési, szakképzettségi, képzési jellemzéi
Végzettség, képzés neve 2021. év 2022. év 2023. év

Fels6foku végzettség (f6) 66 73 71
Szakmai fels6foku szakképesités (f0) 25 26 26
Kozépfoku szakképesités (f6) 33 34 37
Nincs szakképesitése (f6) 20 15 14
Iskolarendszeren beliili 7 7 8
tovabbképzésen valo részvétel (f6)

Kotelezd szocialis szakmai 22 68 18
tovabbképzési iddszak lezardsa (f6)

Szakmai tovabbképzésen résztvevok 74 70 27
szama (f0)

3. tablazat, forrds: GASZI Kozpont, 2024

A GASZI-ban minimélbért (232.000 Ft, 2023. december 01-t61 266.800 Ft) keresd
kozalkalmazott 4 f6 volt. A szakképzetteknek jaré minimalbér (296.400 Ft, 2023. december 01-
tél 326.000 Ft) eléréséhez 138 f6 kapott bérkiegészitést. Hatdrozatlan idére sz616 munkaltatoi
dontésen alapuld illetménye 27 fének volt. Az ENO-ban a fejleszté foglalkoztatasban munkat
végzok minimalbéren voltak foglalkoztatva.



Tertilet1 Gondozas

Teriileti Gondozas fobb forgalmi adatai
Szolgaltatas neve 2021. év 2022. év 2023. év
Etkeztetés (f6) 479 399 330
Tamogatoi Javaslattal étkezok (f6) 166 124 160
Kozosségi étkezés (f6) 424 541 528
Hézi segitségnyujtas (f0) 122 90 80
Gyobgytorna (alkalom) 490 559 546
Gondoz6 Haz (f6) 6 5 4
Idgseket Segité Szolgalat (f6) 295 276 239
Kornyezettanulmany végzése (alkalom) 29 26 18

4. tablazat, forras: Teriileti Gondozas, 2024

Etkeztetés
Az étkeztetést a Teriileti Gondozas harom modon biztositja:

o Hétfo-péntek elvitellel vagy helyben fogyasztassal a Pajtas Etterembdl,

e hazhozszallitassal.
2023. december 31-i allapot szerint 330 fo vette igénybe az étkeztetést. Az étkeztetést
hétkoznap kiszallitassal, elvitellel vagy helyben fogyasztassal lehet igénybe venni a Szocialis
Konyhan (Pajtas Etterem). Hétvégén csak kiszallitassal biztositott az étkeztetés szolgaltatas.
Az ebéd hazhoz széllitasa gépkocsival torténik, kdzvetleniil a f6z6konyharol, melyért nem kell
tobbletkdltséget fizetnie az igénybe vevOnek. Az étkezést igénylok ,,A” és ,,B” meniibdl
valaszthatnak, de a szakorvosi javaslattal rendelkezdk részére a diétas étkezés (epebetegeknek
¢s cukorbetegeknek) is biztositott.
A szocidlis szolgaltatdsokrol szold 7/2005. (IV.4.) ok. helyi rendelet 5/A. § (1) a) alapjan
ingyenes ¢étkeztetésben azok részesiilhetnek, akik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetdjének irasbeli javaslata szerint, - bar jovedelemmel rendelkeznek-, de 6nmaguk, illetve
eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
gondoskodni. A rendelet értelmében 12 honapon belill 2 hoénapig lehet igénybe venni az
¢tkeztetést, amely idotartam legfeljebb 1 alkalommal - a polgarmester altal lefolytatott
jovedelem vizsgalatot kovetden - hosszabbithatd meg tovabbi 2 honappal. A Tdmogatoi Javaslat
altal igénybe vevo étkezok szama novekedést mutat. Az ingyenes étkeztetést 2022. évben 124
6, mig 2023-ban 160 {6 vette igénybe.
Kozosségi étkezés
A kozosségi étkezés lakossagi szolgaltatasként barki szamara igénybe vehetd szolgéltatas. Az
étkezést a Budapest XV. ker. Zsokavar utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocidlis Konyhan
(Pajtas Etterem) kedvezményes térités ellenében lakcimkartya felmutatdsaval lehet igénybe
venni. A telephely hétfétdl-péntekig 11 és 15 ora kozott tart nyitva. Az étkezés soran két
meniibol lehet valasztani, amit helyben lehet elfogyasztani, vagy az ingyen biztositott
dobozokban el lehet vinni. A szolgaltatas keretein beliil lehetéség van minden hétfon és kedden
a napi, heti vagy havi ebédbefizetésre. A 2021. évben 424 6, 2022-ben 541 6 és 2023-ban
528 {6 regisztralt a kozosségi étkezés szolgaltatasban. Az adatokbol az latszik, hogy csokkent
az eladott adagszam: 2022. évben 17934 adag, mig 2023-ban 15.525 adag étel kertilt eladasra.
A csokkenés egyik oka az lehet, hogy tavaly két alkalommal is volt aremelkedés, aprilistol egy
adag étel téritési dija 1.300.- Ft.
Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
A tavaszi, nydri, 0szi €s téli tanitasi szlinetben a kertiletben €16 gyermekek étkeztetése a Pajtas
Etteremben zajlott. A feladatellatast a GMK szervezte.




Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas a szlikség szerinti segitséget nyujtja sajat lakokdrnyezetiikben azoknak
a fogyatékos, szocialis,- vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeknek, akik az
¢letviteliikhoz személyi és kornyezeti tisztasaguk biztositasahoz, érdekeik védelméhez igénylik
ezt a szolgaltatast. Tovabba segitséget nyljt azon személyeknek, akik a rehabilitaciot kovetden
a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nalld
¢letviteliilk fenntartasdhoz, ¢€letkoruk, élethelyzetiik ¢és egészségi allapotuknak megfelelden,
meglévd képességeik fenntartasaval, felhasznélasaval, fejlesztésével. A Hézi Gondozd
Szolgalat a Klebelsberg Kuno utcai telephelyrdl biztositja a hazi segitségnyujtas szolgaltatast.
A 2023. december 31-i allapot szerint a hazi segitségnyujtas szolgaltatast 80 f6 vette igénybe.
Az ¢év folyaman Osszesen 44 fo keriilt ki a rendszerbdl pl. elhaldlozés, bentlakasos
intézménybe keriilés vagy a keriiletbdl torténd elkoltozés miatt €s 37 £6 1) igénybe vevo kertilt
felvételre. A gyogytornat 2023-ban 546 alkalommal vették igénybe. Az idOsek részérdl nagy
igény mutatkozik a gyogytorna foglalkozésra, mely igények kielégitése csak tobb egymas utani
foglalkozas inditasaval valdsithatd meg. Egyéni és csoportos gyogytorna igény szerint a
Gondozo6 Héazban ¢€s a hazi segitségnyujtasban is igénybe vehetd.

Gondozo6 Haz

Az atmeneti otthonban olyan 18. életéviiket betoltott kertileti lakosok elhelyezése biztosithato,
akik 6nmagukrol atmenetileg nem képesek gondoskodni. A Gondozd Haz atmeneti ellatasat
azok a XV. kertiileti lakosok vehetik igénybe, akik részlegesen Onellatok és nem igényelnek
alland6 orvosi feliigyeletet és folyamatos egészségiigyi ellatast, ¢s nem élnek demenciaval. Ez
az ellatasi forma egy évig vehetd igénybe, de indokolt esetben tovabbi egy évvel
meghosszabbithato. 2023. december 31-én az atmeneti otthoni szolgaltatast 4 fo vette
igénybe. Targyévben 9 f6 nyert felvételt az intézménybe és 10 fé részére sziint meg a
szolgaltatds. A Gondoz6 Hazban stabil munkak6zdsség biztositja az idések részére az ellatast,
viszont a 2023. marciusaban megiiresedett szocialis munkatars poziciot tartosan nem sikertilt
betdlteni. Az intézményi orvos heti két érdban (hétfonként) latja el az orvosi teendoket. Az
atmeneti elhelyezés utan egyre nagyobb igény mutatkozik, azonban az érdekl6ddk nagy része
allando6 orvosi feltigyeletet igényel, vagy demenciaval ¢l0.

Idéseket Segité Szolgalat, Idéseket és Demencidval Elket Segitd Szolgalat

A nappali ellatast nyjté intézmények elsdsorban a sajat otthonukban ¢él0k részére biztositanak
lehetdséget a napkodzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Ez a gondozéasi forma els6sorban azoknak valo, akik
megorizték jaro- és tajekozodo képességiiket, el tudnak jarni a nappali intézménybe €s onnan
haza. Az idések nappali ellatasa az ellatottak szdmara fontos napi programot jelent, segit az
elszigetelddés megeldzésében, lehetdséget nyujt tarsas kapcsolatok kialakitdsara. 2023.
december 31-én 239 f6 a nappali ellatasban részesiilok létszdma. A szolgaltatdas harom
telephelyen vehetd igénybe, a telephelyek atjarhatok. A demens betegek nappali ellatasat
2023. december 31-¢én 3 {6 vette igénybe. Az ellatasbol kikeriilok 1étszama 7 6 volt. A demens
nappali ellatds napi tevékenysége kozé tartoztak a mozgéasos foglalkozasok, a torna, séta, a
finommotorika fejlesztése, kreativ tevékenységek, éneklés, memoriafejlesztés. Az iddsek
nappali ellatdsdban rendszeresen megtartott programok: Ordmtanc, formacids tanc,
asztalitenisz, notakor/dalkor, gyogytorna foglalkozasok, merididn torna, tarsas- és kartyajaték,
,»gondolatébresztd” foglalkozasok, zenés tornafoglalkozas, memoriafejleszts-, szinten tartd
foglalkozasok, irodalmi kor, nosztalgia klub, Etka joga, vetélkedd, receptklub, darts, kreativ
foglalkozas, kozds névnap ¢és sziiletésnapok megiinneplése, heti egy alkalommal klubnap,
puzzle jaték, fodraszat. Alkalmanként szervezett programok: nosztalgia klub, Mandala
szinezés, fitt nap, lecso készités és kostolas, €l6zenés batyus bal, paprikdskrumpli készités és
kostolas, relaxacios gyakorlatok megismerése (EU palyazat keretében), ping-pong vetélkedo,
mézeskaldcs siités. A 2023-ban linnepelte az Arany Janos utcai telephely a fennallasanak 35., a
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Klebelsberg Kund utcai telephely a fennallasanak 50. évforduldjat. A szakmai programok soran
az intézmény szervezésében kiilsd helyszinekre is ellatogattak az igénybe vevok (Ozora,
Zsambek, Tiszafiired), valamint szervezett csoportlatogatast tettek a Zsinagogaba és Godollore
az Adventi vasarba. Az idOsek téritésmentesen vehették igénybe a XV. kertiileti onkormanyzat
altal fenntartott Bernecebarati iidiilot. Az év soran kozosen keriiltek megilinneplésre a nagyobb
iinnepek: Farsang, Nénap, Locsold bal, Anyak napja, Kenyér Unnep, Dinnye nap, Idések
Vilagnapja, Rakospalota fennélldsanak 100. évfordulodja, Sziireti bal, Marton nap, Mikulas,
karacsonyi linnepség. Nyaron a digitalis eszk6zok haszndlatdnak oktatisa zajlott (harom nap),
novemberben - az egészséges ¢letmadd jegyében - Levendula Nap keriilt megrendezésre.
Egyéb szakmai tevékenység

e Kapcsolattartas, egyiittmiikodés mas intézményekkel, civil szervezetekkel, az
egészségligyi szolgaltatokkal, kiemelten a kertileti haziorvosokkal, szakorvosokkal.

e 2023-ban 18 alkalommal készitettek a munkatarsak kornyezettanulmanyt az apolasi
dijak elbirdlasa, feliilvizsgéalata soran a Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Fosztaly
felkérésére.

e Alzheimer Café: az Idéseket és Demenciaval Eléket Segité Szolgalat Kontyfa utcai
telephelyén keriilt megrendezésre. A program ideje alatt a helyszinen a demencidval
¢lok részére sziikség esetén feliigyelet biztositott. A programra valtozo 20-30
fé/alaklom létszamban jelentek meg az érdeklodok.

e Hozzatartozéi Csoport egyiittmiikddve az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont munkatarsaival kozos szervezésben zajlik. A csoportfoglalkozasok helyszine
az Idéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat. A 2023. évben - reagilva a
megvaltozott igényekre - a hozzatartozok tdmogatdsa az egyéni segitd beszélgetésekre
fokuszalt.

e A GASZI honlapjan folyamatosan elérhetéek a Teriileti Gondozas szolgaltatasairol
informaciok €és egyéb hasznos tanacsok az idésekkel végzett szocialis munkarol.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az ENO 2023-ban 241 munkanapon, 2.410 éraban, 6.217 alkalommal nytjtott szolgaltatast.
Az igénybe vevik a XV. keriiletben lakohellyel rendelkezd, kozépfokban értelmi fogyatékkal
¢lo felndttek. A nyujtott szolgaltatasok tipusa: nappali ellatas és fejleszté foglalkoztatas. A
nappali ellatiast naponta igénybe vevok szama alapjan a Kihasznaltsag 81%-os volt. Az
ellatottak egészségi allapota az atlagéletkor novekedésével romlik, né a belgyogyaszati
betegségek szama, ezért tobb a hianyzas, valamint az ellatas jellegébdl addddan, gyakori a
csaladi programok miatti tavollét is.

Nappali ellatas

Az engedélyezett 32 férOhelyen 32 f6t lattak el. Az év folyaman 2 f6 intézményi jogviszonya
sziint meg. Az igénybe vevOk atlag életkora 42 év. December 31-én a nappali ellatdsra
varakozok szama 13 16, a fejlesztd foglalkoztatasra varakozok szama 4 f6 volt. Az alternativ
szolgéltatast - a Befogado csoportot - 1 6 vette igénybe. A hozzatartozokkal és a csaladokkal
JO volt az egyiittmiikddés, panasz nem érkezett az év soran.

A dolgozok mentalhigiénés egészségének megorzése, szakmai képzések

A szakmai létszam megfelelo, 4 f6 munkaviszonya sziint meg ¢és 3 fO Iétesitett Uj
munkaviszonyt. A havi feladatok meghatarozéasara havonta szakmai team megbeszéléseket és
heti esetmegbeszéléseket tartottak. A szakmai tovabbképzések az év sordn folyamatosan
zajlottak, minden dolgozo teljesitette a tovabbképzési tervben foglaltakat.

Jogszabalyi kotelezettségek

A munkatirsak az elmult évben is naprakészen vezették a nappali ellatds és a fejlesztd
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szolgaltatasi elemek tartalmat. Feliilvizsgaltak az egyéni statusz leirdsokat, az anamnéziseket
¢s az egyéni foglalkoztatasi terveket. Aktualizaltdk a megéllapodasokat, munkaszerzddéseket,
fejlesztési szerzodéseket, jovedelem nyilatkozatokat, személyi adatokban bekovetkezo
valtozasokat, valamint a hozzdjarulé nyilatkozatokat a médiatartalmak megjelentetése
tekintetében. Folyamatosan figyelemmel kisérték a jogszabalyvaltozasokat, betartottak a
szakmai és modszertani Utmutatokat és a népegészségiigyi eldirasokat, ajanlasokat. A napi
dokumentécio vezetése, a jelenlét rogzitése, és a feladatmutatok Osszesitése, jelentése,
elszamolasa folyamatosan megtortént.

Gyogypedagogiai fejlesztéseket biztositottak egyéni és kiscsoportos formaban egyarant. A
fejlesztés alapelve az Onellatd képesség és a munkaképesség fejlesztése. Szocioterapids
csoportjuk személyre szabottan, a kliensek fizikai, pszichés ¢és mentalis allapotanak
megfelel6en nyujtott foglalkozasokat. A munkara alkalmas klienseket folyamatosan készitik fel
a munkavallalasra és a belépésre a fejleszté foglalkoztatasba. Mitkodott az ENO-Activity zart
FB csoport, melyben rendszeresen t4jékoztatdst nyujtottak a napi eseményekrol,
rendezvényekrdl. A kliensek és hozzatartozoik szintén nagy aktivitassal vettek részt a
csoportban.

Terapias értékii miivészeti nevelés

Az ellatottak személyiségfejlesztését, képességeik kibontakoztatasat, lelki egészségiik
megorzeését, onkifejezési modszerek megtalalasat szolgalja a professzionalis miivészeti nevelés,
ami a fejlesztd munka meghataroz6 modszere. Az eredményes fejlesztés csak szakképzett,
specidlis teriileten nagy gyakorlattal rendelkezo tanarok iranyitasaval valosulhat meg. A Figura
tanccsoport koreografalasat és a szakmai munka irdnyitasat, valamint a Mas-kép miihely
vezetését kiilsés megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott munkatarsak lattak el.
Mozgasfejlesztés

Kiemelt feladat a mozgasallapot megorzése és az egészséges életmodra nevelés. Rendszeres
mozgaslehetdséget biztositottak mindennapos testnevelés ¢és séta, labdarigd edzés,
tollaslabdaedzés, tirazas, kerékparozas, néptanc és tarsastanc foglalkozasok alkalmaval.
Havonta egy sportnapot tartottak, valamint pingpong és csocso héazi bajnoksagot is rendeztek.
A haztartasi ismeretek foglalkozasok célja, az egészséges ¢letmodra nevelés.

Foébb szakmai programok

Szabadidés, miivészeti és sport programok, amelyeken az ENO csoportjai részt vettek:

e Februarban jelmezversennyel, vetélkedokkel ¢és tancmulatsaggal {innepelték a
Farsangot. Labdaragd csapatunk részt vett a Bethlen Gébor Technikum Parafoci
bajnoksagan.

e Marciusban Tehetséggondozo Alkoté Tabor keretében tematikus szakmai
felkészitésen vettek részt a miivészeti csoportok.

e Aprilisban megiinnepelték a Koltészet Napjat és 4 6 szakdolgozé vett részt Egerben a
Magyar Specialis Miivészeti Miihely szakmai tovabbképzésén.

e Majusban bekapcsolodtak a Kdszegi Online Filmes napok munkajiba. A Figura
tanccsoport szerepelt a Kisdjszallaison megrendezésre keriilo ,,Mas-nap”
rendezvényen. Az MSMKE Dunantili Specialis Filmszemléjén az Eletrevalok
Filmes Miihely Meglepetés cimii alkotasa 3. helyezést ért el. Lakitelken Rekreacios
tabort szerveztek a mozgéasszervi problémakkal kiizdd kliensek szamara.

e A Figura és Figurazo tanccsoport és az Ujpalotai Szinpatikus Zenekar immar,
hagyomanyosan fellépett a Total Dance Klub csaladi napjan Nyergesujfaluban, ahol a
fejlesztd foglalkoztatds termékeibdl vasart is tartottak. Népzenei - és miivészeti
talalkozon vettek részt Banhalman.

e Juliusban egy hetet toltottek a MSMME szervezésében zajlo VAN Fesztivalon
Tamasiban, ahol 3 miivészeti csoportjuk szerepelt. Zamardiban a Figura és Figurazo
tanccsoport tagjai egy hetes, Tematikus tanc-és dramatiaborban bdévitették
tudasukat, valamint egy masik csoport részt vett a Szinkottis zenei taborban és
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fellépett a Nemzeti Szinkottas Zenekar koncertjén Zamardiban. A fejleszto
foglalkoztatas alkoté miihelye 0j kézmiives technikakat sajatitott el a nyari Kézmiives
Taborban Zamardiban.

e Augusztusban az MSMKE szervezésében, egy hetes tematikus Filmes Alkoto
Taborban Szolnokligeten készitették el SzEépséges Szornyeteg cimu filmjiiket.

e Szeptemberben szép eredményt értek el a FENO Bowling Bajnoksagan, ahol
tanccsoportjuk is fellépett. A Figura tanccsoport szerepelt a keriileti Goodbye Nyar
rendezvényen. Otthont adtak az Esély Alapitvany vandorkiallitasanak. Csaladi
Napot rendeztek, melyen megiinnepelték az ENO fennallasanak 35. évforduléjat.

e Oktoberben az Ujpalotai Szabadidd Kozponttal és a MSMME-vel egyiittmiikodve
megrendezték a IX. SpeciArt Specialis Miivészeti Fesztivalt 300 f6 fogyatékkal ¢16
részvételével. A V. Tiszantili Specialis Filmszemlén az Eletrevalok Filmes Miihely
Szépséges szornyeteg cimi filmje 1. helyezést ért el. Specialis Filmes napokon vettek
részt Koszegen.

e Novemberben a 9. Magyar Specidlis Filmfesztivilon, Budapesten
a Szépséges szornyeteg ciml film elnyerte a zsiiri kiilondijat. A Csokonai 250
rendezvényen Figura tanccsoportjuk versmozgas produkciojaval vettek részt.

e Decemberben a Mikulds iinnepséget és a Mikulds Kupat a Bethlen Gabor
Technikum didkjaival egyiitt rendezt¢k meg, valamint hetente adventi
gyertyagyujtast tartottak az udvaron felallitott adventi koszorunal. Hagyomanyos
adventi délutinjukat a csaladokkal iinnepelték. Az Ujpalotai reformatus
Templomban megtartottdk hagyoméanyos Adventi Koncertjiiket. A Figura
tanccsoport fellépett a Lokalpatriotak Egyesiiletének ¢vzaro rendezvényén.

Fejleszto foglalkoztatas

2023-ben 24 6 vett részt a foglalkoztatasban, 4 f6 hatarozott idejii munkaviszonyban ¢és 20 fo
fejlesztési jogviszonyban. A fejlesztd foglalkoztatast naponta igénybe vevok szama alapjan, a
kihasznaltsag 91%-o0s volt. 2023-ben 11.300 feladatmutatéora kaptak palyazati
finanszirozést, ami 16.416.476 Ft tamogatast jelentett a foglalkoztatis szdmara. A ténylegesen
teljesitett feladatmutatéjuk 19.508, melybdl az MT szerinti jogviszonyban torténd
foglalkoztatas 3.280 feladatmutatot, a fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas 16.228
feladatmutatot eredményezett. A foglalkoztatas sordn eldallitott termékekbdl szarmazd bevétel
brutté 1.495.883 Ft volt. Az Osszeg teljes egészében a foglalkoztatds mikodtetésére, €s
alapanyag vasarlasara forditodott. A foglalkoztatasi tevékenység 10 engedélyezett TEAOR
szamon, 5 mithelyben ¢s az egység udvaran zajlott. Az értékesités elsésorban rendezvényeken,
vasarokon ¢és intézményi arusitasokon tortént. Termékfejlesztés zajlott a Keramia
Miihelyben. Elkésziilt a termékek portfolidja, uj dizajnt és csomagolast kaptak a keramidk.
A fejlesztésnek koszonhetden bdéviilt az értékesitési teriilet. Harom belvarosi iizlettel
kotottek szerzodés bizomanyosi értékesitésre az 6sz folyaman: Prezent Shop Kft., Lid
Labor Bt., Impact Design Kft.

Egyiittmiikodés a civil szervezetekkel

e Az Magyar Specidlis Miivészeti Miihely Egyesiilet (MSMME) tanfolyamain,
mithelymunkain rendszeresen részt vesznek. A megszerzett ismeretek meghatarozdak a
miivészeti nevelés iranyelveinek kidolgozasaban, az alkalmazott modszerek ¢és
eszk6zok meghatarozasaban.

e A Magyar Specidlis Mozgokép Egyesiilet altal rendezett online filmszemlén ¢s
jelenléti filmszemléken &llandod szereplok, az elmult évben is jelentds dijakkal
jutalmaztdk munkéjukat. Tematikus szakmai napokon és alkototabori képzéseken
rendszeresen képviseltették magukat.

e A Kézenfogva Alapitvany érdekvédelmi szolgaltatisait vették igénybe, valamint
lehetdséget biztositottak legujabb programjaik és szolgaltatdsaik megismerésére.




e Az ETA Orszigos Szovetség honlapjat kovették, ajanlottak programjaikat és részt
vettek tematikus szakmai eseményeiken.

e Az EFOESZ sziil6segitd programjaira eliranyitottak az érintett hozzatartozokat.

Hatékonysagnovelés

e A kliensek egyedi igényeinek eldtérbe helyezése érdekében figyelemmel kisérik a
komplex rehabilitiacios vizsgalat iranti igényeket. Segitik a rokkantsagi ellatas
igénybevételére torténd atallast a rokkantsagi jaradék helyett és a hivatalos tligyek
intézését.

e A Befogadé csoport elérhetd az ENO-ban.

e Civil kapcsolatok révén bovitették a kliensek valasztasi lehetdségeit képességeik
fejlesztésére és az érdekvédelemhez vald hozzaféréshez. Segitették azon
szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, mely a kliensek jovokép tervezését, mindségi
¢letvitelét hivatottak javitani.

Kapcsolat a képz6 intézményekkel

e Az ENO terepintézménye az ELTE Barczi Gusztiv Gyégypedagégiai Karanak.
Osszel az ELTE BGGYK-10l szakpedagégiai gyakorlaton vett részt 6 f6 nappali
tagozaton tanul6 hallgato, az dsszefiiggo terepgyakorlatat pedig 1 £6 nappali tagozaton
tanulo hallgat teljesitette az ENO-ban.

Fejlesztd Gondozd Kozpont

A Fejleszt6 Gondozo Kozpont (tovabbiakban FENO) biztositotta a stulyosan, halmozottan
fogyatékos (SHF) gyermekek, fiatal felnottek €s felndttek szdmara, az egyéni allapotuknak
megfeleld szocidlis szolgaltatasokat. A nappali ellatas szakmai tevékenysége az 1993. évi III.
torvény altal meghatarozott szolgaltatasi elemekre ¢épiilt. A szolgéltatasi elemek
résztevékenységei minden esetben igazodtak az igénybe vevok specidlis sziikségleteihez.
Szolgaltatasi elemek:

e tanacsadas,
készségfejlesztés,
haztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtas,
étkeztetés,
esetkezelés,
feliigyelet,
gondozas,
kozosségi fejlesztés,

o gyogypedagogiai és pedagogiai segitségnyujtas.
Az SHF személyek csoportjanak definicio szerinti meghatarozasa nem konnyti feladat, hiszen
ahany SHF személy, annyiféle diagnozis, fogyatékossag, betegség, tamogatasi sziikséglet,
specialis igény €s egyéni jellemzd figyelhetd meg. A célcsoportot jelentd sulyosan, halmozottan
fogyatékos személyek kommunikaciojukban akadalyozottak, mozgaskorlatozottsaggal, illetve
érzékszervi sériiléssel rendelkeznek, értelmi fogyatékossadggal élnek és sok esetben
egészségligyl problémaval is kiizdenek. Sziikségletalapt megkozelitésben magas tamogatasi
szlikséglettel birnak, 24 6ras tdmogatast igényelnek a hét minden napjdn, az élet szinte dsszes
tertiletén. A FENO torekszik a személycentrikus, magas szinvonalu, folyamatosan meguajulni
képes miikddés megvalositasara, kiilonds hangstlyt fektetve az egyéni bandsmoddra, a
fogyatékossag tipusdnak és sulyossagi fokanak megfeleld, differencialt fejlesztd eljarasok
alkalmazésara. A nappali ellatds az SHF személyek szamara elérhetdvé teszi az allapotuknak
megfeleld, kiegyensulyozott napi rutint biztositd tevékenységek elérését, a tarsas kapcsolatok
megélését, valamint a tartalmas szabadidds programokba val6 bekapcsolodast.
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Ellatotti 1étszam, szakmai munka

2023-ban 36 férdhelyen 35 {6 ellatasat végezte a FENO, 1 fonek sziint meg, illetve 1 fonek
keletkezett intézményi jogviszonya, az igénybe vevok atlag életkora 31 év volt. Az ¢év
folyaman 240 napon nyujtott szolgaltatast az intézmény, a forgalom 6.134 f6 volt. Az ellatasi
igényliket jelzok alapjan 6sszeallitott varélista 2023.december 31-én 7 f6 volt.

Fejleszt6 Gondoz6 Kozpont
Igénybe vevik lakohely szerinti megoszlasa (f6)
2023. év
Telepiilés neve Ellatasi szerzodés mas Igénybe vevék 1étszama
onkormanyzatokkal

Csorog
Dunakeszi
Orbottyan
Csomor
Bp. IV. keriilet 3
Bp. VIL. keriilet
Bp. X. keriilet
Bp. XIII. kertilet 2
Bp. XIV. keriilet
Bp. XV. keriilet
Bp. XVI. kertilet
Bp. XVIIL. keriilet
Bp. XIX. kertilet 1
Osszesen

5. tablazat, forras: FENO, 2024

o
— = NSO | —= [ = W= = = | —

[
(V)]

A FENO-ban a mozgasallapot, az Onellatasi képességek szintje, a nemek aranya szerint
szervezddd 5-6 fés csoportokban zajlott a nappali ellatas. A fejleszté/szinten tartd, gondozd
tevékenység a szakemberek altal elkészitett, torvényes képviseldvel kozosen kialakitott egyéni
fejlesztési tervnek megfelelden tortént, folyamatosan szem el6tt tartva az életkor, az altalanos
fizikai és egészségiigyi allapot, valamint a mentalis allapot valtozdsa miatt jelentkezd 1j
igényeket. Ennek megfelelden sok esetben a fejlesztd tevékenységet fokozatosan felvaltja a
szinten tartd, allapotromlast megallité tevékenység. A csoportok optimalis esetben 1 {6 terapias
munkatars (csoportvezetd) és 2 f6 gondozo kozremiikodésével végezték a tevékenységiiket. A
napi ritmust a napirend hatarozta meg, amely a hagyomanyok ¢€s a szezonalis aktualitasok,
projektek szerint szervezddott. A tavalyi év elején magas volt a betoltetlen allashelyek szama a
FENO-ban, igy volt olyan iddszak, amikor a terapias tevékenységek egy része csokkentett
médon miikodott: snouzelen terdpia, hidromasszazs terapia, egyéni mozgasfejlesztés. A
kordbban megszokott nyari tdboroztatdst a FENO nem tudta megszervezni a szakmai
létszamhiany miatt, viszont a Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany vallalta a csaladok
nyaraltatasat. Szintén az Alapitvany tamogatasa tette lehetdvé egy kiilsds mozgasfejlesztd
szakember bevondsat, amely enyhitette a kialakult problémat. Az év masodik felében sikeriilt
potolni a hianyz6 munkatarsakat, akik megfeleld mentoralas mellett gyorsan, hatékonyan valtak
a FENO-s csapat tagjaivd. Szeptembertdl helyredllt az egyensuly, atalakult a kiilonbozo
csoportok szakmai teamje. A snouzelen €s kad terapidk visszaillesztése a napi rutinba, novelte
a szakmai munka hatékonysagat. A szakmai munkat és az igénybe vevok altalanos allapotanak
szinten tartasat tamogatd orvosi vizsgalatok igény szerint kerliltek megszervezésre: ortopéd
szakorvos, borgyogyasz, fogasz szakorvos volt elérhetd a FENO-ban. A csaladok igénye szerint
a munkatarsak segitettek a segédeszk6zok beszerzésében is. A szakmai munka tdmogatasat és
az SHF személyek életének szélesebb korben torténd megismertetését szolgaltak a kiilonbdzo
szakmatdmogatdsi csoportokkal vald kapcsolattartds (Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi
Halézat, Magyar Gyogypedagogusok Egyesiilete Stlyosan, halmozottan fogyatékosokat
tamogatd szakosztaly). Az, hogy a mindennapokban zokkendmentesen zajlott az ellatas, hogy
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a munka mindsége tovabbra is magasszintli volt, a kollégak altal vallalt tobbletfeladatok
elkotelezett teljesitésének volt kdszonhetd.

FObb rendezvények havi bontdsban:

Januar: potszilveszteri buli,

Februar: farsang, nyilt napok, sziil6i értekezlet,

Marcius: Marcius 15. megiinneplése, FENO 32.,

Aprilis: Husvét, Fold napja, Kisbuszos kirandulasok: Szoborpark, II. Janos P4l papa tér,
Majus: Anyak napi tinnepség, Gyermeknap, Méjusfaallitas, szakorvosi vizsgélat (ortopéd),
Junius: Elmény nap,

Szeptember: Bowling-bajnoksag,

Oktober: Szakorvosi vizsgalatok (borgyodgyaszati),

November: ,,Forditott nap”, ,,Mesék napja”,

December: Kisbuszos kirandulasok, Mikulas iinnepség, karacsonyi iinnepség, szakorvosi
vizsgalat (ortopéd, fogaszati).

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tartott a gyermekek, fiatalok, felnéttek lakohelye
szerinti illetékes onkormanyzatokkal. A kapcsolattartas formai:

e beszamolok kiildése az illetékes dnkormanyzatok fel¢ az intézmény munkéjardl és az
adott ellatott fejleszté nevelésérol,

e meghivas az intézmény programjaira,

o sziil6kkel valo folyamatos konzultacio.

Személyi, targyi feltételek

A december 31-i allapot szerint betdltott allashelyek szdma 25 volt. A csapatépités, a kollégak
megfeleld egylittmiikodésének tamogatiasa kiemelt vezetéi feladat volt. A kooperativ
egylittmiikddést segitették az intézményldtogatdsok, az intézményen beliili igény szerint
szervezO0do képzések (emeléstechnika, gerincvédelem), a tovdbbképzések, vezetdi egyéni,
segitd beszélgetések, kiscsoportos és nagycsoportos teamek, szervezetfejlesztés. Egész évben
folyamatos, zokkendmentes volt az intézmény épitett és targyi kdrnyezetének mindségi szinten
tartdsa, az amortizaciobol fakado cserék, szerelések bonyolitdsa. A specialis igény szerinti étel
elokészitésének targyi feltételei folyamatosan rendelkezésre alltak.

Palyazatok

A palyazati kiirdsoknal hatékonyan egyiittmiikodve, mind a pdalyazatirdsban, mind a
megvalositisban a Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvannyal tobb palydzat
megvalodsitasa zajlott. Az adott palydzatok megvaldsitdsdban a munkatarsak jelentds szerepet
vallaltak. Az Alapitvannyal partnerségben elnyert palyazatok:

o NEA "Civil szervezetek miikodésének tamogatasa 2023" keretében lehetdség nyilt havi
30 oraban gyogytornasz alkalmazasara, illetve Aallatasszisztalt teréapia
finanszirozésara.

e Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet "Sziildsegito szolgaltatasok
tamogatasa" keretében zajlo sziillécsoport mikodtetésére.

e MOTOmed mozgasfejleszto eszkoz pilot-programban valo részvétel.

e 4 alkalommal az Alapitvany ,, Hdizhoz jon a kultura” cimmel szervezett programot a
FENO-s csalddok szamara.

Egyiittmiikodések

e A GASZI egységeivel folyamatos volt az egyiittmiikodés.

e Folyamatos volt a kapcsolattartas az ELTE BGGYT Foiskolai Karaval:
szomatopedagdgus, latassériiltek tanara szakiranyu pedagogus hallgatok toltotték
gyakorlatukat a FENO-ban.

o Kozépiskolai kozosségi szolgalat keretében 1 f6 latogatta a FENO-t.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részeként mikodik az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, amely szocialis segitést és gyermekjoléti alapszolgaltatast biztosit, a
Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, amely a gyermekvédelmi hatosagi eljarasokban
miikodik kozre, a Mentalhigiénés Tandcsado (MenTa), valamint a Nappali Melegedo és Utcai
Gondozo Szolgdlat. Tevékenyen részt vettek a Szakmai tamogato halozat keretében szervezett
miihelyfoglalkoziasokon. Tovéabbra is részt vettek a felséfoku szakképzésben résztvevod
hallgatok gyakorlati képzésében, melynek soran az ELTE Tarsadalomtudomanyi Kararol,
a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemrdl ¢s a PPKE Szocialis Tanulmanyok Tanszékérol
tobb szocidlis munka szakos hallgatot fogadtak. Az intézmény nyilvanossaggal valé
kapcsolata soran bemutattdk a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkajat a helyi médiaban,
sajat honlapjukon, valamint a keriileti rendezvényeken.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Fioka Csalad- és Gyermekijéléti Kozpont
oOsszesitett adatai
Tevékenységek, szolgaltatasok 2021. év 2022. év 2023. év
Eves forgalom (alkalom) 12.594 11.441 13.096
Szolgaltatasokat igénybe vevok szama (f0) 5.360 5.528 6.078
Szolgaltatasokat igénybe vevo csalddok szama 1.596 1.694 1.661
Szolgaltatasokat igénybe vevd gyermekek szdma (f6) 1.922 1.643 2.242
Alapellatasban gondozottak szdma (f6) 4.517 4.258 4.945
Alapellatasban gondozott gyermekek szama (f0) 1.544 1.334 1.790
Kliensek iigyében érkezett levelek (db) 3.603 3.186 4.393
Kliensek iigyében kiildott levelek (db) 3.846 3.592 3.783
Csaladlatogatasok (alkalom) 998 1.647 2.061
Jelzés veszélyeztetett gyermekek ligyében (db) 756 947 1.045
Jelzés veszélyeztetett felndttek ligyében (db) 70 45 56
Esetkonferencia (alkalom) 10 29 34
Szakmakdzi megbeszélés (alkalom) 5 6 6
Pszichologiai tanacsadas (alkalom) 725 990 976
Jogi tanacsadas (alkalom) 395 332 409

6. tablazat, forras: CsGyK, 2024

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekijéléti Kozpont f6 tevékenysége, hogy a szocialis és/vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az ¢életvezetési képesség meglrzése cé€ljabol szolgaltatdsokat nyljtson. A
gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fobb forgalmi adatai
Szolgaltatis, tandcsadas tipusa 2021. év 2022. év 2023. év
Igénybe vevdk éves forgalma (alkalom) 7.959 8.373 10.357
Uj igénybe vevok szdma (f6) 1.047 1.060 1.134
Pszicholodgiai tanacsadés (alkalom) 508 786 624
Jogi tanacsadés (alkalom) 395 332 386
Allaskeresé Klub (alkalom) 292 304 432
Adossagkezelési tanacsadas (alkalom) 307 395 682

7. tablazat, forras: CsGyK, 2024
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Csaladgondozas

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 2023-ban 4.945 £6, 10.357 alkalommal
vette igénybe a kiillonb6zd szolgaltatasokat, tanadcsadasokat, ami 20%-os ndvekedést jelentett
az el6z6 évekhez képest. Az ij igénybe vevok 1étszama 1.134 £6 volt. A korosztalyi megoszlast
vizsgéalva elmondhato, hogy az aktivkora lakossag (3.155 6) és a gyermekkort kliensek (1.790
f6) aranyat tekintve, a gyermekkoru ellatottak szdma kozel egynegyedével nétt az el6z6 évhez
képest. A kapott jelzések (846 levél) tulnyomod tobbsége (790 levél) gyermekek
veszélyeztetettségérol szolt, melyek enyhitése a legtobb esetben hosszabb segitd kapcsolatot,
szélesebb korii szakmakozi konzultaciot igényelt. Evrél évre novekvo tendenciat mutat a felndtt
koruakra vonatkozé jelzések (2023-ban 56 levél) szama, melyek tobbsége egyediil €16, alacsony
jovedelmii, Onellatdsaban korlatozott, gyakran demencidval kiizd6, 1d6és emberekkel
kapcsolatban kérte a Kozpont segitségét. Ezekben az esetekben a GASZI Teriileti Gondozés
munkatarsaival valo szoros egylittmiikodésben probaltak tdmogatast nyujtani a raszoruloknak.
Tobb esetben sziikséges volt més tarsintézmények, elsésorban az egészségligyi szolgaltatok
vagy civil szervezetek bevonasa. Egyre tobben vannak azok a raszorulok, akik a legalacsonyabb
téritési dijat sem tudjak onerébdl kifizetni, ezért a szocidlis étkezés és a hazi segitségnyljtas
szolgaltatasait Ooner6bdl nem tudjadk igénybe venni. Gyakran eléfordul, hogy a jelzésben
szerepld kliens bar komoly segitségre szorulna, de mentalis allapota mar labilis, helyzetét nem
latja redlisan, a felajanlott segitséget nem fogadja el. Ezekben az esetekben elkeriilhetetlen az
illetékes gyamhivatal bevonasa. Az egyéni esetkezelések soran, az élethelyzet javitdsa
érdekében szinte minden megallapodasnak része volt a sok problémara fokuszaldé komplex
esetmenedzselés, vagy a keriiletben mikddo mas segitd szervezetekkel valo egyiittmiikodés. A
csaladsegitok, tandcsadok 1.753 alkalommal keresték fel otthonukban a csaladokat, 178 kliens
igyében készitettek kornyezettanulmanyt a kiilonbozé hatosagok és a tarsintézmények
kérésére. Kozremiikodtek az atmeneti gondozas, pl. gyermekek, ill. csaladok atmeneti otthona
igénybevételében. Az egyes gyerekek érdekében a csalddsegitok rendszeresen konzultaltak az
ovodai ¢és iskolai pedagogusokkal, egészségiligyi szakemberekkel, a személyes talalkozasokat
melldzve, inkdbb telefonon. Tobb esetben volt sziikséges tanuként megjelenniiik egy-egy
blintetdeljaras soran az eljarast lefolytaté nyomoz6 hatdsagnal, illetve a bir6sagokon. Munkajuk
soran folyamatosan egyeztettek a Fioka esetmenedzsereivel. 2023-aen 34 esetben tartottak
ugynevezett esetkonferenciat, amelyeken - a csaladtagokon és a meghivott szakembereken
kiviil - csaladsegitd és esetmenedzser is egyarant részt vett.

Prevencios tevékenység

Kiemelt feladat a jelzorendszer mikodtetése, igy a megeldzésre és a veszélyeztetettség
felismerésére keriil a tevékenységek fokusza. A jelzOrendszeri koordinator feladata a
jelzérendszer tagjaival (egészségiigyi, nevelési-oktatdsi intézmények, tarsintézmények,
hatosadgok) vald folyamatos egylittmiikodés. A jelzérendszeri koordinator rendszeresen
latogatta a kertilet jelzOrendszerének tagjait, szakmakozi megbeszélést 6 alkalommal
tartottak, ¢és telefonos vagy online konzultaciokkal helyettesitették a nagyobb létszamu
megbeszéléseket. A jelzérendszeri tagok kevésbé voltak hajlandéak online platformokon
tervezett beszélgetésekbe beszallni, inkabb halasztottak ezt a lehetdséget.

Tanacsadasok

A Jogi tandcsadast az ¢év folyaman 179 fé kereste fel, Osszesen 386 alkalommal. A
Mentalhigiénés tandcsaddst, a Pszichologiai és életvezetési tanacsadast, a Par- és
csaladkonzultaciot az igénybe vevd 286 f6 1.732 alkalommal vette igénybe, ami
egyharmadéval tobb, mint az el6z6 évben. Mindez jol mutatja, hogy egyre tdbben szorulnak
valamilyen mentalhigiénés tdmogatasra, akar egyéni, akar csaladon beliili nehézséggel
kiiszkddnek. Kiemelkedd problématipusoknak szamitanak a familiaris, kapcsolati konfliktusok,
az ezeket kisérd krizisek, életvezetési nehézségek, gyermeknevelési problémadk, illetve az
identitas krizis, valamint néhany pszichiatriai korkép. Medidaciora 16 alkalommal keriilt sor.
Adossagkezelési tandcsadasert 682 alkalommal keresték fel a csaladok, illetve egyének a
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Ko6zpontot. 2023-ban a Halézat Alapitvanyhoz benytjtott timogatasi kérelmek szama 27 volt.
Az addssagkezelési, adéssagesokkentési szolgaltatas keret¢ben 17 kérelmet tovabbitottak
adossagesokkentd tdmogatas igénybevételére, sajnos, tobben nem feleltek meg az eldirt
feltételeknek. A Népjoléti Bizottsag eseti tdmogatdsa iranti igényként 2023-ban 79 kérelem
keriilt bekiildésre. Civil szervezetek (Eranus Alapitvany, Nyugodt Sziv Alapitvany) fel¢ 46
esetben nyujtottak be kérelmet az tligyfelek anyagi helyzetének javitdsa érdekében. A
tanacsadas elsddleges célja, hogy a lakhatasi koltségekkel hatralékba keriilok fizetoképessége
helyreédllhasson, a dijtartozas jelentés mértékben csokkenhessen, valamint az, hogy az
¢letvezetési gondjaik megoldasahoz segitséget kapjanak.
Az integralt sziilo-csecsemd/kisgyermek konzultdcio, célja, hogy a nehézségek soran hatékony
tamogatast nyujtson a csalddoknak abban, hogy a sziilok megtalaljak sajat, személyre szabott
¢s mindenki szdmara elfogadhaté megoldasaikat. Mivel ezt a specidlis szolgaltatast évrdl évre
egyre tobben keresik fel, 2023 masodik felében egy részmunkaidds, G munkatars felvételével
bdvithetd volt a kapacitas. 2023-ben 50 csalad (118 f6) 501 alkalommal vette igénybe ezt a
specidlis segitséget. Az egyéni esetkezelés mellett mar tobb lehetdség volt a csoportokkal
végzett szocialis munkara, melyeket 122 f6 vett igénybe:

o Napsugar klub,

o Bibliaismereti csoport

o Hozzatartozoi csoport (a Teriileti Gondozassal kdzosen)
Kozremiikodés az atmeneti gondozas igénybevételében
A csaladok atmeneti otthondba a sziil6(k) kérésére keriilhetnek be csaladok. Azokban az
esetekben, amikor egy felvétel el6tt allo csaldddal mar kapcsolatban all a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont, akkor a helyzetiikrél, életkoriilményeikrdl tajékoztatast tud nyujtani
az intézmény a fogadd szervezet szamdara. Legnagyobb szdmban a keriiletben 1év6 Szocialis és
Rehabilitaciés Alapitvany, valamint a 2020-ban atadott Baptista Integracidos Kézpont atmeneti
otthonai fogadtdk a XV. kerlileti csalddokat. 2023-ban tobb mas szervezet is biztositott
elhelyezést keriiletiinkben €16 csaladok részére:

o BMSZKI Atmeneti Szall6 és Szobabérlék Haza,
Magyar Maltai Szeretetszolgalat,
Anyaoltalmazo6 Alapitvany,
J6 Pésztor Anyaotthon,
S.0.S. Krizis Alapitvany,

o  Voroskereszt.
A gyermekek atmeneti otthona a sziillok kérésére azokat a gyerekeket fogadja, akiknek
csaladjaban atmeneti nehézségek adodnak, s egy atmeneti idészakra a csalad nem tudja vallalni
a gyerek(ek) ellatasat, ennek hidnyaban ezek a gyerekek feliigyelet nélkiil maradndnak. Ez az
ellatasi forma a legtobb esetben a sziilok €letvezetési problémai, lakhatasi nehézségei miatt valt
szlikségessé. A XV. keriiletnek egyiittmiikddési megéllapodasa van a IV. keriiletben levd
Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaval. A 2023-as évben Gsszesen 12 gyermek kapott
teljeskori ellatast az ,,Aranyhidban”.
Gyerekprogramok
A tantargyi korrepetaldsok, egyéni beszélgetések mellett ismét lehetéség volt tematikus
csoportfoglalkozasok tartdsara. A nyar folyaman az 6vodai é€s iskolai szocidlis segitok altal
szervezett jatszotéri programok nyujtottak lehetdséget a szabadidd tartalmas eltdltésére,
melyeknek lebonyolitasaba bekapcsolodtak a csaladsegitok is.
A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységének elsddleges célja a gyermek
csaladban nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, ennek érdekében a
gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 6nalldé egyéni és csoportos specilis
szolgaltatasokat nytjtani. A gyermekvédelmi hatosagi eljarasokban a szakemberek segitséget
nyUjtanak a kiskori gyermeket neveld csalad tagjai szdmara, szem el6tt tartva a csaladd
autonomiajat, ugyanakkor érvényre juttatva a csaladban nevelkedé gyermekek mindenek felett

O O O O
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allo érdekét. Kiemelt feladat a védelembe vett, a csaladbol ideiglenes hatallyal kiemelt, vagy
nevelésbe vett gyermek csaladba torténd visszahelyezésének eldsegitése, valamint atmeneti
vagy tartos nevelésbol kikeriilt gyermek vagy fiatal felndtt utdgondozasanak biztositasa, illetve
annak eldsegitése.

Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fobb forgalmi adatai 1.
Tevékenység tipusa 2021. év 2022. év 2023. év
Szakmakdzi megbeszElés (alkalom) 5 6 6
Védelembe vétel (f6) 73 98 99
Csaladbol torténd kiemelés (f6) 14 25 18
Szakellatasban nevelked6 gyermekek tdmogatésa (f6) 130 163 188
Utdgondozas (f0) 10 10 9

8. tablazat, forras: CsGyK, 2024

A Fidka munkajanak legjelentésebb eleme 2023-ban is a gyermekvédelmi, hatdsagi eljarasban
kozremiikodo egyéni esetkezelés volt. Az év soran 452 gyermeket ¢s csaladjaikat gondoztak.
A csaladok helyzete altalanossagban nézve, sajnos nem valtozott. Gyakran talalkoztak a sziili
kompetencia teljes hianyaval, kiilonféle szenvedélybetegségekkel, a csaladon beliili erdszak
tobbféle formaival, mikdzben az ellatérendszer nem képes ezekre a problémakra elég gyorsan
¢és jol reagalni. A személyes gondoskodas, az oktatas-nevelés és az egészségligy teriiletén
novekszik a munkaerdhiany, igy az egylittmikodésre hajlando klienseket is egyre nehezebb
megfeleld szakemberhez eljuttatni. Ez is kozrejatszhatott abban, hogy 2023-ban nem
emelkedett tovabb a védelembe vett gyermekek szama, és a kozpont 18 esetben (2022-ben ez
25 esetben tortént meg) nem latott mas megoldast, minthogy javaslatot tett a gyermekek
csaladbol valo kiemelésére. A Fidka munkatarsai 2023-ban 1.414 levelet kaptak ¢és 1.111
levelet irtak az egyes gyerekek érdekében, illetve tigyében. Az esetmenedzserek rendszeresen
konzultaltak az egészségiigyi ellatok, az ovodak, iskoldk szakembereivel. A
Korméanyhivatalokban sziineteltek a személyes megjelenést igényld targyalasok, a munkatarsak
minden esetben irdsban tettek javaslatot a sziikségesnek itélt hatosagi intézkedésre. Februarban
a gyerekekkel foglalkozé szakemberekkel egy online formaban megszervezett KEves
tanacskozason tekintették at a keriilet gyermekvédelmi helyzetét.

Csaladgondozas

A hatdsagi intézkedés keretén beliil gondozott csalddokban 154 olyan gyermeket is gondoztak,
akik ugyan nincsenek védelembe véve, de olyan csaladban élnek, amelyek hatosagi eljarasban
¢érintettek. Ennek keretében felvilagositast, informéciot adtak az igénybe veheto - gyermekekkel
kapcsolatos - ellatasokrol, tAmogatasokrdl, szabadidds programokrol. A segitd kapcsolatban
terapias jellegl segitséget kinaltak a nehézségek megoldasaban, illetve tanacsadast folytattak
konkrét problémak kezelésében. Sziikség szerinti rendszerességgel otthonukban latogattdk meg
a csaladokat, gyakran a korabbi (vagy leendd) csaladsegitdvel, esetenként a bevont
tanacsadoval kozosen, dsszesen 308 alkalommal. Kézremiikodtek az dtmeneti gondozas, pl.
gyermekek, ill. csaladok atmeneti otthona igénybevételében. Kirendelt csaladgondozas
keretében, hatdsagi végzés alapjan nyujtottak segitséget azon csaladok szamdra, amelyek az
onkéntes egyiittmiikdodés keretében nem tudtak, vagy nem akartak a gyermekeiket veszélyeztetd
gondjaikat megoldani. A hatosagi eljarasban érintett gyermekek szama egyharmadaval nétt,
2023-ban védelembe vétel keretein beliil 99 gyermeket gondoztak. A gydmhivatali eljarasok
sordn a munkatarsak javaslatokat tettek a sziikségesnek itélt hatdsagi intézkedésre, és a
csaladokkal kozosen egyéni gondozasi-nevelési tervet készitettek, melynek segitségével
konkrét feladatok és hataridok kittizésével tették hatékonyabba a kdzos munkat. Folyamatosan
egyittmikodtek a gyermekeket ellatd egészségiigyi, oktatasi, nevelési intézményekkel.
Sziileiktdl kiemelve, szakellatisban nevelkedé 188 gyermek iigyében 85 csaladnak
nyujtottak segitséget annak érdekében, hogy a gyermek(ek) visszafogaddsara alkalmassa ¢€s
képessé valjanak. Ennek sordn Uin. hazagondozasi tervet készitettek, melyben kijeldlték az
elérni kivant célokat, az azok elérését segité feladatokat. Az utégondozas keretén beliil 7
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csaladbol 9 gyermeknek nyujtottak tamogatast. Ok csaladjukba visszakeriilt gyermekek, akik
a minél zokkendmentesebb visszailleszkedéshez kaptak segitséget.
Specialis szolgaltatasok, tanacsadasok
o A készenléti szolgdlat keretében 365 napon végeztek szakmai tevékenységet, ebbol 168
alkalommal volt szlikség tanacsadasra.
o A kapcsolattartasi tigyelet keretében 311 személy vette igénybe a kapcsolattartasi
iigyelet szolgaltatasait, ennek jelentOs része feliigyelt kapcsolattartast jelentett.
o A korhazi szocialis munka soran 46 gyermek ligyében dolgoztak egyiitt a kérhazakkal.
o Az utcai és lakotelepi szocialis munka tekintetében évek oOta szabadidds programokat
biztositanak a kallodo gyerekek részére. Online csoportfoglalkozéasokat tartottak, hogy
a digitalis tanrend szerint tanuld gyermekek szamra biztositsdk a kontrollalt kozosségi

programokat.
Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fobb forgalmi adatai I1.
Szolgaltatas neve 2021. év 2022. év 2023. év
Készenléti szolgalati tandcsadas (nap) 134 247 168
Kapcsolattartasi iigyelet (f6) 256 351 311
Koérhézi szocialis munka (f6) 24 34 46
Pszichologiai tanacsadés (alkalom) 217 286 352
Jogi tanacsadés (alkalom) 18 15 47
Fejlesztés (alkalom) 1.177 1.024 1.293

9. tablazat, forras: CsGyK, 2024

A pszichologusok tevékenysége

A pszicholégusok tandcsadast, rovid terapiat, konzulticidos beszélgetéseket folytatnak
gyerekekkel, sziileikkel kiilon-kiilon, vagy egyiitt. A terdpias titok megtartdsa mellett a
pszichologusok folyamatosan konzultalnak az érintett csalddokkal foglalkozd szocidlis
munkésokkal. 2023-ban 59 f6 vett igénybe pszichologiai segitséget, Oket Osszesen 352
alkalommal fogadtak a pszichologusok.

A jogasz tevékenysége

A jogi tanacsadé egyrészt a szocialis munkésokat segiti a kliensek tigyeinek vitelében, valamint
a csaladok tagjai személyesen is konzultalhatnak vele. 2023-ban 47 alkalommal volt sziikség
jogi tanacsadasra, melyet az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban vehettek igénybe.
Fejleszto pedagogiai tandcsadok tevékenysége

2023-ban 1.293 alkalommal foglalkoztak fejlesztésre szoruld gyerekekkel a fejlesztd
pedagogiai tanacsadok. A gyerekek a legtobb segitséget napi tanulasi problémaik
megoldasahoz igényelték, de a fejlesztést tobbnyire az alapoktol kell kezdeni. A
fejlesztopedagogusok munkdja sok magéantanuld szdmara az utolsd esélyt jelenti arra, hogy
tanulmanyai ne szakadjanak meg.

Ovodai és iskolai szocialis segités

2023-ban az 6vodai iskolai szocialis segit6k csoportja 8 fével (6 teljes és 2 részmunkaidds
kollégaval) és egy koordinator (a 8 f6 egyike) segitségével kezdte meg az évet. Az év folyaman
egy munkatars érkezett, igy az év végét kilenc segitovel (koztiik egy koordinatorral) zartak.
Egy f0 atlagosan 4 intézményt lat el. A munka ritmusa szorosan kotdédik az iskolai
tanévhez/6vodai nevelési évhez. Az elmult tanév/nevelési év idészakaban az dvodai és iskolai
szocialis segitok heti rendszerességgel latogattak az iskoldkat, kétheti rendszerességgel az
ovodakat. Az dvodai jelenlét rendje az egyes intézmények igénye szerint modosult, mivel tobb
ovodaban gyakoribb kilatogatasra tartanak igényt, mint a kétheti taldlkozé. A fogad6ido hossza
jellemzden heti 4 o6ra, de gyakran van igény ra, hogy a segiték ennél tobbet legyenek jelen az
oktatasi/nevelési intézményekben. Ezt fogad6idon kiviili idészakban, akar mas napokon is
igyekeznek teljesiteni. Az oktatasi/nevelési intézményekben toltott idon kivill tSbbnyire a
Pestijhelyi uti bazisukon tdltik adminisztraciéval és felkésziiléssel. Ezen feliil idonként
indokolt, hogy a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont maés telephelyein, illetve kiilsé
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intézményekben (pl. csalddok atmeneti otthona, mas keriilet szocialis intézményei stb.) is
megjelenjenek. A nyar folyaman az évodai és iskolai szocidlis segitOk hagyomanyukat kovetve
szerdanként megjelentek a Kontyfa jatszotéren a Jatszotér-programmal, ahol augusztus
kozepéig biztositottak tartalmas szabadidés elfoglaltsdgot a gyerekeknek. A segitdk
kozremikodtek a keriilet nydri napkozis taboraiban is: kézmiives ¢és tarsasjatékos
foglalkozasokat tartottak mindkét helyszinen. Ujra megszervezték a két turnusban
meghirdetett, egy-egy hetes Labirintus bejards tabort. A juliusi és augusztusi turnusokban
Osszesen 40 gyermek vett részt a szines programokon. A sajat szervezésu tdborokon kiviil a
keriileti raszorulé gyermekek egyhetes részvételét tamogattak a Févarosi Allat- és Novénykert
VakaciéZoo taboraban: két {0 teljes munkaiddben segitett a gyermekek feliigyeletében, tovabbi
munkatarsak a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont mas munkatéarsaival egyiitt a helyszinre
kisérésben és a hazakisérésben vettek részt. A 2023-as évben tovabbra is tobb didknak volt
igénye az egyéni segitd beszélgetésre, illetve tobb sziild, pedagdgus kérte a gyermekek ilyen
tipusi megsegitését. Néhany esetben az iskolai szocidlis segitd megtartd szereppel bir egy
atmeneti helyzetben, illetve a gyermek erdforrasainak mozgositasat célozza meg. A
vesz€lyeztetett gyermekek kapcsan a segiték szorosabb kapcsolatban vannak az érintett
szakemberekkel, €s folyamatosan tdguld korben latnak el kozvetito szerepet. Az iskolak nagy
részében jelentds igény mutatkozik a csoportfoglalkozasokra, emiatt az el6z6 évhez képest
kiugroan magas szamu, 416 alkalommal keriilt sor csoportfoglalkozds szervezésére,
jellemzden a kovetkezd témakban:

kortars bantalmazas (prevenci6 és intervencio);

palyaorientacio;

érzelmi intelligencia-fejlesztd csoportok;

indul6 koézépiskolai évfolyamok kozosséggé formalodasanak segitése;
konfliktuskezelés.

Az O6vodékban érzelmi intelligencia-fejlesztd (teljes csoporttal, illetve kiscsoportban)
foglalkozasokat tartottak a segitdk az Ovodapszicholdgussal kozdsen. Az o6vodai és iskolai
szocialis segitOket sokszor kérték fel medidtornak érzékenyebb helyzetek kapcsan (sziilo-
pedagogus, pedagogus-pedagogus viszonyokban). A keriiletben az intézményi (iskolai, 6vodai)
kdzdsségi programokon tul egyéb rendezvényeken is részt vettek (Ifi-feszt, KOR-DOK, DPA
Egyiittgondolkod6 Nap stb.). 2023-ban a munkatarsak dsszesen 3.025 tevékenységgel (egyéni,
csoportos ¢és kozosségi szocidlis munka) 16.535 gyereket, sziilét, ill. pedagégust értek el, ami
koveti az elmult évek novekvd tendencidjat. A szocidlis és egészségiigyi ellatorendszer
hidnyossagai miatt a munkatarsak tovabbra is gyakran talalkoztak olyan esetekkel, ahol sulyos
krizisben 1évo gyermekeknek kellett megoldasokat talalni.

O O O O O

Az dvodai és iskolai szocidlis segités tevékenységi adatai
Szolgaltatas neve 2021. év 2022. év 2023. év
ovodai és iskolai segitd tevékenység (alkalom) 2.747 2.896 3.025
ellatott személyek szama (f6) 13.693 16.475 16.535

10. tablazat, forras: CsGyK, 2024

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk csoportja folyamatosan kdvette a tovabbképzési
lehetdségeket, szakmai, modszertani talalkozokat, az Ovodai és iskolai szocilis segiték
forumanak 6sszes alkalman jelen voltak, ebbdl egy esetben workshopot is tartottak. Emellett
havi rendszerességgel csoportos szupervizion vettek részt. A csoport a szolgaltatas
fejlesztésének érdekében fontosnak tartja, hogy rendszeresen kezdeményezzen szakmakozi
megbeszéléseket, illetve aktivan részt vegyen az 6ket érintd szakmai forumokon.
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Mentalhigiénés Tanacsadé (MenTa): A MenTa az egyének és csaladok ¢életében felmeriild, a
lelki egyensuly hidnya miatt kialakuld nehézségek ¢és elakadasok elharitasat célzo komplex
prevencios tandcsadasokat biztosit a gyermekek, fiatal felnéttek és az aktiv kortiak szamara.
A Tanacsado szolgaltatasai, szakmai munkaja:

o Pszicholodgiai tandcsadés
Mentalhigiénés tanacsadas
Csalad- és parterapias konzultacio
Veszteségfeldolgozés, gyaszkisérés, gyasztanacsadas
Addiktologiai tanacsadas
Munkaerdpiaci és palyaorientacios tanacsadas
Allasborzék, képzési borzék
Fejlesztd foglalkozés, tanulastamogatas
Klubfoglalkozasok
Borsmenta — serdiil6 fiatalok 6nismereti csoportja
Ifjasagi informécids munka
Részvétel a XV. kertileti Kéabitoszeriigyi Egyeztetd Forum és az Ifjisagi Kerekasztal
munkéjaban, egyiittmiikodés a X V. keriileti Gyermek- és Ifjlisagi Onkormanyzattal

o Részvétel a fovarosi, ifjusagi, kozosségi tereket miikodtetd intézmények/ szervezetek

szakmai, mddszertani megbeszélésein

o Fdiskolasok, egyetemistak terepgyakorlatanak biztositasa
A 2023. év adatai alapjan a MenTa szolgaltatasait 323 f6 vette igénybe, akiket a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitéi és esetmenedzserei, valamint az 6vodai és iskolai
szocidlis segitéi kezdeményezésére keresték fel az intézményt. Az év soran tdbb olyan
gyermekkel is kapcsolatba keriiltek, akik a barataik, osztalytarsaik révén jutottak el a MenTa-
ba. A szolgéltatasaik éves forgalma 1.714 alkalom volt.

O OO OO0 OO0 O o0 O O

MenTa
igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa (f6)
2021. év 2022. év 2023. év
gyermek 142 161 196
felnott 89 87 127

11. tablazat, forras: CsGyK, 2024

A mér megszokott szolgaltatasok koziil az Allaskeresé klub szolgaltatasait vették igénybe
legtobben, Osszesen 436 alkalommal. Gitarszakkort, filmklubot, kézmiives foglalkozasokat
szerveztek, tarsasjaték klubot inditottak, hogy vonzova tegyék a kertiletben €16 altalanos iskolai
tanulok szémara az intézményt. A tanév soran sok tanuld részére biztositottak
tanulastimogatast, tobbeket segitettek az online oktatdsban vald részvételben, az esetleges
augusztusi potvizsgara valo felkészitésben. A klubok heti rendszerességgel, mindig ugyanazon
a napon keriiltek megrendezésre, alkalmanként pedig tematikus délutant szerveztek, ahol
zenével, jatékokkal, kis vendéglatassal vartak a hozzajuk betérdket.

MenTa
esetkezelések, szakmai tevékenységek forgalma (alkalom)
- SZ?CI?h.S,’ e} etvez’e tesl, . (s . |Csoportokkal végzettf Munkaerdpiaci
Ev mentalhigiénés tanacsadas,| Tanulastimogatas o . .
. L .. . . szocialis munka tanacsadasok
pszichologiai tanacsadas

2021. év 473 154 357 315
2022. év 425 152 312 304
2023. év 534 274 293 436

12. tablazat, forras: CsGyK, 2024
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A specidlis szolgaltatasok koziil legtobben az egyéni segité mentalhigiénés beszélgetést és
pszichologiai tanacsadast, par- és csaladterapiat, gyaszfeldolgozo terapiat ¢s
drogprevencios konzultaciot vették igénybe, Osszesen 511 alkalommal. A MenTa-ban
nyujtott par- és csalddkonzultacid, csaladterapia szakmailag jol illeszkedik a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szocialis és gyermekvédelmi tevékenységébe. Azokban az esetekben
még inkabb jol érzékelhetd ez, amikor a tanuldstamogatasra jard gyermek, fiatal sziilei vesznek
igénybe csaladterapias vagy mas jellegli mentalhigiénés segitséget. A tanuldstamogatas a
Mentalhigiénés Tanacsadd egyik fontos pillére a prevenciés munkdban. A csaladsegitok,
esetmenedzserek €s az 6vodai ¢€s iskolai szocialis segitok latokorébe keriilt gyermekek
kaphatnak segitséget, hogy az iskoldban 1év0 nehézségeiket, egy mas, konnyedebb, elfogadobb,
személyre szabott keretben élhessék meg ¢és irhassak ujra. Kiilonds hangsulyt fektetnek arra,
hogy a gyermekek biztonsagban érezhessék magukat, problémaikat, nehézségeiket ¢és
elakadéasaikat bizalommal megoszthassdk velilk. Mindemellett igyekeznek megtaldlni a
leginkabb a gyermekhez illd személyt a munkatarsak koziil, esetenként kiegésziteni az
intézményben toltott id6t segitd beszélgetéssel, szabadidds tevékenységgel vagy mas kozdsségi
programmal. A gyermekeket hozzajuk delegald kollégéakkal valo egylittmiikodés zavartalan és
szoros volt az egész ¢év folyaman. Tobbszor is konzultaltak egy-egy gyermek fejlodése vagy
elakadésa soran. Mivel a tanulastamogatas folyaman lehetdségiik van szorosabb, személyesebb,
esetenként mélyebb kapcsolatot kialakitani a gyermekekkel, igy gyorsan észlelik a problémat a
csaladban, igy az iskolaban és a szakemberekkel konzultidlva nagyobb esély van a komolyabb
elakadasok megelézésére. 2023 O0szén Borsmenta néven, tematikus, Onismereti csoportot
szerveztek serdiilokort fiatalok szamara. A 8 héten at tartott foglalkozasokon 11 f6 14-16 év
kozotti fiatal vett részt.

Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgalat: A Nappali Melegedd lehetséget biztositott
a hajléktalan személyek részére kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkodasra, a
személyes ruhdzat tisztitdsara, étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara. A hajléktalanok
szamara egész évben a fiirdés, borotvalkozas lehetdoségét (sziikséges eszkozokkel egyiitt), téli
krizis id6szakban étkezési lehetdséget (zsiros, margarinos, majkrémes, vajkrémes kenyér, tea)
biztositottak. Alkalmi jelleggel ruhat, cip6t osztottak. A munkakeresést az internetezési
(ingyenes Wifi) és telefonaléasi lehetdséggel segitették, valamint minden hétkoznap frissiild
allaslistat bocsatottak az igénybe vevok rendelkezésére. Rendszeresen értekeztek a kertileti és
a févarosi hajléktalan ellatd szervezetekkel és intézményekkel, kolcsondsen informalva
egymast az iigyfelekkel valod teendokrol. Kiilonféle hivatalos ligyek intézésben is tamogattak a
hajléktalanokat, ennek soran kapcsolatban alltak, tobbek kozott BFKH XV. keriileti
Hivatalaval, Okményirodajaval és a IV. Keriileti Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval. Az el6z6
évhez képest tagasabb kapcsolati halot épitettek, igy bevontak dnkénteseket, valamint tobb
fovarosi szervezettel, civil, valamint egyhazi fenntartasu intézménnyel létesitettek kapcsolatot
és segitették egymas munkajat, annak érdekében, hogy jobban tudjak segiteni az tigyfeleket. A
jogi és mentalhigiénés tanacsadast az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont biztositotta
az ugyfelek szdmara. A munkatidrsak rendszeresen tartottak klubfoglalkozasokat a
Melegeddben megjelend igénybe vevok szamara, melynek célja a szabadidé hasznos eltoltésére
szant 1d0 megfeleld mértékli strukturdlasa. Az olvasékor ¢és a filmklub mellett a kreativ
foglalkozasok voltak a kozkedveltek. 2023-ban nagy hangsulyt fektettek a szabad levegdén
tarthatd sportprogramok bevezetésére, melyek koziil tovabbra is a labdaragas volt a
legnépszeriibb. 2023 daprilisdban az intézmény részt vehetett a budapesti V. Pauperek
Kupajan, ahol az tigyfelek és munkatarsak kozos csapata ismét szépen szerepelt. A Nappali
Melegedd szolgaltatasait 2023-ben 227 £6 (174 férfi és 53 nd) 5.884 alkalommal vette igénybe.
A szocialis szolgéltatasokrol szol6 7/2005. (IV.4.) 6k. helyi rendelet alapjan a krizishelyzetben
1évoknek legfeljebb 6t napig, napi egyszeri étkezéshez tudnak segitséget nytjtani a Nappali
Melegeddben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdjének javaslata alapjan. Tavaly
148 {6 vette igénybe a krizisétkezést, dsszesen 740 db konzervet osztottak ki. 2023-ban is
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folyamatos volt az egylittmiikddés a Menhely Alapitvany, a Twist Olivér Alapitvany, a
renddrség ¢és a kozteriilet-feliigyelet munkatarsaival. A Nappali Melegedd szocidlis munkdésai
rendszeresen részt vettek fovarosi team megbeszéléseken, ahol megosztottak tapasztalataikat
Budapest mas hajléktalan-ellato intézményeinek szakembereivel.

Nappali Meleged6 forgalmi adatai
Megnevezés 2021. év 2022. év 2023. év
Igénybe vevok forgalma (alkalom) 5.582 4.629 5.884
13. tablazat, forras: CsGyK, 2024

A Szocialis Mosoda folyamatosan miikodott, amely az életvitelszertien a XV. keriiletben ¢é16
hajléktalanok és pillanatnyi nehéz helyzetiikbdl raszoruld csalddok részére biztosit mosasi
lehetdséget. Két moso-szaritogép all az ligyfelek rendelkezésére.

Szociilis Mosoda forgalmi adatai
Megnevezés 2021. év 2022. év 2023. év
Igénybe vevok szama (f6) 201 193 105
Igénybe vevok forgalma (alkalom) 812 1.028 930

14. tablazat, forras: CsGyK, 2024

Utcai szocialis munka

A 2023. évben az utcan él6 gondozott hajléktalanok szama a december 31-i allapot szerint
13 £6 volt, az egész év soran 28 f6 részesiilt rendszeresen ellatasban. A rendszeres gondozasban
részesiilok havi atlaga 104 f6. Az alkalmi igénybe vevok szama 82 volt. Az utcai ¢életmod
felszdmolasaval kapcsolatban 10 f6 esetében nyujtottak hatékony segitséget. Az ligyfelek 50
%-a aktiv kort. A kliensek nemenkénti megoszlasa: 4 n6 és 9 férfi. A férfiak 70 %-a, a ndk
60%-a 8 A4ltalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. Az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezd kliensek nagy részének csupan az alkalmi munkak, illetve a kdzmunkaprogramok
jelentenek bevételi forrast. Az év soran - hasonldan az el6z6 évekhez - szdmos klienst sikertilt
valamilyen intézményes elhelyezés vagy onallo lakhatashoz jutas segitségével kigondozni, akik
koziil csak kevesen keriiltek vissza az ellatorendszerbe. Az utcan €16 hajléktalanokat a 2023-as
év soran Osszesen 1.252 alkalommal lattak el. Az Utcai Gondozo Szolgélat altal végzett
szocidlis munka hatékonyabb ¢€s professzionadlis ellatasat 2023-ban is eldsegitette egy Suzuki
SX4 gépkocsi. Az Utcai Gondoz6 Szolgalat szocidlis munkatarsai rendszeresen részt vettek a
fovarosi megbeszéléseken (Téli krizis megbeszélés, Menhely team), napi kapcsolatban allnak
a kertileti és a fovarosi hajléktalan ellaté szervezetekkel, intézményekkel.

Budapest, 2024. februar 26.

Graczer Irma
igazgatd
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Goncz Arpad Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
www.gaszixv.hu
facebook.com/gaszixv

Teriileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Fejleszté Gondozo Kbzpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai Program

2024. évi
Munkaterve és iitemezése



A Géncz Arpad Szocialis Intézmény (GASZI) Szakmai Programjanak 2024. évi Munkaterve
tartalmilag és litemezésében mutatja be, hogy az idei évben milyen modon torténik a szakmai
tevékenységek megvalositasa a szervezeti egységekben. A Munkaterv tartalmi elemeinek
meghatarozasanal figyelembe vettiik a koltségvetési forrasok optimalis felhasznalasat, az
eréforrasokkal torténé takarékos gazdalkodast. A GASZI 6nallo koltségvetési szerv, Szakmai
Programjanak része a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, amely tartalmazza az intézmény f6bb
adatait, szervezeti felépitését, a vezetdk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény
miikddési szabalyait. Az integralt intézmény egységei:

e (salad- és Gyermekjoléti Kozpont,

e Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO),

e Fejleszté Gondozo Kozpont (FENO),

e Tertileti Gondozas.
A szervezeti egységek altal nyujtott ellatdsok atjarhatok, a parhuzamos ellatas elkeriilése
érdekében az egységek egyiittmitkodnek, folyamatosan parbeszédet folytatnak egymassal.

Tertleti Gondozas

Idgseket Segité Szolgalat, Idéseket és Demencidval Elgket Segitd Szolgalat

A Szolgélatok fobb feladata az id6sek, valamint a demenciaval él0k nappali ellatasa keretében
a szocialis €s mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes iddskortak
gondozasa, az allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kdzosségi szolgaltatasok
megszervezése. A kozos cél, mely az iddsek szellemi-fizikai, egyéni képességeinek formaban
tartasaban, leépiilésének késleltetésében nyilvanul meg. A demencidval ¢l6k nappali
ellatasanak legfobb célja, hogy az ellatott a szellemi leépiilése soran életmindségét megorizve,
jo kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulydnak megtartasa mellett élje életét. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja drizni
emberi méltosagat. Az életmindség megdrzésébe tehat beletartozik mindazon beavatkozasok és
eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demenciaval ¢l6k jol-1étének fenntartdsahoz.

A nappali ellatas a Szakmai Programnak megfelelden sziikség szerint biztositja:

e a tanicsadas (mindennapi életvitelt megkdnnyitd praktikus tanacsok, segédeszkozok
hasznalatdnak betanitasa, pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsokhoz vald
hozzajutas igénybevételéhez tanacsadas, egészségmegdrzo tanacsadas)

e a készségfejlesztés, (kézmiives foglalkozasok, hdztartasi tevékenységek, manualis
készséget igénylo tevékenységek)

e a haztartdsi vagy hdaztartast potlo segitségnytjtas, (telephelyen torténd tisztalkodas
biztositasa, az esetleges sziirdvizsgalatok szervezése intézményben, mosasi lehetdség
biztositasa az intézményben)

e az esetkezelés (segitd beszélgetés, szakkonyvek biztositasa, ajanlasa)

o afeliigyelet (kisérés, feliigyelet biztositasa a kiils6 programokon valo jelenlét esetén)

e a gondozas (személyi higiénia biztositdsa az intézményen beliil, vitalis paraméterek
figyelése, gyogyszerek kiadagolasaban valo segitség)

o a kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket (programok szervezése, csoportszokasok
kialakitasa, 0j szokasok bevezetése).

Allandé foglalkozasok a demenciaval él6k nappali ellatasaban

délelott délutan
Hétfo testmozgas, észlelés-észleléserdsitd jaték, kreativ foglalkozés, finommotoros mozgas,
realitas orientacids tréning memoria megtartas, szojaték, kalandozas a
szamok birodalmaban




Kedd testmozgas, kognitiv terapias modszerek zenehallgatas, énekeljiink egyiitt foglalkozas
keretében végzett jatékos foglalkozasok,
kedves emlékeink

Szerda orientacids gyakorlatok, memoria jaték, zenehallgatas, kreativ foglalkozas
képkirakd

Csiitortok testmozgas, memoria és beszédmegtartast | zenehallgatas, filmvetités — a latottak
segitd gyakorlatok, kreativ foglalkozas, megbeszélése
realitds orientacios tréning

Péntek testmozgas, meschallgatas, memoria és realitas orientacids tréning, multidézo,
beszédmegtartast segitd feladatok mesehallgatas

1. sz. tablazat

A biztositott szolgaltatasok formai:

Fizikai ellatds: Létfontossag személyi sziikségletek kielégitése, illetve meleg ¢élelem
biztositasa igény esetén.

Mentalis gondozas: A lelki allapotuknak megfeleld gondozas, segitségnytjtas a kdrnyezettel
vald kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasdnak megeldzése és az izolacid elkeriilése
érdekében prevencios munka.

Egészségiigyi ellatas: Felvilagositd eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges életmaodrol,
gyogytorna lehetdségének biztositasa.

Foglalkoztatds: A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakulasdnak megel6zése.

Szabadidds programok szervezése: Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek,
kartya- és tarsasjaték, illetve tomegkommunikacios eszkdzok biztositdsa, €s rendezvények
szervezése.

Programok
az Id6seket és Demenciaval El6ket Segit Szolgalat
és az Idoseket Segité Szolgalat
nappali ellatasaban

Idépont Program megnevezése
Hétfo Gyodgytorna (1-2-3- 4 csoport)
Asztalitenisz
Orémtanc (1-2 csoport)
Tarsasjaték (1-2 csoport)
Masszér
Kartyaparti (1-2 csoport)
Kedd Gerinctorna (1 csoport)
Gyogytorna (1-2 csoport)
Kozmetikus
Tarsasjaték
Tarsastanc
Orémtanc
Memoriajaték
Kartyaparti
Szerda Meridian torna
Gondolatébreszt6 klub
Asztalitenisz (1-2 csoport)
Fodrasz
Zenés torna
Gyogytorna (1-2 csoport)
Gerinctorna
Tarsasjaték (1-2 csoport)
Kértyaparti
Csilitortok Asztalitenisz (férfi csapat)
Asztalitenisz (n6i csapat)
Kirakds jaték




Fejtord jaték
Gyogytorna

Gerinctorna (1-2 csoport)
Vidam percek

Etka joga

Kartyaparti (1-2 csoport)

Péntek

Zenés torna

Irodalmi kor

Csocso

Gyodgytorna (1- 2- 3 csoportcsoport)
Pedikiir

Vetélkedd

Kreativ Csoportfoglalkozas
Kértyaparti

2. sz. tablazat

Allandé programok

Osszevont névnapok és sziiletésnapok iinneplése
Kreativ foglalkozasok
Vetélkeddk

Asztalitenisz

Gyodgytorna foglalkozasok
Orémtanc foglalkozas

Joga

Irodalmi kor

Gondolatébresztd klub

Fodrasz (egyéni igény szerint)
Pedikiiros (egyéni igény szerint)
Kozmetikus (egyéni igény szerint)
Masszor (egyéni igény szerint)
Optometrista (egy€ni igény szerint)
Kirandulasok

Egészségiigyi el6adasok

Eletmod vezetés

Unnepi késziilddések

Nyari szabadidds programok
Nordic walking

Vidam percek

Zenés mulatsag

Interaktiv intézményi dekoralas
Rummikub

I[llemtan

Borze (Gjrahasznositas)
Renddrségi tajékoztatd eldadasok
Tancoktatas

Az intézmény mukodésérdl nyhjtott tajékoztatas formai:

szorb6lapok, informacios anyagok,

haziorvosok, szocialis szolgaltatast végzok tajékoztatasa,

honlapon val6 tajékoztatas,
a helyi médiaban val6 megjelenés.




Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnytjtas a Hazi Gondoz6 Szolgalatban vehetd igénybe szocialis segités vagy a
személyi gondozas formajaban. A személyi gondozas részét képezi a szocialis segités is. A
gondozasi sziikséglet vizsgalatanak eredményeként elért pontszdm nem korlatozza a hazi
segitségnyujtas napi idétartamat. A hazi segitségnyujtas az ellatott sziikségleteihez rugalmasan
igazodo szolgaltatasnytjtas, melynek konkrét iddtartama az ellatast igényld és a szolgaltato
kozotti megallapodas eredményeként keriil megéllapitasra.
A szocidlis segités keretében nytjtott ellatasok:

e A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés.

e A haztartasi tevékenységben valo kozremitkodés.
A személyi gondozés keretében nyujtott ellatasok:

o Azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa.

e Gondozasi és apolasi feladatok ellatasa.
Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd
ellatast.
Az Onkéntes program folytatasahoz 1j dnkéntesek toborzasara lesz sziikség, ezt kovetden
keriilhet sor a felkészitd tréningre. Az onkéntesek az otthonukban €16 idés emberek tdimogatasat
a szocidlis segitésen keresztiil végzik: kozos kulturalis és/vagy szabadidds programok, kdzos
séta, kisérés, kisebb hazkoriili feladatok, kozos szabadidds programok. Az dnkéntes segitok
munkajat a Teriileti Gondozas munkatéarsaibol képzett mentorok koordinaljak.
Etkeztetés
A szocialisan raszorult XV. keriileti lakosoknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
torténd gondoskodas, amelyet a Szocialis Konyhan/Pajtas Etterem (1157 Budapest, Zsokavar
u. 24-26.) lehet igénybe venni. A szocidlis étkezés igénybevétele torténhet elvitellel,
hazhozszallitassal, valamint helyben étkezéssel, melyre a Pajtas Etteremben van lehetdség. Az
Id3seket és Demencidval Eloket Segité Szolgalatban igény szerint helyben étkezhetnek a
demenciaval €16k nappali ellatasat igénybe vevok. Az igénybe vevok ,,A” és ,,B” menii kozil
valaszthatnak, valamint a cukor- és epebetegek diétas étkeztetése is biztositott.
Etkeztetésben azok is részesiilhetnek, akik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének
irasbeli javaslata szerint onmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. Ezt a szolgaltatast a javaslatot tevo
igazolasa alapjan 12 honapon beliil két honapig lehet igénybe venni, mely idétartam legfeljebb
egy alkalommal tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.
Kozosségi étkeztetés
A Pajtas Etterem az 6nkoltségi ar megtéritése ellenében, lakossagi szolgaltatasként kozosségi
étkezést (napi egyszeri ebédet) biztosit. Az étterem hétkdoznapokon 11 o6ratdl 15 oraig tart
nyitva. Az étkezés igénybevétele soran ,,A” és ,,B” menii koziil lehet valasztani. Elvitel esetén
biztositott az elszallitashoz sziikséges milanyag doboz. Minden hétfon és kedden lehetdség van
a napi, heti vagy havi étel megrendelésére, mely téritésének megfizetése az étel
megrendelésekor torténik elére fizetéssel.
Intézményen Kiviili gyermekétkeztetés
A tavaszi, nyari, 0szi €s téli tanitési sziinetben a keriiletben ¢16 gyermekek sziinidei étkeztetése
a Pajtas Etteremben valosul meg.
Gondozo6 Haz
Az atmeneti elhelyezést nyujtd iddskortak gondozéhaza 12 féréhelyen gondoskodik az
onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyekrol:

e napi Otszori étkezés,

o sziikség szerint ruhazattal, textilidval valo ellatés,

e mentalis gondozas,




egészségligyi ellatas,
lakhatas,
fizikai, mentalis segitségnyujtas,
segitségnyujtas a tarsas ¢és csaladi kapcsolatok apolésaban,

o torekszik a részben meglévd képességek szinten tartasara.
Az atmeneti elhelyezést nyujté Gondozoé Haznak mindent meg kell tennie az ellatast igénybe
vevl testi-lelki aktivitdsa fenntartdsanak, megOrzésének érdekében. Az aktivitast segitd
tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kdzremiikodésével - a terapias munkatars elére
megtervezi és a megvalositds folyamatossagat, rendszerességét biztositja. A bentlakdsos
¢letforméahoz valo alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok mentalis segitése, tdmogatasa,
foglalkoztatdsa az intézmény minden munkatarsanak a feladata.
A jarvanyiigyi védo- és ovointézkedések betartasa a Gondozd Héazban, az ellatas sajatossagait
figyelembe véve, kiemelt feladat. Az infekcidkontroll-izolacios terv sziikség szerint
feliilvizsgalando, egy az esetleges veszélyhelyzet idején biztositott a latogatod szoba hasznalata.
Az igénybe vevok elkiilonitésére az izolacios szobaban van lehetdség €s az elkiilonitett igénybe
vevok ellatasaért is az adott miiszakban 1évd gondozo6 a felelOs.
Egyéb szakmai tevékenység

e Részvétel az Idosiigyi Tanacs munkajaban
Levendula Nap - alternativ gyogymodok bemutatasa
Alzheimer Café¢ és Hozzatartozoi Csoport
Alzheimer Vilagnap
Id6sek miivészeti fesztivalja
Digitélis eszkdz6k hasznalatdnak tanitasa
Szabadidds programok szervezése
Csodavar Kozpont programjain vald részvétel

e Szilirdvizsgalatok szervezése
Szallitasi feladatok ellatdsa:
A Teriileti Gondozas feladatainak ellatasanadl a Ford Transit kisbuszra, elsdsorban
mozgasukban korlatozott és kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szallitasa
soran van sziikség.

Utemterv
TERULETI GONDOZAS
Megvalositando feladat Megvalositas
iddszaka

Iddseket Segité Szolgalat

Idéseket és Demenciaval Eléket Segit6 Szolgalat
Oromtanc, nétakor, asztalitenisz, notakér, gyogytorna foglalkozasok, tarsasjaték, janudr
gondolatébresztd klub, zenés torna, fejtoré jatékok, irodalmi koér, memoria jaték,
nosztalgia klub, Etka joga, vetélkeddk, Alzheimer Café, Hozzatartozoi Csoport, €16 zenés
mulatsdg, Joga, kozmetikus, masszor, pedikiir, Nordic walking, vidam percek, Rummikub,
illemtan, borze (4jrahasznositas)

Oromtanc, nétakor, asztalitenisz, notakér, gyogytorna foglalkozasok, tarsasjaték, februar
gondolatébresztd klub, zenés torna, fejtoré jatékok, irodalmi koér, memoria jaték,
nosztalgia klub, Etka joga, vetélkeddk, Alzheimer Café, Hozzatartozoi Csoport, él6 zenés
mulatsag, Joga, kozmetikus, masszor, pedikiir, Nordic walking, vidam percek, Rummikub,
illemtan, bérze (4jrahasznositds), szemészeti sziirdvizsgalat

Oromtanc, notakor, asztalitenisz, noétakor, gyogytorna foglalkozasok, —térsasjaték, marcius
gondolatébresztd klub, zenés torna, fejtoré jatékok, irodalmi koér, memoria jaték,
nosztalgia klub, Etka joga, vetélkeddk, Nonapi Unnepség, névnapi koszontések,
Alzheimer Café, Hozzatartozoi Csoport, €16 zenés mulatsag, Joga, kozmetikus, masszor,
pedikir, Nordic walking, viddm percek, Rummikub, illemtan, borze (Gjrahasznosités),
receptklub (palacsinta készités), egészségiigyi eldadas, rendérségi tajékoztatd eldadas




oromtanc, notakor, asztalitenisz, gyodgytorna foglalkozasok, tarsasjaték, gondolatébresztd
klub, zenés torna, fejtord jatékok, irodalmi kdr, memdria jaték, nosztalgia klub, Etka joga,
vetélkedok, névnapi koszontések, Alzheimer Café, Hozzatartozoi Csoport, husvéti
késziilddés (tavaszi népszokasok, népi jatékok felelevenitése), kreativ klub, Idések
mivészeti fesztivalja, szervezetfejlesztés, €16 zenés mulatsag, Joga, kozmetikus, masszor,
pedikiir, Nordic walking, vidam percek, Rummikub, illemtan, borze ((jrahasznositas),
Vadasparki séta, buszos kirandulés

aprilis

Ordmtanc, nétakér, asztalitenisz, gyogytorna foglalkozasok, tarsasjaték, gondolatébresztd
klub, zenés torna, fejtord jatékok, irodalmi kdor, memoria jaték, nosztalgia klub, Etka joga,
vetélkeddk, Alzheimer Café, Hozzatartozéi Csoport, Digitalis eszkdzok hasznalatanak
tanitasa, Muzeum latogatas, vetélkedd, Anyak Napja misor, kihivas napja, kreativ klub,
vetélkedd, névnapi koszontések, buszos kirandulds, Alzheimer Café, Hozzatartozoi
Csoport, €16 zenés mulatsag, Joga, kozmetikus, masszdr, pedikiir, Nordic walking, vidam
percek, Rummikub, illemtan, borze (4jrahasznositas), Vadasparki séta, buszos kirandulas

majus

Oromtanc, notakor, asztalitenisz, gyogytorna foglalkozasok, tarsasjaték, gondolatébresztd
klub, zenés torna, fejtdré jatékok, irodalmi kor, memoria jaték, nosztalgia klub,
vetélkedok, névnapi koszontések, kreativ klub, Joga, kozmetikus, masszér, pedikir,
Nordic walking, viddm percek, Rummikub, illemtan, borze (4jrahasznositas)

junius

Ordmtanc, nétakér, asztalitenisz, gyogytorna foglalkozasok, tarsasjaték, gondolatébresztd
klub, zenés torna, fejtord jatékok, irodalmi kdr, memoria jaték, nosztalgia klub,
vetélkedok, névnapi koszontések, kreativ klub, Joga, kozmetikus, masszér, pedikir,
Nordic walking, viddm percek, Rummikub, illemtan, borze (4jrahasznositas).

julius

Ordmtanc, nétakér, asztalitenisz, gyogytorna foglalkozasok, tarsasjaték, gondolatébresztd
klub, zenés torna, fejtord jatékok, irodalmi kdr, memdria jaték, nosztalgia klub, Etka joga,
vetélkedok, névnapi koszontések, kreativ klub, kenyériinnep, Allatkerti latogatas,
kozmetikus, masszor, pedikiir, Nordic walking, vidam percek, Rummikub, illemtan, borze
(Gjrahasznosités)

augusztus

Ordmtanc, notakor, asztalitenisz, gydgytorna foglalkozasok, tarsasjaték, gondolatébresztd
klub, zenés torna, fejtord jatékok, irodalmi kdr, memoria jaték, nosztalgia klub, Etka joga,
vetélkeddk, Alzheimer Café, Hozzatartozoi Csoport, névnapi koszontések, kreativ klub,
Sziireti mulatsag, Margit szigeti bringd hinto, csoportos szupervizio, Alzheimer Vilagnap,
Joga, kozmetikus, masszor, pedikiir, Nordic walking, vidam percek, Rummikub, illemtan,
borze (Ojrahasznositas), ¢él6 zenés mulatsag, receptklub- lecsd készités/kostolas,
rendorsegl tajékoztatd eldadas, egészségiigyi eldadas, szemészeti sziirdvizsgalat

szeptember

Ordmtanc, nétakér, asztalitenisz, gyogytorna foglalkozasok, tarsasjaték, gondolatébresztd
klub, zenés torna, fejtord jatékok, irodalmi kor, memoria jaték, nosztalgia klub, Etka joga,
vetélkedok, névnapi kdszontések, Digitalis eszkdzok hasznalatanak tanitdsa, Buszos
kirandulas, Cirkusz latogatas, kreativ klub, egészségnap, emlékidéz6é délutan, Alzheimer
Café, Hozzatartoz6i Csoport, kozmetikus, masszor, pedikiir, Nordic walking, viddm
percek, Rummikub, illemtan, borze (4jrahasznositas)

oktober

Oromtanc, notakor, asztalitenisz, gyogytorna foglalkozasok, tarsasjaték, gondolatébresztd
klub, zenés torna, fejtord jatékok, irodalmi kdr, memdria jaték, nosztalgia klub, Etka joga,
vetélkeddk, Kiallitds latogatds, Asztalitenisz Vandorkupa Bajnoksadg, Marton Napi
népszokasok, kreativ klub, vetélkedd, névnapi koszontések, Levendula Nap, Alzheimer
Café, Hozzatartoz6i Csoport, kozmetikus, masszér, pedikiir, Nordic walking, vidam
percek, Rummikub, illemtan, bérze (4jrahasznositas), €16 zenés mulatsdg

november

Ordmtanc, asztalitenisz, notakor, gyogytorna foglalkozasok, tarsasjaték, gondolatébresztd
klub, zenés torna, fejtord jatékok, irodalmi kor, memdria jaték, nosztalgia klub, Etka joga,
vetélkeddk, Mikulas Unnepség, vetélkedd, névnapi koszontések, Karacsonyi Unnepség,
kozmetikus, masszor, pedikiir, Nordic walking, vidam percek, Rummikub, illemtan, borze
(Gjrahasznositas), receptklub (kardcsonyi siitemény készités), €16 zenés mulatsag,
egészségiigyi eldadas.

december

Hazi segitségnyijtas

folyamatos

Etkeztetés, kozosségi étkezés (Pajtas Etterem)

folyamatos

Gondozo Haz

folyamatos

3. sz. tablazat




Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az ENO szolgaltatasai: nappali ellatas és fejleszto foglalkoztatas. Illetékes azon kozépsiilyos
értelmileg akadalyozott személyek napkozbeni ellatasdnak és foglalkoztatasdnak biztositasara,
akiknek felvételét onmaga és/vagy torvényes képviseldje kérte €s a jogszabalyi feltételeknek
megfelel. A helyi rendeletben meghatarozott feltételekkel, a Hazirend szerint, nappali ellatast,
napi kétszeri étkezést és fejlesztd foglalkoztatast nytijt a XV. kertiletben lakohellyel rendelkezd,
kozépsulyos értelmileg akadalyozott személyek szamara. Az engedélyezett 1étszam 32 fo,
intézményi jogviszonnyal rendelkezik 32 f6. A Befogadd csoport 1étszdma valtozo, maximum
5 {6, ebben a csoportban a nyari iskolai sziinet idején, alkalmanként gyerekek is
megjelenhetnek.
Az igénybe vevok Kkoranak, fizikai-, mentalis-, pszichés allapotianak megfeleloen, a
szocialis helyzetiik ismeretében, személyre szabottan hatarozziak meg a szolgaltatasi
elemek tartalmat, melyet a személyes dokumentacioban rogzitenek. A személyes
dokumentécio a kliens €s / vagy torvényes képviseld aktiv kozremiikddésével, a szakmai team
javaslata alapjan késziil el. Tartalmazza, a torvény altal eldirt kotelezden vezetendd személyes
dokumentaciot (anamnézis, foglalkoztatasi terv) és az egyéni statusz leirast. A személyes
dokumentaciot évente, allapotvaltozas esetén haladéktalanul feliilvizsgaljak. Minden év elején
a hatdlyos jogszabdlyok betartasaval, sziikség szerint aktualizaljdk a nyilvantartasi
dokumentéciot, iitemezik a szakmai tevékenységet. Napra készen, pontosan vezetik a
SzocioNet-et és a KENYSZI-t.
Nyvujtott szolgaltatasi elemek:

e tanacsadas,
készségfejlesztés,
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
1d6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
esetkezelés,
feliigyelet,
gondozas,
kozosségi fejlesztés,
gyogypedagogiai segitségnyujtas €s

e pedagogiai segitségnyujtas.
Fobb szakmai tevekénységek:

o Gyodgypedagobgiai fejlesztés, terapias célu foglalkozasok biztositasa,

e Szabadid6 hasznos eltoltése,

e Szocioterapias foglalkozasok,

e  Fejlesztd foglalkoztatas.
A gvogypedagogiai fejlesztés modja

o Mentdlis szinten tartas, fejlesztés
Onallésagra nevelés
Mozgasfejlesztés
Oktatas célt munkdara nevelés
Szabadidg strukturalasa
Fizikai ellatas

o Pszichés gondozas
Terdpids célu foglalkozdsok

o Téancterapia

o O O O O




Miivészeti nevelés

Dramapedagogia: Aramlat Tarsulat

o
o  Film- és foté: Eletrevalok Filmes Mithely
o Téancoktatas: Figura és Figurazo tanccsoport
o  Zenei nevelés: Szinpatikus Zenekar
o Vizudlis nevelés: MasKép Mihely
Mozgasfejlesztés
o Labdarugas
o Tollaslabda
o Kerékparozas
o Turazas
o Pingpong

Szabadidds programok, klubok, rendezvények:

©)

O O OO O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0ODO0OO0oOO0OO0

©)

Kézmiives foglalkozasok
Héztartasi ismeretek, f6z¢és foglalkozas
Fodrasz

Szinhaz- és mozi
Sportnap

Tarsasjaték

Olvasokor

Varroklub

Szinezdk-kor

Farsang

Csaladi nap

Kulturalis fesztival
Filmszemle

Kiallitas

Kirandulas

Tematikus taborok
Mikulés

Adventi délutan, Adventi koncert
Mediacio

Sziiloklub

Szakmai tapasztalatcserék

Foglalkoztatasi habilitacio-rehabilitacio

A mentalis, pszichikai, szocidlis funkcidzavarok javitdsa az egyén igényeihez igazodva, vele
vald egylittmiikodésben. Az intézményi jogviszonyban allé személy fejlesztd foglalkoztatasat
az intézmény szakmai programja alapjan, az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint, az
ellatott képessségeire épitve, koranak, fizikai, pszichés, mentalis allapotdnak megfelelden
szocioterapias foglalkozasok, valamint fejleszto foglalkoztatas keretében kell biztositani.

Szocioterapias foglalkozdsok

Munkaterapia
Teréapias és készségfejlesztd foglalkozas

Fejleszto foglalkoztatas tipusai

1993. I1I. térvény (Szt.) - fejlesztési jogviszony
2012. évi L. torvény (Mt.) szerint hatarozott idejli munkaviszony

Fejlesztési jogviszonyban végzett tevékenységek:

Fliszer-, aroma-, gyogynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28),
Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99),



e Divatékszer gyartasa (TEAOR 08: 32.13),

e  Egyéb keramiatermék gyartasa (TEAOR 08: 23.49),

e Csomagolas (TEAOR 08: 82.92).
Mt. szerint hatarozott idejii munkaviszony keretében végzett tevékenységek:
Altalanos épiilettakaritis (TEAOR 08: 81.21),
Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99),
Zoldteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30),
Tésztafélék gyartasa (TEAOR 08: 10.73),

e  Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89).
A foglalkozasok rendje:
Evente, honapokra lebontva torténik a gyogypedagogiai fejlesztés, a fejleszté foglalkoztatas, és
a szabadid6 hasznos eltoltésének tervezése. A heti tervek honap elején késziilnek, a napi
tevékenység lebontdsa az adott hetet megel6z0 péntekig torténik, kliens és ellatas specifikusan.
Szallitasi feladatok ellatdsa:
Az ENO a Dacia Dokker személygépkocsit a Fejlesztd foglalkoztatis soran hasznalja az
alapanyagok beszerzésére, a kész termékek kidllitasokra, vasarokra torténd eljuttatdsdban,
tovabba azokban a kisebb 1étszdmt taborokban, ahol a kliensek egészségligyi allapota indokolja
szallitd jarmi jelenlétét. A Ford Transit kisbuszt elsdsorban mozgasukban korlatozott és
kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szallitdsa sordn, tovabba tobb napos
taborok esetén veszik igénybe.

Utemterv
ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA
Megvalositando feladat Megvalositds idioszaka
Egyéni foglalkoztatasi tervek és statusz leirdsok aktualizaldsa, Kézmiivesség, januar

Szinpatikus zenekar proba, Film klub, Eletrevalok Filmes Miihely, Dramapedagogiai
foglalkozés, Téancoktatas, Sportnap, Futball, Tollaslabda, Farsang, ENO Activity,
Séta, Szakmai team

Egyéni statusz leirasok és foglalkoztatasi tervek egyeztetése, Szinpatikus Zenekar februar
préba, Film klub, Eletrevalok Filmes Miihely, MasKép Miihely, Tancoktatés,
Dramapedagégiai foglalkozas, Sportnap, Séta, Futball, Tollaslabda, ENO Activity,
Szakmai team

Nénap, Szinpatikus Zenekar proba, Film klub, Eletrevalok Filmes Miihely, marcius
Forgatokonyv ir6 palyazat, MasKép Miihely, Tancoktatds, Dramapedagogiai
foglalkozas, Foci bajnoksag, Tematikus Alkoto tabor, Sportnap, Futball, Tollaslabda,
Séta, ENO Activity, Szakmai nap és miihelymunka, Szakmai team

Koltészet napja, Mlivészettel az Esélyegyenloségért - Jatszva latszom, Rekreacios aprilis
tabor, MasKép miihely, Tura, Kerékparozas, Szinpatikus Zenekar préba, Film klub,
Eletrevalok Filmes Miihely, MasKép Miihely, Dramapedagogiai foglalkozas,
Tancoktatas, Séta, Sportnap, Futball, Tollaslabda, ENO Activity, Sziilé klub,
Szakmai nap és mithelymunka, Szakmai tanfolyam, Szakmai team

Nyilt nap-és csaladi nap, Erték Tér, Online Filmes Napok, Futball, Tollaslabda, Tura, majus
Kerékparozas, Lovaglas, Szinpatikus Zenekar proba, Eletrevalok Filmes Miihely,
MasKép Miihely, Tancoktatas, Dramapedagogiai foglalkozas, Sportnap, Séta, ENO
Activity, Sziil6 klub, Szakmai konferencia, Szervezetfejlesztés, Szakmai team

Szinkottas zenei tabor, Figura tanccsoport fellépése, Futball, Strand, Tura, junius
Kerékparozas, Lovaglas, Szinpatikus Zenekar proba, Eletrevalok Filmes Miihely,
MasKép Mihely kiallitas, Dramapedagogiai foglalkozas, Tancoktatas, Sportnap,
Tollaslabda, Séta, ENO Activity, Csoportos szupervizid, Szakmai team, ENO
Activity

Orszagos Specialis Miivészeti Fesztival, Orszagos Ipar- és Képzomivészeti kiallitas, julius
Strand, Tematikus taborok Futball, Tura, Kerékparozas, Lovaglas, Szinpatikus
Zenekar proba, Eletrevalok Filmes Mithely, MasKép Miihely, Tancoktatas, Sportnap,
Futball, Séta, ENO Activity, Szakmai team
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Tematikus taborok, Specidlis Filmes tabor, Kirandulds, Futball, Strand, Tura, augusztus
Kerekparozas, Lovaglas, Szinpatikus Zenekar proba, Eletrevalok Filmes Miihely,
MasKép Miihely, Tancoktatas, Séta, Sportnap, ENO Activity, Szakmai team

Tara tabor, SpeciArt, Bowling - bajnoksag, Homokszobrasz Fesztival, Integracios szeptember
tabor, Tiszantali Filmszemle, Futball, Tollaslabda, Sportnap, Szinpatikus Zenekar
proba, Eletrevalok Filmes Miihely, Dramapedagégiai foglalkozas, MasKép Miihely,
Tancoktatas, Séta, ENO Activity, Szakmai nap és miithelymunka, Szakmai
tanfolyam, Szakmai team

Ko6szegi Filmes Napok, Szinhazlatogatas, Futball, Tollaslabda, Eletrevalok Filmes oktober
Miihely, Szinpatikus Zenekar proba, MasKép Miihely, Dramapedagogiai
foglalkozés, Tancoktatas, Sportnap, Séta, ENO Activity, Sziil6 klub, Szakmai nap és
mithelymunka, Szakmai team

Magyar Specidlis Fiiggetlen Filmszemle, Muzeumlatogatds, MasKép miihely november
kiallitdsa, Szinkottas zenei tabor, Adventi délutan, Szocidlis munka napja, Futball,
Tollaslabda, Szinpatikus Zenekar proba, Dramapedagogiai foglalkozas, Eletrevalok
Filmes Miihely, MasKép Miihely, Tancoktatas, Sportnap, Séta, ENO Activity, Sziild
klub, Csoportos szupervizio, Szakmai team

Mikulas iinnepség, Adventi varosnézés, Adventi koncert, Futball, Tollaslabda, december
Filmklub, Szinpatikus Zenekar préba, Dramapedagégiai foglalkozas, Eletrevalok
Filmes Miihely, MasKép Miihely, Tancoktatas, Séta, ENO Activity, Sziilé klub,
Szakmai team

Fejleszto foglalkoztatas folyamatos
Gyogypedagogiai fejlesztés és gyogytorna folyamatos
Szabadidé hasznos eltoltése folyamatos
Befogado csoport folyamatos

4. sz. tablazat

Fejleszté Gondozo Kbézpont

A Fejleszté Gondozo Kozpont a GASZI egységeként végzi stilyosan, halmozottan fogyatékos
(tovabbiakban: SHF) személyek nappali ellatasat, mint személyes gondoskodast nyujtd
szocialis alapellatast 36 f6 engedélyezett fér6helyen. Az intézmény elsddleges feladata a
fogyatékos személyek hatranyainak csokkentése, esélyegyenldségiik megalapozdsa és a
tarsadalom szemléletforméldsa. Az igénybe vevOk sulyosan, halmozottan fogyatékos
személyek, akik kommunikaciojukban akadalyozottak, mozgéskorlatozottsaggal, illetve
érzékszervi sériiléssel rendelkeznek, értelmi fogyatékossdggal élnek és sok esetben
egészségligyl problémaval is kiizdenek. Sziikséglet alapi megkozelitésben magas tdmogatasi
sziikséglettel birnak, 24 6ras timogatast igényelnek a hét minden napjan, az élet szinte Osszes
tertiletén. Tekintettel a kor eldrehaladtaval felmeriil6 valtozasokra, illetve az allapotbdl fakado
folyamatosan valtozo6 igényekre ¢és a szakdolgozok 1étszamara, a FENO tovabbra is sziikség
szerint, rugalmasan kezeli a valtozasokat. Mivel a kiilonb6z6 szakteriiletek szakemberei -
gyogypedagogus, pedagogus, konduktor, szakorvos - munkajukat egymassal 6sszehangoltan
végzik, igy a FENO-ba jarok megsegitése harmonikus 1égkorben, komplex méddon, az egyéni
fejlesztési tervben meghatarozottak szerint, a legoptimalisabb modon torténik. A munkatarsak
a csaladok mindennapi életének megkonnyitése érdekében, folyamatosan rendelkezésre allnak
a hivatalos tigyek intézésében ¢és az egyéb szolgaltatasok hozzaférhetdségének biztositasaban,
vagy a hirtelen jelentkez0 csalddi problémak rendezésében.

A napi tevékenységek a szolgaltatasi elemek mentén valosulnak meg:
a) tanacsadas (¢letuttervezéshez kapcsolddd tanacsadasi folyamat, informacios pult
miukodtetése),
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b) készségfejlesztés (tarsadalmi integracidt, szemléletformalast segitd programok
szervezeése -integralt jatszotér hasznélata),

c) haztartiasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas (segédeszkozok tisztantartasa,
specialis kerekesszék kabatok biztositasa sétakhoz),

d) étkeztetés (az étkezés helyszinének egyénre szabésa specidlis eszkdzokkel),

e) esetkezelés (egitség hivatalos iigyek intézésében, egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés biztositasa helyben),

1) feliigyelet (a fizikai és mentalis (autoagressziv viselkedés) allapot figyelemmel kisérése),
g) gondozas (testi higiéné, toalett tréning, 61tdzés-vetkdzés biztositasa a fejlesztd gondozas
keretein beliil),

h) kozosségi fejlesztés (keriileti programokban, rendezvényeken valo aktiv részvétel),

1) gyogypedagogiai segitségnyujtas (a fogyatékossag milyenségének €s sulyossagi fokdnak
megfeleld differencialt fejlesztd eljarasok alkalmazasa),

j) pedagogiai segitségnyujtas (alapvetd emberi értékek, viselkedési formak, praktikus
ismeretek elsajatitasanak kozvetitése).

2024-ben teljes 6éraszdmban tudnak miikodni a terdpias foglalkozasok és bevezetésre keriil egy
Uj mozgasterapids eszkéz alkalmazasa. Megalakul egy 5 f6s mozgéasneveld team, melynek
legfébb feladata az igénybe vevOk mozgasos tevékenységeinek koordinaldsa, a
mozgasfejlesztés folyamatos biztositdsa. Az allatasszisztalt terdpia tobb éves hagyomany a
FENO-ban, a tapasztalatokrol 6sszefoglalod szakmai anyag fog késziilni.

FObb szakmai tevékenységek

e A csalddban mar kialakitott szokasok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
elsajatitott tudasanyag feltérképezése ¢és a nappali intézményi 1étben valo lehetdség
szerinti beépitése és fejlesztése.

e Olyan kdrnyezet biztositasa, ami az igénybe vevok testi, értelmi és szocialis képességeit
segit kibontakoztatni, megnyugtaté és biztonsagos.

e A kommunikacié egyénenként valtozé lehetdségeinek feltérképezése, az igénybe vevd
alland6 0sztonzése a szamukra lehetséges onkifejezési modok tudatos alkalmazasara,
gyakorldsara. Lehetséges AAK (Alternativ Augmentativ Kommunikacios) eszk6zok
hasznalata.

e A szocialis készségek, tarsas kapcsolatok, elemi magatartasformak megismertetése,
énkép, onismeret kialakuladsanak elésegitése.

e Szoros kapcsolattartds a sziilokkel: az igénybe vevok eredményes nevelése, a sziild-
gyerek kapcsolat segitése érdekében, a sziil0k szakmai segitése, tehermentesitése.

e Az ecllatas soran leghatékonyabban alkalmazhaté eljarasok, modszerek, terapiak
nyomon kovetése €s beépitése a fejlesztd programokba. A mindenkori igényekre
rugalmasan vélaszt add lehetdségek alkalmazasa.

Informaciés halozat miikodtetése.

Erdekképviseleti szervekkel egyiittmiikodés, SHF személyek képviselete.

Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

A koz0Osségi, a kulturalis és a szabadidés programokba vald egyenjogii részvétel
eldsegitése aktiv kutatdmunkaval, szervezéssel, részvétellel.

A tarsadalmi integracio eldsegitése, az egyenld esélyli hozzaférés biztositasa.

e A sziil6k folyamatos segitése gyermekeik jovotervezésével kapcsolatosan.
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A szakmai tevékenység formai

A fejleszto/ szinten tartd, gondozo tevékenység az év elején szakemberek altal elkészitett
egyéni fejlesztési tervnek megfelelden zajlik, hat kis 1étszamu csoportban. A csoportok egy
csoportvezetd és két gondozd kozremiikodesével végzik tevékenységiiket. A napi ritmust a
napirend, illetve az drarend hatarozza meg. Minden igénybe vevOnek sajat egyéni fejlesztési
terve van, amit a szakemberek team munkédban allitanak Ossze. A tervezési folyamatban a
szlilé/torvényes képviseld is a team egyenrangl tagja, felvetései, az ¢ életét is megkonnyitd
elemek beépiilnek az igénybe vevok egyéni fejlesztési tervébe (pl. szobatisztasdgra nevelés, a
kommunikacios lehetdségek bovitése). Az itt meghatarozott célok és feladatok minden az
igénybe vevovel foglalkozé munkatars munkajat alapvetden meghatarozzak. A foglalkozésok,
programok szervezésénél, lebonyolitdsandl a legfontosabb szempont valtozatlanul a
mindennapos tevékenységekben vald 6nallosag fejlesztése, a kozvetlen kornyezetben vald aktiv
¢let megélése, segitése. A mindennapos tevékenységeken belill az apolds-gondozas
tevékenységei kiemelt helyet foglalnak el a szolgaltatasnytjtasi rendszerben. Ezekhez a
tevékenységekhez a fejleszté gondozas eszkdzrendszerét, elveit hasznéaljak a mindennapok
soran, melynek tervezése €és megvalodsitasa a szakmai team kompetencidja, amiben a terapias
munkatarsak és a gondozok egyiitt vesznek részt. A foglalkozasok keretét az egyéni és
csoportos foglalkozasok jelentik. A csoportos foglalkozdsok projekt témak szerint, heti
valtasban valosulnak meg. A projekt hetek terveihez a szakembereknek nem kell minden évben
sajat tematikat kidolgozniuk, a munkak6zosség tagjai folyamatosan cserélgethetik egymas
kozott az otleteiket. A kreativ Gtletek megosztasara létrehozott kozos digitalis feliilet/Gtlettar
bdvitése folyamatos, a csoportok igényeinek megfelelden valaszthaté tartalmakkal.

A csoportos foglalkozasok féléves iddintervallumokra elkészitett foglalkozdsmenet alapjan
kilencféle hagyomanyos foglalkozason (csoportos mozgés, relaxacio, jaték, ember ¢és
kornyezete, haztartds, kommunikécid, zene, kézmiives, érzékelés-észlelés), terapias
foglalkozasokon (csoportos snoezelen, soundbeam, szineskotta, hangterapia, terapias kert) és a
hagyoményokhoz k&tddd intézményi rendezvényeken valdsulnak meg.

Szabadidds programok, rendezvények szervezése, linnepek: potszilveszter, farsang, Valentin
nap, Marciusl5-1 iinnepség, az intézmény sziiletésnapja, Fold napja, Anyadk napja,
Gyermeknap, Husvét, Majusfaallitas, intézményen kiviili kiscsoportos szabadidds
tevékenységek, sétik, bevasarlas, Elmény nap, Bowling Vandorkupa Bajnoksag, Forditott nap,
Mesek napja, Halloween, Mikulas, Karacsonyfa allitas, Karacsonyi iinnepség, tabor.

Tovabbi rendezvények: az igénybe vevok allapotdhoz alkalmazkodd, a tarsadalmi integraciot
segitd rendezvények megszervezése, lebonyolitdsa (tarsadalmi integracid eldsegitése
érdekében kisbuszos kiranduldsok szervezése, szakemberek szdmdara tarsintézmények
latogatasanak biztositdsa a szakmai munka fejlesztése érdekében, képzéseken, eléadasokon
valo részvétel biztositasa).

Szakmai konferenciakon, talalkozékon, konzultdcidkon valo részvétel lehetdsége biztositott, az
éves képzési terv keretében a kollégak kreditpontos képzéseken fognak részt venni.
A szakmatamogatasi szervezetekkel vald kapcsolattartas, aktiv részvétel célként jelenik meg
ebben az évben is. Az intézményben dolgozok mentalis, fizikai, és érzelmi allapotanak
rekredcioja a szervezetfejlesztés keretében kiils6s szupervizor kdzremiikodésével szervezddik.
Szallitasi feladatok ellatdsa:

A FENO feladatainak ellatasa soran, egyes rendezvények lebonyolitdsdhoz hasznalja a Dacia
Dokker személygépkocsit. A Ford Transit kisbuszt elsésorban mozgasukban korlatozott és
kerekesszékkel kozlekedd igénybe vevok vagy csoportok szallitdsa soran veszik igénybe.
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Utemterv
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT

Megvalositando feladat Megvalositds idészaka

Potszilveszter, Szakember team, Gondozottak félévi jellemzésének leadasa, AT
I1. félévi foglalkozasi tervezet leaddsa, Nagy team megbeszElés J
Szakember team, Farsang, Valentin nap, Nyilt hét, Nagy team megbeszélés februar
Szakember team, 1848.marcius 15.-i megemlékezés, FENO 33. L

o, . . (2 marcius
sziiletésnapja, Husvét, Nagy team megbeszélés
Fold napja, Szakember team, Nagy team megbeszélés, Anyak napja, aprilis
Kisbuszos kirandulasok, Szervezetfejlesztés P
Majusfa allitds, Gyermeknap, Szervezetfejlesztés, Szakember team, méius
Kisbuszos kirandulasok, J
Elménynap, nyari programtervezet és dokumentaciok leadasa, Szakember mius
team, Nagy team megbeszélés, Taborok, Ortopéd szakorvosi vizsgalat J
Ugyeleti rend szervezése, iigyeleti programok feleléseinek kijelolése, alius
igyeleti programok folyamatos lebonyolitdsa J

z ligyeleti programok folyamatos lebonyolitasa, Nagy team megbeszélés augusztus
Az ligyeleti prog k foly lebonyolitdsa, Nagy gbeszélé g
Beszoktatas, Szakember team, Bowling Vandorkupa Bajnoksag, foglalkozasi szeptember
tervezetek, egyéni fejlesztési tervek leadasa, Sziil6i értekezlet, P
Szakember team, Nagy team megbeszélés, fogaszati szlirdvizsgalat, ,

o ‘s . oktober
Borgyogyaszati sziirés, Allatok vildgnapja, Halloween
Mes¢k napja, Szakember team, ,,Forditott nap”, Nagy team megbeszélés november
Ortqped s.z?korvosrl vizsgalat, Mikulds iinnepség, Karacsonyfa allitas, december
Karacsonyi linnepség

5. sz. tablazat
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpont

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: A csaladsegités terén a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az ¢€letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujt szolgaltatasokat. A gyermekjoléti
szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatds, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését. A csaladok,
gyermekek ¢€s segitségre szoruld személyek védelme érdekében veszélyeztetettséget észleld- és
jelzérendszert mitkddtetnek.
Szakmai tevékenység
Az egyéni esetkezelés soran elsoként a csaladsegitd munkatars keriil kapcsolatba az igénybe
vevOovel. Meghallgatja az ligyfél kérését, felméri a sziikségleteit, gondozasi/cselekvési tervet
készit, melyet ismertet a klienssel. Szocialis diagnozist készit, ¢s amennyiben sziikségesnek
véli, tanacsadé munkatarsakat, tarsintézményeket von be a gondozasi folyamatba és koordinalja
azok tevékenységét. A jelzOrendszertOl érkezo jelzés esetén felveszi a kapcsolatot az érintett
személlyel vagy csaladdal, felméri a korilményeket, feltérképezi a sziikségleteket,
gondozasi/cselekvési tervet készit. Sziikség esetén, a jogszabalyok altal eléirt modon hatdsagi
intézkedést kezdeményez.
Az egyéni esetkezelést kiegészitd szolgaltatasok:
Tandcsadasok

e jogi tanicsadas

e haztartasi adossagkezelési tanacsadas

e pszicholdgiai tandcsadas

o fejlesztd pedagogiai tanacsadas
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¢letvezetési tanacsadas
mentalhigiénés tanacsadas
sziil6-csecsemd/kisgyermek konzultacid
par- és csaladkonzultacio
mediacio
e munkahelyi grafologia
Gyermek és ifjusagi programok
e kamaszklub
e kézmiives napok: husvét, kardcsony
Szocialis munka csoportokkal
e ,Hozzatartozoi” csoport az Alzheimer beteget gondozd személyek, csaladtagok
szamara
e csetfeldolgozo csoport a tarsintézmények szakembereinek
e  Napsugar” klub az elszigetelten €10, tartdsan munkanélkiiliek szdmara
e A Biblia aktualitdsa a hétkznapokban” - beszélgetd kor
Egyéb szakmai tevékenység
e jelzorendszer miikodtetése
szakmai konferencidk szervezése
szakmai mithelymunka
szervezetfejlesztés
szupervizio
nemzetk6zi kapcsolatok
onkéntesek foglalkoztatasa
egyetemistak, foiskoldsok terepgyakorlatanak vezetése
e szakmai tovabbképzések
Probléma-orientalt tevékenységek és szolgaltatasok:
Haztartasi adossagkezelés
Az eladdsodott egyének, csaladok hozzdjuthatnak minden olyan informdaciohoz, egyénre
szabott segitséghez, amely 4ltal képessé¢ valhatnak lakhatasuk biztonsagos megtartasara.
¢ Informacionyujtas
Egyéni esetkezelés, adossagkezelési szolgaltatas
Tamogatasokhoz valo hozzaférés eldsegitése és az ezekhez kapcsolodo ligyintézés
Szolgaltatokkal vald kapcsolattartas
Onsegitd, prevencios (és tamogatd) csoportok

Utemterv
UJPALOTAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Megvalositando feladat Megvalositas idészaka
Csaladgondozas - egyéni esetkezelés folyamatos
Jogi tanacsadas hetente 1 alkalom
Pszicholodgiai tanacsadas folyamatos
Eletvezetési tanacsadas folyamatos
Mentalhigiénés tanacsadas folyamatos
Par- és csaladkonzultacid folyamatos
Mediécié folyamatos
Munkahelyi grafologia igény szerint

»,Hozzatartozoi” csoport Alzheimer beteget gondozo
személyek szamara

havonta 1 alkalom

Korrepetalas altalanos és kdzépiskolai tanuldknak

igény szerint

»Napsugar” klub

havonta 1 alkalom

,»A Biblia aktualitasa a hétkoznapokban”

havonta 1 alkalom
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Kézmiives napok (husvét, karacsony) évente 2 alkalom
Szamitdgépes készségfejlesztés folyamatos
Szocidlis és gyermekvédelmi tematik4ju szakmai nap évente 1 alkalom
Szervezetfejlesztés évente lalkalom
Szupervizid megallapodés szerint
Konferencidkon, tovabbképzéseken vald részvétel igény szerint
Egyetemistdk, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése folyamatos
PR, reklamtevékenység, szordanyagok készitése folyamatos
Munkavallalast segité szolgaltatasok

Megvalositando feladat Megvalositds idioszaka
Egyéni konzultaci6 folyamatos
Pszicholodgiai tanacsadés igény szerint

Haztartasi adéssagkezelés

Megvalositando feladat Megvalositds idioszaka
Tanacsadés-szolgaltatdsok folyamatos
- szolgéltatokkal torténd kapcsolattartas folyamatos
- informacidnyujtas folyamatos
Egyéni esetkezelés folyamatos
Kapcsolattartas a szolgaltatokkal folyamatos

6. sz. tablazat

FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: Elsédleges feladatuk a gyermekvédelmi hatosagi
intézkedések sordn szocialis segitd munkat végezni és koordindlni a veszélyeztetett kiskoru
gyermeket nevel0 csaladokban. Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a
tanacsadas, a csoportokkal végzett szocialis segité munka, valamint a prevencio.
Szakmai tevékenység
A gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodod
feladataik: kezdeményezni a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
vesz€lyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét.
Javaslatot késziteni a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsira, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére. Egyiittmitkddni a
partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldzo partfogo feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése
érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat. A csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitomunkat koordinalni és végezni - az otthont
nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel
egylttmitkddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a
sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitdsdhoz. Utdogondozast végezni a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez. Védelembe vett gyermek esetében elkésziteni a
gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitd munkat koordinalni ¢és végezni, illetve a
gyamhatosag felkérésére, a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz
kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet késziteni.
Az egyéni esetkezelés soran az esetmenedzser szocidlis segitd munkat végez, és amennyiben
sziikségesnek véli, tanacsadd munkatéarsakat von be a gondozasi folyamatba és koordinalja azok
tevékenységét. A gyermekvédelmi hatosagi eljarasokban érintett csaladok igénybe vehetik
mindazokat a tanacsadasokat és szolgaltatisokat, melyeket az Ujpalotai Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont biztosit. Ezek koordinélasa is az esetért felelds esetmenedzser feladata.
Az egyéni esetkezelést kiegészitd, specidlis szolgaltatdsok:

e Utcai ¢s lakotelepi szocidlis munka

e Kapcsolattartasi iigyelet, mediacio

e (Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
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e Tanacsadasok:

o jogi tanacsadas

o pszichologiai tanacsadas

o fejlesztd pedagdgiai tanacsadas

o par- ¢és csaladkonzultacio

o mediicio
Utcai és lakotelepi szocidlis munka
Az utcai és lakotelepi szocidlis munkat a Mentdlhigiénés Tandcsadd munkatarsaival
egyiittmiikodve végzik. Eldszor feltérképezik a keriilet frekventdlt teriileteit, felmérik a
meglévo sziikségleteket és megtervezik az elvégzendd feladatokat. Kiemelt figyelmet
forditanak a keriiletben 1évé bevasarld kézpontnak és a lakotelepen talalhaté kozkedvelt
talalkozasi pontoknak. Cél, hogy elfogadhato, értelmes alternativat nyujtsanak a fiatalok
szémara, szabadidejiik eltoltéséhez.
Kapcsolattartasi tigyelet, medidcio
Szolgéltatasuk célja, hogy a gyermekek a gyermekelhelyezés, ill. szakellatasba kertilés utan is
kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Medidtori (kozvetitdi)
segitséget, semleges helyet, a gyermek szdmara természetes kornyezetet (jatékokkal
berendezett szobat) és szakemberek segitségét biztositjak ehhez. A sziildk a gyambhivatal
és/vagy a birdsag révén keriilhetnek az intézményhez. A gyamhivatal vagy a birdsag altal
elrendelt ellendrzott kapcsolattartast egy kamerakkal és mikrofonokkal felszerelt helyiségben
biztositjak, ahol a kapcsolattartasra jogosult zavartalanul talalkozhat a gyermekkel, mikozben
a szakember egy masik helyiségben, monitoron és hangszorokon keresztiil tart feliigyeletet.
Gyermekvédelmi jelzOrendszeri, készenléti szolgalat
A gyerekeket érintd krizis-iigyekben jelzOrendszeri, készenléti szolgaltatast latunk el. Ennek
keretében Koézpontunk telefonja (410-00-01) éjjel-nappal elérhetd. Az intézmény zarva tartasi
idejében a vezetékes vonal egy mobiltelefon késziilékre van atirdnyitva, amit minden hétkdznap
és hétvégén egy-egy szocidlis munkas tart maganal. Krizishelyzet esetén intézkedik vagy
megszervezi az ellatast, enyhébb esetekben pedig informaciét fogad és nyujt.
A jelzérendszeri koordinator figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek,
személyek ¢életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld
helyzetét.
Ovodai és iskolai szocidlis segité munka
Az o6vodai és iskolai szocialis segités célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel timogatast nyujtani a koznevelési intézménybe
jaré gyermeknek, a gyermek csalddjdnak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak. Az
ovodai ¢s iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- ¢és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.
Egyéb szakmai tevékenység

e szakmai mihelymunka a gyermekvédelmi jelzorendszer részvételével, jelzérendszeri

koordinéci6 és tandcsadas
szervezetfejlesztés
szupervizid
onkéntesek fogadasa
egyetemistak, foiskoldsok terepgyakorlatanak vezetése
szakmai tovabbképzések, szakmai konferencidk szervezése

17



FIOKA GYERMEK- és IFJUSAGJOLETI KOZPONT

Megvalositando feladat

Megvalositds idéoszaka

Gyerekes csalddokkal végzett szocialis munka folyamatos
Ovodai és iskolai szocialis segités folyamatos
Fejlesztés gyermekeknek folyamatos
Pszicholdgiai tandcsadés folyamatos
Jogi tandcsadas hetente 1 alkalom
Specidlis szolgaltatdsok folyamatos

Szabadtéri gyermekprogramok

aprilistol-oktdberig, hetente 1 alkalom

Nyéri gyerektaborok julius-augusztus
Szakmakdzi megbeszélés a jelzérendszer tagjaival havonta 2 alkalom
Tovéabbképzések folyamatosan
Konferencidkon, szakmai eseményeken valo részvétel igény szerint
Eves tanacskozas februar
LSegitok segitése” szakmai nap évente 2 alkalom
Szupervizid megallapodés szerint
Szervezetfejlesztés évente 1 alkalom

7. sz. tablazat

Mentalhigiénés Tanacsadé (MenTa): A MenTa a munkaerdpiaci tanadcsadasokat specialis
szolgaltatasokkal kibdvitve, az egyének és csaladok életében felmeriild, a lelki egyensuly
hidnya miatt kialakul6 nehézségek és elakaddsok elharitasat célzo komplex prevencios
tanacsadasokat biztosit a gyermekek, fiatal felndttek és az aktiv koruak szadmara.
A Tandcsado szolgaltatasai, szakmai munkdja
e Pszichologiai tanacsadas
Mentalhigiénés tanacsadas
Csalad- és parterapias konzultacio
Veszteségfeldolgozas, gyaszkisérés, gyasztanacsadas
Addiktologiai tanacsadas
Munkaerdpiaci és palyaorientacios tandcsadas
Allasborzék, képzési borzék
Fejleszt foglalkozés, tanulastamogatas
e Csoportmunka, klubfoglalkozasok
Szocidlis munka tartos munkanélkiiliekkel
A tartés munkanélkiili személy munkaero-piaci helyzetének feltardsa, szocialis és mentalis
allapotanak vizsgélata, azaz a munkara vald alkalmassdg vizsgalata soran az alabbiakat
térképezik fel:
e acsaladi koriilmények,
a lakaskoriilmények,
az alapvet6 fizikalis sziikségletek,
az anyagi helyzet,
az iskolai végzettség, szakképesités,
az egészségi allapot,
a tartds munkanélkiili 1€t altal okozott életvezetési problémak,
a munkavégzés irdnti motivaltsag,
a tényleges munkavégzési képesség,
a személyiségzavar meglétének, valamint
a szenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utalo tiinetek jellemzoit.
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A tartés munkanélkiili klienssel vald kapcsolattartds része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozasa. A rendszeres értékelések soran lehetdség van a programtipus
megvaltoztatasara az tigyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtipusban kdzos,
hogy segitséget nyUjtanak a tarsult problémak kezeléséhez, valamint a sziikségletekhez
igazodo, mas szolgaltatasok igénybevételéhez:

o foglalkoztathatosag eldsegitésére iranyuld program,

e mas ellatdshoz valo hozzajutést eldsegitd program,

e tarsadalmi beilleszkedést segitd program.
Ifjusagi koordindcios tevékenység

e [fjusagi informacids munka

e Részvétel a XV. keriileti Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum és az Ifjusagi Kerekasztal
munkajaban
Egyiittmiikddés a XV. keriileti Gyermek- és Ifjusagi Onkormanyzattal
Kozremiikddés az iskolai szocialis segitd szolgaltatas feladatainak megvalositasaban
Kapcsolattartas a varosban miikodoé gyermek és ifjusagi szervezetekkel
Kertileti szintli gyermek ¢és ifjusagi rendezvények szervezése, lebonyolitasa

o Kozremiikddés az ifjusagpolitikaval kapcsolatos ligyek intézésében
Egyéb szakmai tevékenység

e Részvétel az ifjiisagi teriileten dolgozok szakmai foruméan
Egyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése
Ko6z0sségi szolgalatot teljesitok fogadasa
Szervezetfejlesztés
Szupervizio
Onkéntesek foglalkoztatasa
Szakmai tovabbképzések

Utemterv
MENTALHIGIENES TANACSADO
Megvalositando feladat Megvalésitas iddszaka
Informacios és tandcsadod szolgalat - ligyfélszolgalat folyamatos
Allaskozvetités folyamatos

Allaskeresé tréning

igény szerint

Allaskeresd klub

hetente 4 alkalom

Allasbérze

évente 1 alkalom

Tartos munkanélkiilick szamara csoportmunka

igény szerint

Megvaltozott munkaképességliek reintegraciojara
felkészitd konzultacio

igény szerint

Képzési Borze

évente 1 alkalom

Diakmunka Borze

évente 1 alkalom

Palyaorientacios tanacsadas, folyamatos
Pszichologiai tanacsadas folyamatos
Mentalhigiénés tanacsadas folyamatos
Csalad- és parkonzultacié folyamatos
Veszteségfeldolgozas, gyaszkisérés, gyasztanacsadas folyamatos
Addiktologiai tanacsadas folyamatos
Fejleszt6 foglalkozas, tanulastamogatas folyamatos

Ifjusagi teriileten dolgozok szakmai foruma

évente 2 alkalom

Konferencidkon, szakmai eseményeken vald részvétel

igény szerint

Foiskolasok, egyetemistak gyakorlati terepe

folyamatos

Szupervizio

megallapodas szerint
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Szervezetfejlesztés | évente 1 alkalom

MenTa klub programjai

Megvalositando feladat Megvalositas iddszaka

Kamaszklub folyamatos
Zeneklub folyamatos
Borsmenta — 6nismereti csoportfoglalkozasok évente 1 alkalom
serdiiléknek

Tanulastamogatas tanévhez illeszkedden, folyamatosan, minden nap
Kitelepiilés, utcai ifjusagi munka majus-szeptember
Kézmiives foglalkozasok hetente
Kirandulas junius-augusztus
Karacsonyi klub évente 1 alkalom
Ifjusagi fesztivalokon valo részvétel julius, augusztus

8. sz. tablazat

Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgalat: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
krizishelyzetben 1évOk szdmara az étkezés lehetdségét tartds élelmiszer formajaban biztositja,
legfeljebb 6tnapi idétartamra. Az ellatas feltétele az ellatast indokolo helyzet és az életvitelszerti
XV. kertileti tartdzkodas.
Szakmai tevékenység
A Nappali Melegedd hajléktalanok szdmara krizis idészakban étkezési lehetdséget is (zsiros
keny¢ér, tea) biztosit. Egész évben rendelkezésre all a fiirdés, borotvalkozas lehetdsége, amihez
a sziikséges eszkozoket is biztositjak. Alkalmi jelleggel ruhat, cipét osztanak. A csomagok
megorzését nemcsak krizis iddszakban, hanem egész évben igénybe vehetik a kliensek. A
kozosségfejlesztd foglalkozasok, pl. rejtvény klub, olvasokor, zeneklub népszertiek az igénybe
vevok kozott. A klubok 1ényege elsddlegesen szorakoztatas, hasznos id6toltés. A rejtvény klub
lexikalis tudast fejleszt, motivald ereje van. Az olvasokor tagjai a beszélgetések soran kozelebb
keriilnek egymashoz, alkalmazkodoképességiik is pozitiv irdnyba valtozik. A kreativ
foglalkozasok, a kozos ételkészités, a stresszoldd hatas mellett az alkotds 6romét jelentik a
kliensek szaméra. Reagéalva a felmeriilt igényekre, néhany éve zeneklubot is tartanak a
Melegedd kliensei szdmara, biztositva ehhez a sziikséges hangszereket. A tavasz bekdszontével
adott a lehet0ség a kertben valod tartozkodasra. A diszndvények apoldsa, a veteményeskert
gondozasa egészséges €s hasznos idotoltés lehet az érdeklddok szamdra. A munkakeresést
allaskeresé tujsagokkal, telefonalasi lehetoséggel, valamint internet hozzaféréssel segitik.
Ugyintézésben a szocialis munkasok timogatjak a hajléktalanokat.
Az igénybevétel feltétele:

e félévnél nem régebbi, érvényes tliddsziird igazolas (negativ mellkasi lelet)

e Hazirend betartasa

e gondozasba vétel
Az Utcai Gondozd Szolgalat célja az utcan (atjarokban, erdékben, parkokban) €16 hajléktalan
személyekkel vald kapcsolatfelvétel, majd a kapcsolattartas sordn a talélés, a helyzetjavitas
elésegitése, idedlis esetben az ellato helyek, intézmények bevonasaval.
Szocialis Mosoda miikodtetése
A lakotelepen €16 hajléktalanok, valamint a sulyos héztartasi addsaggal kiizdé csaladok
tamogatasara Szocialis Mosoda mikodik. Az igénybe vevoknek heti 30 6raban van lehetdségiik
ruhak, lakastextiliak tisztan tartdsahoz hasznalni a Szocialis Mosodat.
Szolgdltatasok:

e tajékoztatas, informacionyujtas

o tisztalkodasi, fiirdési lehetdségek, téli krizis idoszakban étkezés biztositasa

e segitd kapcsolat
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szocialis ligyintézés

helyzetfelmérés, felderitd munka

beavatkozas krizishelyzetben - krizisintervencid
érdekérvényesités segitése

haziallatok védelmében val6 segitségnytijtas
klubok, kozosségépitd és sportfoglalkozasok
kreativ foglalkozéasok

tinnepek kozds megtartasa: husvét, karacsony

Eoveb szakmai tevékenyséeg

kapcsolattartds mas szervezetekkel
egyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése
kozosségi szolgalatot teljesitok fogadasa

szervezetfejlesztés
szupervizid

onkéntesek foglalkoztatasa
szakmai tovabbképzések

NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Megvalositando feladat

Megvalésitds iddszaka

Nappali Melegedd iizemeltetése folyamatos
Krizisétkezés biztositdsa folyamatos
Szocialis Mosoda folyamatos
Utcai szocialis gondozas folyamatos

Filmklub hetente 1 alkalom
Kreativ klub negyedévente 1 alkalom
Térsasjaték klub igény szerint
Olvasokor igény szerint
Zeneklub igény szerint
Sportfoglalkozasok igény szerint

Ko6z06s f6zés

évente 2 alkalom

Szakmakdzi megbeszélés

évente 2 alkalom

Unnepek kdzds megtartésa

évente 5 alkalom

Ko6zosségi programok a Nappali Melegeddben

havonta 2 alkalom

Adomanyosztas

igény szerint

Szamitogépes készségfejlesztés

igény szerint

Konferenciakon vald részvétel

igény szerint

Szervezetfejlesztés

évente 1 alkalom

Szupervizio

megallapodas szerint

9. sz. tablazat

Szallitasi feladatok ellatasa:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladgondozas egyes feladatainak ellatdsahoz a Dacia
Dokker személygépkocsit hasznalja. A Ford Transit kisbuszt kisebb csoportok, illetve
kerekesszékkel kozlekedd gyerekek, felndttek szallitasakor veszik igénybe. A Nappali
Melegedd és Utcai Gondozd Szolgalat az utcai szocidlis munka feladatellatdsa soran a Suzuki
SX4, valamint esetenként a Dacia Dokker tipusti személygépjarmiivet hasznalja.

Budapest, 2024. februar 26.

Graczer Irma
igazgatd
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Targy: Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat altal fenntartott Goncz Arpad
Szociadlis Intézmény 2023.évi tevékenysége

A szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban
Szt.) szabalyozza a személyes gondoskodast nyujtdé szociadlis ellatasok tipusait, azok
szervezetét, a szocialis ellatasokra vald jogosultsagi feltételeket, a szocialis ellatast nyujto
szervezet és a jogosult kozotti jogviszony fébb elemeit. A szocidlis szolgaltatasokat/
intézményeket a térvény és a hozza kapcsoldédd rendeletek elbirasai alapjan kell mikddtetni.
Szocidlis szolgaltatas, intézmény csak miikodési engedély birtokaban mikodhet, amelyet a
jelenleg hatalyos jogszabalyok rendelkezése alapjan a Budapest Févaros Kormanyhivatala
Szocialis és Gyamhivatal ad ki, ha a szolgaltatds vagy az intézmény megfelel a
jogszabalyban el6irt feltételeknek.

Az Szt. 92/B. §. (1) bekezdés b) valamin a d) pontja rendelkezése alapjan a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmény allami fenntartdja az 6nkormanyzat, fenntartoi
jogkorben ellenérzi a korabban Egyesitett Szocialis Intézmény, 2023. januar 1-t6l
Goncz Arpad Szocialis Intézmény (1157 Budapest, Arendas koéz 4-6.) (tovabbiakban:
GASZI) miikodésének torvényességét, valamint ellendrzi és évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét.

A szocialis szolgaltatasok és szocidlis intézmeények ellenérzéseinek altalanos célja a
szabalyszerl mikodés biztositasa, a szocidlis szolgaltatast nyujtd mikodésének gyakorlata
megfelel-e a mikodési engedélyben szerepld engedélyezett szolgaltatasoknak. A mikddési
engedéllyel kapcsolatos rendelkezéseket a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet tartalmazza.

Az intézmény szakmai munkajanak értékelése a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikoédésuk feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: miniszteri rendelet) 13. § altal megfogalmazottak, és a kapcsolédé
egyéb kulon, valamint az agazati jogszabalyokban foglaltakon alapul. Tovabbra is legfébb
szempont a vonatkozO jogszabalyok el6irasainak betartasa, a jogkovetd magatartas
er@sitése, az ellatast igényldk jogbiztonsaga. A jelentés a 2023. évi feladatellatas vizsgalatat
tartalmazza.

Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) a szocidlis
feladatok ellatasara létrehozta Géncz Arpad Szocidlis Intézményét, mely az Alapité Okirat
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szerint 1999. 6ta biztositja a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan el6irt szocialis alap-,
és szakositott ellatasokat. A szocialis, gyermek- és ifjusagvédelmi terlleten dolgozo
szakemberek a keruletben él6k (minden korosztaly) szamara szocialis és egészségugyi, ill.
specialis szolgaltatasokat nyudjtanak, mindennapi életiikben felmerilé problémaik
megoldasaban segitenek.

Az Onkormanyzat altal biztositott az Szt. 86. §-a szerint a személyes gondoskodas
keretébe tartozé kotelezé alabbi szocialis alapszolgaltatasokat - az Szt. 85/B. §-ban
leirt szabalyozasnak megfeleléen - a XV. keriilet fenntartasaban a GASZI integralt
szervezeti formaban nyujtja, amely az egyesitett intézmény Szervezeti és Mikodési
Szabalyzataban van régzitve. A GASZI kézpontja és a szervezeti egységek alkotjgk a
szervezet egészét.

Szolgaltatasok szervezeti egységenként
1. Teruileti Gondozas

A Terlleti Gondozas keretein belll igénybe vehetb alapszolgaltatasok:
- étkeztetés (Szt. 62.8)
- hazi segitségnyujtas (Szt.63.§)
- nappali ellatas (Szt. 65/F. §)

A GASZI a szocidlis alapszolgéaltatasokon tul szakositott ellatiasi formaban 12 féréhellyel
atmeneti elhelyezést nyujté intézményt I/déskortiak Gondozohazat (Szt. 82.§) mikodteti,
ellatja szakmai munkajanak koordinalasat és szakmai ellenérzését.

2. Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) felnétt, értelmileg akadalyozottak nappali
ellatasa

- étkeztetés (Szt. 65/F. § (4) bek.)

- nappali ellatas (Szt 65/F. §)

- gyogypedagodgiai fejlesztés

- fejleszt6 foglalkoztatas (Szt. 99./B-C-D. §)

3. Fejleszté Gondozé Koézpont (FENO) sulyosan, halmozottan sérilt fiatalok, felnéttek
nappali ellatasa - mikodési kore orszagos

- étkeztetés (Szt. 65/F. § (4) bek.)
- nappali ellatas (Szt. 65./F. §)
- fejleszt6 nevelés-oktatas — 2021/2022. tanév végéig

4. Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont (CsGyK)
- csaladsegités (Szt. 64. § (4) bek. és 65/E §)

- csalad-és gyermekjoléti szolgalat (Gyvt. 39. § és 40. §)
- csalad-és gyermekjoléti kozpont (Gyvt. 40/A. §)



A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményegység részeként mikddik az Ujpalotai
Csalad- és Gyermekjoléti Kbézpont, amely alapszolgaltatast biztosit, a Fioka Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont, amely a gyermekvédelmi hatésagi eljarasokban mikodik kodzre,
2021. julius 1-t6l a Mentalhigiénés Tanacsadd (MenTa), valamint a Nappali Melegedé és
Utcai Gondoz6 Szolgalat.

A XV. keriileti Onkormanyzat, mint fenntarté a GASZI intézményeit, szolgaltatasait tekintve a
hatalyos agazati jogszabalyok altal elirt, teljes korl ellatast biztositja.

A szociadlis szolgaltatasokrdl szolé tobbszdr modositott 7/2005. (IV. 4.) 6k. rendelet
(tovabbiakban 6énkormanyzati rendelet) 11. § (1) bekezdés alapjan a Népjoléti Bizottsag
minden év marcius 31-ig egyebek mellett ellenérzi az Onkormanyzat fenntartasaban lévé
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények miikddésének toérvényességét.

Altalanos miikodési feltételek, az intézmény alapdokumentumai

A GASZI altalanos miikodési feltételeként rendelkezik:

- Alapité Okirattal, — az Intézmény egységes szerkezetbe foglalt Alapitdé Okiratat — a
Budapest Févaros XV. kerllet, Képvisel6-testilete a 290/2022. (VI.30.) szamu
onkormanyzati hatarozataval fogadta el.

- Szakmai Programmal, melyet az Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Népjoléti
Bizottsaga az 313/2022. (1X.21.) szamu hatarozataval hagyott jéva, az Szt. 92/B.
§.(1. bek. c.) pontja alapjan.

- Szervezeti és Miikédési Szabalyzattal (SZMSZ), melyet az Onkormanyzat
Képvisel6-testilete a 346/2022. (I1X.29.) 6k. szamu hatarozataval hagyott jova.

A GASZI rendelkezik az Szt. és a miniszteri rendelet altal el6irt miikddéshez szilkséges
alabbi szakmai dokumentumokkal:

- Munkatervben hatarozza meg a feladatokat. A Szakmai Program, az SZMSZ és a
Hazirend egymassal 6sszhangban vannak.

- Munkaligyi dokumentumok, munkakori leirasok, muUkodési nyilvantartasok,
tovabbképzési terv az alapdokumentumokhoz igazodik.

A GASZI kdézpont és szervezeti egységei rendelkeznek az elirt és sziikséges:

Szakhatésagi és miikodési engedélyekkel, a jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen a
tobbféle szolgaltatast nyujtd szolgaltaté intézmények esetében telephelyenként kildn-kilén
egy-egy mikddési engedéllyel,

Szabalyzatokkal, a szervezet mikddéséhez, a szakmai tevékenység végzéséhez, a
gazdasagi, mikddtetési feladatok ellatasahoz,



Munkakori leirasokkal, A GASZI igazgatdja altal kiadott minta alapjan egységesitett,
szakmai tartalommal, az adott munkakoér szerinti részletes leirassal, szakma-specifikus
jelleggel az egységek vezetdi altal készitetten.

Munkamegosztasi megallapodassal, melyet a Gazdasagi és Mikodtetési Kdzponttal
(GMK-val) kotottek. A folyamatosan valtozéd jogszabalyi kdzegben szikséges a
Munkamegosztasi Megallapodas rendszeres idészakonkénti felllvizsgalata, aktualizalasa,
annak érdekében, hogy a jogszabalyban el6irt gazdalkodasi szabalyzok megfelel6 modon
legyenek alkalmazva, a szabalyzatok mindig naprakészek legyenek. Fontos, hogy A GASZI
gazdalkodasi feladataira vonatkoz6 nyomvonalak mindig 6sszhangba legyenek a GMK
nyomvonalaival. A minél hatékonyabb gazdalkodas érdekében a GMK-val kotott
Munkamegosztasi Megallapodas el6irasainak érvényesulésére kilén hangsulyt fektetnek az
intézmények vezetdi.

Az Intézmény igazgatéjat a Képviseld-testiilet nevezi ki, személyét érintd munkaltatéi
kérdésekben a polgarmester dont. Az SZMSZ-ben szabalyozottak szerint az Intézményt
az igazgatd képviseli, a munkaltatéi jogokat a GASZI dolgozéi tekintetében az igazgatd
gyakorolja.

Az intézményvezetd altal elkészitett Szakmai Programot allami fenntartasu szolgaltatas
esetében az Szt. 92/B. § (1) bekezdés c) pont alapjan a fenntarté hagyja jéva. A Szakmai
Programnak kotelezéen tartalmaznia kell a (a hivatkozott 1/2000. (l. 7.) SzCsM) miniszteri
rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés szerinti
mellékleteket.

A GASZI miikddésére vonatkozé engedélyek, szabalyzatok

A Szt.-ben, illetve a Gyvt-ben meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok mikddési engedély
alapjan végezhetdk. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl sz6l6 369/2013.
(X. 24.) Korm. rendelet tartalmazza.

Figyelemmel a fentiekre, arra, hogy az Onkormanyzat a GASZI keretein beliil bentlakasos
intézményt is mikodtet (Atmeneti ellatast nyuijtd Idéskoriak Gondozéhaza) a miikodési
engedélyek kiadasara a jelenleg hatalyos rendelkezés alapjan Budapest Foévaros
Kormanyhivatal Gyamugyi Féosztaly Szocidlis és Gyamugyi Osztaly az illetékes
hatésag.

Feluigyeleti ellen6érzések:

A Népjoléti és Intézményfeliigyeleti féosztaly 2023. év soran ellendrzést végzett a GASZI
telephelyein.

Az intézmény egységvezet6i az elmult évek jogszabdlyvaltozasainak megfeleléen végzik a
szociélis szolgaltatoi tevékenységiiket. Megallapithatd, hogy a GASZI rendelkezik az 1/2000.
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(I. 7) SzCsM miniszteri rendelet 5.§ rendelkezésének megfeleld alap-és szakmai
dokumentumokkal. Az egyes dokumentumok érvényesek, hatalyosak, a dokumentaciot
kézpontilag kezelik. A telephelyeken folyd szakmai munkahoz szikséges szabalyzatok
masolata a telephelyeken miik6dé egységekben megtalalhatéak, megismerésik biztositott.

Januar:

A Népjoléti és Intézményfelligyeleti Féosztaly 2023. januar 27. napjan végzett ellendrzést a
Teruleti Gondozas Klebelsberg Kuné utcai telephelyén (nappali ellatas, hazi
segitségnyujtas,étkezés). Az ellenérzés soran megallapitasra kerdlt, hogy a telephely
mikodése, illetve a hazi segitségnyujtas szolgaltatds dokumentacidja a jogszabalyban
el6irtaknak megfelel.

A pénzkezeld hely mikddése megfelel a 2023. januar 1. napjatél hatalyos Pénzkezelési
Szabalyzatban roégzitettnek.

Az id6sek nappali ellatasaval kapcsolatban megallapitottam, hogy 2023. februar 03. napjaig
Odsszesen 120 személy kérte a szolgaltatas biztositasat a téli id6szakban nyitva 1évé Kontyfa
utcai telephelyre. Egységvezetd asszony tajékoztatasa szerint féleg az Arany Janos utcai
telephelyen ellatast igénybe vevék jelentkeztek at. A hénap folyaman egyre inkabb elindult
az atjaras, az ido elteltével a programokon egyutt vettek részt a kulonb6zd telephelyl
klubbok tagjai.

Majus: .

2023. majus 4. napjan végzett ellen6rzést a Népjoléti és Intézményfeligyeleti Féosztaly
Budapest XV. keriiletében miikddé Goéncz Arpad Szocidlis Intézmény (székhely: 1157
Budapest, Arendas kéz 8.) szocialis étkeztetést biztosit a Pajtas Etteremben.

Az ellatast azok a XV. kerlleti lakosok igényelhetik, akik tartosan vagy atmenetileg 6nmaguk,
vagy az altaluk eltartott csaladtagok részére nem képesek mas mddon gondoskodni
étkezésukrél akar 65 év feletti életkoruk, egészségi allapotuk, akar fogyatékossaguk,
pszichiatriai- vagy szenvedélybetegséguk okan. A helyiség éttermi része ujszerl allapotban
van, szépen berendezett, tagas és vilagos. Kétféle menubél lehetett valasztani. Az adott
idészakban aprilisban korulbelul 80 f6 vette igénybe a szocialis étkeztetést, ugyanakkor piaci
alapon, 1300 forintért barki vasarolhat valasztott menut, a helyben fogyasztas lehetéségével.
A pénztarnal, jol lathaté helyen kifuggesztésre kerultek az Intézmény hivatalos
dokumentumai, mint példaul Mudkoédési Engedély, Tanusitvany, a pénzkezelShely
nyitvatartasi, Vasarlok kdnyve, vagy az ellatott jogi képvisel6 elérhetbségei.

November

A Népjoléti és Intézményfelugyeleti Féosztaly 2023. november 29. napjan végzett ellendrzést
a Goncz Arpad Szocidlis Intézmény, Mentalhigiénés Tanacsadé (MenTa) részénél.

MenTa a Zsdkavar utcai szolgaltaté haz hatso részérdl kozelitheté meg, az intézményben
tobb helységben érhetbéek el a szolgaltatasok. A szolgaltatasban részt vevéket a Csalad- és
Gyermekjoléti Kbzpont csaladsegité és esetmenedzser munkatarsai, illetve az évodai és



iskolai szocialis segitdk altal jutottak a segitséghez. A szolgaltatasok éves forgalma 2023
novemberéig 1 627 alkalom (2022-ben 1 196).

A szolgaltatasok koziil legtdbben az Allaskeresé Klub szolgaltatasait vették igénybe az
ellendrzés idépontjaig 423 f6. (2022-ben 304 f6).

Az altalanos iskolai tanulokat szamos nekik szol6 szolgaltatassal igyekeznek bevonni:
Gitarszakkort, filmklubbot, kézmives foglalkozasokat, tarsasjaték klubbot szerveznek. A
tanév soran sok tanuld részére biztositottak tanulastamogatast, illetve az augusztusi
potvizsgara vald felkészilésben. Ez a szolgaltatas is egyre ismertebb, 2021-ben 154
alkalommal, 2022-ben 152 alkalommal, 2023 novemberéig 262 alkalommal vették igénybe.
A specialis szolgaltatasok kdzil a legtdbben az egyéni segité mentalhigiénés beszélgetést,

és pszicholégiai tanacsadast, par — és csaladterapiat, gyaszfeldolgoz6 terapiat és
drogprevenciés konzultaciot vettek igénybe 2023. évben, az ellendrzésig 509 f6 (2022-ben
399. 16)

A Tanacsadoé szolgaltatasaira egyre nagyobb sziikség van,.A ndvekedést latva a jelenlegi
infrastruktura, személyi és targyi bévitése valhat sziikségesseé.

A Népjoléti és Intézményfelligyeleti Féosztaly 2023. november 29. napjan végzett ellenérzést
a Goncz Arpad Szocidlis Intézmény, Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal.

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tevékenységét Szakmai Program és adott
évre tervezett itemterv alapjan végzi.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkajat az 1993. évi lll. tdrvény, valamint az 1997. évi
XXXI. torvény és rendeletei hatarozzak meg. A 2016. januar 1-jén létrejott Uj
intézményegyseég integraltan magaban foglalja és biztositja a klasszikus csaladsegités és a
gyermekjoléti alapellatas minden elemét, valamint a hajléktalan személyek ellatasat. Az
intézmeényben négy, jol elkulonithetd szakmai csoport mikodik.

Tevékenységeének f6 célja, hogy a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitséget igényl6 személyek, csaladok, valamint kozosségi csoportok
szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujtson szolgaltatasokat.

Az Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kialakitott szakmai protokoll szerint vilagosan
elkulonithetd a telephelyek kulonb6z6 feladat- és ugyfélkére. A telephelyek kozotti
egyuttmikddés és informacidéaramlas folyamatos, a munkatarsak kompetencia- és hataskore
egyeértelmi és atlathatd. A jelz6rendszert6l érkezett jelzések tulnyomo tobbsége ugyan
veszélyeztetett gyermekekre és csaladjaikra hivta fel a figyelmet, de néhany esetben
felnéttek szamara is kértek szocialis vagy mentalhigiénés segitséget.

Adodssagkezelési szolgaltatassal kapcsolatban két szakemberhez fordulhatnak a kliensek. Az
adossagok kapcsan jellemzben a Halozat Alapitvanyhoz szikséges oOner6vel a Népjoléti
Bizottsagot keresik meg. A Kozpont addssagkezelési szolgaltatasa ehhez képest elenyész6
szamban jelenik meg, jellemzden a feltételek hianya miatt.

Az igazolt jovedelmek sem jellemzéek, egyre tobb alkalommal alkalmi munkarol nyilatkoznak
a kliensek, ami hosszabb tavu addéssagrendezésre nem alkalmas. A szolgaltatas kapcsan
fontos lenne a hivatal és a kozpont szakembereinek intenzivebb egylttmikodése,
megbeszélések, egyeztetések szervezése.

Az intézményben rendszeresek az esetkonferencidk, fontosnak tartjak a szakemberek



December:

A Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztaly 2023. december 6. napjan végzett ellenérzést
a Goncz Arpad Szocidlis Intézmény, Fejleszté6 Gondozé Koézpontnal.

A Fejleszt6 Gondoz6é Kozpont sulyosan, halmozottan fogyatékos 6. életévet betoltott
gyermekek és felnéttek nappali ellatasat végzi a Szoctv. rendelkezései szerint. A 2021-2022
tanév végén megszlint 7 f6 tanuloi jogviszonya, igy kdznevelési feladatok ellatdsa mar nem
torténik az intézményben.

Az itt gondozok személyek kommunikaciojukban akadalyozottak, mozgaskorlatozottsaggal,
illetve érzékszervi sériléssel rendelkeznek, értelmi fogyatékossaggal élnek, jellemzéen
egeszsegugyi problémakkal is kiizdenek.

Az intézmény tevékenységének legfébb célja egyéni igényekre reagald képesség- és
készségfejlesztd, gondozasi szolgaltatas nyujtasa, tarsas kapcsolatok fejlesztése révén a
tarsadalmi integracido biztositasa, illetve az SHF személyeket gondozé csaladok
tehermentesitése.

Az intézmény tiszta, rendezett, esztétikus, baratsagos. Ottlétink soran latogatast tettiink a
csoportoknal, ahol a délelétti foglalkozasok zajlottak.

A gondozottak atlagéletkora folyamatosan né, egyre fontosabba vélik a jovékép tervezése.
Az ellatottak id6sodésével az dket gondozd szulbk is egyre nehezebben birjak a gyermekek
gondozasaval jar6 fizikai és mentalis megterhelést. Jelenleg is zajlik a Gondoskodas
Gyermekeinkért Alapitvannyal valé aktiv egylttmikédésben a gondozottak tovabbi
életdtjanak tervezése. (bentlakasos intézmények latogatasa, jelentkezési lapok beszerzése,
kapcsolattartas az adott intézménnyel stb.).

Az utébbi évben sikerllt a meghirdetett allashelyek betdltése, csupan egy szabad
allashelylk betoltetlen. Ebbdl kifolydlag a munkatarsak korabbi leterheltsége csokkent. Az
intézmény épitett és targyi kornyezetének mindségi szinten tartdsa zOokkenémentes. A
specialis étel el6készités targyi feltételei folyamatosan rendelkezésre allnak.

Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztaly 2023. december 8. napjan végzett ellenbrzést a
Goéncz Arpad Szociélis Intézmény, Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonanal.

Az ENO szolgaltatasai a nappali ellatds és fejlesztd foglalkoztatas. llletékes azon
kézépsulyos  értelmileg  akadalyozott személyek napkoézbeni  ellatdsanak  és
foglalkoztatasanak biztositasara, akiknek felvételét dnmaga és térvényes képviseldje kérte
és a jogszabalyi feltételeknek megfelelnek. A helyi rendeletben meghatarozott feltételekkel, a
Hazirend szerint, nappali ellatast, napi kétszeri étkezést és fejlesztd foglalkoztatast nyujt a
XV. keruletben lakohellyel rendelkezd, kdzépsulyos értelmileg akadalyozott személyek
szamara.

Az igénybe vevék koranak, fizikai-, mentalis-, pszichés allapotanak megfeleléen, a szocialis
helyzetik ismeretében, személyre szabottan hatarozzak meg a szolgaltatasok tartalmi
elemeit. A kliens és térvényes képviselbjének egyetértésével, szakmai team dontésének
megfeleléen torténik - az évente felllvizsgéalt-, anamnézis, egyéni statusz leiras, és
foglalkoztatasi terv alapjan a fejlesztés.

Evente, hénapokra lebontva térténik a gyégypedagdgiai fejlesztés, a fejleszté foglalkoztatas,

és a szabadidd hasznos eltdltésének tervezése. A heti tervek honap elején készilnek, a napi
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tevékenység lebontasa az adott hetet megel6z6 péntekig torténik, kliens és ellatas
specifikusan.

Egységvezetd asszony az lgyfelek szlikségletei vonatkozasaban kiemelte

o a demens betegek bentlakasos elhelyezési lehetéségei hianyat, illetve a pszichiatriai
ellatas hianyanak évek 6ta huzédd megoldatlansagat.

e novekvd szamu jelzés érkezik egyedul él6, ellatatlan, demens, pszichiatriai beteg,
idések személyek kapcsan, tobb esetben kérhazbol kikeruld, magas gondozasi
szukséglettel rendelkez6 idések vonatkozasaban.

e mentalis nehézségekkel, pszichés megbetegedésekkel ellatatlan gyerekek fiatalok
megsegitése a kompetenciahatarok figyelembe vételével. Az egy gyermekpszichiater,
kevés a problémak kezeléséhez.



