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a , Stratégiai Belsé Ellendrzési Terv 2024 — 2027.”- "I

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A koéltségvetési szervek belsé kontrollrendszererdl és belsé ellendrzéserdl szold 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Bkr.) 22. és 29-31. §-aiban foglaltak hatarozzak meg
a belsé ellendrzési tervre vonatkozd szabalyokat.

A Strategiai Belsd Ellendrzési Terv keszitése soran a Bkr. el6irasai mellett figyelembe
szlkséges venni a belsd ellendrzési kézikonyv elbirasait, a Belsé Ellenérzés Szakmai
Gyakorlatanak Nemzetkdzi Normait (IIA Normak) és a magyarorszagi allamhaztartasi belsé
standardok 5000-es tervezesi standardjait, valamint a Pénzlugyminisztérium maodszertani
Utmutatéjanak szempontjait.

A Bkr. 22. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint a belsé ellenérzési vezetd feladata a
kockazatelemzéssel alatamasztott stratégiai és éves ellentrzési tervek Osszeallitasa, a
koltségvetési szerv vezetdjének - helyi o6nkormanyzatok esetén képviselo-testilet -
jovahagyasa utan a tervek végrehajtasa, valamint azok megvalésitasanak nyomon kévetése.

Budapest Févaros XV. kerllet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzatanak
Képvisel6-testllete a 426/2022. (X1.24.) 6k. szamu hatarozat jévahagyta a Budapest Févaros
XV. kerileti Onkormanyzat 2023.-2026. évekre vonatkozo Stratégiai Belsdé Ellenérzési
Tervét.

A Bkr.30. § (2) bekezdés kimondja, hogy a stratégiai ellenérzési tervet szilkség szerint felll
kell vizsgalni.

A hatalyos ,Stratégiai Belsé Ellendrzési Terv 2023 — 2026" 2022. novemberében készilt,
aktualizalas az alabbiak miatt szukséges:

4+ a Bkr. és a kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél szolo
339/2019. (XIl. 23.) Korm. rendelet 2023. majus 3-t6l életbe |épett modositasainak
atvezetése;

<+ a bels6 ellendrzési tevékenység személyi feltételeinek valtozasa (belsé ellendrzési
vezetd 2023. junius 1-tél megbizasos jogviszonyban végzi el a feladatait);

+ szabalyzatok és a Hivatal SZMSZ-ének modositasai miatti valtozasok atvezetése;

+ felsbvezetés (jegyzd, belsé ellendrzési vezetd) igényeinek beépitése, (elsészamu
vezetdk — jegyzo és aljegyzd — szemelyének valtozasa),
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GDPR és a szervezeti szint(i integralt kockazatkezelés jelentdségének ndvekedése,
belsdé kontroll felelési feladatokat is ellaté minéséglgyi referens munkaba allasa a
Hivatalon bellil;

digitalis alairasok és az elektronikus Ggyintézés jelentéségének névekedese,
koltségvetési elvonasok, takarékossagi intézkedések bevezetése,

Uj koncepciok kialakitasa (pl. Lakaskoncepcio),

szervezeti atalakuldasok a gazdasagi tarsasagok és intézmenyek kérében;

az atlathatésagi rendelet kiadasa, amely hatalya a Budapest Févaros XV. Kerlleti
Onkormanyzatra, a Budapest Févaros XV. Kerileti Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatalara, az Onkormanyzat altal alapitott alapitvanyra, valamint kozalapitvanyra, az
Onkormanyzat kézvetlen vagy kézvetett tébbségi tulajdonaban 4all6 gazdasagi
tarsasagara és az Onkormanyzat altal alapitott kéltségvetési szervre terjed ki;

2023. februartdl Uj dnkormanyzati honlap és ahhoz szorosan kapcsolédé belsd
utasitasok kiadasa (a kételezben kozzeteendd adatok nyilvanossagra hozatalarol, a
kotelezéen kézzéteendé adatok nyilvanossagra hozatalarél, a kételezdéen kdzzéteendd
adatok nyilvanossagra hozatalardl, stb.);

a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. térvény (panasztérvény) kiadasa, amely
a kozszférara és a magyar vallalkozasok jelentds részére is kiterjed. A térvényhez
kapcsolodo visszaélés-bejelentd rendszer bevezetése szamos részfeladatot foglal
magaba.

Kérem a tisztelt Képviselo-testlletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatokat elfogadni sziveskedjen.

Budapest, 2023. november ,, “’1 g,y(_l A A e F\-—\ff

serdiné Németh Angéla
polgarmester
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1.  Mellékletek:
1. szamu melléklet: Stratégiai Belsé Ellendrzési Terv 2024-2027.

2. Elokészitésért felelos szervezeti egység(ek): / ¢ :
Belsé Ellendrzés 2023. november 8.  Alairas<. <. S S
3. Bizottsagok: Pénzlgyi Bizottsag,

4. Egyeztetésre megkiildve:

|
Koézgazdasagi Féosztaly 2023. november 4“ Aliras: S\

5. Jegyzdi lattamozas: 2023. november {L‘ Aldiras:........ - oo
6. Meghivandok:
7. Hattéranyag a Belsé Ellendrzésen talalhato.

Hatarozati javaslat:

1. Budapest Févaros XV. Keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzat
Képvisel6-testllete ugy dont, hogy a..............iktatdszamu elbterjesztés 1. melléklete
szerinti tartalommal elfogadja a 2024-2027 évekre vonatkozd Stratégiai Belsé
Ellendrzési Tervet.

Felelds: polgarmester
Hataridé: 2023. november 30.

2. Budapest Févaros XV. Kerulet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzat
Képviselt-testiilete felkéri a Polgarmestert, hogy a dontésekrdl értesitse az érintett
szervezeti egységek, intézmények és gazdasagi tarsasagok vezetdit.

Felelds: polgarmester
Hataridé: 2023. december 8.

Jogszabalyi hivatkozasok:
Bkr. 22. §. (1) bekezdés b) pontja és 30. § (2) bekezdése

A hatarozati javaslat elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!
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A XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal Bels6 Ellenérzése
Belsé Ellenérzési Kézikonyv

XV. kerileti Polgarmesteri Hivatal

Budapest Févaros XV. Keriilet Onkormanyzata
Gazdasagi Mlkdodtetési Kézpont

Dr. Vass Laszl6 Egeszségugyi Intézmény

a koltségvetési szervek belsdé kontrollrendszerérél és belsd
ellenérzéserdl szold 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsd

kontrollrendszerérdl sz6lé 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet
az allamhaztartasrol széld 2011. évi CXCV. térvény

az allamhaztartasrél szoélo térvény vegrehajtasardl szélo 368/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet
2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol

a kozszolgalati tisztviselokrél szoldo 2011. évi CXCIX. térvény (a
tovabbiakban:
a helyi dnkormanyzatokrol sz6l6 1990.évi LXV. térvény

Budapest Févaros XV. Keriilet Onkormanyzata Jegyzéjének 8/2022.
(VI. 1.) szamu utasitasa Budapest Févaros XV. Kerllet Rakospalota,
Pestujhely, Ujpalotai Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatanak kiadasarol

A Covid19 (koronavirus-betegség 2019, coronavirus disease 2019)
virusos leguti, illetve légzdszervi megbetegedés, amelyet a SARS-
CoV-2 nevi koronavirus okoz. A virus, miutan 2019 decemberében
jarvanyt okozott, néhany hénapon belll vilagszerte elterjedt. Az
Egeszseguigyi Vilagszervezet (WHO) 2020. marcius 11-én hirdette ki
a betegség okozta vilagjarvany megjelenését.

a veszeélyhelyzet kihirdetésérdl szol6 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet
szerinti veszélyhelyzet, valamint a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a
veszelyhelyzeti intézkedesek hatalybalepeserol szolo 27/2021. (1. 29.)
Korm. rendelet (27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet szerinti
veszélyhelyzet)




BEVEZETES

A strategiai ellenérzesi terv keszitesenek jogszabalyi alapja a Bkr., melynek a 30. § (1)
bekezdése alapjan a bels6 ellendrzési vezetd stratégiai ellenérzési tervet készit, amely —
Osszhangban a szervezet hosszu tavl céljaival — meghatarozza a belsé ellenérzésre
vonatkozo stratégiai fejlesztéseket a kovetkezé négy évre. A stratégiai ellenérzési terv
tartalmazza:

a) a hosszu tavu celkitlizeseket, stratégiai célokat;

b) a belsé kontrollrendszer altalanos értékelését;

c) a kockazati tényezdoket és értékelésiket;

d) a belso ellendrzésre vonatkozé fejlesztési es képzési tervet;

e) a szilkseges eroforrasok felmeréset elsésorban a létszam, képzettség és targyi

feltételek tekintetében;
f) az a)-c) pont alapjan meghatarozott ellenérzési prioritasokat.

A Bkr. 31. § (1) bekezdés alapjan a belso ellendrzési vezetd — a stratégiai ellenérzési tervvel
osszhangban — allitja 0ssze a targyévet kovetd évre vonatkozo éves ellenérzési tervet.
Az éves ellendrzesi tervnek a stratégiai ellendrzési tervben és a kockazatelemzés alapjan
felallitott prioritasokon, valamint a belso ellenérzés rendelkezésére allo ertforrasokon kell
alapulnia. Az elvégzett kockazatelemzés soran magas kockazatinak mindsitett tertiletekre az
eves ellendrzési terv készitése soran kiemelt figyelmet kell forditani, és a lehetd legrévidebb
idon belll ellenérizni kell.

A Pénziigyminisztérium 2022. év augusztusaban adta ki az Utmutatéjat az 6sszeallitandd
eves ellendrzesi terv és dsszefoglalo éves ellendrzési terv, valamint éves ellendrzési jelentés
es éves Osszefoglald ellendrzési jelentés készitéséhez, melyben a stratégiai ellendrzési terv
késziteséhez is adott néhany iranymutatast.’

A Bkr. modositasa szerint a jelentések tartalma 2023. majus 3-tol kiegészult azzal, hogy az
intézkedési tervek megvalositasarol mind a kiils6, mind a belsé ellenérzések esetében
be kell szamolni az intézkedesekrol vezetett nyilvantartasok alapjan.

A Bkr. 48. § c) pont az intézkedési tervek megvaldsitasat illetéen kiterjesztésre kertlt a kilsé
ellendrzésekre vonatkozoé intézkedési tervek végrehajtasanak nyilvantartdsaval, ca) és cb)
pontokkal.

Ezzel az 6sszes ellendrzési tevekenyseg visszamerese megtortenik, a hasznosulas értékelése
teljekortivé valt, ami tobbletfeladatot jelent, de egyben tébbletinformaciokat is ad az
ellendrzottek tevékenységerdl és jobban megalapozza a vezetdi dontéseket.

A Bkr. 29. § (1) bekezdése értelmében a stratégiai ellendrzési tervet a belsé ellenérzési vezetd
kockazatelemzes alapjan késziti el es jegyz6 hagyja jova.

A Belso Ellenorzes altal kialakitott, évek ota alkalmazott, bevalt kockazatelemzés modszer
alapjaiban nem valtozik, csak néhany kiegészitéssel, aktualizalt szempont beemelésével,
egyes kérdéskorok finomitasaval modosul évente. A kockazatfelmérési és — kezelési
tevekenyseg egy folyamatos, ontanuld, evente aktualizalt szempontok alapjan felmert es
kiértékelt allapotot tiikroz.

https://allamhaztartas. kormany.hu/download/c/d4/72000/Terv%20%C3%A95%20Besz%C3%A1mol%C3%B3%20
%C3%9Atmutat%C3%B3 2019 k%C3%B62z%C3%A9t% C3%A0telre. pdf




A korabbi  evek o o . Tovéabbra is fennallo
kockazatait alapvetéen Uj kockazati tenyezok kockazatok

befolyasolé  vilagjarvany

; = folyamatos valsaghelyzet « Uzletmenet, folytonossag

_2023'93'? o V?SZ'tett « haborus veszélyhelyzet megszakadasa
jele ntosegebOI, es a » gazdasagi- és energiavalsag * makrogazdasagi tényezok,
Covid19 miatti - ellatasi hiany, kimaradas *jogi és szabalyozasi
korlatozasok  nagyrészt « arak ingadozasa » tt"a“‘)ias‘)'f .
meg is sziintek, viszont ~ vinflécio e
mas jellegli kockazatok - fizetésképtelenség veszélye 'a"ygo ll[ AT ROGKAZUOR

=g obi 50, bevételkiesé s egyéb, pl. egészségiigyi
kertltek el6térbe. BEohViaRgad) bevetuikisshs kockazatok

A gazdalkodo
szervezeteknek a megndvekedett jelentdségl makrogazdasagi nehézségekre — az inflaciéra,
az energiavalsagra és a recessziora kellett es még kell &sszpontositaniuk. Révid és
kozéptavon az energiavalsaggal, a makrogazdasagi mutaték alakulasaval, valamint a jogi és
szabalyozasi valtozasokkal kapcsolatos kockazatok kerlltek el6térbe, azok lettek a
legegetbbbek.

A Belsé Ellendrzés a stratégiai ellenérzési terv elkészitésekor figyelembe vette az
Onkormanyzat hosszu- és koézéptavu céljait kijel6ldé stratégiait. A Belsé Ellenérzes a
kockazatelemzés megalapozasara 3 szintl kockazatfelmerést alkalmazott:

<+ felhasznalta a Hivatal integralt kockazatkezelésének eredményeit és kiterjesztette annak
kockazatfelmérési kérdéseit az dnkormanyzati intézményekre és gazdasagi
tarsasagokra;

<+  eértékelte a Hivatal, a nemzetisegi énkormanyzatok, az intézmények, és a gazdasagi
tarsasagok tevékenységét egy, az integralt kockazatkezeléshez felhasznalt
onértékelésen alapuld kérdéivtdl eltéré kérdéscsoportok alkalmazasaval — a sajat
tapasztalataira is alapozva;

=+ minden egyes kockazatfelmérésre kialakitott csoport esetében szabadon kitélthetd és
SWOT analizist is tartalmazo ,0nkitoltés kérddivek” alkalmazasaval felmérte a hosszu
tavu szervezeti célokat elésegitd, vagy eéppen akadalyozo tényezdket.

A szervezeti célok azonositasa és elemzeése kijel6li a Belsd Ellenérzés szamara, hogy hosszu
tavon mely terlletekre, folyamatokra koncentralja az ellendrzési eréforrasokat annak
érdekében, hogy el6segithesse, javithassa azok minél hatekonyabb felhasznalasat.

A Bkr. 30. § (2) bekezdése szerint a stratégiai ellendrzési tervet szikség szerint felil kell
vizsgalni. A jelenleg hatalyos Stratégia ellenérzési terv 2022. november 24-én kerllt a
Képviselé-testilet altal jovahagyasra, melynek 2024-t6l torténd aktualizalasat a kdvetkezok
indokoljak:

<+  aBkr. és a Gbkr. 2023. majus 3-tdl életbe |épett modositasainak atvezetése?;

+ a bels6 ellendrzési tevékenység személyi feltételeinek valtozasa (belsé ellendrzesi
vezetd 2023. junius 1-t6l megbizasos jogviszonyban végzi el a feladatait);

2 Hatalyba léptek a 132/2023. (IV.18.) Korm. rendelet allamhaztartasi belsé kontrollokkal 6sszefiiggé rendelkezesei.
A Bkr. 30. §-a meghatarozza a stratégiai ellenérzési terv tartalmat, melybdl torlésre keriilt az ellendrzési
gyakorisdg meghatarozasa. Kiegésziilt a szabalyozas az Aht. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott, az
allamhaztartas 6nkormanyzati alrendszerébe tartozd koltségvetési szervekre, tarsuldsokra, valamint a
térségi fejlesztési tanacsokra vonatkozoan, amely esetekben 6t évente, a helyi dnkormanyzat, nemzetiségi
onkormanyzat képviseld-testiiletének alakulé iilését koveté 6t honapon beliil kell elkésziteni a stratégiai
ellenérzési tervet, s ezt a képviselé-testiiletnek az alakulo ulést kdvetd év februar 28-aig kell jovahagynia.
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szabalyzatok és az SZMSZ® médositasai miatti valtozasok atvezetése;

felsbvezetés (jegyzd, belsé ellendrzési vezetd) igényeinek beépitése, (elsészamu
vezetdk — jegyzé és aljegyzd — személyének valtozasa);

GDPR eés a szervezeti szintl integralt kockazatkezelés jelentéségének novekedése,
belsé kontroll felelési feladatokat is ellatd mindségligyi referens munkaba allasa a
Hivatalon belll:

digitalis alairasok és az elektronikus Ugyintézés jelentésegének noévekedese;
koltségvetési elvonasok, takarékossagi intézkedések bevezetése,

Uj koncepciok kialakitasa (pl. Lakaskoncepcio),

szervezeti atalakulasok a gazdasagi tarsasagok és intézmények kérében;

az atlathatosagi rendelet kiadasa, amely hatalya a Budapest Févaros XV. Keruleti
Onkormanyzatra, a Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatalara az onkormanyzat altal alapitott alapitvanyra, valamint kézalapitvanyra, az
onkormanyzat kozvetlen vagy kozvetett tébbségi tulajdonaban allo gazdasagi
tarsasagara es az énkormanyzat altal alapitott kéltsegvetési szervre terjed ki:

2023. februartol 0 6nkormanyzati honlap eés ahhoz szorosan kapcsolodé belsd
utasitasok kiadasa (a kételezéen kozzéteendé adatok nyilvanossagra hozatalarol, a
kotelez6en kdzzeteendd adatok nyilvanossagra hozatalarol, a kételezéen kbézzéteendd
adatok nyilvanossagra hozatalardl, stb.;

a panaszokrol, a kodzérdekl bejelentesekrdl, valamint a visszaelések bejelentésevel
Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvény (panasztérvény) kiadasa, amely
a kozszférara es a magyar vallalkozasok jelentés részeére is kiterjed. A térvényhez
kapcsolodd visszaélés-bejelentd rendszer bevezetése szamos részfeladatot foglal
magaba.*

Jelen Stratégiai ellendrzesi tervben szerepld elképzelések, celkitizesek nem valdsulhatnak
meg mind az Onkormanyzat, mind a Hivatal vezetbinek célkitlizéseket magukéva tevd,
tamogato elkotelezettsége nélkil.

J Budapest Févaros XV. Keriilet Onkormanyzata Jegyz6jének 8/2022. (V1. 1.) szamu utasitasa Budapest Févaros
XV. Kerillet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalotai Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak
kiadasarol

“ A belso visszaélés-bejelentési rendszert fészabaly szerint valamennyi kézszféraban miikédé jogalanynak is létre
kell hoznia. A kbézszféra szerepldi szamara is szilkséges a visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasa. A kisebb,
10.000 fénél kevesebb lakosu Gnkormanyzatok, helyi onkormanyzatok tulajdonaban allé szervezetek vagy
gazdasagi tarsasagok 2025. januar 1-jéig kell, hogy teljesitsék a kovetelményeket. Egyébkeént a felkésziilésre 60
nap all rendelkezésre, a végso hataridé: 2023. julius 24.




1. A Belsé Ellendrzés hosszu tavu stratégiai céljait befolyasolo tényezok

1.1. Az Onkormanyzat tevékenysége

Budapest Févaros XV. kertileti Onkormanyzat Képvisel-testiilete az Otv. 38. § (1) bekezdése
alapjan egységes Hivatalt hozott létre, amit a 404/2003. (1X.24.) szamu hatarozataval Alapité
okiratba foglalt® A Hivatal a Motv.-ben meghatarozottak szerinti, az Onkormanyzat
mukodesevel, valamint az allamigazgatasi uUgyek dontésre valé elGkészitésével és
végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat latja el. A Hivatal a székhelyén és az Alapitd okirata
szerinti negy telephelyén vegzi a tevekenysegeét.

A Hivatal 6nallé jogi személy, gazdasagi tarsasagban nem vesz részt, az eldiranyzat feletti
rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezik.

A Hivatal ellatja a nemzeti és etnikai kisebbségek jogairdl szolé 2011. évi CLXXIX. térvényben
meghatarozott feladatokat, amiket a helyi nemzetiségi Onkormanyzatokkal kotott
kozigazgatasi szerzédés rogzit.

Az Onkormanyzat altal |létrehozott, 100%-o0s énkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagok
(részben) onkormanyzati feladatokat végeznek. A gazdasagi tarsasagok tevékenységének
racionalizalasa eredményeként 2023-t6l 4 gazdasagi
tarsasag lat el onkormanyzati feladatokat, egy tarsasag
végelszamolasa az év folyaman megtértént.”

A Hivatal kapcsolatot tart a gazdasagi tarsasagokkal,
intézményekkel es figyelemmel kiseri azok beszamolasi
kételezettsegik teljesitéset, a tulajdonosi hatarozatok
végrehajtasat, kezeli a tarsasagok vezetbinek
kinevezésével (felmentésevel), javadalmazasaval
kapcsolatos adatokat, a szemelyi anyagokat.

Az Onkormanyzat intézményhalozata szerteagazo.

Két intézmény (Dr. Vass Laszlo Egészseglgyi
Intézmeény (EUl), Gazdasagi MdUlkddtetési Koézpont
(GMK)) ©6nallé belsé ellendrzést miikodtet, sajat
strategiai es eves ellendrzési tervet, eves ellendrzesi jelentést keszit, 6nallo ellendrzéseket
folytat és a GMK a gazdasagi szervezettel nem rendelkez6 intézményekkel (GASZI, Egyesitett
Bolcsédék es a 3 egyesitett ovoda) kotoétt megallapodas ertelmében ellatja azok
vonatkozasaban is a belsd ellenérzési feladatokat. Az Onkormanyzat intézményi belsé
ellenérzési tevékenységét a két onalldo belsé ellenérzéssel rendelkezé intézmény
tevékenysége erdsiti  és feladatellatasuk  révén  informaciét  nyujtanak  az
intézménygazdalkodas egyes részterlletein a belsd kontrollok mikoédésérdl, elésegitve ezzel
az atlathatéosagot. Javaslataik hasznosulasaval hozzajarulnak a hatokorukben felmerult
anomaliak kijavitasahoz, a rendszer jobbitasahoz. Tevékenységérdl mindkét intézményi belsé
ellenérzés évente beszamol, dnértékelés formajaban mindsiti a tevékenysegeét a Bkr. eldirasa
szerint. Az Onkormanyzati beszamolas e két részanyag és a Hivatal Belso Ellenérzése altal
készitett 6sszefoglald szintézisen alapul.

5 K:\Hivatali SzMSz és Alapito Okirat\Polgarmesteri Hivatal SzMSz\Polgarmesteri Hivatal SzMSz

5 A Kerlileti Vallalkozasfejlesztési koncepcio egyik hangsulyos eleme volt az énkormanyzati tulajdont gazdasagi
tarsasagok tevékenységeinek fellilvizsgalata, és a hatékonysag javitasa érdekében a gazdasagi tarsasagok es az
onkormanyzati fenntartasu intézmeények parhuzamos feladatellatasanak megsziintetése. A Képviselo-testiilet
351/2022. (IX. 29.) 6k. szamu hatarozata alapjan a REPSZOLG Nonprofit Kézhasznt Kft. végelszamolasaval a
PALOTA-HOLDING Zrt.-t bizta meg.




A Hivatal Bels6é Ellenérzésének tevékenysége a Hivatalon kivll az intézményekre és a
gazdasagi tarsasagok ellenérzésére is kiterjed, mint fellgyeleti ellenérzés, a nemzetiségi
onkormanyzatokkal kotott kozigazgatasi szerzodések alapjan pedig a nemzetiségi
onkormanyzatok gazdalkodasanak/tevékenységének ellenérzéséra is fékuszalnia kell.

A Belsé Ellenérzés az Onkormanyzat minden szervezetének (intézményei, gazdasagi
tarsasagai) es a Hivatal minden szervezeti egysegenek tevekenysegét igyekszik
ellenérzéseivel lefedni. A Belsd Ellenérzes 2021-ben néhany kiemelt rendszer miikodését
vilagitotta at (pl. szerzddésnyilvantartas, Ugyiratkezeles), 2022-ben egyes gazdasagi
tarsasagok és egyes intézmények mikodését rendszer szinten ellendrizte, 2023-ban tobb
szervezetet érintd feladatellatasra (penzkezeles, honlap izemeltetes, gépkocsi hasznalat stb.)
terjedt ki az ellenérzés.

1.2. Az Onkormanyzat célkitiizései

Az Onkormanyzat rendelkezik hosszu és révidtavl tervekkel, koncepciokkal, amelyekbdl a
jelen Stratégiai ellenérzési terv 2024-2027 készitésekor a rendelkezesre allo célokat vettik
figyelembe. Az Onkormanyzat Gazdasagi programja

Budapest Févaros XV. kertleti Onkormanyzat Gazdasagi- és Tarsadalom-, Kérnyezet és
TertUletfejlesztési Programja 2015-2025. (Kepviselo-testllet 1183/2020. (X1.03.) szamdu
hatarozata) A program felllvizsgalata 2020. oktdéberben megtortent es kiadasra kertlt a
Gazdasag- es Tarsadalom-, Kdrnyezet- és TerUletfejlesztési Programjanak felllvizsgalata és
Kitekintes a Jévore 2015 — 2025.

A. Budapest Févaros XV. Kerllet klimastratégia 2023-2033.
B. Kérnyezetvedelmi program 2015-2020.
] Keruletfejlesztési koncepcio dokumentumai - 2020.

D. Integralt Telepulesfejlesztesi Strategia

Kdzlekedes szabalyozasanak kozéptavu koncepcioja
k. Kozlekedeésfejlesztési koncepcio felllvizsgalata
G. Kozeptavu kozterllet-fejlesztési koncepcio

H. [Lakasgazdalkodasi koncepeio
1.3. Az Onkormanyzat kéltségvetése

Az Onkormanyzat gazdalkodasat alapvetéen a bevételek és a kiadasok befolyasoljak.

Az elmult evekben olyan eldre nem lathatd (veszélyhelyzeti intézkedések, bevételkiesés,
energiavalsag, rezsikéltségek drasztikus megemelkedése, haboris helyzet, stb.) kockazati
tényezok léptek fel, amik jelentés hatast gyakoroltak az Onkormanyzat gazdalkodasara,
tevékenységére.

A 2023. évben az altalanos mikodésre, a kéznevelési (dvodai), a szocidlis és gyermekjoléti
feladatokra a kozponti koltségvetésbdl szarmazo bevételek csokkenése, a szolidaritasi
hozzajarulas emelkedése miatt a koltségek hatékony megosztasa kiemelkedé fontossaggal birt.
A kozterUlet-hasznalati, helyiség-bérbeadasi, sport-szabadidé és kulturalis bevételek
stagnalasa vagy csokkenése szinte minden tertletet elért.

A kiadasok novekedtek az inflacio és a rezsiarak emelkedése miatt. Az Onkormanyzat
mikodeset, a kiadasok szerkezetét 2023-ban alapvetten atrendezte az energiahordozok
aranak korabban nem tapasztalt mértékli emelkedése. A szolgaltatasok arat az lizemanyag
dragulasa, a kozetkeztetés koltséget az élelmiszerek inflacidja novelte.

Az intézmenyek mukodeési kiadasainak legnagyobb részét a személyi juttatasok és azok
kozterhe jelentik, amelyet egyre nagyobb mértékben kell sajat forrasokbodl finanszirozni. Az




Onkormanyzat célja a kotelez6 bérelemeken felil a korabbi években biztositott
tébbletjuttatasok lehetdség szerint értékének inflaciokévetdé megtartasa.

Noveli a kiadasokat a helyi szocialis tamogatasi rendszer lehetéseg szerinti szinten tartasa
ami, a nehéz helyzetbe kerlilék megnovekedett segélyezesi igényét finanszirozza.

1.4. A magyar és nemzetkozi belsé ellenérzési normak figyelembevétele

Az Aht. 70. §-a fekteti le a hazai belsé ellenérzésre vonatkozé eldirasokat és a Bkr. 2. §-anak
p) pontja hatarozza meg az egyseges elvi alapokon nyugvo, a belst ellendrzesi tevékenység
végrehajtasa érdekében kozzeteendd magyarorszagi allamhaztartasi belsd ellendrzési
standardokat, melyekhez az belsé ellendérzési tevékenységre vonatkozé iranyado WA
Normakat (7. szamu melléklet) a Belso Ellenérzés viszonyitasi alapnak tekinti.

A Belso Ellendrok Intézetének (IIA) kiadott iranymutatasa’ kotelezé és elvarhaté elemeit, mind
az Alapvetd, mind pedig a Végrehajtasi Normak tekintetében figyelembe veszi. A belsé
ellenérzési tevékenységre vonatkozo iranyado normakat a 7. szamu melléklet tartalmazza.

1.5. Etikai kodexek betartasa

A Belsd Ellenorzés a feladatellatasa soran
iranyaddnak tekinti a Magyar Kormanytisztviseldi
Kar Hivatasetikai Kodex®-ét, a hivatasetika
alapelvek betartasat.

Az Onkormanyzat Bels6 Ellenérzése betartja a
Belsé ellenérokre vonatkozo etikai kodex®
elGirasait is, amely a Bels6 Ellenérok Nemzetkézi
Szervezetének (lIA) etikai kodexének figyelembe
Eff?:‘:c;::?: vételével készllt.
A Bkr. 17. §-anak (3) bekezdése alapjan a belsé
ellenérzési vezetd és a belsd ellendér a belsd
ellendrzesi tevekenyseget (mind a bizonyossagot
add, mind pedig a tanacsadd tevékenységet
ideértve) az allamhaztartasért felelés miniszter
altal kiadott etikai koédex figyelembe vételével

veégzi.

Az allamhaztartasert felelés miniszter altal kiadott Etikai Kdédex a belsd ellenorok
feladatellatasaval kapcsolatos etikai alapelveket és az elvek gyakorlati megvalositasat jelentd,
elvart magatartasi szabalyokat tartalmazza.

A fuggetlen és targyilagos belsé ellendrzesi tevékenységet ellatoknak a kozszféraban
alkalmazott altalanos etikai kévetelményekhez viszonyitva szigorubb etikai elvarasoknak
kell megfelelniiik:

_ ' Mind a szakmai,
m Ti"":;g::;‘rﬁ: Bizalmasssg Kompetencia Egyiittm ikadés mind az etikai

kovetelményeknek megfelelé feladatvegzés megerdsiti az ellendrzés iranti bizalmat, a
szakmai megbizhatosagot.

7 https://na.theiia.org/standards-quidance/Public%20Documents/IPPF%202013%20Hungarian.pdf
8 https://mkk.org.hu/node/485
¢ https://allamhaztartas kormany.hu/download/4/cf/c2000/Etikai%20k%C3%B3dex 2021.pdf




A belso ellendrzési vezetdnek kiemelt szerepe van a belsé ellentrzés etikus mikoédésének
kialakitasaban. Ez a felelosség magaban foglalia a példamutatast, a belsé ellenérok
tevékenységenek figyelemmel kisérését szakmai etikai szempontbdl is, valamint
segitségnyujtast a felmertlé egyeb szakmai etikai problémak felmertlésének elkerilésében,
illetve megoldasaban.

A Belso Ellenérok Intezetének (IIA) kiadott iranymutatas kotelezdé és elvarhatd elemeit
figyelembe vételre keriltek. Az , szakértelemre vonatkozo iranymutatas kimondja,
hogy a belsé ellenéréknek rendelkeznitk kell az egyéni feladataik elvégzésehez szilkséges
tudassal, szakismerettel és egyéb képességekkel. A belsé ellendrzésnek szervezeti szinten is
birtokolnia kell, vagy el kell sajatitania a feladatai végrehajtasahoz szikseges tudast, szak-
ismeretet es egyeb képessegeket.

Betarjasra kerul az IIA kellé6 szakmai gondossagra vonatkozo nemzetkdzi standard,
ami szerint a belsd ellendroknek rendelkezniik kell azzal a gondossaggal és szakismerettel,
ami egy megfeleléen alapos es hozzaertd belsé ellendrtél elvarhatdo. A kell6 szakmai
gondossag nem jelent tévedhetetlenseget. A Belsd Ellentrzés toérekszik a megfeleld, alapos
szaktudas megszerzésére. Megtesznek mindent, annak érdekében, hogy betartsak az elvart
folyamatos szakmai fejlédésre vonatkozé iranyelvet, ami kimondja, hogy a belsé
ellendroknek folyamatos szakmai fejlédés Gtjan novelnitk kell tudasukat, szakismereteiket es
egyeb képességeiket.

1.6. A belsé ellendrzés jogszabalyi kotelezettségei

A Motv. 119. § (3)-(5) bekezdései szerint:

.(3) A jegyzé koteles — a jogszabalyok alapjan meghatarozott — belsé kontrollrendszert
miikodtetni, amely biztositja a helyi 6nkormanyzat rendelkezésére allo forrasok szabalyszert,
gazdasagos, hatékony eés eredményes felhasznéalasat.

(4) A jegyzo kételes gondoskodni — a belsé kontrollrendszeren belil — a belsd ellenbrzés
miikodtetesérdl az allamhéaztartasért felelés miniszter altal kbzzétett modszertani dtmutatok
és a nemzetkozi belsé ellenérzési standardok figyelembevételével. A helyi énkormanyzat
belsé ellenérzése keretében gondoskodni kell a feliigyelt kdltségvetési szervek ellenérzésérdl
IS.

(5) A helyi énkormanyzatra vonatkozo eves ellendrzési tervet a képviselb-testilet az elézé év
december 31-gig hagyja jova.”

A belsé ellentrzési vezet6 a Bkr. 31. § (1) bekezdéseében foglaltakkal 6sszhangban dsszeallitja
a targyévet kovetd évre vonatkozo eves ellendrzési tervet. Az éves ellendrzési terv és a
stratégiai ellenérzési terv a Bkr. 31. § (2) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen a
kockazatelemzés alapjan felallitott prioritasokon, valamint a belsd ellenérzés
rendelkezésére allo erdforrasokon alapul.

A 2024. évi Eves ellendrzési tervet a Bels6 Ellenérzés altal elvégzett kockazatfelmérés
alapozza meg, melynek modszerét es eredményeit a 3. fejezet tartalmazza. Az elvégzett
kockazatelemzés soran magas kockazatunak mindsitett terlletekre az éves ellendrzési terv
készitése soran kiemelt figyelmet kell forditani, es a lehetd legrévidebb idon belll ellendrizni
kell.

A belsd ellenérzési vezeté a Hivatal Eves ellenérzési tervét a targyévet megel6zé év november
30-ig jovahagyasra megklildi a Jegyzé részére. A Hivatal esetében az Eves ellenbrzesi tervet
a Képviselé-testlilet a targyévet megel6zé év december 31-ig hagyja jova.

1.7. A belsé ellenérzési rendszer célja
A bels6é ellenérzési rendszer célja az ellenérzétt szervezet mukédesenek fejlesztése,

eredmenyességének novelése. A jogszabalyoknak és belsé szabalyzatoknak vald
megfelelest, valamint a gazdasagossagot, hatékonysagot eés eredményességet vizsgalva a
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belsé ellenérzés'® megallapitasokat és ajanlasokat fogalmaz meg a koltségvetési szerv
vezetdje részére.

A bels6é kontrollrendszer a kockazatok kezelese es targyilagos bizonyossag megszerzése
érdekeében kialakitott folyamatrendszer, amely azt a célt szolgalja, hogy megvalosuljanak a
kovetkezd célok:

a) a mikodés és gazdalkodas soran a tevékenységeket szabalyszer(ien, gazdasagosan'’,
hatékonyan?, eredményesen’s hajtsak végre,

b) az elszémolasi kotelezettségeket teljesitsek, s
c) megvédjek az erbforrasokat a veszteségektél, karoktdl és nem rendeltetésszerti
hasznalattol.

1.8. A belsé kontrollrendszer kiépitése, miikodtetése, a jegyz6 kotelezettségei

A Bkr. 3. §-a szamos kételezettséget ir el6 a Jegyz6 részére, aki felelos a Hivatal, az
Onkormanyzat és a nemzetiségi énkormanyzatok belsé kontrollrendszerének létrehozasaért,
mukdédtetéséért és fejlesztéséért.
A Jegyzé felelés az 6nkormanyzati belsé kontrollrendszer keretében — a szervezet minden
szintjén érvényesilé — megfelelé

a) kontrollkérnyezet,

b) integralt kockazatkezelési rendszer,

c) kontrolltevekenysegek,

d) informéacios és kommunikacios rendszer, és

e) nyomon kévetési rendszer (monitoring)
kialakitasaert, mikodtetéséért és fejlesztéséért.
A belsé kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat és belsé szabalyzatokat,
melyek biztositjak, hogy

a) a koltségvetési szerv valamennyi tevékenysége és célja d&sszhangban legyen a
szabalyszer(iséggel, szabalyozottsaggal, valamint a gazdasdgossag, hatékonysag és
eredmeényesseg kovetelményeivel,

b) az eszkézékkel és forrasokkal vald gazdalkodasban ne kertiljon sor pazarlasra, visszaglésre,
rendeltetésellenes felhasznalasra,

c) megfelels, pontos és naprakész informaciok éalljanak rendelkezésre a koltségvetési szerv
mikédésével kapcsolatosan, és

d) a belsé kontrollrendszer harmonizécidjara és 6sszehangolasara vonatkozo jogszabalyok
végrehajtasra kerilljenek a modszertani Utmutatok figyelembevételével.

0 helsé ellenérzés: fiiggetlen, targyilagos bizonyosséagot adé és tanacsado tevékenység, amelynek célja, hogy az
ellenérzitt szervezet mikodését fejlessze és eredményességét novelje, az ellenorzétt szervezet céljai elérése
érdekében rendszerszemléletli megkozelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzétt szervezet
irdnyitasi és belsé kontrolirendszerének hatékonysagat. Forras: Bkr. 2. § 3. pont.

" gazdasagossag: annak kévetelménye, hogy az eréforrasok felhasznalasahoz kapcsolodo kiadas vagy raforditas
az elérheté legkisebb legyen, a jogszabalyban meghatarozott vagy éaltalanosan elvarhaté minéség mellett. Forras:
Bkr. 2. § 10. pont.

2 hatékonysag: annak kévetelménye, hogy az eldallitott termékek, nyujtott szolgaltatasok, az ellatott feladat mas
eredményének értéke, vagy az azokbdl szarmazé bevétel a lehetdé legnagyobb mértékben haladja meg a
felhasznalt eréforrasokhoz kapcsolodo kiadasokat vagy réaforditasokat. Forras: Bkr. 2. § 11. pont

8 eredményesség: annak kovetelménye, hogy a Kkitizott célok - az elfogadott moédositasokat, valtozo
kériilményeket figyelembe véve - megvalosuljanak, a tevékenység tervezelt és tényleges hatasa kézdétti kildnbség
a leheto legkisebb mértékd legyen, vagy a tényleges hatas legyen kedvezébb a tervezettnél. Forras: Bkr. 2. § 8.
pont.
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A jegyzé kételes olyan kontrollkGrnyezetet kialakitani, amelyben
a) vilagos a szervezeli struktira,
b) egyértelmiiek a felelésségi, hataskori viszonyok és feladatok,
c) meghatarozottak az etikai elvarasok a szervezet minden szintjén,
d) atlathatd a humaneréforras-kezelés,

e) biztositott a szervezeti célok és eértekek irdnyaban vald elkotelezeltség fejlesztése és
eldsegitéese.

A jegyzo koteles

a) olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és mlikodtetni a szervezeten bellil,
amelyek biztositjak a rendelkezésre allo forrdsok szabalyszert, szabalyozott, gazdasagos,
hatékony és eredmeényes felhasznalasat;

b) rendszerezni a koltsegvetési szerv folyamatait, irasban kijeléli a folyamatok miikédésében
reszt vevd szervezeti egységeket, valamint a folyamatgazdak személyét.

c) elkesziteni és rendszeresen aktualizdlni a koltségvetési szerv ellendrzési
nyomvonalat, amely a koltségvetési szerv mikodési folyamatainak szoveges, tablazatokkal
vagy folyamatabrakkal szemléltetett leirasa, amely tartalmazza kiilénésen a felelésségi és
informacios szinteket és kapcsolatokat, iranyitasi és ellenérzési folyamatokat, lehetéveé téve
azok nyomon kévetését és utolagos ellendrzesét;

d) szabalyozni a szabdlytalansagok kezelésének eljarasrendjét.

A jegyzé koteles integralt kockazatkezelési rendszert miikédtetni. E tevékenység soran
fel kell mérni és meg kell allapitani a kéltségvetési szerv tevékenységében, gazdalkodasaban
rejlé kockazatokat, valamint meg kell hatarozni az egyes kockazatokkal kapcsolatban
szUkseges intézkedéseket, valamint azok teljesitésének folyamatos nyomon kovetésének
madjat.

A Kkéltségvetesi szerv vezetdje az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasara
szervezeti felelést jelol ki. Bels6 ellendr szervezeti felelésnek nem jeldlheté ki, Ha a
kéltsegvetesi szerv integritas tanacsadot foglalkoztat, akkor az integralt kockazatkezelési
rendszer koordinalasaval kapcsolatos feladatokat az integritas tanacsado latja el.

A folyamatgazdaknak egyutt kell mikodnilk az integralt kockazatkezelési rendszer
koordinalasara kijelolt szervezeti feleléssel. (Bkr. 7. §)

A jegyzé kdételes a szervezeten beliil kontrolltevékenységeket kialakitani, melyek
biztositiak a kockazatok kezelését, hozzéajarulnak a szervezet céljainak eléréséhez. A
kontrolltevékenység reszeként minden tevékenységre vonatkozoan biztositani kell a
folyamatba épitett, elézetes, utdlagos és vezetdi ellenérzést (Bkr. 8. §)

A jegyz6 koteles olyan rendszereket kialakitani és miikodtetni, melyek biztositjiak, hogy
a megfelelé informaciék a megfelelé idében eljutnak az illetékes szervezethez,
szervezeli egységhez, illetve személyhez. Az informacios rendszerek keretében a
beszamolasi rendszereket ugy kell mikddtetni, hogy azok hatékonyak, megbizhatéak és
pontosak legyenek, a beszamolasi szintek, hataridék és modok vilagosan meg legyenek
hatarozva. (Bkr. 9. §)

A jegyzo koteles kialakitani a szervezet tevékenységének, a célok megvaldsitasanak nyomon
kovetesét biztosito rendszert, mely az operativ tevékenységek keretében megvaldsulo
folyamatos és eseti nyomon kovetésbdl, valamint az operativ tevékenysegektdl fliggetlentil
miikodo belsé ellendrzesbol all. (Bkr. 10. §)

A belsé kontrollrendszer nem megfeleld kialakitasa kockazatot jelent az Onkormanyzat
szabalyszer(, hatékony, gazdasagos és eredmeényes mikodésére.
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1.9. A Bels6 Ellenérzés kiildetése

A Bkr. 21. § (1) bekezdése szerint a belsé ellendrzés tevékenysége kiterjed az adott szervezet
minden tevékenységére, kilondsen a koltségvetési beveételek és kiadasok tervezesének,
felhasznalasanak és elszamolasanak, valamint az eszkozokkel és forrasokkal vald
gazdalkodasnak a vizsgalatara.

A (2) bekezdés alapjan a belso ellenérzés bizonyossagot ado tevékenysége koérében
ellatando feladata:

a) elemezni, vizsgalni és értékelni a belsé kontrollrendszerek kiépitesének, miikodésének
jogszabalyoknak és szabdlyzatoknak vald megfelelését, valamint mikddésének
gazdasagossagat, hatékonysagét és eredményessegét;

b) elemezni, vizsgalni a rendelkezésre allo eréforrasokkal valé gazdalkodast, a vagyon
megovasat és gyarapitasat, valamint az elszamolésok megfeleléseéget, a beszamolok
valoédisagat;

c) a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban megallapitasokat, kévetkeztetéseket és javaslatokat
megfogalmazni a kockazati tenyezdk, hianyossagok megszintetése, kikliszébdlése vagy
csOkkentése, a szabalytalansagok megeldzése, illetve feltarasa érdekében, valamint a
koltségvetési szerv miik6dése eredményességének névelése és a belsd kontrollrendszerek
Javitasa, tovabbfejlesztése érdekében,

d) nyilvantartani €s nyomon kdvetni a belsé ellenérzési jelentések alapjan megtett
intézkedéseket.

A (4) bekezdés szerint a tanacsado tevékenység keretében ellathato feladatok lehetnek
kulénésen:

a) vezeték tamogatasa az egyes megoldasi lehetdéségek elemzésevel, értékelésével,
vizsgalataval, kockazatanak becslésével,

b) pénziigyi, targyi, informatikai és humaneréforras-kapacitésokkal valod ésszeribb és
hatékonyabb gazdalkodasra iranyuld tanacsadas,

c) a vezetdség szakéridi tamogatasa a kockazatkezelési e€s szabélytalansagkezelési
rendszerek és a teljesitménymenedzsment rendszer kialakitaséban, folyamatos tovabb
fejlesztésében;

d) tanacsadas a szervezeti struktirak racionalizalasa, a véltozasmenedzsment tertletén;
e) konzultacio és tanacsadas a vezeteés részére a szervezeli stratégia elkészitésében;

f) javaslatok megfogalmazasa a kéltségvetési szerv miikodése eredményesseégének novelése
és a belsé kontrollrendszerek javitasa, tovabbfejlesztése erdekében, a koltségvetési szerv
belsé szabalyzatainak tartalmat, szerkezetet illetéen.

1.10. A Belsé ellendrzés stratégiai céljai

A stratégiai terv nem konkrét ellenérzési feladatokat, hanem a belsé ellenérzés atfogoé
céljaira, a folyamatok kockazataira és a belsé ellendrzés fejlesztésének iranyara,
prioritasaira vonatkozo dsszegzést tartalmaz.

A Belsd ellendrzés fo célkitlizése, hogy felmérje az ellendrzései soran az ellendrzétt
terlleten a folyamatok, a mikodés kockazatait, ertékelje azok csokkentésere kialakitott
ellendrzeési pontok megfelelésegét, eredményességét és hatékonysagat és javaslatot

tegye olyan beavatkozasok megtéetelére, melyek a folyamatokat és a miikédést javitja a
kockazatok megfeleld kezelésével.
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A Belso ellendrzés 2024. — 2027. évekre vonatkozd stratégiai célkitlizéseit az
Onkormanyzat célkitlizéseinek,
révid- és hosszutavu ceéljainak a
figyelembevetelével, arra
fokuszalva tervezi végrehajtani. A
Bel6 Ellentrzes stratégiai
celkitizesei:
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+ A gazdalkodas és tervezés alapkévetelményei érvényeslilienek a belsé ellendrzésnél is,
amelynek elsédleges szempontjai a hatalyos jogszabalyok figyelembevétele és betartasa
mellett (szabalyszerliség biztositasa) az Onkormanyzat kotelezé alapfeladatainak hatékony
és eredmenyes, gazdasagos ellatasa, a kerllet biztonsagos és zavartalan mikddésének
biztositasa;

4+ A takarékossag elvének kovetkezetes érvenyesitése, melynek soran a nem kételezd
onkormanyzati feladatok szikségességének feltérképezése, rangsorolasa az onkormanyzat
teherbird képessegenek figyelembe vétele mellett a minésegi javulas elérese a folyamatok
munkaszervezésében finomhangolasaban, kiulénds tekintettel a gazdasagi megszoritasokra
és a forrasszikulésre, fokuszalva a kulcsfontossagu folyamatokra,

+ A belso ellendrzés tevekenysegevel segitse az integritas alapu, atlathato es elszamoltathatd
kozpénzfelhasznalas kialakitasat, a dontéshozok részére megalapozott, racionalis
informaciok nyujtasat, mely eldsegiti a dontéshozatalt;

+ Az intézményrendszer mikodésenek és feladat-ellatasanak szakmai felulvizsgalataval,
konstruktiv javaslataival a bels6 ellenérzés jaruljon hozza a gazdasagosabb es racionalisabb
mikodtetés lehetdségeinek feltaraséhoz, a tevékenységekben lévd parhuzamossagok,
irracionalis elemek kiszlrésével, racionalis megoldasi javaslatokkal a kézfeladatok
ellatasanak gazdasagosabb formai kivitelezeséhez;

+ Az Onkormanyzat és intézményei altal az IT rendszerek altalanos hasznalatanak fokozatos
térhoditasa kapcsan felmerld informacio es adatbiztonsagi kérdéesek ellendrzésének eléterbe
helyezése;

+ Az ellentrzési terlletek lefedettségének névelése, a kockazatosabb folyamatok, rendszerek
ellendrzésének prioritasa mellett;

4+ Hatékony és racionalis informaciéaramlas, monitoring mikdédtetésével a dontéshozok
tajekoztatasa, dontési pontok felismerése, a javaslatok megvaldsulasanak nyomon-
kovetesevel a hasznosulas mértekenek ndvelése.

2. A belsé kontrollrendszer értékelése

A belsé ellendrzés a jelentéseiben minden alkalommal értékeli az ellenérzott belsd
kontrollrendszerét az ellenérzéshez kapcsolhato szinten annak erdekében, hogy a Bkr. 48. §
b) pontja alapjan az éves, és dsszefoglald éves ellendrzési jelentésében a belsé ellenérzési
vezetd az ellendrzési tapasztalatok alapjan
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= beszamolhasson a belsé kontrollrendszer szabalyszeriisegének,
gazdasagossaganak, hatékonysaganak és eredményessegének novelése, javitasa
érdekében tett fontosabb javaslatokrol;

= yalamint a belsd kontrollrendszer 6t eleme miikédésének értékelésérdl.

A belsé ellendrzés évente nyomon koéveti a Jegyzd és az énkormanyzat intézmeényeinek
vezetdi altal kiadott, a Bkr. 1. szamu melléklete szerinti a belsd kontrollok kiépitésérdl és
mukodéserdl szolo kontrollinyilatkozatokat.

2023. majus 3-atol a kontrollnyilatkozat tartalma kiboviilt, az eldirt tovabbképzéseken vald
részvétel igazolasa szigorodott, egyertelmibbé valt.

A belso ellenérzési vezetd az éves ellendrzesi jelentésében és 6sszefoglald éves ellendrzési
jelentésében — a belsd ellendrzési tevekenyseg tapasztalatai alapjan — &sszefoglaléan is
értékeli a belsé kontrollrendszer 6t elemét altalanos (1. szamu filiggelék) és részletes (2.
szamu fliggelék) szempontok alapjan.

2.1. Kontrollkbrnyezet értékelése

A belsd szabalyzatok esetében jelentés valtozasok tériéntek, azok mindésitese és a fejlédés
erdekében tett eréfeszitések ertekelése evente megtdrtenik.

Az Onkormanyzat stratégiai tervei régzitik a tarsadalmi igényekkel 6sszhangban all6 hosszabb
tavl elére haladasi iranyokat és a megvalositandé célok fontossagi sorrendjét. Az
Onkormanyzat rendelkezik a Képviselé-testilet altal elfogadott Gazdasagi programmal, a
Képvisel6-testilet megalkotta az SZMSZ-erdl szo6ld rendeletét is.

A Hivatal rendelkezik Alapité okirattal (Aht. 8/A. § (1) bekezdés), a Képvisel6-testiilet altal
elfogadott SZMSZ-szel (Aht. 10. § (5) bekezdés), Avr. 13. § (1) bekezdés). A hivatali SZMSZ
2023. évben is modosult igazodva a szervezeti valtozasokhoz a pontos feladatmeghatarozas
érdekében. Az SZMSZ-ben a szervezeti egységekre vonatkozo fészabalyok jelennek meg, a
részletszabalyok az Ugyrendekben keriltek elirdsra. Az aktualis SZMSZ-hez elkészitett
tigyrendek (Aht. 10. § (5) bekezdés, Avr. 13. § (5) bekezdés) a szervezeti egységek altal
ellatott feladatok munkafolyamatainak leirasat, a szervezeti egységek vezetéinek és
alkalmazottainak feladat- és hataskorét, a helyettesités rendjét, tovabba a szervezeti egyséeg
kéltségvetési szerven bellli belsé és azon kivili kuls6é kapcsolattartasanak modjat, szabalyait
tartalmazza.

Az Onkormanyzat rendelkezik a helyi nemzetiségi 6nkormanyzatokkal torténd egyuttmikodési
feltételeket rogzité kozigazgatasi szerzédésekkel, melyek az Onkormanyzat és a helyi
nemzetiségi énkormanyzatok részérdl elfogadasra kerlltek, felllvizsgalatuk sziukség szerint
(évente, vagy kétévente) megtorténik, azokat 2023-ban is felulvizsgaltak.

A Hivatal, az Onkormanyzat és helyi nemzetiségi 6nkormanyzatok rendelkeznek aktualizalt
Szamviteli politikaval és ahhoz kapcsolodd szamviteli szabalyzatokkal (Pénzkezelési
szabalyzat, Leltarozasi-, Ertékelési szabalyzatok és Szamlarend), a Hivatal a nemzetiségi
énkormanyzatok miikodését érint6 teriiletek tekintetében a Hivatal szabalyzatait
kiterjesztette a nemzetiségi 6nkormanyzatokra is.

A jogszabalyi valtozasok gyakorisdga noveli az ellenérzesi kockazatot, mivel a belsd
szabalyzatok aktualizalasa nem mindig térténik meg a megfeleld idében.

A feladat-, és felel6sségi korok, a folyamatok meghatarozasa és dokumentalasa tekinteteben
az a tapasztalat, hogy a Hivatal rendelkezik ugyan ellenérzési nyomvonalakkal, de azok nem
minden folyamatra terjednek ki és a meglévék némelyike is hianyos, nem aktualizalt, az
esetleges valtozasok atvezetése nem szisztematikus, nem rendszeres esetenként nem a
valos folyamatokat tartalmazza. Ezek évrdl évre tortend felllvizsgalata, karbantartasa
folyamatos feladat, melyekre az éppen aktualis ellenérzéseink soran felhivjuk az érintettek
figyelmét. A minéségugyi referens munkaba allasaval a folyamat felgyorsuilt.

17




A Human-ertforras valtozasokat illetden megemlithetd, hogy a Jegyz6 Hivataltdl tortend
tavozasa miatt 2022. év oktdberétdl a jegyzdi feladatokat az aljegyzd latta el, illetve 2022.
decemberétdl valtozott a Jegyz6 szemelye (palyazati kiiras eredmenyekent a korabbi aljegyz6
nyerte el a jegyzdi megbizast). A Hivatal 2023-ban megujitotta a Kbzszolgalati szabalyzatat,
melyben aktualizalasra keriltek az elavult nyomtatvanyok, belsd eljarasok, amelyek az
atlathatobb mUkodést is elésegitik. A dolgozok egészségvedelme érdekében a képernyo el6tti
munkavégzést elésegitd szemilveg Hivatal altali finanszirozasa dokumentalasanak
szabalyozasa pontositasra kerlilt, szabalyozottan mlkodik az eves foglalkozasegészseglgyi
vizsgalat, a dolgozok minden évben képzési terv alapjan a Probono rendszerben kételezé
képzésben vesznek részt, a hivatal tanulmanyi szerzédések és részvételi kdltségteritések
réven is segiti a munkavallalok kepzeset.

A Hivatal dolgozoi rendelkeznek munkakdri leirassal (Kitv. 75. § (1) bekezdes d), Kjt. 39. § (2)
bekezdés, Mt. 46. § (1) bekezdés d. pont), melyek frissitése az ellendrzési tapasztalok szerint
nem minden esetben kdéveti a munkakdri és egyéb valtozasokat, a kdztisztviseldk
teljesitmenyertekelese megtértenik.

2.2. Integralt kockazatkezelés értékelése

A Jegyz6 kialakitotta a Hivatal integralt kockazatkezelesi rendszerét, melynek mikédesét
belsé integralt kockazatkezelési szabalyzat reszletezi. A kockazatok azonositasaval,
elemzéseével, nyilvantartasaval és nyomon kévetésevel ¢sszefliggo feladatokért az integralt
kockazatkezelési felelés felel, aki integritasi tanacsado is egyben. A Hivatal 2023-tol
mindseégligyi referenst alkalmaz, aki a jegyz6 kozvetlen iranyitasa ala tartozd személy.
2023. év vegén folyamatban volt egy belsd kontroll kézikényv/szabalyozas kiadasa is, aminek
célja a Hivatal kontrolltevékenységeinek rendszerbe foglalasa, a kapcsolodasi pontok
feltarasa, a Hivatal mukddése szabalyossaganak elésegitése és hatékonysaganak névelése.

A vagyonnyilatkozat tetelre valo kételezettek kérét a Hivatal SZMSZ-e tartalmazzak.

A kockazatelemzési folyamat célja' a stratégiai ellenérzési terv és az éves ellenérzési terv
megalapozasa, annak érdekében, hogy a bels6 ellentrzés arra a terliletekre fokuszalja a
kapacitasait ahol a legnagyobb kockazatokat latja.

A Hivatalnal kiépiilt az integralt kockazatkezelés rendszere, amelyre a belsé ellendrzés
tamaszkodik, és az integralt kockazatkezelési rendszerben azonositott kockazatokat
figyelembe veszi. Az integralt kockazatkezelést kiegésziti a hivatali rendszerben nem kezelt
intézményi és gazdasagi tarsasagok esetében felmerulé kockazatokkal. A szervezeti
onertékeleseket, valamint a belsé ellendrzés sajat értékelései még kiegészitjuk a teljesebb
Osszkép eldallitasahoz egy SWOT elemzést is tartalmazé szabadon kitolthetd, interju-
kerddives felmeres eredmeényével minden csoport tekintetében, amelyben a belsé ellenérzési
tevekenység kiterjesztéseét, lehetséges szerepnovelését is kutatjuk.

A stratégiai ellendrzési tervben kell az egyes éves ellendrzési tervekre esd ellenérzési
terlleteket felosztani, a kockazatok szintje és a szervezeti célkitlizésekhez vald viszonyuk
alapjan. A belso ellenérzésnek lehetbleg azt a terlletet kell kivalasztani ellenérzésre, amely
terlleten a leginkabb segiteni tudja a szervezet hatékonyabb miikddését és a célkitiizések
eléreset.

A hivatali szervezet altal azonositott kockazatokbdl kiindulva hatarozzuk meg a lehetséges
ellenérizendd terlleteket, témakat. Az Onkormanyzat miikodtetett integralt kockazatkezelési
rendszerére mint kiertékelt informacidkra ezért minden évben mind a stratégiai és mind az
Eves elsé ellendrzési terv elkészitésekor tamaszkodunk. Az integralt kockazatkezelési

" Forras: Belsé Ellendrzési kézikonyv
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rendszer eredmenyeit felhasznalva a szervezet altalaban a tlréshatar kozeli, vagy feletti
kockazatokat kezeli.

A belsé ellendrzés sajat maga altal elvegzett kockazatelemzést az integralt kockazatkeléssel
nem érintett terlletekre is kiterjeszti. Ennek célja, hogy azonositsa, elemezze, rangsorolja és
dokumentalja a szervezet Osszes folyamataiban és fobb szervezeti egységeinél létezé
kockazatokat, annak érdekében, hogy az éves ellenérzési tevékenységet a koltségvetési szerv
vezetdivel egyetértésben meghatarozott belsé ellenérzési fokusszal 6sszehangolja.

A kockazatelemzes szolgaltatja a legfontosabb informaciét a belsé ellenérzési tevékenységek
(konkrét ellenérzések) elokészitéséhez is.

2.3. Kontrolltevékenységek értékelése

A Kkontrolltevékenysegek részeként az adott folyamatok szabalyozasakor régzitésre kerll a
konkrét kontrolltevékenység feleldse, annak mddja. A kulcskontrollokra (teljesités-igazolas,
ervenyesités) vonatkozd szabalyozas részieteit a kotelezettsegvallalasra, utalvanyozasra,
pénzigyi ellenjegyzésre, érvényesitésre és teljesités igazolasra vonatkozo polgarmesteri,
jegyzéi egyiittes utasitas (a XV. Keriileti Onkormanyzat, a XV. Keriileti Polgarmesteri Hivatal,
valamint a XV. keriileti Nemzetiségi Onkormanyzatok Gazdalkodasi Szabalyzata), amely a
Hivatalra, Onkormanyzatra és nemzetiségi énkormanyzatokra is hatalyos. A polgarmester, a
jegyzd, az elndk irasban felhatalmaztak és kijeldlték a kotelezettsegvallalasra, utalvanyozasra,
a teljesitésigazolasra jogosult személyeket. Pénzligyi ellenjegyzésre és eérvényesitésre
jogosult szemelyek rendelkeznek a jogszabalyban eldirt vegzettséggel, képesitéssel.

A Kozszolgalati Szabalyzat rendelkezik a munkakér atadas-atvételérél és annak
dokumentalasarol.

2.4. Informacio és kommunikacio értékelése

A Hivatal SZMSZ-ében rogzitésre kerllt a szervezeten bellli és kivali informacidaramlas
rendje. A gyakorlati mikédés soran az tapasztalhato, hogy a dontéshozatalhoz nem minden
esetben elegendd és megfelelé informacio all rendelkezesre, illetve nem megfeleld és/vagy
nem a kelld idében all rendelkezésre a szikséges informacié. Kiloén szabalyzat készult az
adatkezelésrol, adatvédelemrdl és kdzérdek(i adatszolgaltatas rendjérdl, a Hivatal rendelkezik
az informatikai rendszerének hasznalatanak szabalyozasarol.

Az iratok iktatasaval, az iratforgalom dokumentalasanak, nyilvantartasanak, selejtezésenek,
megsemmisitésének rendjét Iratkezelési Szabalyzat szabalyozza, azonban annak
aktualizalasa hosszabb idészakon keresztll nem tértént meg, kialakitasa 2023. & végén is
folyamatban volt, bar az iratkezelésben ettél fiiggetlentl is az utébbi idészakban jelentds
valtozasok kovetkeztek be (pl. elektronikus iktatas, email-iktatas, stb.)

2.5. Nyomon kévetési rendszer (monitoring)

Az Onkormanyzat igénybe vesz kényvvizsgalot a zarszamadasi rendelet felulvizsgalatara,
amely egy Ujabb kontroll a beszamolék valésagtartalmanak erésitéséhez. A belsé ellendrzes
a konyvvizsgaloi jelentések tartalmat (Hivatal, gazdasagi tarsasagok) rendszeresen
figyelemmel kiséri és a benne foglaltakat értékeli, felhasznalja. Ugyanigy figyeli a vezettk Bkr.
1. sz. melléklete szerinti nyilatkozatait (Hivatal, intézmenyek).

A Hivatalt, Onkormanyzatot, a nemzetiségi énkormanyzatot, az intézményeket és a gazdasagi
tarsasagokat érinté kuls6 ellendrzés nyilvantartasat a Jegyzé altal atruhazott hataskorben a
belsé ellenérzés vezeti a szervezetek/szervezeti egységek adatszolgaltatasai alapjan. Az
adatszolgaltatasok alapjan évente kétszer értékeli és elemzi a Jegyzd szamara a kulso
ellendrzések megallapitasaira tett intézkedések megvalosulasi aranyat, nyomon kévetve ezzel
a mukaodest javitd intézkedések teljesuléset.
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A monitoring rendszer részét képezo belsd ellenérzést az operativ tevékenységtol fuggetlenul
a Jegyzo kulén szervezeti egységkent mikodtetve, kdzvetlen az alarendeltségébe utalva
alakitotta ki, biztositva ezzel a szervezeti és funkcionalis flggetlenseget. A Hivatal belsé
ellenérzése rendelkezik belso ellendrzési kézikényvvel. A belsd ellendrzési vezetd kesziti el a
stratégiai ellendrzési tervet, az eves ellendrzési terveket, az éves jelentéseket és allitja dssze
az Osszefoglalo éves jelentéseket.

3. Kockazatelemzés, a kockazati tényez6k és értékelésiik

A Bkr. 29. § (1) bekezdése értelmében a stratégiai ellenérzési tervet a belsé ellendrzési vezetd
kockazatelemzés alapjan késziti, es a koltsegvetési szerv vezetdje hagyja jova. A belsd
ellenérzési  kézikonyv.'® tartalmazza a tervezés megalapozasahoz alkalmazott
kockazatelemzési modszertan leirasat. Az eves ellenérzési terv megalapozasat szolgald
dokumentacié tébbek k6z6tt tartalmazza az adott evi kockazati tenyezdket és értekelesiket.

A koltségvetési szerv mikddésére, céljai elérésére szamos kllsé és belsd kockazati tenyezo
gyakorol hatast, amelyekre a koltségvetési szerv vezetdjenek reagalni kell. Alapveté
kovetelmény, hogy a koéltségvetési szerv vezetése lehetdség szerint a szervezetet érinté
valamennyi kockazatot — beleértve a tamogat6, funkcionalis folyamatok (informatika, human
er6forras, jogi szolgaltatasok stb.) kockazatait is — ismerje meg, mérje fel, gylijtse 0ssze es
csoportositsa olyan maddon, hogy azok alkalmasak legyenek az elemzés és értékelés
elvegzéséhez, a kockazatok rangsorolasahoz. A kockazatkezelés allanddan valtozo folyamat,
mivel a kockazatok megjelenesi formaja, tartalma, hatasa is alland¢ valtozason, modosul. A
kockazatok azonositasanak eredményeképpen elkészul az integralt kockazati leltar, amelybe
minden azonositott kockazat szerepel.

A Bkr. 29. § (1) bekezdés alapjan az ellendrzési munka megtervezéséhez a belsd ellendrzési
vezetd kockazatelemzés alapjan — az allamhaztartasért felelés miniszter altal kozzétett
modszertani Utmutato figyelembevételével — éves ellenérzési tervet készit, amelyet a
koltseégvetési szerv vezetdje hagy jova.

A Bkr. 31. § (1) és (2) bekezdés alapjan a belsé ellentrzési vezetd — Gsszhangban a stratégiai
ellentrzési tervvel — dsszeallitja a targyévet kovetd évre vonatkozo éves ellendrzési tervet. Az
eves ellendrzési tervnek a stratégiai ellendrzési tervben és a kockazatelemzés alapjan felallitott
prioritasokon kell alapulnia.

A Bkr. 2. § 14. pontja szerint a kockazatelemzés: a belsé ellendrzés altal alkalmazott objektiv
modszer az ellentrizendd teruletek kivalasztasara, amely meghatarozza a kéltségvetési szerv
tevekenységeben és belsé kontrollrendszereben rejlé kockazatokat.

A korabbi gyakorlatnak megfeleléen — 2023-ban a 2024. évi Eves ellenérzési terv
megalapozasahoz az integralt kockazatelemzéshez felhasznalt onértékelési kérddivek
segitsegével felmertik:

e a gazdasagi tarsasagok,
e azintézmenyek jellemz6 kockazatait is.

A kockazatfelmero lapok kockazatokra bontott kategoriakat tartalmaztak (1. szamua melléklet,
azonos a hivatali integralt kockazatértékeléshez hasznalt kérddivvel).

A vezetdk onértékelése mellett a belsé ellenérzés kiilon is értékelte a Hivatal szervezeti
egységei, az intezmények, a nemzetiségi 6nkormanyzatok és a gazdasagi tarsasagok
kockazatait, amit a belsé ellenérzés toltott ki roluk kilon kockazati tényezék alkalmazasaval
(lasd 2. szamu melléklet).

5 K:\Ellendrzesi kézikonyv\Belss ellenérzési kezikényv mellekletekkel.pdf
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A kockazatelemzés célja megallapitani az egyes rendszerek, folyamatok kockazatanak
mértékét, feladata pedig meghatarozni az ellenérzések gyakorisagat. A magas kockazatu
rendszereket gyakrabban (példaul évente) kell ellentrizni. Az egyes rendszerek
kockazatelemzését a kockazati tényezok, és azok sulya alapjan vegeztuk. Az alkalmazott
modellben meghatarozasra keriiltek azok a tényezdk, amelyek hatassal voltak az adott rendszer
mikodésére.

A belsé ellendrzés a szervezetek /szervezeti egységek vezetése elvarasainak megismerésére
interju kérdoivet is kiklldott a kockazatfelmérés keretében (3. szamu melléklet).

A belsé ellenérzés a kockazatfelmérés soran a Jegyzd kockazatokra vonatkozéd vélemeényet
szobeli egyeztetés keretében kikérte.

A kockazatelemzés végeredményének kialakitasahoz a belsé ellenérzés dsszesitette a
vezetdk altal kitoltott kockazatfelméréseket. Figyelembe vette a Jegyzd javaslatat és az
intézményi szint( (Hivatal) és nemzetiségi 6nkormanyzat szintl kockazatelemzés eredményet
az ellenérizendd teriletekre vonatkozoan, de a kockazatok elemzése soran a sajat keészitesu
Kockazatfelmérési matrixra is tamaszkodott.

Ezek alapjan keésziilt az 0sszesitett kockazati értékelés

Az értékelés végeredménye mutatja meg, hogy elsédlegesen mire iranyuljon az ellendrzési
eréforrasok elosztasa az ellendrzés tervezési szakaszaban.

3.1. A kockazatelemzési folyamat lépései

a) A kockazatok azonositasa

1. lépés: a tevékenységek (féfolyamatok és folyamatok) meghatarozasa, a vizsgalando
tevékenységek (féfolyamatok és folyamatok és kockéazati tényezok) azonositasa.

2. lépés: vezeldi szinten a tevékenységekhez kapcsolddo kockazatok meghatarozasa
(bekovetkezés valdszinlisége és hatasa)

b) A kockazatok értékelése

3. Iépés: Az intézményvezetdk, szervezeti egységvezetdk, nemzetiségi dnkormanyzatok
einckei, gazdasagi tarsasagok ligyvezetdi altal azonositott kockéazatok dsszesitése, a magas
kockazatu tevékenységek meghatarozasa.

A kiklldott kockazatfelmérd lapokon a gazdasagi tarsasagok, az intézmeények, a Hivatal
szervezeti egységei és a nemzetiségi 6nkormanyzatok vezetdi onértékeléssel hataroztak meg
a kulsé és belsé kockazatokhoz rendelt értékeket, melyet a Belsd Ellenérzés dsszesitett.

Az Osszesités eredményeként az Onkormanyzati szervezetekre/szervezeti egységekre
meghatarozasra keriilt a ,,szervezeti tiiréshatar”'® mértéke.

Az ellenérzések fokuszaba elsésorban a szervezeti tiréshatart meghalado teruletek kertiltek.

4. Iépés: A vezetés véleményének megismerése a szervezetiket érinté fobb feladatokrdl,
kockazati tényezGkrl, azok kezelésének stratégiajarol, valamint ellendrzési témajavasiatok
bekérése.

5. lépés: Minden énkormanyzati szervre vonatkozoan a kockazat-felméresi matrix Belsé
Ellenérzés altali elkészitése.

18 A koltségvetési szervnek gondoskodnia kell arrél, hogy minden egyes kockazati tényezé eseteben keriiljon
meghatarozasra az a tolerancia szint, tiiréshatar, amely iranyt mutat arra vonatkozoéan, hogy az adott kockazattal
kell-e foglalkozni, vagy annak viszonylag alacsony hatasa, illetve kikiiszobdlésenek — az elérheté eredmenyhez
képest — magas koltsége miatt tudomasul veszi létezését, és ,egyltt él” vele. A kockazati tlrOkepesség a
kockazatvallalasi hajlandosag mértékétdl flgg, de koltségvetési szervnel a kockazatvallalasnak esetenkent
jogszabalyi korlatai is lehetnek. Forras: http://allamhaztartas.kormany.hu/belso-kontroll-szakmai-anyagok
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6. lépés: A kockazatelemzés végeredmenyének kialakitasahoz a kockazatfelmérések
eredmenyének Belsd Ellendrzés altali dsszesitése.

A belsé ellenérzés az évrol évre elvégzett — dnértékeléseken és sajat értékelésen alapulo —
kockazatelemzes tapasztalatai figyelembevételével ellenérzési szempontu
kockazatértékelést végez olyan modon, hogy a szervezetek, egységek onértékelési adatait
kiegésziti tovabbi fontos tényezokkel is, illetve figyelembe veszi az interju kérdbivek
allapotelemzését és igenylistait is.

3.2. A belsé ellen6rzés kockazatelemzési moédszertananak bemutatasa

A belsé ellendérzés a kockazatok azonositasara vonatkozo informaciokat tébb oldalrol gydijti
Ossze, az értékelésik is komplex. A kialakitott, évek éta alkalmazott, bevalt kockazatelemzés
moédszere alapjaiban 2024-ben sem valtozott, csak néhany kiegészitéssel, aktualizalt
szempont beemelesével, finomitasaval modosult.

A belso ellendrzés 2024. évi Ellendrzési terve megalapozasahoz a Hivatal szervezeti szintd
integralt kockazatfelmérésének eredmeényeit, az annak soran szerzett tapasztalatokat
felnasznalta és azt tovabbi, sajat hataskdrben végzett kockazatbecsléssel kiegészitette.

A Belsd Ellendrzés évente haromszintli kockazatértékelést végez négy kialakitott csoport
(Hivatal szervezeti egységei, intézmények, gazdasagi tarsasagok, nemzetiségi
dnkormanyzatok) tekintetében:

+ ,0nkitdltds”, az intezmény/szervezet/szervezeti egyseq vezetdk altal kitoltott kerddiv
valasztasi lehetdsegekkel,

<+ Belso Ellentrzeés altal kitoltott kerddiv mas kérdescsoportokkal;
+4 Szabadon, a vezetok altal kitolthetd kérdéiv SWOT analizissel kiegészitve.

A kockazatelemzes célja megallapitani az egyes rendszerek, alrendszerek, szervezetek
kockazatanak mértékét, feladata pedig ennek felhasznalasaval meghatarozni az ellendrzések
egy lehetseges sulypontjat, gyakorisagat. A magas kockazatu terileteket pl. gyakrabban kell
ellendrizni, illetve az ellendrzés tipusanak, céljanak meghatarozasaval nemcsak atfogo
rendszer, hanem részfolyamatokra, kiemelt terliletekre vonatkozd, rapid, céliranyos
ellendrzések is betervezhetok (pl. utoellendrzés, hatekonysag vizsgalata, stb.)

A Hivatal, a koltségvetési szervek és az Onkormanyzat tulajdonaban allé gazdasagi tarsasagok
a kozfeladataikat (részben) kozpeénzbdl es/vagy kodzvagyon hasznalataval latjak el, a
nyilvanossag elttt. A kozfeladatai ellatasat, illetve a feladatok ellatasra biztositott pénzeszkozok
és nemzeti vagyon szabalyszerl, szabalyozott, hatékony, gazdasagos és eredményes
hasznalatat az arra létrehozott szervek ellenérizhetik. Cél, hogy e feladatéllatas soran minél
tobb kockazatot kozds gondolkodassal a tlréshatar ala szoritsuk.

Az értekelést befolyasoltak tovabba az korabbi évek és adott évben szerzett ellenéri
tapasztalatok, valamint vezet6i és egyeb hivatali/énkormanyzati/szervezeti informaciok.

A koztulajdonban alld gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszererél széld 339/2019. (XII.
23.) Korm. rendelet 26. § (3) bekezdés alapjan a PALOTA-HOLDING Zrt. varhatdéan 2024.
januar 1-jevel a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikddéserdl szolo
2009. évi CXXIL. torvény 7/J. § (1) bekezdésének hatalya ala kertl, és 2024. julius 1-t6l belsd
kontrollrendszert kételes mikodtetni. A belsé kontrollrendszer, mint folyamatrendszer
szervezeti célok elérését szolgalo kialakitasa es mikodtetése a gazdasagi tarsasag elsé szamu
vezetbjének feladata, amellyel a korabbinal szigortibb és a teljes tevékenységet atolelé kontroll
alatt tortenik a gazdalkodasi, mukédesi folyamatok vezeérlése.

Az ellendrzések tekintetében magas prioritast rendszerek beazonositdsahoz nemcsak a
kockazatertékelés eredménye, hanem mas lehetséges tényezdk hatasanak értékelése is
figyelembe vetelre kerilt. (pl. a vezetéség keérései stb.).

A kockazatelemzés végeredmenyének kialakitasahoz felhasznalasra kerllt a vezetdk altal
kitoltott kockazatfelmérések, a belsé ellendrzés sajat kockazatértékelése alapjan végzett
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korrekciok, a vezetok altal megjeldlt kéralmenyek, jelentds varhato kockazatok és javaslataik
a jovore nézve. Beépitésre kerilt a Jegyzo (felsévezetés) véleménye, kérései, javaslata az
ellenérizendd terlletekre vonatkozoan.

Az 6nertékelés alapjaul szolgald kockazatfelmérd matrix (Lasd 1. szamu melléklet) kockazati
tenyez6i és kategdriai a szakmai tovabbképzéseken megfogalmazott elvek, szakmai
tapasztalatok és a vonatkozo szakirodalom alapjan a kovetkez6 szempontok alapjan kerultek
megfogalmazasra:

e a belsd kontrollok kialakitasa és mikodtetése,

e szervezeti és/vagy feladatvaltozas,

» a rendszer komplexitasa, kélcsénhatasa mas rendszerekkel,

» a szervezet/egyseg nagysagrendje es tagoltsaga, kilsé hatasok,

e pénzlgyi szamviteli szabalytalansagok,

o |T rendszerek mikodtetése,

» a tulajdonosi. iranyitoi dontéstél valod fuggés, eréforrasok rendelkezésre allasa,

A felsorolt tényezékhoz rendelt kockazati hatas eés bekdvetkezés valoszinlisége szorzatabdl
meghatarozott pontértékeinek 6sszege adta az adott terililethez vagy szervezethez rendelt
kockazati ertéket.

A kockazatelemzés soran az onkormanyzati szervezetek vezet6i altal szolgaltatott
informaciok segitségével azonositasra keriiltek az Onkormanyzat intézményei (Hivatal
is) gazdasagi tarsasagai) folyamataiban a vezetdk szerint Iétez6é fontosabb kockazatok.

A Bels6 Ellentrzés a kérddiveken informacidt gylijtott a vezetoktdl az ellendrzési stratégiat,
illetve a 2024. evi ellendrzesi tervet megalapozo kockazatelemzéshez. A kérdések kiterjedtek a
legfébb célkitlizésekre, a kritikus folyamatokra, tényezdkre, kérilményekre, tovabba, hogy a
potencialis ellenérzéttek mit latnak a legnagyobb kockazatnak, illetve az azonositott
kockazatokat kezelik-e, tértent-e olyan valtozas, amely kilonds figyelmet igényel a kévetkezd
evekben. A Belso Ellentrzés a matrix alapjan felmert kockazatok szerinti rangsort, valamint az
ellen6rzeések temajat és céljat is meghatarozhatja. A tervezeés soran a meghatarozott tliréshatart
meghalado teruletek ellendrzésére tesz javaslatot a belsé ellendrzési vezetd. A
kockazatelemzés soran meghatarozott magasabb kockazatu tevékenységeket, terlleteket, a
kockazatfelmeérésben resztvevok altal megfogalmazott témajavaslatokat, az elézd évben
estlegesen be nem fejezett vizsgalatokat, es egyeb koérilményeket mérlegelve kerdl
megtervezésre az éves munkatervben az elvégzend6 vizsgalatok kére.

3.2.1.A Hivatali Integralt kockazatfelmérés eredményeinek felhasznalasa

A Hivatal integralt kockazatkezelé munkacsoportja'’ a kiemelt célok elérését veszélyeztetd
kockazatok feltarasara vonatkozoan ugy déntétt, hogy onertékeld kérddiv kitoltetesével vegzi
el a Hivatal szervezeti egységei és a nemzetiségi 6nkormanyzatok kockazatainak felmeréset,
illetve kiértékelését és rangsorolast. Ennek eredményét a Belsé Ellendrzés a
kockazatelemzése soran beintegralta.

Az ellendrzési tiiréshatar a 2024. évre vonatkozoan 15,0 kockazati értékben keriilt
meghatarozasra (atvételre kerllt 2020-t6l atvette a hivatali integralt kockazatkezelés
alkalmazott kiszobértéke, az akkor 60%-os tliréshatar, ami kockazatokban kifejezve 15
kockazati erteket jelent a maximalis 25 kockazati pontbol.) Amennyiben nem éri el a kockazati
erték a 60 %-ot — ellendri kapacitas fliggvényében — a legmagasabb kerll figyelembe vételre.

'7 Budapest Fovaros XV. keriileti snkormanyzat jegyzojének 18/2020. (VI.24.) szamu, az integralt kockazatkezelési
szabalyzatrol szolo utasitasa alapjan
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3.2.2. Az 6nértékelés alapjan késziilt un. kockazati térképek dsszeallitasa

A Hivatali szervezeti egységek és a nemzetiségi Shkormanyzatok
kockazati térképe a szervezeti szintd integralt kockazatkezelés
keretében elkésziilt kockazat kiértékelések alapjan kertilt
Osszedllitasra. Az intézmények és gazdasagi tarsasagok
kockazati térképét a Belsé Ellendrzés kiildn felmérés keretében
keszitette el. (4. szamu melléklet).

A kockazatertékelés célja: konkret helyzetvizsgalat és konkrét teendék
meghatarozasa. Kockazatértekeléskor a meglévd szemelyi, targyi, szervezesi és egyeb felteteleket
ossze kell hasonlitani a vonatkozd el6irasokkal (jogszabalyokkal, szabvanyokkal, belsé
szabalyzatokkal, normakkal, stb.), a ,van” és a ,kell" 6sszevetése. A kockazatertekelésnek, és az azt
kovetd intézkedéseknek az a végso célja, hogy a kockazatcsokkentés intézkedések eredményeként a
fennmaradoé kockazat mar elfogadhatd, kezelhetd szintre csékkenjen, vallalhatd legyen. A tenyleges
beavatkozds sok egyedi tényeztd és a rendelkezésre all6 eréforrasok flggvénye is egyben.
tényezok azonos modon tértend meréset. A tablazatokban kilonbdzdé szinek jelolik a kockazati
kerdoivre adott valaszokat a kockazatok nagysaga szerint, igy a szinek alapjan kénnyen felismerhetok
az egyes kockazati kategoriak. Az alkalmazott szinjeldlések a kockazatok erdsséget is tikrozik,
fokozatba sorolva. Az ertékelés eredmenye alapjan meg kell hatarozni a kockazati tényezdk fontossagi
sorrendjet, és ennek ismereteben ki kell valasztani a kritikus kockazati tenyezdket. N
[

enyhe kockazat magas kockazat

i _

A kockazati térképekre vonatkozo, javasolt beavatkozasi lehetdségeket, szikségesseget az
1. abra foglalja 6ssze.

A kockazatok sulyahoz kapcsolhaté figyelmeztetés a beavatkozasi lehet6ségekre

1. abra
6_ssze;et1-kocké_zaﬁ index=kockazati esemény hatasa*a bekdvetkezés valgsziniisége (gyakorisaga)
Valészinliség Kovetkezmény
(gyakorisag)
Jelentéktelen 1 Kicsi 2 Kozepes 3 Sualyos 4 Katasztrofalis 5
szinte 5 10 A8
bizonyos Avatkozz be! Avatkozz be! Sﬂrg_dsen
5 avatkozz be!
o 4 8 12 16
Valészinii Kisérd Avatkozz be! Siirg6sen Siirgsen
4 figyelemmel! avatkozz bel avatkozz be!
3 3 6 9 12 15
Lehetseges Kisérd Avatkozz be!  Avatkozz be! Siirgésen Siirgésen
3 figyelemmell avatkozz be! avatkozz be!
= 4 6 8 10
Valoszinditlen Kisérd Avatkozz be! Avatkozz be! Avatkozz be!
figyelemmel!
3 4 5
~ Kisérd Kisérd Avatkozz be!
figyelemmel! figyelemmel!

Forras: Szakirodalom alapjan szerkesztés
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A kockazati tényezok koézul a legjellemzébbeket és a célok elérésében legkritikusabbakat
celszerl kivalasztani. A kockazati térkép segitseget nyujt a kockazati treshatar
meghatarozasahoz is. A kockazati tlréshatar a narancssargaval és pirossal jelélt
terlleteket jelenti. Azokra a folyamatokra és kockazatokra, amelyek ide
esnek (hatasuk nagy, bekovetkezésik szinte biztos), a szervezetnek
mindenképpen meg kell fogalmaznia valamilyen valaszlépést.

A kockazatelemzést megalapozd nagy mennyisegl mellékletet kéltségkimélés miatt nem
csatoltuk jelen Stratégiai tervhez. A belsé ellenérzés altal készitett kockazatfelmérések a belsé
ellenérzésen megtalalhatoak.

3.3. A kockazatértékelés eredménye

A. Az Intézmeények kockazatai 2024-re

A kockazatok maximuma kockazati tenyezénként 25 egység volt, a kockazati értékek
kockazati hatas és a kockazati valészinlség szorzataként jott létre. Az intézmények
onértékelését befolyasolhatja a belsé kontrollrendszer mikddési hibainak és kockazatoknak a
felismerési szintje. Az 6nértékelés személyhez kéthetd, az egyeni szubjektivitas is alakitja az
eredményt. Ez okozhatja a hasonlo tipusu intézmények esetében az eltérdé kockazati szint
meghatarozasanak kialakulasat.

Hét szervezet' kockazatainak értékelésére kerilt sor. Az intézmények nem jeléltek meg
tréshatar feletti kockazatokat. Az atlagos kockazati értekek az Onértekelés keretében
alacsony szinten keriiltek megallapitasra.

Az intézmények kozil ketté (GMK. EUInt) 6nallo belsé ellendrzést mikddtet, ami ezen
intézmények esetében a kockazati szintet mindenképpen csékkenti.

A belsé ellendrzés kockazatértékelése soran egyrészt figyelembe vette a szervezet
nagysagat és tagoltsagat, a szervezeti atalakulast, az tujonnan atvett feladatokat, masreszt az
ellenérzések tapasztalatai is meghatarozoak voltak a kockazatok ertekelésekor.

Ahol a korabbi ellenérzések soran szabalytalansagok keriltek feltarasra, az indokolta a
kiemelt, tliréshatar feletti értéket Egy intézménynek (GMK) a mik&dési kore, feladatellatasa
miatt kiemelt szerepe van az intézmények kozott, mivel 5 intézmeénynél — gazdasagi
szervezetlk nem lévén — Egyuttmdkodési és feleldsségvallalasi megallapodas alapjan ellatja
sajat és ezen intézmények egyes gazdalkodasi és belst ellendrzési feladatait is.

Az intézmények esetében figyelemmel kisértik egyéb kils6é szervezetek ellendrzésének
megallapitasait is, melyek tovabb arnyalhattak a mikédésben rejlé kockazatokat.

A kockazatok a Belsé Ellenérzés értékeléskor magasabbak voltak, mint az 6nértékeles
alapjan, atlagosan a 4,6 kockazati érték helyett a Bels6é Ellen6rzés 10,1-re ertékelte a
kockazatokat.

Az intézményeknél az ellenérzéssel legrégebben érintettek kockazatai tértek el lenyegesen az
onértékelési adatoktdl, illetve ott, ahol bonyolult a tevékenység, nagy a munkaerdletszam,
vagy tobb helyszinen térténik a tevékenyseg végzése.

18 1: Rakospalotai Osszevont Ovodak, 2: Goncz Arpad Szocialis Intézmény, 3: Gazdasagi Milkddtetési Kdzpont,
4: Ujpalotai Osszevont Ovodak, 5: Egyesitett Bolcsddék, 6: Hétszinvirag Osszevont Ovodak, 7: Dr. Vass Laszl6
Egeszségigyi Intézmeény
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Az intézményi kockazatok 2024-ra becsiilt értékei

2. abra

Intézmeényi kockazatok 2024-ben az 6nértékelés és a
Belsd ellendrzés értékelése alapjan

o=@ Onértékelés ====Beo értékelés
25,0
20,0
15,0 12,1 12,5 11,9
10,0 i :.

5,0

0,0

Forras: Intézményi kockazatértékelés

Intézmenyi korben kerllt sor 2022-2023-ban sulyos szabalytalansagot jelentd, biintet6-,
szabalysértési-, kartéritési-, illetve fegyelmi eljaras meginditasara okot ado
cselekménysorozat feltarasara, melynek lezarasa még nem tortént meg (rendérségi
eljaras meg 2023. év masodik felében folyamatban volt).

A felmérdlapon a tlréshatart legjobban megkézelitd ertékelt kockazatok megegyeztek a 2023-
as ev tekinteteben vegzett kockazatelemzeés kockazataival, a kockazati értékek valamelyest
kisebb értekben jelentkeztek 2024. év tekintetében végzett kockazatelemzés soran
(ugyanazok a kockazati kategériak alacsonyabb kockazati értekeket vettek fel):

Magas a fluktuacio. 41,7

A javadalmazasi rendszer nem segiti elé a munkaerd felvételét, motivaciojat, megtartasat és a
maximalis teljesitmenyt 41,1

A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasara nem all rendelkezésre elegendd, megfeleld
vegzettséggel es/vagy szakmai tapasztalattal rendelkezé munkaer® kapacitas. 33,1

Bizonyos munkakérok ellatasa egy konkrét személyhez kétédik, igy a helyettesitése nehezen
megoldhaté (kulcsember-kockazat). 30,9

B. A Gazdasagi tarsasagok kockazatai 2024-re

Az atlagos kockazati ertékeket a gazdasagi tarsasagok sajat onértékelésiik alapjan a
kockazati tényezénként lehetséges 25-6s skala alapjan igen alacsony szintre
becsultéek, holott a tevékenységik jellege, az iranyitdsuk sajatossagai és a
koltségvetesi szervekénél kotetlenebb gazdalkodasi formajuk miatt a tobbi
gazdalkodasi egységnél nagyobb kockazatot jelenthetnek.

Az onkormanyzati tulajdoni gazdasagi tarsasagok tevékenységeinek évek ota tervezett
felUlvizsgalata 2021. évtdl kezdoédott el, annak eredmeényeként egy tarsasag és egy intézmeény
2022. ev elejen, két gazdasagi tarsasag pedig 2022. julius elsejétdl Uj alapokra helyezte
mikodését, egy tarsag 2023-ban megszint. Az Onkormanyzatnak a Bkr. hatalya ala tartozo
tenylegesen mikodd tarsasaga nincs, és 2023-ban egyik tarsasag sem tartozott vagy
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tevékenykedett oly mdédon, hogy az a Gbkr." ala tartozzon. A gazdasagi tarsasagok
tevékenysegi kére igen széles, van nonprofit orientalt és kotelezd Gnkormanyzati feladatot
ellato, de énként vallalt 6nkormanyzati feladatot nyereségalapu gazdalkodassal folytato is.

A gazdasagi tarsasagok vezetéseben valtozas nem tortént az eléz6 evhez kepest, a Feligyeld
Bizottsagok, koényvvizsgalék valtozatlanok maradtak. Kordbbi belsd ellenérzések tobb
szabalytalansagot is feltartak, amely mind a 4 tarsasagot erintettek: miikodéstikben a kezeletlen
kockazatok tovabbra is fennallak.

A gazdasagi tarsasagok 2024. évi kockazatbecslése

3. abra

A gazdasagi tarsasagok kockazatértékelése
2024 év

= Onértékelés =BEOQ értékelés

25,0

20,0

15,0

10,0 - g

5.0 10,1 :

o ol D =zl f.
CSAPI-15Kft. Palota Holding  Palota -15 Kit. Csokonai

7.

Forras: Kockazati kérddivek

A gazdasagi tarsasagok kockazatait a belsé ellenérzés a rendelkezésere allé informaciok
alapjan lényegesen magasabbra értékelte, mint maguk a tarsasagok, melynek oka, hogy a
valtozasok, a parhuzamossagok megszuntetése, a hatékonysag javitasa mind-mind hosszabb
tavon hozhat eredményt, a beavatkozasok kockazatait, a bizonytalansagi tényezék szama
magas, az atszervezés kimenetele eldre sok esetben nehezen prognosztizalhato.

A gazdasagi tarsasagok tevékenységeiben parhuzamossagok is jelen vannak, amelyek
megszlntetése az atalakitasuk egyik alapelve is volt. Az atszervezés okozta kockazatok
folyamatosan jelen vannak, kuléndsen, hogy bizonyos varosgazdalkodasi feladatok
vonatkozasaban osztott feladatellatas is zajlik.

A Gbkr. 26. § (3) bekezdés alapjan az egyik gazdasagi tarsasagunk (PALOT HOLDING Zrt.)
varhatéan 2024. januar 1-jével a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb
mikodésérdl szolo 2009. évi CXXII. torvény 7/J. § (1) bekezdésének hatalya ala kerll, és
2024. julius 1-t6l belsé kontrolirendszert kételes mikddtetni. A belsé kontrollrendszer, mint
folyamatrendszer szervezeti célok elérését szolgalo kialakitasa és mlké&dtetése a gazdasagi
tarsasag elsé szamu vezetdjének feleléssége. A belsé kontrollrendszer kialakitasanal
figyelembe kell venni tobbek kozétt a tulajdonosi joggyakorlo, a feligyelébizottsag, valamint a
kilsé ellendrzés és a belsé ellendrzés altal a nemzetkdzi és hazai standardok ajanlasait.

A felmérélapon a tarsasagok magasan értékelt kockazatai a kdvetkezd voltak:

8A koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodéseérdl szolo 2009. évi CXXII. térvény és a
koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl sz6ld 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet
egységes végrehajtasa érdekében 2021. januar 1-jétol Iranyelv nydjt segitséget a jogszabaly hatalya ala tartozo
kéztulajdonban allo gazdasagi tarsasag vezetéi €s munkavallaloi szamara a bels6é kontrollrendszer megfelel6
kialakitasaban és mikodtetésében, valamint szabalyzataik megalkotasaban.
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Magas a fluktuacio 41,0 %
A javadalmazasi rendszer nem segiti el6 a munkaeré felvételet, motivaciéjat, megtartasat és a
maximalis teljesitményt 36,0 %

Az egyes szervezeti egységek kozotti koordinacid és kommunikacid nem idében és/vagy
megfelelé szakmai szinten biztositott 32%

A munkatarsak nem kommunikalnak egymassal, nem mikédik a felllrdl lefele, illetve az alulrél
felfelé torténd kommunikacio 32%

Az els6 két kockazati tényezé egy évvel korabban is felmerilt, a kommunikacios problémak j
kockazati tényezékeént jelentkeztek.

C. A Polgarmesteri Hivatal kockazatai 2024-re

A kockazatok értékelése az el6zd évi kockazatok kezelése érdekeben tett intézkedesek
attekintésével indult. Az el6zd6 évben a hivatali szinten felmért legmagasabb kockazatok
kezelésében torténtek eldre lépések, de ez nem minden feltart kockazati tényez6 esetében
ervényesult egyforman: a beavatkozasok szintje eltéré volt.

A 2023-ra felmért hivatali kockazatok a kovetkezdok voltak:

A javadalmazasi rendszer nem segiti elé a munkaer6 felvételét, motivaciojat, megtartasat és a

maximalis teljesitményt 44 4 %
A munkatarsak kézil sokan a papir alapu, kinyomtatott dokumentumokat részesitik elényben
az elektronikus alairassal ellatott dokumentumokkal szemben 39,6 %
A Hivatal honlapjan az informaciék nem naprakészek 37,3 %

A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasolé jogi vagy belsd szabalyozasi kérnyezet tul
gyakran valtozik, folyamatos bizonytalansagot eredményezve ezzel 36,4 %

Az elektronikus tgyintézéssel szemben eldnyben részestl a tébb idé- és energiaraforditast
igényl6 papir alapu agyintézeés 36,0 %
A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasara nem all rendelkezésre elegend®, megfeleld
vegzettséggel és/vagy szakmai tapasztalattal rendelkezé munkaeré kapacitdas 35,6 %

A hivatali szintld beavatkozasok torténtek, tovabba elkezdédtek és/vagy folyamatban vannak
a kovetkezok:

- A kotelezben kozzéteendd adatokkal kapcsolatos szabalyozasi feladat, tovabba a
valtozo jogszabalyi kérnyezet folyamatos nyomon kévetése tovabbra is fennall.
Tébb, a kdzvélemény tajekoztatasat szolgald belsé utasitas elkészult, mint pl.: a
kozerdekU adatok nyilvanossagra hozatalanak rendje.

A bérek és a béren kivlli juttatasok felllvizsgalata, az Uj dolgozdk toborzasahoz
kapcsolédo megjelenési formak bévitése megtortént.

- Az allampolgarok szamara a magyarorszag.hu weblapon Urlap alapu e-ugyintézés
biztositasa a lehetd legtobb Ugyben megtortént. 2023. februartdl elkészult az
Onkormanyzat Uj honlapja, megjelent a Képviselé-testilet altal elfogadott
dnkormanyzati atlathatésagi rendelet, melynek tébb rendelkezését 2023. augusztus
31-ig vegre kellett hajtani. A honlap fejlesztése folyamatos, 2023. szeptemberében
jelent meg a honlapon az lgyfélelégedettségi kérddiv.

A megfelelé végzettséggel és/vagy szakmai tapasztalattal rendelkezé munkaeré-
kapacitas biztositasa érdekében veégzett minéségi cserék és a probaidd idészak
eredményesebb kihasznalasa érdekében torténtek intézkedések.

- E-mail kuldese és fogadasa az iktatorendszeren keresztil megvalésithato, azonban
még vannak a hasznalat gérdilékenyebbé tételét akadalyozd tényezék.
Folyamatban van az iratkezeléssel kapcsolatos belsé eljarasrend kialakitasa, a
hiteles masolatokkal kapcsolatos belsé szabalyozas elkészitése. Valtoztatasok eldtt
all az iktatorendszeren bellli szerzédésnyilvantarté modul teljes, hivatali szint(i
hasznalata, de az attérés részletei meég nem kimunkaltak.
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- A kiadmanyozas rendjérél szolo utasitasok felllvizsgédlata, aktualizalasa
elkezddédott, folyamatban van. A tanusitvany — e-alairas — kotelezé hasznalatanak
el6irasa a belsd folyamatokban az elektronikus alairasi joggal rendelkezék szamara
meg varat magara.

A 2024-es ev kockazatait felméré kerddivek (1. szamu melléklet) alapjan a Hivatal
szervezeti egységei altal a jovére nézve megjeldlt jelentésebb kockazatok:

A megnovekedett energiaarak miatt kevesebb forras jut a fejlesztésekre 48,5%

A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasold jogi vagy bels® szabalyozasi kérnyezet tul
gyakran valtozik, folyamatos bizonytalansagot eredményezve ezzel 43,5%

A javadalmazasi rendszer nem segiti el6 a munkaer6 felvetelet, motivaciojat, megtartasat és a
maximalis teljesitményt 41,0 %

A vagyonnyilvantartas pontatian es nem naprakesz 38,%
Bizonyos munkakérok ellatasa egy konkrét személyhez kétédik, igy a helyettesitése nehezen
megoldhaté (kulcsember-kockazat) 34,5%

A munkatarsak kozul sokan a papir alapu, kinyomtatott dokumentumokat részesitik elényben
az elektronikus alairassal ellatott dokumentumokkal szemben 33,5%

Az Uj feladatok, megbizatasok végrehajtasanak megkezdése elétt részletesen nem elemzik az
azokkal kapcsolatos kockazatokat 32,2%

A kockazatok azonositasa és elemzése nem része a tervezésnek 31,7%

Iktatassal nem kertil be a dokumentumkezel6rendszerbe az 6sszes kils6 szervezettol beérkezd
és szervezet felé kuldott, szolgaltatott elektronikus irat, dokumentum, ezekkel kapcsolatos
informaciok elveszhetnek, a vezet6i kontrolitevékenysegek elmaradhatnak 31,0%

Az el6z6 évhez képest a nagy kockazatok 2024-ben is hasonloak, t6bb kockazati
tényezé ismétlédik, azonban a mar megkezdett intézkedések tovabb folytatasa
varhatéan elére mozdulast jelenthet pl. az elektronikus iigyintézésben és az
ligyiratkezelésben.

Uj kockazatként jelentkezett a forrashiany, ami a koltségvetés megalkotasaban is jelentds
atalakulasokat fog hozni.

2022. szeptemberében a Jegyz6 tavozott a Hivataltdl. Helyettesitése azonnal megoldott, a
korabbi aliegyz6 személyeben.

Egyes szervezeti egységeket az eldzd eévi nagymertékl fluktuacio kévetkezményekent
folyamatos munkaerg-hiany jellemezte, emiatt a tevekenyseg folytatasa is csak kuldnos
erofeszitések révén (tulora, helyettesités, stb.) volt megoldhato, az allashelyek betdltése
folyamatas, de kevés az igazan szakképzett munkaerd, a bérek nem versenykepesek.

A Hivatal szervezeti egységei tekintetében az ,osztaly” szintli kockazatfelmérés valosult meg.
A szervezeti egységek a 25-0s kockazati skalat alkalmazva a sajat kockazataikat altalaban
alacsonyra becsultéek.
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A Hivatal szervezeti egységeinek onértékelése és a belso ellendrzés kockazati
értékelése
4. abra

A Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeinek dnértékelése
és a Belso Ellendrzés kockdzati értékelése, 2024. év

mmm Onértékelés  ~———BEO érigkelés
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Forras: Kockazati kérdéivek

A belsé ellendrzés a Hivatal minden szervezetei egységénél magasabb kockazatokat allapitott
meg, mint a szervezeti szintl onértékelés. Ennek fobb okai, hogy a belsé ellendérzés altal
ellenérzéssel nem lefedett teriiletek kockazatosabbak, az egyes rendszerek komplexitasa,
bels6é kontrolljainak kiépitettsege, a kolcsdnhatasok, az eréforrasok, a kulsé kapcsolatok
befolyasanak valtozékonysaga eltéréek. A térkép alapjan a legkockazatosabb terlletek
kerlltek 6sszefoglalasra.

D. A nemzetiségi 6nkormanyzatok kockazatai 2024-re

A Hivatal ellatja a nemzeti és etnikai kisebbségek jogairdl szol6 2011. évi CLXXIX. térvényben
meghatarozott feladatokat, amelyeket a nemzetiségi 6nkormanyzatokkal kétott kozigazgatasi
szerzdédés rogzit. A kerlletben 2022-ben év elejéen még 9, a kockazatfelméréskor 8
nemzetisegi Onkormanyzat mukodott, mivel 2022-ben a XV. kerillet roman telepulesi
nemzetiségi 6nkormanyzati képvisel6 valasztas nem jart sikerrel.

A nemzetiségi 6nkormanyzatok nem jeléltek meg magasabb kockazati értekeket, mivel
szabalyzataik tobbsége a Hivatal szabalyzatainak rajuk kiterjesztett verzidja. Pénzlgyi
szamviteli feladataikat a Hivatal Kézgazdasagi Féosztalya latja el, ami a koltségvetesi
beszamoldjuk 6sszeadllitasara a folyamatos kényvelési feladatok ellatasara is kiterjed. Egyéb
feladatok és kérllmények a kdzigazgatasi szerzédésben rogzitettek. A belsé ellenérzés az
altala vegzett értékelés soran figyelembe vette a kilsd szervek ellenérzésének tapasztalatait
és kozel azonos feltételrendszer miatt nem tett killonbséget az egyes nemzetiségek kozétt a
kockazataik vonatkozasaban.
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A nemzetiségi onkormanyzatok 2024-re becsiilt kockazatai

5. abra

A nemzetiségi onkormanyzatok becsiilt
kockazatai 2024-re

BOLGAR GOROG HORVAT  ROMA SZERB  SZLOVAK  NEMET ORMENY

mmaw 5nértékelés  ===m=BEO értékelés

Forras: A kockazatbecslések

A legmagasabb kockazatot a szlovak nemzetiség fogalmazott meg, esetiikben kritikus szintet
atott meg, hogy

Az egyes szakmai vagy adminisztrativ intézkedéseknek a kiadasokra gyakorolt hatasat nem
megfeleléen merik fel 29,0%

A szervezet nem rendelkezik éves munkatervvel, program-, és koltségtervekkel, vagy azok nem
készulnek el hataridére, illetve a tervek nem felelnek meg a jogszabalyi feltételeknek, valamint
azok felllvizsgalata nem biztositott 19,0%

A nyilvantartasi rendszerek nem megfeleléek, nem naprakeszek, vagy a hozzaférési korlatok
nem miikédnek (Ugyfélkapus belépes) 29,0%

Beszerzési eljarasok korrupcios kockazatai (vagyonvedelem, vagyonmegdrzes) veszelyeztetik
a kitlizott célok eléréset 18,5%.

A tobbi nemzetiségi onkormanyzat nem latta ilyen kritikusnak a helyzetet, de kisebb
kockazatokkal megjelolték ezeket a témakoroket. Ezen felll viszonylag magas kockazattal
szerepelt, hogy:

Egyes folyamatok nem kerlilnek pontos szabalyozasra a belsé eljarasrendekben
23,5%

A vezetés nem szerez érvényt a szabalyokat megszegd magatartastol valo tartozkodasnak
19,0%.

Az eljarasrendek hianyossagai és a szabalyokat megszegé magatartas visszatérd
kockazatként szerepel.

3.4. A kockazatértékelés az elmult években

A kockazati csoportokon beliil egyik szervezet/szervezeti egység sem tartja kockazatosnak a
sajat tevékenységét, hektikus a kockazatok felismerése és értékelése: kockazatosabb es évek
6ta kockazatmentes terlletek egymas mellett |éteznek a vezetdk ertékelései szerint, igy az
atlagos kockazatok szintje gyakorlatilag stagnal. A kockazatok jelenléte még énmagaban nem
a terllet tevékenységét mindsiti, mégis dvatosan jelennek meg a kockazatertékelésekben a
kritikus pontok. A nemzetiségi 6nkormanyzatok atlagos kockazatai a legalacsonyabb szintet
képviselik az egyes csoportokon belll, egyik évben sem kozelitk meg a hivatali és az
intézményeknél jelzett kockazatok szintjét, de a gazdasagi tarsasagoknal lévoket sem, amit a
nemzetiségi dnkormanyzatok specialis helyzete valamelyest indokol is. Az atlagos kockéazatok
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enyhén, de fokozatosan ndvekedtek az évek soran: 2021. évben kiemelkedéen magasnak
bizonyultak, majd csokkend, illetve stagnalé tendenciat mutatnak, melyet a kdvetkezé grafikon

szemléltet.
Az elmult evek kockazatainak dsszevetése
8. abra
IAz elmult idészak kockazatainak atlaga szervezeti csoportonkénﬂ
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Forras: A kérdbivek feldolgozdsanak eredménye

3.5. Informacios, szabadon kitdltheté kérddivek feldolgozasanak tapasztalatai

3.5.1.A 2024-2027. kozotti stratégiai idészak, valamint a 2024. év legfébb célkitiizései,
varhato kockazatai a Hivatalnal

>

A kerllet fejlesztési lehetdségeinek a tulajdonosokkal egyeztetett aktivalasa, (volt
Névényolajgyar, M3 bevezetd szakasza menti gazdasagi teriiletek), a kerulet ,fejlesztéi —
térkepre” valo felkerllése, a kerulet érdekeit érintd beruhazasok tamogatésa. A korabbi
egyeztetések folytatdsa a beruhazasok folytatdsa érdekében (Palota Liget, Palota
Parkvaros).

A jelenlegi, kilonbozd veszelyhelyzetek kévetkeztében megjelend negativ gazdasagi
kérnyezet miatt a lakokdrnyezet es egyéb gazdasagi terileti fejlesztések késve indulnak
meg.

Az Onkormanyzat honlapjan elérhetd elektronikus nyomtatvanyok kérének bévitése.
Atallas az elektronikus (gyintézésre a hivatalvezetés koordinalasa és utasitasai alapjan.

A 2024. évi valasztasok sikeres helyi lebonyolitasa. (Az Igazgatasi Osztaly dolgozoinak
egy része alkotja a Névjegyzék munkacsoportot.)

Annak elérése, hogy csak vegyes (papir alapu + elektronikus) és teljesen elektronikus
Ugyiratok legyenek, megszintetésre keruljenek a papiralapu tgyiratokat

A valasztasok miatt jelentkezé tobbletfeladatok miatt feladatatcsoportositas szikséges az
Osztaly Ggyintézoi kozott.

A Hivatal Kézponti |ktaté Csoportjahoz papiralapon érkezé dokumentumok teljeskéri
digitalizalasa.

A szamitogéppark és szoftverek (Microsoft termékek) tervszer(i cseréje

A hatalyos szabalyzatok atfogo felllvizsgalata, rendszerezése, aktualizalasa;

A 2024. évi bnkormanyzati, valamint eurdpai parlamenti valasztasok soran a jogi tamogaté
hattér biztositasa. Felkészulés az 6nkormanyzati valasztasokra, az Onkormanyzati és az
Europai Parlamenti képvisel6 valasztas lebonyolitasa;
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A Képviselti Csoport részérdl az Gjonnan megvalasztott Képviseld-testilet, valamint az
allandé bizottsagok megalakulasat elésegitd, eldkészité adminisztracidés és szervezeési
feladatok megvalositasa (kapcsolatfelvetel, képviseldk képzése stb.);

Az Uj Panasztorvény 4altal bevezetett bels® visszaélés-bejelentési rendszer jogi
feltételeinek megteremtese;

A 2023. éves koltségvetési beszamolo6 és az egyéb adatszolgaltatasok hataridére térténé
elkészitése;

Vonzd munkakorilmények megteremtése a j6 munkaeré megtartasa érdekében;

A kozterulet-feliigyelok jardr illetve térfigyeld tevekenyseget és annak vezetdi ellendrzesét
elosegitd technologiai fejlesztések (pl. testkamera, cb. radiod, okos/hangos kamera)
realizalasa;

A Rendészeti Osztaly tres statuszainak betéltése, az allomany megtartasa;

A kozterlleti rend fenntartasa érdekében a kereskedelmi egységek kérnyékének fokozott
ellentrzése, a kozteriilet beszennyezése és a kozterlleti szeszesital fogyasztas
megel6zése, megakadalyozasa;

A 2024. évi koltségvetési lehetbéségek, melynek kockazata az inflacio, és az Onkormanyzat
egyre ndvekvd kiadasai;

A civil szervezetek és a kertleti vallalkozasok kézoétti egyuttmikodés elémozditasa. Civil
Uzleti Iskola elinditasa;

Pontos, naprakész nyilvantartasok vezetése, a kilsé és belsé ellenbrzések altal
megallapitott hibak/hianyossagok kijavitasa, tarsosztalyokkal vald gyors informaciéd
aramlas javitasa;

Attéreés az elektronikus Uigyintézésre minél nagyobb hanyadban;

A szervezeti egységek ellendrzési és iranyitasi feladatainak hatékonyabb ellatasa;

Az ovodai intézményhalozatnak a gyermeklétszamhoz torténd igazitasa, szikség esetén
fellilvizsgalata, és médositasa;

Keriileti sportrendelet feltlvizsgalata, modositasa, szikség esetén Uj rendelet
megalkotasa, Uj sportkoncepcié megalkotasa;

Az elektronikus Ugyintézési folyamatok optimalizalasa;
Az inflaciot kdvetve a telepulési tAmogatasok esetében a jovedelemhatarok emelése;
Honlapfejlesztés;

2023-25. évek: a hulladékgazdalkodasi jogsértésekbdl eredd kerileti problemak hatékony
kezelésére megoldast talalni, ugy hogy koézben az onkormanyzati cselekves eddigi
lehetdségét biztositd jegyzdi hulladékgazdalkodasi hatésagi jogkér 2021. marcius 1-el
megszlint;

A legnagyobb kockazati tényezé tovabbra is mind a kozterllet-feligyeldi létszam, mind a
megfelelé szakképzettséggel rendelkezdé mezddri létszam feltdltése és munkaerd
elvandorlas megel6zése;

Az integralt telepulésfejlesztési stratégia célkitlizéseinek megfelelden tovabbi
kozosseégteremto terek létrehozasa, kozteriileti parkolok épitése, felljitasa, utak és jardak
felujitasa, valamint a zoldfeluletek fejlesztése. Kiemelt cél, hogy a képviseld-testilet
dontése alapjan a tervezett beruhazasok j6 szakmai szinvonalon, koéltseghatékonyan,
optimalis hataridén belll valésuljanak meg;

Kérnyezet- és energiatudatos keriletfejlesztés, a megujuld energiaforrasok
felnasznalasanak névelése, valamint a kertvarosi és zold jelleg erdsitése;

A koltségvetés tervezésénél a fejlesztési-, feldjitasi- és Uzemeltetési feladatokhoz
szilkséges forrasok biztositasa érdekében a megfelelé szintli el6készitd munkak
elvégzése, igazodva a gazdasagi programban és egyéb fejlesztési koncepciokban rogzitett
célokhoz.
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3.5.2. Kritikus folyamatok, tényezdok, koriilmények a hosszu- és rovidtavu célkitiizések
eléréséhez a Hivatalnal

A Hivatal szervezeti egységei altal megjelolt kritikus folyamatok, tényezok:

e A kerilet U telepiilésterveinek (telepllésfejlesztési terv, kerilleti épitési szabalyzat terv)
elkészitese, a kerlileti adottsagok és lehetésegek 6sszehangolasa;

b A veszelyhelyzetek miatt cs6kken a gazdasagi teljesité képesség, csokken a
maganberuhazasok szama, egyes tervezett beruhazasok nem kezdédnek meg, az eddig
sem intenziv kerlleti fejlédés stagnal, esetleg telijesen leall. Nyugdijba vonulas miatt
meglresedd statuszok;

v

A terfelligyeleti kamerak szamanak névelése;
e A Rendeészeti Osztaly Ures statuszainak betdltése, az allomany megtartasa;

> Az elmult két evben elért rendészeti plusz juttatasok megtartasahoz elégséges pénzigyi
forrasok rendelkezésre allasa;

e Az Ugyiratkezeld rendszer megfelelé mikddese, és a papiralapu lgyintézéshez szokott
kollegak alkalmazkodasa a megvaltozé koérilmenyekhez, Ggy hogy az dgyintézés
szinvonala ne csdkkenjen;

> A human terlleten a tevékenységek, feladatok ellatdsa magasabb szinvonalon;

e A humanpolitikai vezetd valtas miatt az osztaly mikédésének probléma mentes atadasa,
ezt kovetd mikodese, folyamatossag fenntartasa; |

> Az onkormanyzatokat érintd kiemelkedéen magas elvonasok, ill. kilénbozé jogcimeken
térténd megszoritasok a kerllet fejlesztéset, miikédéképességet veszélyezteti;

> A valasztasok lebonyolitasa és a napi munkavégzés 6sszehangolasa, végrehajtasa;

> Az 6nkormanyzati valasztasokat kéveté kormanyzati dontések, normativak, megszoritasok
bevezetése;

> A magas inflacio miatt a bérek vasarlo-ereje nagyon gyorsan cstkken, az illetmények
emelése nem biztositja az inflacid mértékét;

> A Rendészeti Osztaly létszamanak fluktuacidja, a rendészeti plusz juttatasokat kdvetden
sem tudjuk biztositani a stabil letszamot;

> A szervezeti egységek és a munkatarsaknak a leterheltsége nagyon valtozé;

e Minden munkavallalét érintéen a jelenlegi képzest ki kell boviteni adatvédelem, integritas,
beléptetd rendszer hasznalata stb.;

> A szervezeti egységeknél a mentoralas bevezetése

e Az informatikai rendszer felkészitése a hibrid (irodai és otthoni) munkarendben térténd
feladatellatasra;

> Az iktatorendszerben meglévd, de eddig ki nem hasznalt funkcidinak beépitése a
munkavegzes folyamataba;

> ASP-hez torténd csatlakozas vizsgalata;
> A Hivatal épuletének energetikai korszerlisitése;

> Az Onkormanyzat hatalyos rendeleteinek fellilvizsgalata, a szilkséges deregulacios és Gjra
szabalyozasi mechanizmusok végrehajtasa.

> A jogszabalyi kivanalmaknak megfeleléen a kiilsé szervezetekkel (pl. Kormanyhivatal,
birésagok, foldhivatal) térténd elektronikus kapcsolattartasra térténd fokozatos atallas, a
kapcsolattartasra kialakitott rendszerek hasznalatanak és alkalmazasanak gérdilékennyé
tétele;

» A bevezetett belsé visszaélés-bejelentési rendszer jogi szempontl tamogatasa,
mikodtetése;

» A kertleti vallalkozasok bevonasaval kedvezményes keriilet kartya bevezetése;
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A munkakéralmeények tovabbi javitdsa j6 munkaeré megszerzese, megtartasa érdekeben;

A szakmailag jol felkésziilt szakemberek felkutatasa, a betanitott kollegak elvandorlasanak
megakadalyozasa;

Tarsosztalyokkal valé kapcsolattartas tovabbi fejlesztése a gyors informacié aramlas
érdekében;

Pontos, naprakész nyilvantartasok vezetése, az adatszolgaltatasok hataridére térténd
elkeszitese;

A bértabla térvényi szinten meglehetésen kétott, a hivatali kiegeszites lehetbsége egyre
szlikebb a koltségvetési forrasok hianya miatt;

Az Onkormanyzat kedvezétlen kéltségvetési kilatasai miatti létszamstopbdl eredéen nem
lesz lehetéség a kiesd munkaerd potlasara, illetve nem lesz lehetéség a jo6 munkaerd
motivalasara, megtartasara;

A tervek megvalésitasaban kritikus végrehajtashoz szilkséges pénzigyi hattér szervezeti
egysegek egylttmikodése, végrehajtasi szandékbiztonsag humaneréforras mindenkori
rendelkezésre allasa;

A gyakori feladatatszervezesek és helyettesitesek miatt bizonytalansag és leterheltség;

Kuls6 tényez6k folyamatos valtozasa (pl.: népszavazas, népszamlalas, rezsicsokkentés
miatti kalkulaciok, jogszabalyi valtozasok, kilsd ellenérzések), ami jelentds plusz feladatot
jelent;

A lakosségi bejelentések koordinalasa, megvalaszolasa, kezelése fejlesztésre szorul;

2023. januar 1-jétdl elindult az Uj honlap, amelynek a fejlesztése jelenleg folyik. A cél az
elektronikus Ogyintézés minél szelesebb korld alkalmazésanak biztositasa, az
akadalymentes honlap megvalositasa, az egyszeriibb, letisztultabb keresési funkcio
elerése,

Az elektronikus Uj beléptetd és szabadsagkezelt rendszer és annak éles alkalmazasa;
Kritikus tényezé a jarérok motivalatlansaga;

A COVID-19 témeges megbetegedést okozé humanjarvany ideje alatt az
6nkormanyzatokat stlytd kedvezétlen gazdasagi hatasok, forraselvonasok kdvetkeztében
egyes feladatok ellehetetlentiltek, mas feladatokban idébeli csuszas, esetlegesen a
korabban tervezetthez képest tovabbi csuUszas keletkezett, egyes beruhazésok
lebonyolitasa nehézkesse valt;

Az egyes pontban leirtakat fokozta a 2021-es évben kezddd6 és azota is tartd folyamatos
aremelkedés mind az épitdanyagok araban, mind pedig a munkaer6 dijanak tekinteteben,

Jelentés szakemberhiany az épitéiparban, felhigult kivitelezdi kor;

Bizonyos épitdipari anyagok, beépitendd berendezések, miiszerek hianya vagy a gyartas
akadozasa;

A 2022 évben jelentkezd energiavalsag és a tovabbi elvonasok a kedvezétlen hatasokat
tovabb sulyosbitjak, melyek negativan hatnak egyes célkitlizések megvaldsitasara;

Az elkovetkezendd években nem varhato a helyzet javulasa, igy a kedvezétlen hatasok
tovabb gylrizése varhato,

Az éves koltségvetésben az egyes feladatok koltségelbiranyzata tobb esetben eltér a
végrehajtasnal realizalodd tényleges bekerilési koltségtdl. Ennek oka az eépitbipari
szakagazatban tapasztalhaté munkaeréhiany és aremelkedések, aminek kovetkezteben a
tervek alapjan nem tervezhet6 realis bekerilési kéltseg;

A kivitelezésben tapasztalhaté a szakma felhiguldsa, mely magaban hordozza a kelld
szakmai tapasztalat, szaktudas hianyat és a nem megfelelé hozzaallast, amely egyes
esetekben megneheziti, veszélyezteti a tervezett beruhazasok lebonyolitasat, mivel az
ilyen gazdasagi szereplék nehezen szlrhetok ki;
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» Eves szinten egyre tobb az elmarado6 fejlesztés, beruhazas, amelyet éveken at gorgetiink
és a szlikos keretekhez képest probalunk egy kovetkezd évben megvalodsitani;

> A kozigazgatasban jellemzd szakember elvandorlas, a jelentkezok felhigult mindsége a
szervezeti egységet is érinti. Betdltetlen allashelyek, statuszok vannak a féosztalyokon
hosszabb ideje.

3.5.3.Ellendrzési témakra vonatkozo javaslatok a Hivatal részérdl

A kockazatokbol eredd problémak megelézése, mérseéklése, kezelése érdekében az alabbi
terlletek ellendrzésére tettek a szervezetek javaslatokat:
» Az elektronikus Ugyintézésre, iktatasra valo atéllas ellenérzése, elektronikus Ugyintézési
folyamatok optimalizalasa;

> Kozbeszerzés;

> Beruhazasok bonyolitasa, hivatali és Onkormanyzati szinten,

- Rendészeti Osztaly feladat ellatasa, fluktuacid oka, korrupcios kitettseg miatt;
- A vezetdk hasznaljak-e az iratkezel6rendszert?

> Szabalyzatok és onkormanyzati rendeletek naprakészsegének vizsgalata, esetleges
javaslatok a deregulaciora és az ujra szabalyozasra;

> Az iktaté program lehetésegeinek kihasznalasara;

> A szabalyozasok megfeleldségenek a vizsgalata, a jogszabalyi és belsé szabalyozasi
eldirasok betartasanak ellenérzése;

e Kozrem(kodo szervezeti egységek egyuttmikodésének ellendrzése;

> Vagyonnyilvantartas aktualizalasanak vizsgalata;

> Elektronikusan beérkezett kérelmek elbirdlasa folyamatanak ellenérzése;
r (Sport)szervezetek tamogatasanak ellendrzése;

> Az egyseges, stabil szabalyozas es munkafolyamat kozétti 6sszhang megteremtésének
elésegitésére, az egyes feladat-, és hatask6rok egyértelmi elhatarolasara vonatkozo
ellendrzés;

= Az Onkormanyzat éltal alapitott gazdasagi tarsasagok mikodésének, és tamogatas
felhasznalasanak felllvizsgalata;

> Gazdasagi tarsasagok, intézmények szabalyszer( gazdalkodasanak ellenérzése;

> A Belsd Ellendrzes figyelme a kozterllet fenntartasat ellatd cégek finanszirozasat
meghatarozo kérdésekre, valamint az atszervezések kdvetkezményeire iranyuljon.

3.5.4.SWOT elemzés a Hivatali egységeknél

A belsé ellenérzés évente végez SWOT-elemzést a stratégiak kiértékelése céljabdl, hogy
felterkepezze az egyes terlletek felismert, legjellemzébb allapotat, kortilményeit, helyzetét.
Ennek alapjan értékeljik, hogy melyek azok a legfontosabb tényezdk, amelyek hatassal
lehetnek az ellendrzések stratégiajara. Az akadalyozd tényezék oldasaval, fékezésével
eldmozdithato a célok hatékonyabb teljeslilése.

A kérdoivek feldolgozasa soran a helyzetelemzéshez és a stratégiai tervezeshez
Osszedllitasra kerult a  klasszikus matrix” az er0sségek, gyengeségek, a kinalkozo
lehetéségek és fennalld veszélyek azonositasaval.

Az er0sségek és gyengeségek a jol miikodd és a nem mikddo tényezokrdl tajékoztatnak az
egyes szakterlletek tekintetében néhany vonatkozasban ellentmonddan (human erdéforras,
megfeleld képesités és képesség, kommunikacid), amelyekre kdzvetlen rahatast tehetiink. A
lehetésegek és veszélyek foglaljak magukban, azokat a tényezdket, melyek hataskérinkon
kivil vannak, de mint alternativa épithetlink rajuk, vagy amelyek kockazatot jelenthetnek.
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erosségek

a kerlilet szabad fejlesztési potencialial rendelkezik; a
még beépitetlen tertiletek kiszolgalhatjak a jovébeni
nagy terlletigényl fejlesztéseket, intenzivebb
beépités( lakoteriileti beépitéséket
hatarozott, elhivatoft, megbizhaté és
munkabirasu vezetd

az Ugyviteli csoport létszamhianyat sikerit
megsziintetni, és az oft dolgozok kivételes alazattal,
szakmai elhivatottsaggal és teherbirassal
rendelkeznek, statuszok 100 %-os feltcltéttsége,
személyi allomanya elkételezett stabil, jo

a munkavégzéshez szilkséges eszktzok megléte
munkabirasu, felkésziilt munkatarsakbal all

megfelelé tudasi és szakmai tapasztalattal
rendelkezd munkatarsak egyes szakterileteken
e-ligyintézés fejlesztése

megfelelé humaneréforras-létszam

gordilékeny kommunikacio és egylitmikodés a
Hivatal tobbi szervezeti egysegevel

jé csapatszellem

egymas munkajanak segitése

jol miikéd6 belsé kommunikacio

a kollégak 6sszetartasa — megoldott a helyettesités —
van szakmai tudas és tapasztalat — csoportszintl
kiemelkedd 6sszhang és egyuttm(ikdés —szakmailag
felkésziilt, stabil torzsgarda munkabirassal
rendelkez6, szakmailag felkésziilt munkatarsak —
egyes munkatarsak rendkivdli teherbirasa,
lelkesedése

alacsony fluktuacio

nagy

gyengeségek

a kerilet nem szerepel az ingatlan fejleszt6i
térképeken, a fovarosi fejlesztési
dokumentumokban a kerllet nem kap kiemelt
szerepet

Jarér csoportban kevés a szakmailag elhivatott
munkaero

munkaerd fluktuacio, a piaci szfera és a jobban
fizeto kozterllet-felugyeletek elszivo ereje, kevés
az elhivatott munkaerd, motivaciés problémak

a kollegak eltérd szintli teherbirasa, szakmai
felkészlltsége, tllterheltség

kéltségvetési korlatok, az Onkormanyzat egyre
szUkll6 koltségvetési eroforrasai.

varatlanul adédd, elére nem lathatd, és igy nem
tervezhet6 feladatok

az adhoc feladatok (valasztasok, népszamlalas)
végzése, azonos id6szakban térténd kiemelt
feladatok ellatasa, a leterheltség novekedése pl.
kozszolgalati ellenbrzés kéltségvetés készités
ideje 6sszecsuszik. Kulcsember probléma.

a szervezeti egységek kozotti kommunikacio
nem megfeleld, a kollégak egymassal e-mailben
kommunikélnak, a telefonon térténd azonnali
interaktiv.  probléma  megoldast mellbzik,
elszemélytelenedik a munkaveégzes.

a Hivatal képessége, hozzaallasa az ujonnan
alkalmazando technolagiahoz, valtozo
szamitastechnikai készségek miatt idegenkedés
az elektronikus Ugyintézéstél

az innovacié hianya, az ,ujhoz", a valtozasokhoz
valé nehezebb alkalmazkodasi képesséeg
jogszabalyi kérnyezet folyamatos valtozasa
egyes munkakérok monotonitasa, a kollegak
kiégése

lehetéségek

a rendezési komyezet biztositia a barnamezods,
alulhasznositott teriiletek fejlesztését, |akoteriileti

fejlesztéseknek, logisztikai funkcic telepitesenek,
munkahelyi és gazdasagi teriilet kialakitasanak
lehetdségét

kertlleti rendtrséggel, mas szervezettel fennalld
hatékony egylttmikodés

szabad pénzeszkozok lekotése  kamatbevétel
novekedése céljabol

a kiemelked6 infrastruktira, €s ennek hatekony
kihasznalasa labdartigas teren

informatikai fejlodés

a munkavallalok dszténzése

stabil, kiszamithaté munkavégzés megteremtese
egységes szabalyok kialakitasa

hatékonyabb informaciéaramlas

a feladat-, és hataskérok pontosabb meghatarozasa.

veszelyek

az MO0-M3 autopalya csomdponti terilet

gazdasagi terilletté torténd atsorolasa Fot

teriletén az M3 menti gazdasagi teriileteink

potencialjat csékkentheti

a belst keriletek lakofejlesztései csokkentik a

keruleti lakofejlesziesi lehetdség iranti igényeket

a lakossag ellentétes elvarasai,

a kollégak kiegése

a hataskériinkbe (jegyz6i hatésagi hataskorbe)

tartozé  ligyek csokkenése, kiszervezése

kormanyhivatali szintre, mikozben a lakossag

tovabbra is a jegyz6tdl varja a megoldast

a hataskorrel, valddi intézkedési jogkorrel bird

Kormanyhivatali szervek passzivitasa

ossztarsadalmi problémak

o hajléktalansag

oillegdlis hulladéklerakas allandésulasa

oa lakossag egymas iranti tirelmének,
toleranciajanak a cstkkend tendenciaja, egyre
tobb a kozérdekl panasz, felielentés, mely a
lakossag egymas  iranti  tlrelmének,
toleranciajanak a cstkkend tendencidja

oegyre tébb a kozérdeki panasz, feljelentés
vagy negativ targyu (hagyaték- halaleset)

akadozo kapcsolatrendszer egyes
szervezetekkel 7
jogszabalyi korlatok - gyorsan valtozd

jogszabalyi kornyezet
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- az onkormanyzatok bevételeinek folyamatos
elvonasa

- felséfoki  végzettséggel nem rendelkezd
kollégak alacsony bérezés miatti tavozasa

- rezsiaremelkedés

-  menekiltek — a fluktuacic miatt veszelybe
kerlilhet a folyamatos lgyintézés

- az egymasnak ellentmondd utasitasok dupla
leterheltséget eredményezhetnek

- politikai valtozasokkal jaré negativ hatasok

4. A Belsoé Ellendrzésre vonatkozo fejlesztési és képzési terv

A Belsd Ellenérzés ellenéreinek tevékenységik soran fuggetlennek, kilsdé befolyastol
mentesnek, partatlannak es targyilagosnak kell lennitk. A belsé ellenér nem rendelkezhet az
ellendrzott szerv feletti hataskérrel, es nem Iehet az ellen6rzott tevekenysegert sem felelGs.
Bevonasa az Onkormanyzat szabalyzatainak, dontéshozatali mechanizmusainak
kidolgozasaba csak tanacsaddi jelleggel térténhet.

Az Onkormanyzatnal a Belsé Ellenérzés fuggetlensége biztositott.

A Belsd Ellenérzes a feladatait a Polgarmesteri Hivatal SZMSZ-e, a Belsé Ellendrzés
Ugyrendje, a Belso ellendrzés ellenérzési nyomvonal, és a belsé ellenérzési vezetd altal, a
jogszabalyok alapjan kidolgozott, €s a jegyz6 altal jovahagyott Belsé Ellendrzési Kézikonyv
alapjan latja el. A Belsé Ellentrzési Kezikdnyv atdolgozasa 2023. szeptember 27-én
megtortént a kévetkezo aktualis valtozasok miatt:

+ a Bkr. es a Gbkr. 2023. majus 3-tol eletbe lepett modositasainak atvezetése;

-+ a belso ellendrzesi tevekenyseg szemelyi feltételeinek valtozasa (belst ellendrzési vezetd
2023, junius 1-t6l megbizasos jogviszonyban végzi el a feladatait);

* szabalyzatok és az SZMSZ moddositasai miatti valtozasok atvezetése;

= felsbvezetes (jeqyzd, belst ellendrzési vezetd) igenyeinek beépitése, (elsészamu vezetdk
- jegyzd es aljegyzd - személyének valtozasa),

+ GDPR és a szervezeti szintl integralt kockazatkezeles jelentdségének novekedése, belso
kontroll felelGsi feladatok ellatasa a hivatalon belll;

=

rendkivali intézkedések hatasainak beépitése, elvonasok, takarékossagi intézkedések
bevezetese,

digitalis alairasok és az elektronikus Ugyintézés jelentéségének névekedése,
U] koncepciok kialakitasa (pl. Lakaskoncepcio),

szervezeti atalakulasok a gazdasagi tarsasagok és intezmenyek korében;

- & & ¥

az atlathatosagi rendelet kiadasa, amely hatalya a Budapest FGvaros XV. Kerdleti
Onkormanyzatra, a Budapest Févaros XV. Kerlleti Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatalara az o6nkormanyzat altal alapitott alapitvanyra, valamint kozalapitvanyra, az
onkormanyzat kdzvetlen vagy kézvetett tébbségi tulajdonaban &llé gazdasagi tarsasagara
€s az onkormanyzat altal alapitott kéltségvetési szervre terjed ki:

* 2023. februartdl Uj 6nkormanyzati honlap és ahhoz szorosan kapcsolédd belsd utasitasok
kiadasa (a kotelezben kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalarol, a kotelezéen
kozzeteendd adatok nyilvanossagra hozatalarol, a kotelezéen kozzéteendtd adatok
nyilvanossagra hozatalarol, stb.

-+ a panaszokrol, a kozérdeku bejelentesekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. evi XXV. torvény (panasztorvény) kiadasa, amely a
kozszferara és a magyar vallalkozasok jelentds részére is kiterjed. A torvényhez
kapcsolodd visszaéles-bejelentd rendszer bevezetése szamos részfeladatot foglal
magaba.
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4.1. A Belsé Ellendrzés Stratégiai képzési terve

A belsé ellen6rok rendelkeznek a jogszabalyokban eldirt kepzettségekkel, ismereteiket
folyamatosan karbantartjak. Mind a belsé ellenérzési vezetd, mind a belsé ellenér (2021-ben,
illetve 2022-ben) sikeres kbézigazgatasi szakvizsgat tett, az adott évben esedékes kételezd
oktatasokat nyomon kévetik és folyamatosan teljesitik.

A belsé ellendrzési vezetdnek gondoskodnia kell a legfontosabb szakmai érték, a szaktudas
megoérzeserdl, fejlesztésérdl. Ennek elérése érdekében évente szinvonalas képzés, strukturalt
oktatas réven biztositia a szakmai hozzaértés fokozasat. A belsé ellendrzési vezetd
meghatarozta az ajanlott és kételezé kompetenciakat a belsé ellendr, a vizsgalatvezett és a
belso ellendrzési vezetd részére, ezt az 5. szamu melléklet tartalmazza.

A tudasszint elmélyitését és naprakészségét a folytonos jogszabaly-kovetéssel, az ellenérzé
szervezetek (Allami Szamvevészék, Magyar Koénywvizsgaldi Kamara, Belsd Ellendrok
Nemzetkdzi Szervezete stb.) internetes oldalainak kévetésével is karbantartjuk.

A belsé ellendrok a tovabbképzesek és szakmai 6nkepzés soran szinte kizardlag a tavoktatasi
formakat veszik igénybe, amelyek koltség- és idékimélé megoldasok, mint pl. az ABPE
képzések, mérlegképes konyveldi, kényvvizsgaldi, addszakértéi tudasszint ilyen formaban
térténd teljesitése.

A 6. szamu melléklet a belsé ellenérok felmért tudasszintjét tartaimazza.

A stratégiai cél a tudas megszerzése és a meglévo tudas minél szélesebb korl elmélyitése.
Az éves ellen6rzési terv kereteben a belsd ellendrzési vezetd rendszeresen egyénre szabott
Képzési tervet dolgoz ki, amely jogszabalyi, modszertani, és kotelezé tovabbkepzéseket
tartalmaz, a Jegyz6é joévahagyasaval. Ennek alapjan nyomon koéveté a képzéseken vald
részvétel és a képzesek anyagai dsszegylijtesre kerllnek.

5. Er6forrasok

A. Létszam

A Belsé Ellendrzés élén 2023. junius 1-étdl — kiilsé — megbizasi jogviszonnyal foglalkoztatott
vezetd all. A Belsd Ellentrzés onallé szervezeti egységként mikadik, létszama jelen Stratégiai
ellendrzési terv készitésekor 1 f6 vezetd (kilsd szolgaltato) es 1 f6 belso ellendr, a vezetd — a
megbizasi szerzédésben foglaltakkal 6sszhangban — belsé ellendrzési feladatokat is ellat. Az
iratkezeléssel kapcsolatos (iktatas, irattarozas) feladatokat, valamint egyéb adminisztrativ,
nyilvantartoi feladatokat a Belsé Ellenérzés énalléan vegzi.

A Belsé Ellenérzés az eréforras gazdalkodas tekintetében betartjia az 1A 2030-as, az
eréforras-gazdalkodasra vonatkozo normajat, miszerint a jovahagyott terv megvalositasa
érdekében a belsé ellenérzés vezetdjének biztositania kell, hogy a belsé ellendrzes forrasai
megfeleléen, elégséges mertékben és hatekonyan legyenek elosztva.

B. Képzettség
Az 5. szamu melléklet tartalmazza a Bels¢ Ellenérzés munkatarsainak kompetenciait.

Az Aht. 70.§ (4) bekezdése szerint

JAki koltségvetési szervnél belsé ellenérzési tevékenységet kivan végezni, koteles az erre
iranyulé szandeékat a szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairél szolo térvény szerint az allamhéztartasért felelés miniszter részére bejelenteni.
Kaltségvetési szervnél belsé ellendrzési tevékenyseget csak az végezhel, aki cselekviképes,
biintetlen elééletii, nem &ll a belsé ellenbérzés kérébe tartozd tevekenyseg vonatkozasaban a
foglalkozastol eltiltas hatalya alatt, tovabba rendelkezik a jogszabélyban el6irt végzettséggel és
gyakorlattal.”
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A jogszabalyban meghatarozott feltételek vagy a tovabbkepzesi kotelezettseg elmulasztasa
esetén a belsdé ellenér eltiitasra kerll a tevekenység gyakorlasatdl es torlésre a
nyilvantartasbol, ezért is kiemelt figyelmet kell forditani a képzési kotelezettségek teljesitésére.

Ezen tulmenden a belsé ellendrzés figyelemmel kiséri €s dokumentalisan is bekéri a Hivatal
gazdasagi vezetdje kotelezd szakmai tanusitvanyat, illetve az intézmeényvezetok ilyen iranyu
nyilatkozatait. A belsé ellenérzés nyomon kéveti a  Koltségvetési levelek” kiadvanyban
talalhaté szakmai iranymutatasokat, illetve a tanacsadas keretében egy-egy témaban a
fellelhetd szakirodalmat.

A belsé ellenérok szakmai képesitése és gyakorlata megfelel az elvarasoknak és a
szakmai eléirasoknak. A bels6 ellendr teljesitménye evente ketszer értékelesre kerill. A belsé
ellendrzési vezett teljesitményet havonta ertékeli és igazolja a jegyzo.

A Bels6 Ellenérzes a kovetelmények egyértelmli megfogalmazasaval, teljesitesik
szamonkeresevel a kivalo teljesitmenyt, a mindseget allita a kdzéppontba. A kivalo
teljesitményeket, differencialtabb eldmeneteli és javadalmazasi rendszer es celfeladatok
kitlzése segiti, ezzel eleget téve a bels6é ertékelesek elvének is, mely a belsé
ellendrzési tevékenység napi ellendrzésének, felllvizsgalatara és mérésére vonatkozik.

A Bkr. 17. §-anak (3) bekezdése alapjan a bels6 ellendrzesi vezetd és a belsé ellendrok a
belsé ellendrzési tevékenységet (mind a bizonyossagot add, mind pedig a tanacsado
tevékenységet ideértve) az allamhaztartasért felelés miniszter altal kiadott Etikai Kodex
figyelembe vételével végzik. Az allamhaztartasért felelés miniszter altal kiadott Etikai Kédex
tartalmazza a bels¢ ellenérok feladatellatasaval kapcsolatos etikai alapelveket es az elvek
gyakorlati megvalésitasat jelentd, elvart magatartasi szabalyokat. A szakmai, az etikai
kovetelményeknek megfelelé feladatvégzés megerésiti az ellendérzés iranti bizalmat, a
szakmai megbizhatésagot és altalaban kedvezd hatast gyakorol a kodzigazgatasnak, az
ellenérzeés rendszerének és az ellenérok tisztességének tarsadalmi megitélésére is.

C. Targyi feltételek

A Belsé Ellenérzés munkatarsai 2023. julius elejétdl egy irodaba koltézve végezik
tevékenységuiket. A munka ellatasahoz sziukséges alapveto targyi feltételek (iroda, iroasztal,
szék, szekrény, szamitogép stb.) biztositottak. Az ellenérok rendelkezesere bocsatott laptopok
a helyszini ellendrzések alkalmaval és rendkivili helyzetben (pl. home office) segitik a munkat,
helyszini ellenérzéskor biztositjak az ellendrz6ttdl valéd fuggetlenséget”.

Az ellenérzétt szervezetek/szervezeti egységek (az dnkormanyzati intézmények, gazdasagi
tarsasagok) a helyszini ellenérzések alkalmaval a belsé ellenér szamara a Bkr. 28. § d) pontja
alapjan biztositjak a megfelel6 munkakérilimenyeket. A Belsd Ellenérzés munkatarsai a
feladatvégzeshez szlikseges programokhoz hozzaférnek pl. iktatérendszer, adatbazisok,
szabalyzatok (pdf. formatumu "Térzspéldany” és szerkesztheto forma, stb.)

A Belsé Ellendrzés sajat belsé hasznalatu kényvtar (,M" meghajto) rendszerében biztositott
az ellendrzési anyagokhoz vald hozzaféres évenként, és ellendrzésenként elklénitve is.
Kilén kialakitott adatbazisok/kényvtarak tartalmazzak az ellendrzési és a tanacsadoi
tevékenysegekhez kapcsolodé dokumentumokat.

A nyilvantartasok, valamint a beszamolok, illetve egyéb stratégiai és szakmai dokumentumok
(BEK, Ellenérzesi tervek, stb.) is megtalalhatéak a konyvtar rendszerben. A régebbi anyagok
archiv konyvtarakba keriltek, a felhalmozodott papir alapl dokumentumok 2022. év
lezarasaval atadasra kerlltek a Kézponti Irattarba, csupan néhany, 2023-évben is folytatodo
akta maradt a Belso6 Ellenérzésen.

A korabbi Stratégia ellendrzési terv tartalmazta, munkavégzéshez kapcsolédo informacios
adatbazisokra vonatkozé tervek kézil 2023. januarjatol megvalodsultak a kdvetkezok:

. A vizsgalatokra és tanacsadasokra valo felkészulés, illetve 6nképzés céljabdl szakkonyvek
és szakmai folyoiratokpapir alapl beszerzésének minimalizalasa, az Internet, a digitalis
kényvtarak hasznalata;
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° Tovébbképzések alkalmaval csak e-learning formak és online kepzések igénybevétele;

. Az ellendrzesi anyagok papir alapon tortend tarolasanak lezarasa, azok Kézponti Irattarba
adasa;
. Az ellendrzési jelentések elektronikus formaban valo rendelkezésre bocsatasa es minden

egyeb kommunikacio az ellendrzéttekkel és az érintettekkel elektronikus formaban torténéd
megvalositasa,

. Az elektronikus alairas hasznalata;

. Az ellendrzottektdl — egyes kivéeteles eseteket figyelembe véve — elektronikus adatbekeres
alkalmazasa (szkennelt forma és elektronikus irat) és azok iktatasa.

A munkavégzéshez kapcsolodd informaciés adatbazisokra vonatkozd tervek a

kovetkezok:
° A 2023. januartol bevezetett eljarasok kiterjesztése;
° A megvalositott best-practice alkalmazasara valo 6sztdnzes az ellentrzéttek kodrében,

elsédlegesen a Hivatal szervezeti egysegei és az intézmenyek tekintetében,;

. Dokumentalis ellenérzések és a beszamoltatas gyakorisaganak névelése, amely a
rendelkezésre all6 adatok felhasznalasaval, a megtett intézkedések részbeszamolasanak
gyakoritasaval az ellenérzések hatékonysagat segiti eld.

6. Ellendrzési prioritasok

A Bkr. 30. §-a hatarozza meg a stratégiai ellenérzési terv tartalmat, melybdl 2023. majus 3-
atol torlésre keriilt az ellenérzési gyakorisag meghatarozasa. Kiegésziilt a szabalyozas
az Aht. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott, az allamhaztartas oénkormanyzati
alrendszerébe tartozé koltségvetési szervekre, tarsulasokra, valamint a térségi
fejlesztési tanacsokra vonatkozoan, amely esetekben Ot évente, a helyi dnkormanyzat,
nemzetiségi onkormanyzat képviselé-testiiletének alakulo lilését kovetd 6t honapon beliil
kell elkésziteni azok ellendrzésére vonatkozo stratégiai ellendrzési tervet, s ezt a nemzetiségi
onkormanyzat képvisel6-testiiletének az alakulo ilést koveté év februar 28-aig kell
jovahagynia.

Az Onkormanyzat szervezeteinek ellenérzésekor a vizsgalando terliletek meghatarozasanal a
vonatkozd jogszabalyi és mddszertani eldirasokon felul figyelembe kell venni a szervezetek
strukturajaban, vagy tevékenységében bekdvetkezett valtozasokat, gazdalkodasi anomaliait
is. A torvényi kotelezettségek teljesitésén tll a kockazatos teriletek, a vezetdi igenyek, az
elmaradt ellentrzések és a lefedettség novelése is prioritast élvez.

A Bkr. 21. § (3) bekezdése alapjan a bhizonyossagot ado belsé ellendrzési tevékenyseget
szabalyszerliségi-, pénzlgyi-, rendszer-, teljesitmény-, és informatikai ellentrzési tipusok
szerint kell ellatni.

A Belso Ellen6rzés az ellendrzési tipusokat a rendelkezésre allé kapacitassal 6sszehangolja,
az idéigényesebb rendszerellenérzések mellett egy-egy részterllet/részfolyamat, vagy egy-
egy  szervezet/szervezeti egyseg miikodésének/gazdalkodasanak, sét  egyes
tevékenységének az atvilagitasat is elvégzi.

A teljesitmény-ellenérzések®™ feltételeinek  javitasa  érdekében -  tanacsadasi
tevékenységének ndvelésével — a Belst Ellentérzés szorgalmazza, hogy a kdzpénzek

20 a koltségvetési szervezetek programjainak, tevékenységének, folyamatainak, iranyitasi vagy mikodési
rendszereinek és eljarasainak olyan objektiv vizsgalatat, amelynek soran az ellenérok — meghatarozott
teljesitmény-kategoriak, -kritériumok és -mutatdk alapjan — megallapitjak, hogy a szervezet — elére meghatarozott
célkitiizései elérése érdekében — gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen hasznalta-e fel a rendelkezésére
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felhasznalasahoz a dontéshozok eredményességi kritériumokat hatarozzanak meg, a
célokhoz pedig a teljesités-mérésre alkalmas indikatorokat rendeljenek. Ehhez fel kell
terkepezni pl. a 2023. szeptemberében az o©nkormanyzati honlapon megjelend
tgyfélelégedettségi kérddiv adta lehetdségek felhasznalasat.

A rendszerellenérzés®’ az iranyitasi, végrehajtasi, pénzigyi lebonyolitasi, beszamolasi és
ellenérzési rendszerek muikodésének atfogd vizsgalatat jelenti magaban foglalja a
szabalyszerliségi, a pénzlgyi és az informatikai ellenérzéseket is.

A Belsé Ellenérzés az ellenérzések mindségének és hatékonysaganak javitasat a
kockazatelemzes és -értekelées eredményeire fokozottan tamaszkodd ellendrzési
téemavalasztassal tamogatja, a Hivatal és a nemzetiségi 6nkormanyzatok tekintetében
felhasznalja a szervezeti kockazatelemzések eredményeit és figyelembe veszi az
intézmények belsé ellendrzése altal végzett kockazatelemzés eredményét.

Az ellendrzések témavalasztasuk, megkdzelitésik eés elert eredmenyeik altal hozzaadott
erteket teremtenek, a kdzpénzek felhasznalasaban megtakaritasokat, a gazdalkodas javitasat
eredmeényezhetik.

6.1. Az éves munkaterv kidolgozasa soran érvényesitendé szempontok

. Erdsiteni kell az ellen6rzesek tudatos egymasra éplilesét, az ellentrzési célok és iranyok
osszehangolasat annak érdekében, hogy az ellentrzott szerszervezetek vezetése
munkaja soran felhasznalhassa az ellendrzési tapasztalatokon alapuld elemzo
Osszegzeseket, atfogo helyzetértékeleseket.

. A nemzetiségi 6nkormanyzatok gazdalkodasa ellendrzésének megvalositasa, a stratégiai
ellendrzesi tervek es az éves ellendrzési tervek minden egyes nemzetiségi énkormanyzat
vonatkozasaban kulon torténd elkeszitése a Bkr. 2023. majus 3-atol hatalyba lépett
maodositasaval 0sszhangban.

. Az Onkormanyzati és a Hivatali érdekek, a vezetti elvarasok beépitése.

° Az iranyitd szerv (Onkorményzat) és az iranyitott intézmények (GMK, EUl) bels®
ellendreivel tértend egyittmikoédés fokozasaval az ellendrzottek leterheltségenek
csOkkentéseével és az ellendrzések dsszehangolasaval a hatékonysag novelése.

. Az ellenérzési prioritasok meghatarozasa, sorrend feldllitasa az iranyitd szerv és az
iranyitott intézmények, valamint a gazdasagi tarsasagok szintjén egyarant (pl. megvaltozott
feladatellatas, mukodési terllet, reformok és atalakulasok eredményei, létszamvaltozas
stb.).

. Egy téma tobb szervezet esetében torténd attekintése és a jo gyakorlatok terjesztése az
integritasiranyitasi rendszer fejlesztése érdekében:

. Az ellendrzési lefedettseg novelése, ne maradjon ki jelentés, kockazatos teriilet az
ellentrzés latokorébol:

. A pénzlgyi es rendszerellendrzések mellett a teljesitményellendrzésre és az informatikai
ellenérzeésekre is figyelmet kell forditani.

allo forrasokat. https://allamhaztartas.kormany.hu/download/flca/01000/Teljies%C3%ADtM%C3%A9ny-
ellen%C5%91rz% C3%A9si%20m%C3%B3dszertan.doc

21 A rendszerellentrzés — a COSO modell mentén — felfoghato ugy, mint a belsé kontrolirendszer egyes elemeinek
vizsgalata a szervezet egészére vagy egyes szervezeti egységeire vonatkozoan, a térvényi megfelelés, a miikodési
hatékonysag es a pénzigyi megfelelés szempontjabal,
https://allamhaztartas.kormany.hu/download/e/ca/01000/Rendszerellen% C5%91r2%C3%Adsi%20m%C3%B3dsz
ertan.doc
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. Tanacsaddi tevékenység elmélyitése, gyakorlatta tétele, hogy az ellendrzéttek tanacsert is
keressék meg a belso ellenérzést, hogy preventiv médon elkeriiljék a rossz gyakorlatot;

. A hataridék betartasanak megkévetelése, a meg nem valosult intezkedések nyomon
kovetése, a megoldasok keresése az ellendrzottek egyitt;

. Soron kivili ellenérzések elvégzése érdekében a rendelkezésre allé éves ellendrzési
er6forras 10-30 %-anak elkllénitése,;

. A hasznosulas szerepének novelése érdekében az utoellendrzesek jelentGségenek
novelése és az egyes szervezetek esetében elvégzésének gyakoritasa.

6.2. Az éves ellendrzési terv a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 tartalma (Bkr. 31. §
(4) bekezdés)

a) az ellendrzési tervet megalapozo elemzések és a kockazatelemzés eredményének
osszefoglalé bemutatasa;

b) a tervezett ellendrzések targya;

c) az ellenérzések célja;

d) az ellenérizendd idészak;

e) a rendelkezésre allé és a szilkséges ellendrzési kapacitas meghatarozasa;

f) az ellendrzések tipusa;

q) az ellendrzések tervezett itemezése,

h) az ellendrzott szerv, illetve szervezeti egységek megnevezese,

i) a tanacsado tevékenységre tervezett kapacitas;

i) a soron kivili ellendrzésekre tervezett kapacitas;

k) a képzésekre tervezett kapacitas;

l) az egyéb tevekenységek.
7. Zaro és hatalybaléptet6 rendelkezések

A ,Budapest Févaros XV. kerillet Onkormanyzatanak Belsé Ellendrzési Stratégiai Terve 2024-
2027. évekre” 2024. januar 1-jétdl lép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg hatalyat veszti a Képvisel-testilet altal 2022. november 24-én a 426/2022
(X1.24.) ok. hatarozattal elfogadott ,Budapest Févaros XV. kerllet Onkormanyzatanak
Stratégiai Bels6 Ellenérzési Terve 2023 - 2026. évekre.”
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1. szamu melléklet

Kockazatkezelési kérdoiv 2024. év W
Onértékelés A S -
XV. KERULET

OTA « PESTUNEL

Kitolté szervezet, szervezeti egység megnevezése:

Kockazati kategdriak, valamint az egyes csoportokra jellemzé kockazati tényezdék alapjan.
1. szamu tablazat

A kockazat
A kockazat hatésa | bekovetkezésének | KocKazat
valészinlisége
el6zo ket
5 ) NE—— 1-legkisebb 1-legkisebb oszlop
Ssz | Kockazati kategoriak Kockazati tényez6k szorzata
5-legnagyobb 5-legnagyobb 1-25
A szervaraten bell a) A mukodési szabalyok (SZMSZ, ugyrendek, illetve azok valtozasai), az alkalmazando
Irtearitss kockizatsi eljarasok reszletes leirasai es az 6sszeférhetetlenségi szabalyok dokumentalt formaban nem 0
g alinak rendelkezésre, hianyosak, vagy nem aktualizaltak, a dolgozék nem ismerik azokat.
1. b) Az alkalmazottak nem ismerik a mikodési szabalyokat, eljarasrendeket, a megfelelo 0
magatartas szabalyait, azok megsértése esetén alkalmazott szankciokat, kovetkezményeket. o - -
c) A vezetés nem szerez érvényt a szabalyok betartasénak, a szabalyokat megszegé
munkahelyi magatartastél valod tartézkodasnak. 0
a) Szervezeti integrités:i_ sértdé esemeények kezelesének eljarésreﬁdje nem ker(lt kiadasra, o
Szervezeti integritast | vagy hianyos, és/vagy nem aktualizalt. 0
2 Ssgge?: se g?‘zﬂy b) Szervezeti integritast sértd esemény-kezelés nem megfelels,. R : CaE o
kockazatai c) A munkatarsak nem ismerik a szervezeti integritast sérté esemény (kilénésképpen a 0
korrupcio, csalas) esetén alkalmazando eljarasrendet. I -
4 Vezetési stilus és a) Az Uj feladatok, megbizatasok végrehajtasanak megkezdése el6tt részletesen nem elemzik
gyakorlat kockazatai | @2 azokkal kapcsolatos kockézatokat. 0
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Ssz

Kockazati kategoériak

Szervezeti
megoldasok
kockazatai

A koordinacios és
kommunikacios
rendszerekben rejlé
kockazatok

A kockazat
A kockazat hatasa | bekdvetkezésének g::::::;
valészinisége
elézo ket
Kockazati tényezok 1-legkisebb 1-legkisebb szzﬂ:?a
5-legnagyobb 5-legnagyobb 1-25
| b) A vezetés a kulcsfontossagt mikddési funkciok k6zé nem sorolja a belsé kontrollok
mUiikodtetését, a szamvitelt, kontrollingot, az informaciés rendszereket, a személyzeti 0 |
| feladatokat, a monitoringot, illetve a fiiggetlen belso ellendrzést. | A ——— R -
|c) Nem biztositott a vagyontargyak és informaciok védelme, a hozzaférés jogosultsag 0
| korlatozasa. e A e P A vt Al |
d) Nem minden alkalmazott ismeri sa;at &s masok felelossegx és feladatkoreinek egymashoz 0 :
Ivalo viszonyat. L i B = i
|a) A szervezeten beliili folyamatok és azok kapcsoiodasal }elentem és beszamolasi 0 -‘
| kotelezettsegek irasban, vilagosan es egyénelmuen nem kialakitottak. 5 L SR ‘
| b) Szervezet felépitését nem minden munkatars ismeri behatoan, igy az egyes szervezeti . ‘
| egységek kozétti informaciéatadas, szakmai segitésgnyuijtas teljesitése tul sok iddt vesz | 0 |
|igenybe. = s — |- =
c) Nem minden esetben hatarozzak meg pontosan és teI}es kérien az egyes munkakorokben, ! 0 |
, | poziciokban ellatando feladatokat. SR AL LA 3 |
d) A munkakdri leirasokat nem rendszeresen frlssmk azck nem teljes koruek - i - - o
e) Szukség van rendszeresen tulorazasra valamely pozicié, munkakor eseteben i i . i LR QI
f) Bizonyos munkakoérok ellatasa egy konkrét személyhez kotodlk igy a helyettesnese T 0 [
| nehezen megoldhato (kulcsember-kockazat). - ‘ |
‘ | 9) A szervezet nem gondoskodik annak ellendrzesérdl, hogy az egyes poziciokba az elfirt ? 0

h) Rugalmas munkavégzés bevezetése esetén a feladatok elvégzése nem torténne meg
Jhalarldoben )

’  kvalitasokkal rendelkezé munkatarsak keriiltek-e kinevezésre/alkalmazasra.

J ' a) Az egyes  szervezeli egysegek kozotti koordinacio és kommunikacié nem idében ésfvagy'

megfelel6 szakmai szinten biztositott.

b) A munkatarsak a munkavegzesukhoz szukséges informaciékhoz nem Jutnak hozza

maradéktalanul és idében.

c) A munkatarsak nem kommunikalnak egymassal nem mikédik a feliilrél lefelé, illetve az |
alulrol felfelé torténd kommunikacio.
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A kockazat Kockazat
A kockazat hatasa | bekovetkezésének R
valészinlisége
el6z6 két
Ssz | Kockézati kategériak Kockézati tényez6k taevhenc Sl i mic )
5-legnagyobb 5-legnagyobb 1-25
Kills® azervozetakiol g) A szugsége's adgtokat, info[mécic':kat nem bgcséquk idoben, teljes' kb‘rt_’len. megatapozotﬂt {
yaid és megbizhaté moédon akild szervezet (Kincstar, ASZ, Kormanyhivatal, kilonbéz6 0 ,
6. egylttmikddésben ‘hatosagok, lzleti partnerek-beruhazok stb.) rendelkezeseére. T e —_ | EET——
rejlé kockazatok b) A partner szervezetektdl érkezd adatszolgaltatas hlanyos nem megb:zhato nem i 0 :
| megalapozott, nem idében rendelkezesre bocsatott. LR S PR T ] b e o e ) el s o]
‘ a) A stratégiai és rovidtavu feladattervek, illetve a koltsegvetesu nincsenek dsszhangban a \
| jogi szabalyozasi elbirasokkal, a tulajdonosi elvarasokkal, a célkitizésekkel. \ 0
' 'b)A stratégla: és rovidtavu feladattervek, illetve a kollsegvetesn tervek nem minden esetben |
Tervezesbol, penzlgyi | ¢zamolnak a tervek végrehajtasat akadalyozo kockazatokkal, - 0
és egyéb erbforrasok e i o e vy NS 7 e e Tl M s et el Sl g S et e A B e SR L S et e ) LR A e
T. rendelkezésre ' ¢) A koltségvetési forrasok esetleges csokkenését, az elére nem lathatd pénzigyi krizisek
allasabol ered6 1 bekovetkezésének lehetéségét nem veszik figyelembe a tervezés soran. [ 0
e | d) A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasanak eréforras sziikséglete (pénziigyi, fizikai, i BT
1 egyeb) nem biztositott, vagy nem a megfelel mennylsegben éslvagy minosegben biztositott. i 0
) - 1 e) A be{er\:ezett kotelezettsegvallalas nem valosul meg e T ] - B . 0
’a) A kockazatok azonositasat (szamszeriisithets és nem szamszer(isithetd madszerek ‘
alapjén) es a kockazati rangsor felallitasat elére meghatarozott idékozonként nem végzik el, . 0
. az nem része a tervezésnek : [ T O e
' b) A felsd vezetdk érdemben nem vesznek részt a kockazatok azonositasaban, a ' 0
8. | Kockazatkezelés | kockazatokat modszeresen és dokumentaltan nem elemzik. | i f, . | | —
‘ |CM mun_katars_gl_(qt_ ng_l_é;e_tggt_a_@k_a_pggqn_os_1_t_9_t_t k_ockazatokrél i AR el IRl aIR Tl A S PSS AU i, SN G
| d) Kritérium rendszert nem alakitottak ki a kockazatok elemzése cefjara i - R o
| e) Nem hataroztak meg, hogy milyen kockazatokat képes felvallalni a kdltsegvetesn szerv vagy | 0
ALY | annak rendszerei, folyamatai. L R T e SR e e S SR e R
a) A felelds vezetdk nem tekinti 4t a kontrollok miikddése Jellemzon azok racionalizalasa [
g, | Kontrolitevékenyseégek | celjaval, és/vagy nem hajtjak végre a szilkséges valtoztatasokat. NN e, Ee—
[ kockazatai b) A fels6 szintii vezetés rendszeresen nem tekinti at a leljesitéSI ‘adatokat a tervhez kepest | 0
|
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A kockazat

Kockazat

A kockazat hatasa | bekdvetkezésének i
valdszinlisége oo
el6z6 két
. L 1-legkisebb 1-legkisebb oszlop
Ssz | Kockazati kategoriak Kockazati tényezok Sootata
5-legnagyobb 5-legnagyobb 1-25
c) Az alkalmazottak nem végzik el a tételes adategyeztetéseket (6sszefoglald adatokat a
részletes bizonylatok Gsszevetésével, terv-tény adatok Osszevetése) és az adatok 0
megbizhatésaganak vizsgalatat a kontrolliok soran = T i —
d) A belsé kontrollrendszer egyes elemei (pl kontrolltevékenység, monitoring, stb.) 0
hidnyoznak a szervezetnel, vagy nem megfeleléen mikodnek. i . B S
e) Egyes folyamatokra vonatkozoan a korabbi ellendrzések stlyos hibakat tartak fel, amik 0
_nem, vagy csak részben keriiltek kijavitasra e o S S = A
f) Jelentestételi, adatszolgaltatasi kotelezettség hataridejét nem tartjék be. e s o | - .0
a) A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasara nem all rendelkezésre elegendd, 0
megfelelé vegzettséggel és/vagy szakmai tapasztalattal rendelkezé munkaerd kapacitas. | - - N | -
b) A munkatarsak feladat- és felelésségi kére nem kellden részletes/meghatarozott, nem 0
 megfeleléen elhatarolt, nem  megfelelden kommunikalt. %
c) A szervezetnél nincs kialakult képzési rendszer vagy elavult, esetleg dlszknmlnatlv (pl 0
folyamatosan csak bizonyos szervezeti egysegek/ munkavallalok részesiinek képzésben). | e
d) A szervezet nem rendelkezik teljesntmenymenedzsment rendszerrel, vagy a kialakitott ;
Humaneréforras- rendszer nincs osszhangban a stratégiai és rovid tavi calkltuzesekkel 0
10. gazda’alkodésban rejflé [y Magas a fluktuacio. - o o o B — ——
kockazatok U S E—— -
f) A munkahelyl Juttatasok és alkalmazott eléléptetési alapelvek a szabalyszerliséghez,
pontos munkavegzéshez és a hataridék betartasahoz nem kétédnek. 0
a) AjéLvadaIﬁ_{azési rendszer nem segiti elé a munkaerd felvételét, motivaciojat, megtartasat = —
és a maximalis teljesitményt. 0
'h) Nem minden esetben torténik meg az osszeférhetetlenségi kovetelmények betartasa | e e, R
(szervezeten belll, illetve kiilsé szakértok, tanacsadok vonatkozasaban.) 0
A megbizhato a) Azegyes szakmai vagy adminisztrativ intézkedéseknek a kiadasokra gyakorolt t hatasat o o
1 gazdalkodast és a nem megfeleléen mérik fel, az egyes szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok végrehajtasa 0

pénzkezelést

soran nem térekednek a koltseégek minimalizalasara
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Ssz

Kockazati kategériak

befolyasolo
kockazatok

12.

Szamvitel
folyamatokkal
kapcsolatos
kockazatok

13.

14,

15.

Mikdodésbal,
lizemeltetésbdl eredd
kockazatok

Az iratkezeléssel,
irattarozassal
kapcsolatos
kockazatok

Korrupclcs kockazatok
kdzbeszerzes, beszerzes,
adobehajtés,

,,' betartasra.

A kockazat hatasa

A kockazat
bekdvetkezésének
valészinilisége

Kockazat
osszesen

Kockazati tényezék

1-legkisebb

1-legkisebb

el6z6 két
oszlop
szorzata

5-legnagyobb

5-legnagyobb

1-25

c) A penzkezeles vezetdi ellendrzése nem valosul meg

a) A szervezet kényvvezetési, vagyonnyilvéntartési éslvagy beszamolasi rendszere nem
megbizhaté.
b) A szervezet nem koveti fo|yamatosan nyomon a konywezetessel kapcsolatos Jog|
J szabalyozasi eldirasok valtozasait.

c) A szervezet nem rendelkezik megfeleld szamu és szakképzett munkaerdvel a
koltsegvetesi és szamviteli feladatok ellatasara,

| a) A szervezet nem rendelkezik | beruha2351 feﬂesztes: tervekkel illetve a tervek nem
aktualizaltak, azok fellilvizsgalata nem biztositott.

"E)"""'"}‘-\""éiéﬁféiéti' vagyon, eszkozok megfelelé miikodtetése és allagmegévasa nem
| biztositott. ;
c) A szervezeti vagyon eszkozok megcvasat szolga[o blztonsagl eléirasok nem keriilnek

| b) A pénzkezelés soran nem szorgalmazzak a keszpenzkmelo f zetési modok alkalmazésat

|a) A nynlvéntarﬁasu ‘rendszerek nem megfeleloek nem naprakeszek vagy a hozzaférési|

korlatok nem miikédnek.

b) A szervezeten belll a fizikalis és elektronikus watforgalom osszhangja nem biztositott.

l c) Nem tartjak be az Iratkezelési és irattarozasra vonatkozé eldirasokat.

‘ d) ‘Az iratkezelési rendszerben valé dokumentumokhoz valé hozzaférés nem kellden
leszabalyozott (ki és mihez férhet hozza), igy nem valésul meg a nem nyilvanos informaciok,
mindsitett adatok és a személyes adatok védelme.

‘a) Ugyfélkapcsolati kockazatok (erbforraskockazat, idétartam tillépés,
lgyintezesi modszerek (telefon, e-mail, chat, videohivas) veszélyeztetik a kitlizott célok

elektronikus |

eléréset, nem megoldott a zokkenémentes ligymenet fenntartasa.
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A kockazat

kockazatai

alkalmazottak a maganlevelezésétél (Ugyfélkapu).

A kockézat hatésa | bekdvetkezésének | KOCkazat
valészinlisége i
elézd két
. . 1-legkisebb 1-legkisebb
Ssz | Kockazati kategériak Kockazati tényezék - < Sezlop
5-legnagyobb 5-legnagyobb 1-25
tamogatésok odaitélése, | b)  Beszerzési, kozbeszerzési eljarasok korrupcios kockazatai (vagyonvédelem,
ugyfelekkel tortend vagyonmegbrzés) veszélyeztetik a kitlizott célok elérését. 0
kapcsolattartas
kockazatai _
a) A szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok tamogatasara a sziikséges idépontban nem
all rendelkezésre informatikai alkalmazas. . 0
b) Nem biztositott az informaciok védelme, és a hozzaférés jogosultsagok megfeleld 0
kezelése, nyilvantartasa
¢) A szervezet informatikai alkalmazasai elavultak. 0
informatiat d) A szervezet hardver ellatottsaga nem megfelel6 0
rendszerekkel, e) Az informatikai alkalmazasok nem felelnek meg a biztonsagossag kévetelményének. 0
valamint i i :
18, adatkezeléssel és f) Az archivalasi rendszerek egyaltalan nem vagy nem megfeleléen mikodnek. 0
adféviiil|23?8| g) Eayes informatikai alkaimazasok nem kompatibilisek méas, a szervezet altal alkalmazott
e informatikai rendszerekkel. 0
kockazatok
h) A szervezet adatkezelése és adatvédelme nem felel meg a jogi és belsé szabalyozasi 0
eldirasoknak.
i) Az elektronikus informacios rendszerek informaciobiztonsaggal kapcsolatos
fenyegetettségei merillnek fel. 0
)] A pontatlan adatokat nem helyesbitik, a téves adatokat nem torlik, igy az adatok 0
megbizhatoséga sérilhet.
%E;tr:?;zizzs a) Az elektronikus Ugyintézéssel szemben el6nyben részesiil a tébb idd- és 0
B iciiceriiloussal Atdsck energiaraforditast igénylo papir alapt igyintezes.
kezelésének b) az elektronikusan érkezé hivatalos levelek nem killéniiinek el teljes kériien az 0
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Ssz

Kockazati kategériak

A kockazat .
A kockazat hatasa | bekdvetkezésének gockazat
s sszesen
valdsziniisége
el6zo ket
1-legkisebb 1-legkisebb oszlo
Kockazati tényezék d ? szorza‘t)a
5-legnagyobb 5-legnagyobb 1-25
c) A szervezet honlapjan az informaciok nem naprakészek, nem pontosak, nem E
akadalymentesek, nem felelnek meg a jogszabalyi kovetelmenyeknek. | i

A *-gal megjeldlt sorokat csak azoknak a szervezeti vezetéknek kell kitéltenitk, ahol az adott kockazat a szervezeti egységen belil felmerilhet!

Kitoltési Utmutato!'!

Kriterium Matrix Valoszinliség vizsgalathoz

Ertékelési Kritérium skala Hatas Erték
1-20 % kozotti valoszinlség (nagyon alacsony valészinliségu) Bekévetkezhet, de nagyon alacsony a valdszinlisége és ritkan, egyedi, szérvany esetek 1
21-40 % kéz6thi valoszindiség (alacsony valészindségl) i!;erpzelheto. hogy bekdvetkezik, alacsony a valésziniisége, toébb, de nem rendszerszeri 2
41-60 % kozotti valoszinlség (kbzepes valoszinlseégil) Bekdvetkezik, kozepes a valészinlsége, tobb, rendszerszerl eset 3
61-80 % kozotti valoszinlség (magas valészinlségl) Nagy valészinlséggel bekovetkezik éven belll és/vagy havi szinten 4
81-99 % kozétti valdszinlseg (nagyon magas valdsziniségu) Nagyon magas valoszinlséggel bekovetkezik és/vagy heti, napi szinten 5
2) Az alkalmazott hatasskala meghatarozasa:
1. 0-20 % (nagyon alacsony hatasu)
2. 21-40 % (alacsony hatasu)
3. 41-60 % (kozepes hatasu)
4, 61-80 % (nagy hatasu)
5. 81-99 % (nagyon nagy hatasu)
Kritérium Matrix Hatas vizsgalathoz
Ertékelési Kritérium skala Hatas Erték
0-20 % (nagyon alacsony hatasd) :Il?adng;lﬁfg};i;al‘ alacsony koéltseggel helyreallithatd, jogszabalyt nem sértd, munkavégzést neheziti, de nem 1
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21-40 % (alacsony hatasu)

tébblet eréforras bevonasat igenyli, de a funkciok ellatasat nem akadalyozza meg, munkavégzést neheziti

41-60 % (kbzepes hatasu)

egyes hataridok, kévetelmények nem teljestiinek, anyagi karokat okozhat

61-80 % (nagy hatasu)

kart okoz (akar anyagit is), funkcio ellatasat akadalyozza, az Onkormanyzat hirnevét befolyasolja

81-99 % (nagyon nagy hatasu)

jelentés (akar anyagi) kart okoz, alapfunkcio nem mikédik, az Onkormanyzat hirnevét stlyosan befolyasolja, jogi
Iépések, perek indulhatnak

'] Budapest Févaros XV. kerilleti Polgarmesteri Hivatal Kockazatelemzési Modszertana szerint
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2. szamu melléklet

Belsé Ellendrzés kockazat felmérési matrix a 2024. évi ellendérzési terv megalapozasahoz

Belsd ellendrzés sajat kitoltés

Szervezet/szervezeti egységl/intézmény/gazdasagi tarsasag megnevezése;

1. tablazat

Oszlopl

Oszlop2

Oszlop3 T Oszlop4

Oszlop5

Ssz.

Kockazati tényezék megnevezése

Célokra gyakorolt

hatas* Valészintiség*

El6z6 két tényezo
szorzata

Kockazati tényez6k hatdsdnak és valdszin(iségének értékelése

(1-5) (1-5)

max. 25

Belsd kontrollok kialakitdsanak értékelése (szabalyozottsag, a gyorsan valtozd jogszabalyi
kornyezetnek valé megfelelés, integralt kockazatkezelési rendszer, folyamatba épitett,
vezetdi ellendrzés, informacios és kommunikacios rendszer, monitoring rendszer)

Belsé kontrollok miikodésének értékelése (szabalyozottsag, a gyorsan véltozo jogszabalyi

kdrnyezetnek vald megfelelés, integralt kockdzatkezelési rendszer, folyamatba épitett,
vezetdi ellendrzés, informacidos- és kommunikédcidés rendszer, monitoring rendszer
alkalmazasa a gyakorlatban, aktualizdlasra torténé ramozdulds)

Szervezeti és/vagy feladatvdltozas, bévilés/dtszervezés/leépités (mikodeési folyamatok
atalakitdsa/uj feladatoknak vald megfelelés), valtozasok a (felsG) vezeték korében/
fluktuacid kezelése, szakképzettség kihasznéldsa, értékelése, kompetencia hatékony
alkalmazdsa

A rendszer komplexitdsa/bonyolult miikbdés (tobb eltérd szakmai feladat egy iranyitas
alatt, Osszetett szabalyozdsi rendszer feladatonként, tobb szervezet és/vagy szervezeti
egyseg altal torténd feladatellatassal megvaldsuld mdkades, tgyfélszolgdlat miikodtetés,
megelégedettség merése)

Kdlcsénhatas mas rendszerekkel/szervezetekkel, szervezeten beliil a szervezeti egységek
kozotti 0sszhang (informdciddramlds, az integritdst biztositd korrekt egylttmikédési
készség)
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Oszlopl Oszlop2 Oszlop3 Oszlopd ‘ Oszlop5
Ssz. Kockazati tényezék megnevezése Geioxes gyar drolt Valészinliség* Elfz0 ket isnyens
hatas szorzata
Kockazati tényezdk hatasanak és valészinliségének értékelése (1-5) (1-5) max. 25
Kiils6 szervezetek/partnerek altal gyakorolt hatds (bonyolult, sokszereplés, folyamatosan
6. valtozo, ellenérizhet6/ellendrzott, iranyithato/iranyitott, egyedi kialakitds/szokasjog
alapjan miikadik, (nemzetkozi kihivasok)
7 Legutobbi, belsé ellenérzés altal végzett ellendrzés 6ta eltelt idG, a korabbi ellendrzés
’ soran tett megallapitdsok sulyossaga, intézkedési terv készités tapasztalatai
8 Vezetbség aggélyai, a feladatellatas szinvonala, szakmai szinvonal, hatékony ligyintézés,
i gazdasagossag, eredményesség,
g Bevételek alakuldsa/kiadasok alakuldsa/pénzlgyi, szamviteli szabalytalansiagok
’ valoszinlisége, teljeskdri szabalyozas, kovetkezetesség
IT rendszerek, korszer(isége, megbizhatdé miikodése és mikodtetése (IT rendszerek
10. beszerzése, vezetdi elkotelezettség az IT rendszerek miikddtetése irant, hozzaférések
szabdlyozdsa, alkalmazdsok hasznalatanak megkdvetelése, kikényszeritése)
11 Munkatédrsak képzettsége és tapasztalata, motivaltsaga (képzés, karrier, javadalmazds,
; mindségi munkaerd megtartdsa, teljesitményértékelés)
Er6forrasok  rendelkezésre  dlldsa/tulajdonosi  dontések, elvdrasok és azok
12, feltételrendszerének oOsszhangja (KT dontések és a koltségvetés, illetve a vagyon
osszefuiggései, fliggéség=kitettség) L
Alkalmazkodas a kornyezeti valtozasokhoz, kihivasokhoz (kockazati tényezék (Covid
13 jarvany, energiavalsag, rezsikoltség emelkedés) hatdsa a tevékenységre/feladatellatasra
. (kies6 munkaeré potlasa, jarvanylgyi intézkedések megszervezése, elvonasok,
forrashiany kezelése, kockdzati hatasok kezelése) -
Kotelezettségek teljesitése, honlap kezelése, tajékoztatdsok megtétele, elektronikus
14. ligyintézés, szerzddések kezelése, nyilvantartasok naprakészsége, egyilittmikodés az

adattszolgaltatdsok tekintetében, kapcsolattartds, problémakezelés.
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Oszlopl Oszlop2 l Oszlop3 Oszlop4d ’ Oszlop5
2 5 ; Célok korolt o g El6z6 két tényezd
Ssz. Kockazati tényezék megnevezése Gy gya*oro Valészinliség* L
hatas szorzata
Kockazati tényez6k hatasanak és valdszinliségének értékelése (1-5) (1-5) max. 25

Ellendrzé szervek megadllapitdsainak mennyisége, sllyossaga, az intézkedések

i hatdsossaga, hatékonysaga, nyomonkovetés atlathatdsaga, MAK, ASZ, NAV, egyéb

16. Elhivatottsdg, etikussag, atlathatdsag.

17 Osszesen

ERTEKELES | ATLAG

Forrds: a belsé ellenérzés altal kialakitott kérd&iv a kockazatok Belsé Ellenérzés szerinti értékelésére
*1 (alacsony), 2 (mérsékelt), 3 (jelentds), 4 (magas), 5 nagyon magas

Forras: a belsé ellenérzés altal kialakitott kérd6iv a kockazatok belsé ellendrzés altali értékelésére
*1 (alacsony), 2 (mérsékelt), 3 (jelentés), 4 (magas), 5 nagyon magas

Budapest, 2023. Készitette:

Budapest, 2023. Felulvizsgalta:
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3. szamu melléklet

Informaciogyiijtés a 2024. évi ellenérzési tervet megalapozé kockazatelemzéshez

Onértékelés

2. tablazat

Kérem, sziveskedjék segiteni a belsé ellendrzés munkajat az alabbi kérdbiv kitdltésével!
Szervezet/szervezeti egység/ egy féosztalyon, osztalyon beliil tébb elhatarolhaté kockazatokkal rendelkezé tevékenységrél is

kitolthetd (pl. Ugyfélszolgalat, stb.)

Melyek a 2024-2027. kozotti stratégiai idészak, valamint kiemelten a 2024. év legfébb célkitlizései
az On szervezete/szervezeti egysége(i) szamara?

Az On véleménye szerint melyek a kritikus folyamatok, tényezok, kériilmények a rovid- és a
hossz( tava célkitlizések eléréséhez?

Mit lat a legnagyobb kockazatnak az On altal vezetett szervezet/szervezeti egység/gazdasagi
tarsasag vonatkozasaban a 2024. évben?

Az azonositott kockazatot kezeli-e a szervezet/szervezeti egység/gazdasagi tarsasag, illetve
amennyiben nem, annak feloldasara/mérséklésére milyen lehetéseget lat?

2024. évre vonatkozoéan; 2025-27. evre
vonatkozéan:
Raévidtavon kritikus Hosszabb tavon kritikus
folyamatok, korlilmények: folyamatok, kéralmények:

Rangsorolja a kockazati tényezoket tevékenységeik,
céljaik vonatkozasaban

1)

2)

3)4)

Kockazatfigyelés és Kockazatfigyelés és
kockazatkezelés torténik a kockazatkezelés,
kovetkezé teriileteken: beavatkozas maodia:

Nem tértént kockazatkezelés
a kovetkezo terlileteken:
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jrzés figyelme?

gyengeségek:

Forras: A Belso Ellendrzés altal kialakitott kockazatfelméré a kockazatok értékelsére

Budapest, 2023. ph

vezetd alairasa

(vagy elektronikus alairas)
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4. szamu melléklet

A 2024. évi kockazatelemzés részletes értékelése kockazati csoportonként

Az Intézmények kockazati térképe

Az intézmények dnértékelesét befolyasolhatja a belsd kontrollrendszer eés kockazatok fogalmanak ismereti szintje. Az &nértékelést az egyén szubjektivitdsa is
alakitja. Ez okozhatja a hasonlé tipust intezmények eseteben az eltérd kockazati szint meghatarozasat. A kockazatok maximuma 25 volt. Az atlagos, 4,7-es

kockazati szintnel csak egy ovoda jel6lt meg lenyegesen magasabb, de tliréshatar alatti kockazatokat.

Az intézmények dsszesitett kockazati térképe

)

enihe kockazat

maias kockazat

tablazat
E =
2 o -
[ e 3 9 m G’) 0 g g tg‘ o
Ssz|  Kockazati kategériak Kockézati tényezék 21 S| & 2 S| 8 [2 5| =
O: = N x < o o @
o o 5} g
m @ o
a) A miikddeési szabalyok (SZMSZ, Ugyrendek, illetve azok valtozasai), az
alkalmazando eljarasok részletes leirdsai és az 6sszeférhetetlenségi 6 5 5 37| 149
szabalyok dokumentalt formaban nem alinak rendelkezésre, hianyosak, ' '
_ | vagy nem aktualizaltak, a dolgozok nem ismerik azokat.
1 A szervezeten beldli b) Az alkalmazottak nem ismerik a mikddési szabalyokat, eljarasrendeket,
T Integritas kockazatai a megfelelé magatartas szabalyait, azok megsértése esetén alkalmazott 6 6 39| 154
szankciokat, kdvetkezményeket.
c) A vezetés nem szerez érvényt a szabalyok betartasanak, a szabalyokat
megszegd munkahelyi magatartastol valo tartézkodasnak. 8 . ; 5 | 40| 16,0
a) Szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendje nem
Szervezeti integritast sertd | keriilt kiadasra, vagy hianyos, és/vagy nem aktualizalt. 8 . -- B 41 | 168
2, esemény kezelésének . e e PR : PP
kockazatai b) S;ervezetl integritast sérté gsemeny— ezelés nem megfeleld. 8 37| 149
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2 AR IR
. . S22l e |E| 8|3 |2
Ssz Kockézati kategdriak Kockazati tényezék b = | o = > | & L =
O: = N x = o g.- L2
=) K =}
m cg &
c) A munkatarsak nem ismerik a szervezeti integritast sérté esemény 8 9 5 47| 189
(kulénoskeppen a korrupcio, csalas) esetén alkalmazando eljarasrendet. d :
a) Az uj feladatok, megbizatasok végrehajtasanak megkezdése elott
: ;i ! 6 6 8 43| 171
részletesen nem elemzik az azokkal kapcsolatos kockazatokat.
b) A vezetés a kulcsfontossagu mikodési funkciok kézé nem sorolja a
belsé kontrollok mikddtetését, a szamvitelt, kontrollingot, az informacios 8 44| 177
3 Vezetési stilus és gyakorlat | rendszereket, a személyzeti feladatokat, a monitoringot, illetve a fuggetlen ' '
> kockazatai belst ellendrzést.
c) Nem biztositott a vagyontargyak és informaciok védelme, a
el <L 8 S 46 | 183
hozzaférés-jogosultsag korlatozasa.
d) Nem minden alkalmazott ismeri sajat és masok felelésségi- és
o ; e % (] B 44 | 177
feladatktreinek egymashoz valo viszonyat.
a) A szervezeten bellli folyamatok és azok kapcsolédasai, jelentési és
beszamolasi kételezettségek irasban, vilagosan és egyértelmien nem 34| 137
kialakitottak.
b) Szervezet felépitését nem minden munkatars ismeri behatéan, igy az
egyes szervezeti egységek kozétti informacidatadas, szakmai 6 44 | 177
segitségnyuijtas teljesitése tul sok idét vesz igénybe.
¢) Nem minden esetben hatarozzak meg pontosan és teljes korlien az 6 5 46 | 183
egyes munkakorcékben, poziciokban ellatando feladatokat. ! i
d) A munkakori leirasokat nem rendszeresen frissitik, azok nem teljes
4 Szervezeti megoldasok k(?irt'.'lek . tel 1SSt ) 6 - 6 ) - DN 5.9 | 234
Kackazatal e) Szukség van rendszeresen talorazasra valamely pozicid, munkakor
8 74 | 29,7
esetében. =l |
f) Bizonyos munkakorok ellatasa egy konkrét személyhez kétodik, igy a ¢ B e 5 77 | 309
helyettesitése nehezen megoldhatd (kulcsember-kockazat). [Pl : ' d
g) A szervezet nem gondoskodik annak ellenérzeserdl, hogy az egyes
poziciokba az elgirt kvalitasokkal rendelkezé munkatarsak kerltek-e 8 6 44 177
kinevezésre/alkalmazasra. ;
h) Rugalmas munkavégzés bevezetése esetén a feladatok elvégzése nem
o phadi 27| 109
térténne meg hataridében.
e a) Az egyes szervezeti egysegek kozotti koordinacio és kommunikacio
5. Ak};(;ﬂ?rr;i‘:?‘ia;af%?ézs nem iddben és/vagy megfelelé szakmai szinten biztositott. 6 6 S 53 | 214
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Kockazati kategdriak

rendszerekben rejlé
kockazatok

Kockazati tényezék

b) A munkatarsak a munkaVégzésithﬁz szlkséges informaciokhoz nem
jutnak hozza maradektalanul és idében.

c) A munkatarsak nem kommunikalnak egymassal, nem miikodik a
felllrél lefele, illetve az alulrol felfelé torténd kommuinikacio.

Kilsd szervezetekkel valé
egyittmikddesben rejld
kockazatok

a) A szlkséges adatokat, informaciékat nem bocsatjuk idében, teljes
kérlen, megalapozott eés megbizhato modon akiilé szervezet (Kincstar,
ASZ, Kormanyhivatal, killénbézo hatosagok, tizleti partnerek-beruhazok
stb.) rendelkezésére.

b) A partner szervezetekttl érkezd adatszolgaltatds hianyos, nem
megbizhatd, nem megalapozott, nem idében rendelkezésre bocsatott.

Tervezésbdl, pénzlgyi és
egyéb erodforrasok
rendelkezésre allasabol
eredd kockazatok

a) A stratégiai és rovidtavu feladattervek, illetve a kéltsegvetési nincsenek
osszhangban a jogi szabalyozasi el6irasokkal, a tulajdonosi elvarasokkal,
a célkitlizésekkel.

b) A stratégiai és rovidtava feladattervek, illetve a koltsegvetési tervek
nem minden esetben szamolnak a tervek végrehajtasat akadalyozo
kockazatokkal. -

c) A koltsegvetési forrasok esetleges csékkenéset, az elére nem lathato
pénzlgyi krizisek bekovetkezésének lehetéségét nem veszik figyelembe
a tervezés soran.

d) A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasanak eréforras
szlikséglete (pénzigyi, fizikai, egyéb) nem biztositott, vagy nem a
| megfeleld mennyiségben és/vagy minéségben biztositott.
e) A betervezett kotelezettségvallalas nem valosul meg.

Kockazatkezelés

a) A kockazatok azonositasat (szamszerisitheté és nem
szamszerlisithetd modszerek alapjan) és a kockazati rangsor felallitasat
elére. meghatarozott idékozonként nem végzik el, az nem része a
tervezésnek '

b) A felsé vezeték érdemben nem vesznek részt a kockazatok
azonositasaban, a kockazatokat modszeresen és dokumentaltan nem
elemzik.

¢) A munkatarsakat nem tajékoztatjak a beazonositott kockazatokrol
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d) Kritérium rendszert nem alakitottak ki a kockazatok elemzése céljara.

e) Nem hataroztak meg, hogy milyen kockazatokat képes felvallaini a
koltségvetési szerv vagy annak rendszerei, folyamatai.

Kontrolltevékenységek
kockazatai

a) A felelés vezetbk nem tekinti at a kontrollok miikédése jellemzéit azok
racionalizalasa céljaval, és/vagy nem hajtiak végre a sziikséges
valtoztatasokat.

b) A fels6 szintl vezetés rendszeresen nem tekinti at a teljesitési
adatokat a tervhez képest.

c) Az alkalmazottak nem végzik el a tételes adategyeztetéseket
(0sszefoglald adatokat a részletes bizonylatok Gsszevetésével, terv-tény
adatok dsszevetése) és az adatok megbizhatosaganak vizsgalatat a
kontrollok soran

d) A belsé kontrollrendszer egyes elemei (pl. kontrolltevékenység,
monitoring, stb.) hianyoznak a szervezetnél, vagy nem megfelelen
mikodnek.

[=-]

e) [Egyes folyamatokra vonatkozdan a korabbi ellenérzések sulyos
hibakat tartak fel, amik nem, vagy csak részben keriiltek kijavitasra

(4]

f) Jelentésteteli, adatszolgaltatasi kotelezettség hataridejét nem tartjak
be.

(4]

10.

Humanerbforras-
gazdalkodasban rejlé
kockazatok

a) A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasara nem &ll
rendelkezésre elegendd, megfelelé végzettséggel és/vagy szakmai
tapasztalattal rendelkezé munkaerd kapacitas.

-
o

b) A munkatarsak feladat- és felelosségi kore nem kelléen
részletes/meghatarozott, nem megfeleléen elhatarolt, nem megfeleléen
kommunikalt.

c) A szervezetnél nincs kialakult képzési rendszer vagy elavult, esetleg
Jdiszkriminativ” (pl. folyamatosan csak bizonyos szervezeti egységek/
munkavallalok részesilnek képzéshen).

(4]

d) A szervezet nem rendelkezik teljesitménymenedzsment rendszerrel,
vagy a kialakitott rendszer nincs 6sszhangban a stratégiai és rovid tavu
célkitlizésekkel.
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54 | 217
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allagmegévésa nem biztositott.
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e) Magas a fluktuacié.
6 9 10 |104| 41,7
f) A munkahelyi juttatasok és alkalmazott eldléptetési alapelvek a _
‘szabalyszer(iséghez, pontos -munka\kégzéshez“- és a hataridék 8 5 34| 137
betartasahoz nem kétodnek. ;
g) A javadalmazasi rendszer nem segiti elé a munkaerd felvetelet _
motivaciojat, megtartasat és a maximalis teljesitményt. ‘9 6 6 10 | 10,3| 41,1
h) Nem minden esetben torténik meg az osszeférhetetienségi
kovetelmények betartasa (szervezeten belil, illetve kills6 szakértok, 5 26| 103
tanacsadok vonatkozasaban.) _ Wi
a) Az egyes szakmai vagy adminisztrativ intézkedéseknek a
kiadasokra gyakorolt hatasat nem megfeleléen mérik fel, az egyes 6 5 41| 168
szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok veégrehajtasa soran nem ' '
; ; ; ; ‘torekednek a kéltségek minimalizalasara
A megbizhaté gazdalkodast -
11. = gs ; pénzﬁezelést b) A pénzkezelés soran nem szorgalmazzak a keszpenzkimeié fi zetes; F i
befolyasold kockazatok madok alkaimazasat. 8 46| 183
c) A pénzkezeles vezetdi ellenérzése nem valosul meg. '
5 5 39| 154
a) A szervezet konyvvezetési, vagyonnyilvantartasi  éslvagy
beszamolasi rendszere nem megbizhato. 5 5 | 37| 149
i b) A szervezet nem kdéveti folyamatosan nyomon a kényvvezetéssel
: Szamviteli folyamatokkal e T T . 17
12. kapcsolatos kockazatok kapcsolatos jogi szabalyozasi eléirasok valtozasait. 5 3,7 | 149
¢) A szervezet nem rendelkezik megfelelé szaml és szakképzett
munkaerével a kéltségvetési és szamviteli feladatok ellatasara. 10 5 | 41| 166
a) Aszervezet nem rendelkezik beruhazasi, fejlesztési tervekkel, illetve
: a tervek nem aktualizaltak, azok felllvizsgalata nem biztositott. 5 5 33 [ 131
13 MUikodésbél, izemeltetésbol _
) eredé kockazatok b) A szervezeli vagyon, eszkozk megfelels mikodtetése és . - -
: 5 36| 143
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c) A szervezeti vagyon, eszkdzok megbvasat szolgdlé biztonsagi
eléirasok nem keriilnek betartasra. 8
a) A nyilvantartasi rendszerek nem megfeleloek, nem naprakészek, vagy
a hozzaféresi korlatok nem mikaédnek.
b) A szervezeten bellil a fizikalis és elektronikus iratforgalom dsszhangja
nem biztositott.
Az iratkezeléssel,
14. | irattarozassal kapcsolatos [ ¢) Nem tartjak be az Iratkezelési és irattarozasra vonatkozo el6irasokat.
kockazatok
d) Az iratkezelési rendszerben valé dokumentumokhoz valé hozzaférés
nem kellden leszabalyozott (ki és mihez férhet hozza), igy nem valdsul
meg a nem nyilvanos informaciok, mingsitett adatok és a személyes
adatok védelme.

” ; a) Ugyfélkapcsolati kockazatok (eréforraskockazat, idétartam tullépés,
kg;g;ig‘:;sézog:iggg elektronikus Ggyintézési ‘modszerek (telefon, e-mail, chat, videohivas)
adbbehaitas tla'mogatéso}; veszelyeztetik a kitizott célok elérését, nem megoldott a zokkenémentes

15| odaitelese, lgyfelekkel  |UdYMERELfennigasa. sl (N = e
t8rténd kapcsolattartas b) Bes;erzesr, kozbeszerz:es[ efjaraspk korrupmos_ kockazatai
Kok SpatE] (vagyonvédelem, vagyonmegérzés) veszélyeztetik a Kkitlizott célok
elérését.
a) A szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok tamogatasara a szilkséges
idépontban nem all rendelkezésre informatikai alkalmazas.
b) Nem biztositott az informaciok védelme, és a hozzaférés jogosultsagok
megfeleld kezelése, nyilvantartasa
Informatikai rendszerekkel, - T T
; valamint adatkezelbssel &5 ¢) A szervezet informatikai alkalmazasai elavultak.
6.

adatvedelemmel kapcsolatos
kockazatok

d) A szervezet hardver ellatottsaga nem megfeleld

e) Az informatikai alkalmazasok nem felelnek meg a biztonsagossag
kovetelményének.
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| f) Az archivalasi rendszerek egyaltalan nem vagy nem megfelelden
| mikddnek. 6 5
@) Egyes informatikai alkalmazasok nem kompatibilisek mas, a szervezet
éltal alkalmazott informatikai rendszerekkel 6
h) A szervezet adatkezelése és adatvedelme nem felel meg a jogi. es
bels6 szabalyozasi eldirasoknak. 8 5
i) Az elektronikus informacios rendszerek informaciobiztonsaggal
kapcsolatos fenyegetettsegel merUlnek fel. 8 5
oA pontatlan adatokat nem helyesbltlk a téves adatokat nem torlik, igy
az adatok megbizhatésaga sérllhet.
a) Az elektronikus ugyintézéssel szemben elényben reszesdl a tobb idé-
és energiaraforditast igényld papir alapd ugyintézés.
i Elektronikus Ggyintézés, )
17. elektronikus alairasok b) az elektronikusan erkezd hivatalos levelek nem kuloniinek el teljes
; kezelésének kockazatai kériien az alkalmazottak a maganlevelezéséto! (Ugg#élkapu).
c) A szervezet honlapjan az informaciok nem naprakészek, nem
pontosak, nem akadalymentesek, nem felelnek meg a jogszabalyi 6
kévetelményeknek.
ATLAG 6,2 | 3,9
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. 5 54 | 21,7
5 47 | 18,9
. 54 | 21,7
10 34 | 137
5 8 4.1 16,6
7,0 1,6 5,4

4,6

Az intézmények altal megallapitott dsszesitett atlagos kockazati erték 4,6 volt, a tavalyihoz mérten csékkent, de ugyanazok a kiemelkedé kockazatok
jelentkeztek, min egy évvel korabban.




A Gazdasagi tarsasagok kockazati térképe

Az dnkormanyzat tébbségi befolyasa alatt allé gazdasagi tarsasagok onértékelésének eredmeénye szerint atlagosan 4,5-6s kockazati
szintet jeloltek meg, két tarsasag kockazatai jelentettek 6 feletti becslést. A tarsasagok magas, kritikus szint(i kockazatot egyaltalan
nem jeldltek meg.

A kockazatok maximuma 25 volt. A gazdasagi tarsasagok onértékelését befolyasolhatja a belsé kontrollrendszer es kockazatok
fogalmanak ismereti szintje. Az 6nértekelést az egyen szubjektivitasa is befolyasolja. Ez is okozhatja a tarsasagok esetében az eltérd
kockazati szint meghatarozasat. A kdvetkez6 tablazat a gazdasagi tarsasagok ¢sszesitett kockazatait tartalmazza:

A gazdasagi tarsasagok kockazati térképe
| = >
enyhe kockazat magas kockazat
I 0 =

5. tablazat
A tarsasagoknal az elmult belsé ellenérzes t6bb szabalytalansagot tart fel, szamos kezeletlen kockazatot azonositott.
g o (9] 9 >
Ssz | Kockazati kategoriak Kockazati tényez6k o = 8 | s = 2
=z P = @
@ o
a) A mikodesi szabalyok (SZMSZ, tgyrendek, illetve azok véaltozasai), az
A szervezeten bellli | alkalmazando eljarasok részletes leirdsai és az Osszeférhetetlenségi 6 4 a3| 130
Integritas kockazatai |szabalyok dokumentalt formaban nem alinak rendelkezésre, hianyosak, ' '
vagy nem aktualizaltak, a dolgozék nem ismerik azokat.
1. b) Az alkalmazottak nem ismerik a mlikédési szabalyokat, eljarasrendeket,
a megfelel6 magatartas szabalyait, azok megsértése esetén alkalmazott| 8 8 4 55| 220
szankcidkat, kévetkezményeket.
c) Avezetes nem szerez ervenyt a szabalyok betartasanak, a szabalyokat
megszegd munkahelyi magatartastol valo tartézkodasnak. 8 12 s 6.3 e
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a) Szervezeti integritast serté esemenyek kezelésének eljarasrendje nem
Szervezeti integritast | kertilt kiadasra, vagy hianyos, és/vagy nem aktualizalt. < "
2. SEQ:;;;;Z;V b) Szervezeti integritast sérté esemény-kezelés nem megfelels. g
kockazatai c) A munkatarsak nem ismerik a szervezeti integritast sertd6 esemény 16 3
(kulénosképpen a korrupcid, csalas) esetén alkalmazando eljarasrendet.
a) Az uj feladatok, megbizatasok végrehajtasanak megkezdése eldtt
részletesen nem elemzik az azokkal kapcsolatos kockazatokat. 12 6
b) A vezetés a kulcsfontossagu mikoddesi funkciok kéze nem sorolja a
belsd kontrollok mikddtetéset, a szamvitelt, kontrollingot, az informacios 10 &
3 Vezetési stilus és rendszereket, a személyzeti feladatokat, a monitoringot, illetve a fliggetien
" | gyakorlat kockazatai | belsé ellenérzést.
c) Nem biztositott a vagyontargyak és informaciok vedelme, a hozzaferés- 8 %
jogosultsag korlatozasa.
d) Nem minden alkalmazott ismeri sajat és masok feleldssegi- és
feladatkéreinek egymashoz valé viszonyat. 8 9
a) A szervezeten bellli folyamatok és azok kapcsolédasai, jelentési és
beszamolasi kotelezettségek irasban, vildgosan és egyértelmlen nem 8 6
kialakitottak.
b) Szervezet felépitését nem minden munkatars ismeri behatdan, igy az
egyes szervezeti egységek kozotti informacidatadas, szakmai| 9
_ segitségnyuijtas teljesitése tul sok idot vesz igénybe.
Szervegeh c) Nem minden esetben hatarozzak meg pontosan és telies kértien az
4. megEI‘daso_k egyes munkakorokben, poziciokban ellatando feladatokat. 8
kockazatal d) A munkakéri leirasokat nem rendszeresen frissitik, azok nem teljes 4
korlek.
e) Szikseg van rendszeresen tllérazasra valamely pozicio, munkakor 3
esetében.
f) Bizonyos munkakorok ellatédsa egy konkrét szemeélyhez kotédik, igy a 5 16

helyettesitese nehezen megoldhato (kulcsember-kockazat).
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38| 150
30| 120
28| 11,0
15| 6,0
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Ssz | Kockazati kategoriak Kockazati tényezdk
g) A szervezet nem gondoskodik annak ellenérzéserdl, hogy az egyes
poziciokba az el6irt kvalitasokkal rendelkezé munkatarsak kerlltek-e
kinevezésre/alkalmazasra.
h) Rugalmas munkaveégzes bevezetese eseten a feladatok elvégzése nem
térténne meg hataridében.
a) Az egyes szervezeti egységek kozotti koordinacio és kommunikacio
A koordindciés és [l idében es/vagy megfelelé szakmai szinten biztositott.
kommunikacios b) A munkatarsak a munkavégzésiikhtz sziikséges informacidkhoz nem
5. rendszerekben rejlé | jutnak hozza maradéktalanul és idében.
kockazatok c) A munkatarsak nem kommunikalnak egymassal, nem miikodik a feltlré!
lefelé, illetve az alulrél felfelé torténd kommunikacio.
a) A szilkséges adatokat, informaciokat nem bocsatjuk idében, teljes
Kiilsd szervezetekkel | korGen, megalapozott és megbizhaté moédon akild szervezet (Kincstar,
valo ASZ, Kormanyhivatal, ktlénb6zé hatésagok, tzleti partnerek-beruhazok
6. egyuttmikodésben | stb.) rendelkezesére.
rejlé kockazatok b) A partner szervezetektol érkezd adatszolgaltatds hianyos, nem
megbizhato, nem megalapozott, nem idében rendelkezésre bocsatott.
a) A stratégiai és rovidtavu feladattervek, illetve a kéltségvetési nincsenek
osszhangban a jogi szabalyozasi el6irasokkal, a tulajdonosi elvarasokkal,
a celkitlizésekkel.
b) A stratégiai es rovidtavu feladattervek, illetve a kéltsegvetési tervek nem
Tervezésbol, pénzugyi | minden esetben szamolnak a tervek vegrehajtasat akadalyozo
és egyéb eréforrasok | kockazatokkal. :
7. rendelkezésre c) A koltsegvetési forrasok esetleges csokkenéset, az elére nem lathato

allasabol eredd
kockazatok

pénzigyi krizisek bekévetkezésenek lehetéséget nem veszik figyelembe a
tervezés soran.

d) A szakmaies adminisztrativ feladatok ellatasanak eréforras szikseglete
(pénzugyi, fizikai, egyeb) nem biztositott, vagy nem a megfeleld
mennyiségben es/vagy minésegben biztositott.

e) A betervezett kételezettségvallalas nem valdsul meg.

5 4
3 9
8 12

12

[e)]

5
10
5
4 12
6 12
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38| 150
55 220
8,0 320
60| 240
80| 320
28| 110
25 100
45| 18,0
53| 21,0
56| 220
53] 210
53| 21,0
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a) A  kockazatok = azonositasat (szamszer(isitheté és nem
szamszerlsitheté modszerek alapjan) és a kockazati rangsor felallitasat 5 8 4 ss| 180
elére meghatarozott idékézénkent nem vegzik el, az nem része a ‘ '
tervezésnek
b) A fels6 vezeték érdemben nem vesznek részt a kockazatok
. ; azonositasaban, a kockazatokat modszeresen és dokumentaltan nem| 12 5 48| 19,0
8. Kockazatkezeles T
c) A munkatarsakat nem tajékoztatjak a beazonositott kockazatokrol 12 6 - 4 58| 230
d) Kritérium rendszert nem alakitottak ki a kockazatok elemzése céljara. 5 4 - 30| 120
e) Nem hataroztak meg, hogy milyen kockazatokat képes felvallalni a
koltségvetesi szerv vagy annak rendszerei, folyamatai. 5 4 - “B| WL
a) A felelds vezettk nem tekinti at a kontrollok miikodése jellemzdit azok
racionalizalasa céljaval, és/vagy nem hajtjak végre a sziikséges 8 4 35| 14,0
valtoztatasokat.
b) Afelst szintli vezetés rendszeresen nem tekinti 4t a teljesitési adatokat | 4 - B
a tervhez képest. ' ‘ ‘
c) Az alkalmazottak nem vegzik el a tételes adategyeztetéseket
(6sszefoglalé adatokat a részletes bizonylatok osszevetésével, terv-tény 5 38| 140
9 Kontrolltevékenységek | adatok Osszevetése) és az adatok megbizhatosaganak vizsgalatat a ' '
i kockazatai konftrollok soran
d) A belsé kontrollrendszer egyes elemei (pl. kontrolltevékenység,
monitoring, stb.) hianyoznak a szervezetneél, vagy nem megfeleléen| 5 6 53| 21,0
miikédnek.
e) Egyes folyamatokra vonatkozdan a korabbi ellenérzések sulyos hibakat
tartak fel, amik nem, vagy csak részben kertltek kijavitasra 6 - 25| 1N
f) Jelentesteteli, adatszolgaltatasi kotelezettség hataridejét nem tartiak be. | - -
Humaneréforras- | a) A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasara nem all rendelkezésre
10. | gazdalkodasban rejlé |elegendd, megfelelé veégzettséggel és/vagy szakmai tapasztalattal| 4 16 6 70| 280
: kockazatok rendelkezd munkaeré kapacitas.
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3| e
Ssz | Kockézati kategoériak Kockazati tényezék g | 2| 8
P
&
by A munkatarsak feladat- és felelossegi kore nem kelléen
reszletes/meghatarozott, nem megfeleléen elhatarolt, nem megfeleléen| 8 8 4
kommunikalt. :
c) A szervezetneél nincs kialakult képzési rendszer vagy elavult, esetleg
Jdiszkriminativ’ (pl. folyamatosan csak bizonyos szervezeti egységek/| 3 4 4
munkavallalok részesiilnek kepzeésben).
d) A szervezet nem rendelkezik teljesitmenymenedzsment rendszerrel,
vagy a kialakitott rendszer nincs 6sszhangban a stratégiai es rovid tavia| 12 4 .
celkitlizesekkel.
e) Magas a fluktuacio. 12 16 9
f) A munkahelyi juttatasok és alkalmazott eléléptetési alapelvek a
szabalyszer(iséghez, pontos munkavégzéshez eés a hataridék| 4 4 6
betartasahoz nem kétédnek.
g) A javadalmazéasi rendszer nem segiti el6 a munkaert felvételét,
motivaciojat, megtartasat és a maximalis teljesitményt. 8 9
h) Nem minden esetben torténik meg az 0Osszeférhetetlenségi
kovetelmények betartasa (szervezeten belll, illetve kuls6 szakértok, 3]
tanacsadok vonatkozasaban.)
a) Az egyes szakmai vagy adminisztrativ intézkedéseknek a kiadasokra
' ) gyakorolt hatasat nem megfeleléen mérik fel, az egyes szakmai, illetve 9
A megbizhatd adminisztrativ folyamatok végrehajtasa soran nem torekednek a koltségek
gazdalkodastés a | minimalizalasara
". pénzkezelest b) A pénzkezelés soran nem szorgalmazzak a készpénzkimeld fizetesi|
befolyasold modok alkalmazasat.
kockazatok c) A pénzkezelés vezetdi ellenérzése nem valosul meg. 5
Szamviteli a) A szervezet kdnyvvezetési, vagyonnyilvantartasi és/vagy beszamolasi 8
folyamatokkal rendszere nem megbizhato.
12. kapcsolatos b) A szervezet nem koveti folyamatosan nyomon a koényvvezetéssel 5
kockazatok kapcsolatos jogi szabalyozasi eldirasok valtozasait.

Sl 1des)

= 5
Iy s
«
55| 22,0
38| 150
48| 190
10,3 41,0
45| 18,0
90| 36,0
25( 10,0
40( 16,0
25 10,0
28| 11,0
38| 150
30 120
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% -~
c) A szervezet nem rendelkezik megfelelé szaml és szakképzett
munkaerével a koltségveteési és szamviteli feladatok ellatasara. 5 10
a) A szervezet nem rendelkezik beruhazasi, fejlesztesi tervekkel, illetve
e a tervek nem aktualizaltak, azok felulvizsgalata nem biztositott. 8 4 4
Mikodésbél, ; e = s >
43| uzemeltetésbsi eredd b) . A szervezet vagyon, eszkozok megfeleld mikodietése és 5 6 9
EElEATEIeR | dllagmegdvasa nem biztositott.
c) A szervezeti vagyon, eszkdzok megovasat szolgald biztonsagi 5
el6irasok nem kertilnek betartasra.
a) A nyilvantartasi rendszerek nem megfelel6ek, nem naprakészek, vagy | -
a hozzaférési korlatok nem mikédnek,
: . b) A szervezeten belll a fizikalis és elektronikus iratforgalom 6sszhangja
Az iratkezeléssel, | nem biztositott. s -
14. irattarozassal c) Nem tartjak be az Iratkezelési és irattarozasra vonatkozé el6irasokat. 8 -
kapcsolatos
kockazatok d) Az iratkezelési rendszerben valé dokumentumokhoz valé hozzaférés
nem kelléen leszabalyozott (ki €s mihez férhet hozza), igy nem valésul meg 4 .
a nem nyilvanos informaciok, mindsitett adatok és a személyes adatok
védelme.
Korrupcios a) Ugyfélkapcsolati kockazatok (eréforraskockazat, idétartam tullépés,
kockazatok, elektronikus Ugyintézési moédszerek (telefon, e-mail, chat, videochivas) 4
kozbeszerzes, veszeélyeztetik a kitlizott célok elérését, nem megoldott a zokkenémentes
beszerzés, lilgymenet fenntartasa.
15 addébehajtas, b) Beszerzési, koézbeszerzési eljarasok korrupcios kockazatai
: tamogatasok (vagyonvedelem, vagyonmegérzes) veszelyezietik a kitlizott célok
odaitélése, elérését. 4
ugyfelekkel tortend
kapcsolattartas
kockazatai
Informatikai a) A szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok tamogatasara a szikseges
16 rendszerekkel, idépontban nem all rendelkezésre informatikai alkalmazas. 3 4 4
4 valamint b) Nem biztositott az informaciok védelme, és a hozzaféres jogosultsagok 5 4 4

adatkezeléssel és

megfeleld kezelése, nyilvantartasa

| »

2 (o &

= o &

- (=]
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4.3 17,0
4.3 17,0
55| 22:0
33 13,0
2,8 11,0
23 9.0
4.3 17,0

4 53 21,0
3,0 12,0
2,0 8,0
3.0 12,0

4 4.3 17,0
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Ssz | Kockazati kategoriak Kockazati tényez6k 5| 2| &
= =
(7]
adatvédelemmel c) A szervezet informatikai alkalmazasai elavultak. 5 8 4
kapcsolatos . . -
kockazatol d) A szervezet hardver ellatottsaga nem megfeleld 12 8
e) Az informatikai alkalmazasok nem felelnek meg a biztonsagossag 10 4
kovetelmeényének.
f) Az archivalasi rendszerek egyaltalan nem vagy nem megfeleléen
mikddnek.
g) Egyes informatikai alkalmazasok nem kompatibilisek mas, a szervezet
altal alkalmazott informatikai rendszerekkel.
h) A szervezet adatkezelése és adatvédelme nem felel meg a jogi és bels6
szabalyozasi eléirasoknak.
i) Az elektronikus informaciés rendszerek informaciobiztonsaggal
kapcsolatos fenyegetettségei merilnek fel.
j) A pontatlan adatokat nem helyesbitik, a téves adatokat nem toérlik, igy
az adatok megbizhatésaga serllhet.
) a) Az elektronikus tgyintézessel szemben elényben részesl a tobb idé- és
%‘e“_trz;’;z";us energiaraforditast igénylé papir alapu ligyintézés.
ugyi s, : o e ; ;
17. elektro?'asi’kus alairasok | P) az elektronikusan erkez¢ hivatalos levelek nem kiléntlinek el teljes

kezelésének
kockazatai

kérlien az alkalmazottak a maganlevelezésétél (Ugyfélkapu).

¢) A szervezet honlapjan az informaciok nem naprakészek, nem pontosak,
nem akadalymentesek, nem felelnek meg a jogszabalyi kbvetelmeényeknek.

Atlag

G| idesp

|->'-‘ s

& =

@
43| 17,0
8,5| 26,0
48| 19,0
40| 16,0
60| 240
35| 140
53| 21.0
48| 19,0
50| 200
28| 11,0
53| 21,0
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A Polgarmesteri Hivatal szervezeteinek kockazati térképe

Hivatali szinten egyes foosztalyok osztalyszintli kockézatbecsléseit is bedolgoztuk a térképbe, amelyben kritikus szintii kockazatok is
megjelennek.

i >
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6. tablaza
Kockazati érték
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a, Az (j feladatok, megbizatasok végrehajtasanak
megkezdese elott reszletesen nem elemzik az azokkal 9 9 BN NG 9 6 [EI2qEas s 2 e (RE G 1 E 8 |82(326
‘kapcsolatos kockazatokat
b, A szilkséges adatokat, informécidkat (pl.
beszamolok, adatszolgaltatasok) a Hivatal nem
bocsatja idében, teljes kdrlien, megalapozott és
1. megbizhaté mbdon a kiilsé szervezetek g8 3 | 45 (18,0
rendelkezésére (Kincstar, ASZ, Kormanyhivatal,
kilénboz6 hatosagok, (zleti partnerek-beruhazok stb.)
¢, A stratégiai és rovidtavu feladattervek, illetve a
koltségvetési tervek nincsenek dsszhangban a jogi 6 @ 10 B 5.9 234
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Kockazati tényez6k

szabalyozasi eléirasokkal, a tulajdonosi elvarasokkal, a
célkitlizésekkel

d, A koltségvetési forrasok esetleges csdkkenését, az
elére nem lathatd pénzugyi krizisek bekévetkezésének
lehetéségét nem veszik figyelembe a tervezés soran

e, A kockazatok azonositasa és elemzése nem része a
tervezésnek

f, A felsé vezeték érdemben nem vesznek részt a
kockazatok azonositasaban, a kockazatokat
modszeresen és dokumentaltan nem elemzik

| g, A hivatalnal a beruhazasi, fejlesztési tervek nem

aktualizaltak, azok feltlvizsgalata nem biztositott

h, A vezetés rendszeresen nem tekinti at az alapveto
teljesitmény adatokat a tervhez képest és abbdl nem
vonja le a megfelelé kovetkeztetéseket a jovore nezve

a, Az eljarasrendek, szabalyzatok a hivatalnal nem
kovetik a jogszabalyi valtozasokat, illetve nem
| terjednek ki minden kérdéskorre

b, Az érvényben lévé mikddési eljarasok (SZMSZ,
(gyrendek, illetve azok valtozasai) és az
osszeférhetetlenségi szabalyok dokumentalt formaban

nem allnak rendelkezésre

Kockazati érték
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Kockazati tényezék

Kockazati érték

¢, A munkatarsak nem ismerik az eljarasrendek

megsértése esetén alkalmazott szankcidkat, az

| el6irasoknak nem megfelelé magatartas

kovetkezményeit

d, A vezetés nem szerez ervényt a szabalyokat
megszegd munkahelyi magatartastél valé
tartézkodasnak

d, A munkakari leirasokat nem frissitik rendszeresen,
azok nem teljes korliek

e, Nem minden esetben térténik meg az
osszeférhetetlenségi kdvetelmények betartasa
(szervezeten bellll, illetve kiilsé szakértok, tanacsadok
vonatkozasaban)

f, A szervezet adatkezelése és adatvédelme nem felel
meg a jogi és belsé szabalyozasi elbirasoknak

g, A belsé kontrollrendszer egyes elemei (pl.
kontrolltevékenység, monitoring, stb.) hianyoznak a

szervezetnél, vagy nem megfeleléen mikddnek

 a, Szervezeti integritast sértd esemeny kezelésének

eljarasrendje hianyos, nem koveti a valtozasokat

b, A szervezeti integritast sérté esemény kezelés nem
megfeleld
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Kockazati tényez6k

¢, A munkatarsak nem ismerik a szervezeti integritast
sértd esemeny (klilonosképpen a korrupcio, csalas)

esetén alkalmazando eljarasrendet

d, A vezetbk nem alkalmazzak a gyakorlatban a
kockazatkezelés eredményeit és javaslatait

e, A feltart kockazatokrol, problémakrél a jelzések a
vezetés felé nem jutnak el - a beavatkozast érdemben
biztositd - idében

a, A javadalmazasi rendszer nem segiti elé a

‘munkaerd felvételét, motivaciojat, megtartasat és a

maximalis teljesitményt

b, A vezetéség nem alakitott ki a javadalmazason kivili
egyéb motivalo, észtonzérendszert a munkaerd
megtartasa és maximalis teljesitményének elérése
érdekében

| ¢, Szitkség van rendszeresen tdlorazasra valamely

pozicié, munkakdr esetében

d, Bizonyos munkakérok ellatasa egy konkrét
személyhez kotédik, igy a helyettesitése nehezen
megoldhato (kulcsember-kockazat)

e, A vezetéség nem gondoskodik annak ellenérzesérol,
‘hogy az egyes poziciokba a megfelelé kompetenciaval
rendelkez6 munkatarsak keriiltek-e kinevezésre

Kockazati érték
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Kockazati tényezék

f, A vezetbség nem alakitott ki a munkavégzéssel
kapcsolatos betanitasi rendet, ezért az egyes
poziciokba keriilé munkatarsak a feladataikat
részleteiben és teljes kérben nem latjak at a pozicioba
kerilést kévetd 1 hénapon belil

| g, A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasara

| végzettséggel és/vagy szakmai tapasztalattal
| rendelkezé munkaeré kapacitas

nem all rendelkezésre elegendd, megfeleld

h, A munkatarsak feladat- és feleléssegi kére nem
kelléen részletes/meghatarozott, nem megfeleléen
elhatarolt, nem megfeleléen kommunikalt

| i, Magas a fluktuacio, mivel a munkavallalok inkabb

olyan munkahelyet keresnek, ahol a rugalmas
munkavegzes, illetve a tavmunka lehetésége biztositott

i» A munkahelyi juttatasok és az el6léptetési alapelvek
a szabalyszer(iséghez, pontos munkavégzéshez és a
hatarid6k betartasahoz nem k&tédnek

| a, A szervezeti vagyon, eszkézok megévasat szolgald
| biztonsagi eléirasok nem kerilinek betartasra

[b, A strategiai és rovidtavi feladattervek, illetve a

| tervek végrehajtasat akadalyozé kockazatokkal

kéltségvetési tervek nem minden esetben szamolnak a

c, A betervezett kotelezettségvallalas nem valésul meg 6 -

| Kockazati érték
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Kockazati tényezék

d, A pénzigyi teriileten dolgozé munkatarsak nem
tekintik at a pénziigyi, kéltségvetési és mikodeési
teljesitmény adatokat a tervekhez képest

‘e, Az egyes szakmai vagy adminisztrativ
intézkedeseknek a kiadasokra gyakorolt hatasat nem
megfeleléen meérik fel

f, Az egyes szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok
végrehajtasa soran nem térekednek a koltségek
minimalizalasara

g, A szervezeti célok és az elért eredmények

értékelése rendszeres idokozonként nem térténik meg

h, A szervezet beszamolasi rendszere nem
megbizhato

i, Nem biztositott a vagyontargyak és informaciok
védelme, és a hozzaférésre jogosultak korere torténd
korlatozasa

i, A vagyonnyilvantartas pontatlan és nem naprakész

k, A szervezet nem kéveti folyamatosan nyomon a
konyveléssel kapcsolatos jogi szabalyozasi elbirasok
valtozasait

a, A szervezeten belili folyamatok és azok
kapcsolédasai, jelentési és beszamolasi
kotelezettségek irasban, vildgosan és egyértelmien

nem kialakitottak

Kockazati érték
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6 6 6 9 9 6 7,5 1300
6 49 1196
8 9 6 12 | 6,7 | 26,8
felelésségi- és feladatkoreinek egymashoz valé 8 9 6 el 6.3 25,0
viszonyat
9 10 l 8 6 8,1 (322
['g, A munkatarsak nem kommunikalnak megfeleloen
egymassal, a munkavégzéshez szilkséges 9 8 8 6 78 1310
informa erzés nehézkes
9 8 . 8 6 71 | 284
gt ke (Bl le N EE 12 | 56 |222
|

77




wezsiog

Kockazati érték
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k, Beszerzési, kbzbeszerzési eljarasok korrupciés
kockazatai (vagyonvédelem, vagyonmegdrzés)
veszélyeztetik a kit(iz6tt célok eléréset

o

I, Ugyfélelégedetiség mérése, illetve annak
eredményének megfelelen a folyamatok aktualizalasa
nem mikédik a hivatalnal

12

oo
N

m, A "négy szem elve" (minden jelentésebb
munkafolyamatot az elvégzésért felelés munkatars
mellett egy masik munkatars leellenériz) nem
érvényesil

12

a, A nyilvantartasi rendszerek nem megfeleléek, nem
naprakészek, vagy a hozzaférési korlatok nem
mikddnek . :

(0)]

b, A szervezeten bellll a fizikalis és elektronikus
iratforgalom &sszhangja nem biztositott

¢, Nem tartjak be az iratkezelési és irattarozasra
vonatkozo eldirasokat

-
N

d, Az iratkezelési rendszerben valé dokumentumokhoz
valé hozzaférés nem kelléen leszabalyozott (ki és
mihez férhet hozza), igy nem valésul meg a nem
nyilvanos informaciék, minésitett adatok és a
személyes adatok védelme

e, A szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok
tamogatasara a sziikséges idépontban nem all
rendelkezésre informatikai alkalmazas

()]
©

©

=X
(o2}
()]

i
n

.m

f, Szerz6dések nyilvantartasa nem teljes kordi

Jegyzéi Iroda VGF Kézgazdasagi Féo
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10, | 8 8 {0 18 | 8 6 6 9 5.7 |22,8
9 6 55 21,8
12 12 6,2 | 246
B NG 6.2 | 24,6
B 6 51 (204
9 9 50 (19,8
8 9 45 18,0
l 6 59 |23,6
8 |8 56 222
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Kockazati érték

szervezettdl beérkezb és szervezet felé kiildott,

6 IlI o) 10 9 [EiHE 10 10 10 Sl (NG

szolgaltatott elektronikus irat, dokumentum, ezekke!

NIF Hatosagi F Jegyzdi Iroda VGF Kbzgazdasagi Féo
ol 3 (e % § Ble > % Q| == o)
. L >| > N = Q| - :
Kockazati tényezok -, > ®| S| 218l °|8|=(8|8|R|® 22 R
= > o N ~N ~ = e v (7] (] N - [4}] 7] (7] > 'I'I - ~0
Tlaw | N|l2| 8| o|D o | 8| S|l ol @m| 3| 0| d|=| S|
HNlglB|lo|loe|d|le|lz|@|€@| 0 | >c|lB| || 8B F|©&
) (5 1 = = I ™ S = 5 [ gl e Sl Fz|l8|® | 8|2 |H|IZ2|m
S|l |=|l=| 8| @|a[d|z|2| & N @ | G N| o i3 ] > T
Sl W& 2w Ml pg|lE|l o |B|lH|e|l 8| C|5|e|mM|2
L X 7] ) o N [} N ] = O = o B o
= v 8 0 o N %] N © g 5 ﬂj = U D < N
= | ® w | 3 oD | c| 3| | 7T %} 4
PIEE| o || 5|ol&l2la|R|5 b
B 8| F|> g X | @ ¥
- S|T| 8 >
g, A szervezet informatikai alkalmazasai elavultak,
illetve nem felelnek meg a biztonsagossag 8 8 gl 6 6 @Nom &8 '8 8 8 16 | 6,4 254
kévetelményének
h, A szervezet hardver ellatottsaga nem megfeleld .-- - 16 | 53 [21,2
i, Az archivalasi rendszerek egyaltalan nem, vagy nem ... 3 "
mgfeleléen mukédnek | J
i, A pontatlan adatokat nem helyesbitik, a téves
adatokat nem torlik, igy az adatbiztonsag elve serll 0 b ey 4.9 | 194
k, Az elektronikus (igyintézéssel szemben elényben
részesill a tébb id6- és energiaraforditast igénylé papir 6 15 16 | 6,2 | 24,8
alapl tigyintézés
|, Az elektronikusan érkezé hivatalos levelek nem
kulénuinek el teliesen egyes alkalmazottak esetében a 6 9 9 5 9 | 51202
maganlevelezésektdl (Ugyfélkapu)
| m, A Hivatal honlapjén az informaciok nem ... ... . .
| naprakészek 4. 56 | 22,2
n, A munkatarsak kézill sokan a papir alapu,
kinyomtatott dokumentumokat részesitik elényben az 16 | 84 |236
elektronikus alairassal ellatott dokumentumokkal ' g :
szemben
o, lktatassal nem keriil be a
dokumentumkezelérendszerbe az 6sszes klilsd 12 | 83 |332
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Kockazati érték
NIF Hatésagi F Jegyz6i Iroda VGF Kozgazdasagi Féo
i > = . >
. ;_, “— <0
>| > > AT RIS =
: Kockazati tényezék g > % |®|F glelolBl=wm|&|l R | ®H|F o | B i
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= | 2E g >
kapcsolatos informacidk elveszhetnek, a vezetoi
kontrolitevekenysegek elmaradhatnak
a, A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasolo
jogi vagy belsd szabalyozasi kérnyezet tul gyakran
valtozik, folyamatos bizonytalansagot eredményezve SR 6 ° © & 88 8 8 8 & 6 0O muy105ise
ezzel
8. | b, A megndvekedett energiaarak miatt bevezetett
koltségesokkentt intézkedések veszélyeztetik a hivatal a6l 9 ji2s 8 A2 S5l h 6 9 | 83330
mukodését
c, A megndvekedett energiaarak miatt kevesebb forras
jut a fejlesztésekre dGINIGN 9 8 6 1] ke s 12 e 6 9 B 16 | 12,8512
ATLAG |66(3,7|32|70/49(50(40(79|75|85|121|7,0{7,1/65[4,0|63(32|46|25|133| 6,2 |25,0

A térkép alapjan a legkockazatosabb kérdesek a kovetkezdk:

A javadalmazasi rendszer nem segiti el6 a munkaero felvételét, motivacidjat, megtartasat és a maximalis teljesitmenyt 44,4 %

A munkatarsak kézll sokan a papir alapu, kinyomtatott dokumentumokat részesitik elényben az elektronikus alairassal ellatott dokumentumokkal szemben
39,6 %

A Hivatal honlapjan az informaciék nem naprakészek 37.3 %

A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasolé jogi vagy belsé szabalyozasi kornyezet tul gyakran valtozik, folyamatos bizonytalansagot eredmenyezve

ezzel 36,4 %

az elektronikus Ugyintézéssel szemben elényben részesul a tébb id6- és energiaraforditast igenyl6 papir alapu tgyintézés 36,0 %

A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasara nem all rendelkezésre elegendd, megfelel6 vegzettséggel es/vagy szakmai tapasztalattal rendelkez6

munkaeré kapacitas 356%
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A Nemzetiségi 6nkormanyzatok

A kovetkez6 tablazat a nemzetiségi dnkormanyzatok dsszesitett kockazatait tartalmazza: nemzetiségi 6nkormanyzatok altal megallapitott kockazati
erték 3,6, szinte csak a zéld és sarga tartomanyokra terjed ki, kritikus kockazat alig merdlt fel.

A nemzetiségi onkormanyzatok dsszesitett kockazati térképe

| D
enyhe kockazat magas kockazat
— e — s

6. tablazat
L T = = _ ﬂ O:
, v _ (o] o | A K’, Z '3 o
_ Kockazati ; - 2 3|0 5 mlz 2
Ssz. kateg6riak Kockazati tényez6k o g 2 2 2 E m| & |
P > s} b~ =
a) Az érvényben levé mikodesi efjarasok és az OSszeferhetetIenségl szabélyok 5 6 31 | 125
- dokumentalt formaban nem allnak rendelkezesre \ ! !

E) A nemzetiségi énkorményzat szervezetének tag]a_i nem ismerik az
eljarasrendek megsértése esetén alkalmazott szankcidkat, a nem megfeleld 5 9 3,1 [@225

‘magatartas hatranyos kévetkezmenyeit. ——— - .
c) A vezetés nem szerez ervenyt a szabéiyokat megszegd magatartéstél valo . ,‘
tartézkodasnak 8 3,8 {80
1 Integritas a B I e R R e )
seefvezeten el ‘ d) A szabalyszeruseghez pontossaghoz eés a hatandok betartasahoz nem koétédik 9 25100
a feladatellatés 910, ‘
; e) Szervezetl mtegntast serto esemény kezelés eljarasrendje hianyos, nem koveti 5 5 0| 30 ‘
! a valtozasokat ’ ’
| f) Szervezeti integritast sérté esemény-kezelés nem megfeleld 5 1,8] 7,0
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Kockazati

Ssz. kategoriak Kockazati tényezék

| .

l | A szervezeten belili folyamatok és azok kapcsolddasai, jelentési és
! :beszémolési kotelezettségek irashban, vildgosan és egyeértelmiien nem
‘ 2 Szervezeti | kialakitottak

- = | megoldasok | e ) i
‘ b) Az Uj feladatok, megb|zatasok vegrehajtasanak megkezdése el6tt részletesen

3 A felelésségi kordk |
°  delegalasa

| Szabalyozashol és
annak
valtozasabdl eredd
kockazatok

5 A koordinacios és
*  kommunikacios

| nem elemzik az azokkal kapcsolatos kockézatokat

ia) Va!amenny:en ismerik sajat es mésok felel6ssegi- és feladatkorelnek
| egyméshoz valo \nszonyat

b) Valamennyien ismerik a belsé kontrollokhoz kapcsolodo kotelezettségeit

\
| a) Egyes folyamatok
\ eljérasrendekben

nem Kkerllnek pontos szabalyozasra a belso

Nem rendelkezik a nemzetiségi &nkormanyzat a Jogszabafyl eIOlrasoknak
megfelelo Szervezetl és Mukode5| Szabélyzattal (alairt, hatalyos)

c) Az U] feladatokhoz kérnyezetl valtozasokhoz igazodo belsé szabalyzatok csak
hianyosan, nem id6ben, illetve egyaltalan nem készilnek el

d) A szakmai és adminisztrativ feladatokat & befoiyasolo }OQI vagy belsé
szabalyozasi kérnyezet tul gyakran valtozik, folyamatos bizonytalansagot
_eredmenyezve ezzel

S
| [a) A Polgarmesteri Hivatal és a nemzetlsegl onkormanyzat kozottl koordinacio és
kommunikacid nem idében és/vagy megfeleld szakmai szinten, illetve nem teljes
| kérien biztositott

e) Szabalyozas és gyakorlat kilénbézik

-

¥yo109
90809

1VYAYOH

-

YINOH

MYAOTIZS

FEEN

%
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S— o
Kockazati . . - &
Ssz. kategoriak Kockazati tényez6k g g
@
)
rendszerekben | S T - e :
rejlé kockazatok b) A nemzetiségi onkormanyzaton beldli kommunikacio nem miikodik 5
i Kilss a) A szikséges adatokat, informaciokat nem bocsatjak idében, telies korien,
| ersrvezelolie ;r}egg[aepozoﬁ és megbizhatd modon rendelkezésre pl. a Polgarmesteri Hivatal 5
. 6. |valo el T o o g ST o me e
| | egyuttmiikodésben | b) A partner szervezetekidl érkez6 adatszolgaltatas hianyos, nem megbizhato,
rejlé kockazatok nem megalapozott, nem idében rendelkezésre bocsatott
(a) Az éves munkaterv, valamint a program-, és Kkoltségtervek nem minden
Tervezesbol, \ esetben szamolnak a tervek végrehajtasat akadalyozo kockazatokkal
pénzlgyi és egyéb R Y.
7 ertforrasok ' b) Akoltségvetési forrasok esetleges csokkenését, az eldre nem lathato pénzigyi
" |rendelkezésre krizisek bekovetkezesenek lehetdsegét nem veszik figyelembe a tervezés soran
\_ allasabol eredd ‘——— TR T e e e e e e S
; kockazatok | c) A betervezett kotelezettségvallalas nem valosul meg
e - " |a) A kockazatok azonositasat (szamszerlsitheté és nem szamszerisitheté
Imédszerek alapjan) és a kockazati rangsor felallitasat elére meghatarozott
g | Kockazatok  idokozonként nem végzikel I
* | azonositasa |
' b) A kockazatok azonositasa nem része a tervezésnek
i 'a) Nem hataroztak meg a szikséges tevékenységeket és a kontroll rendszert
Altalanos tekintettel a kockazatok azonositasa és elemzése eredmenyére
i 9 kovetelmenyek, ‘___ R CeEEE e 7y T e mem e
‘ tock?;ézatok b) A kontroll tevékenységeket nem hataroztak meg a vonatkozd irasos
[RESIE eljarasrendekben : ;

LYAMOH

YINON
gy3zs
MYAOTZS
FENEL

v

ANIINHO
Bepe
%

9 4,0l 16,0
|

3,1/125 }
e

1,9| S5 |
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Ssz.

Kockazati
kategoriak

Kockazati tényez6k

yyo1o8

12,

Iranyitas, belsé
kontroll (ide értve
a kontrolling és a
monitoring
tevékenységeket
is) és belsd
ellendrzes

Humaneréforras-
gazdalkodasban

| rejlé kockazatok

A megbizhato
gazdalkodast és a
pénzkezelést
befolyasold
kockazatok

A N N e S

c) Nem tekinti at a kontrollok mikédeése jellemzoit azok racionalizalasa céljaval,
\ es/vagy nem hajtjak vegre a szlikseges va!toztatésokat

a) A beisd kontrollrendszer egyes elemei (pl. kontrolltevékenység, monltormg,
\ stb ) hianyoznak a szervezetnéi vagy nem megfeleloen mukodnek

b) Egyes folyamatokra vonatkozoan a korabbl ellenorzesek sllyos hibakat tartak

{
§

‘c) Jelentéstételi, adatszolgaltatasi kotelezettseg hataridejet nem tartjak be

d) Szabalytalansagkezelés nem megfeleld

|
|
| €) Szerzédések kezelése nyilvantartasa nem megfeield

=a) A képwselm letszam a Jogszabaly altal meghatarozott minimum ala ( 3 f6)
csokken

. . |

[a) Az egyes szakmai vagy adminisztrativ intezkedeseknek a kiadasokra

| gyakorolt hatasat nem megfeleléen mérik fel

b) Az egyes szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok végrehajtésa sorén nem
torekednek a koltsegek mmlmallzalésara

| c) A szervezeti celok és az elért eredmeények értékelése rendszeres idékdzoénként
nem térténik meg

LYANOH

VINOXH

a43z7s

MYAOTIZS

13NZN

©:
2 s
=

‘k ¥_A|
6 24 95
|
I —
(23 9,0
VI — i - .._|
12 13,0/ 12,0/
i -
3,1J12,5}
26/10,5)
.
21| 85 |
4
9 25/10,0]
[ |
16 5,4|21,5|
—
4,0016,0!
— T

12 3,3
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W a T ﬂ O
: (o] ola | & Z |3
Kockazati 9 3|o|NIEIDs |2 |,
Ssz. Kategériak Kockazati tényez6k _g g § § g g rgn i 2 =]
b | Kbzigazgatasi A s PRl ' i : it 5
l 13. !szerzt‘n dés a) A koznga;gatésu szerzédesben foglaltak betartasa nem teljes kérl 2 3I 9,0 |
EEeen 0000000 a) A szervezet nem rendelkezik éves munkatervvel, program-, és ]
! koltsegtervekkel, vagy azok nem készllnek el hataridére, illetve a tervek nem 1 8| 70 |
Mikodesbdl, |fe|elnek meg a jogszabalyi feltételeknek, valamint azok felulvizsgalata nem [} |
14, | Uzemeltetésbél | biztositott - - (-
| i lb A szervezeti vagyon, eszkozok megfe]eld mukodtetése és éllagmegévésa 6 2 1| 35 |
-lnem biztositott 'J ¢ ‘
Az iratkezeléssel, | R | B -
15 irattarozassal a) A nyilvantartasi rendszerek nem megfeleléek, nem naprakészek, vagy a 6 20| 80 |
* | kapcsolatos hozzaféresi korlatok nem mikodnek (Ugyfelkapus belépés) :

‘kockazatok ‘ R — , - ] | ]
| Korrupcios ‘a) Beszerzés: eljarasok  korrupciés  kockazatai (vagyonvedelem 8 36145/

i kockazatok, vagyonmegdrzés) veszélyeztetik a kitlizott célok eléréset g :
| e— R R R T R REREER p—
- ?éerzze;zsslok A tamogatasok odaitélése nem jogosultsagi alapon mikodik, fennall a g 19| 75 ‘
1 oga ‘korrupmos kockazat =R ‘

. odaitelese — R — -
| Riatkereibessl s ‘a; g;zervezlett;?:‘t;;iiiise es adatvedelme nem felel meg a jogi es belsd . 2’3| 9,0 |
47, | adatvedelemmel Ba ik e | ey e e | |
}I:ap}c(:gole:toks b) A pontatlan adatokat nem helyesbltlk a téves adatokat nem torlik, igy az 1 5' 6.0
OGKazslo adatbiztonsag elve serul . | 0 |
— e === S— __’ S — - —_— — — — — — — — — - - ‘ {
S N E— . Atag | 2] 41 L0151 3719 &0.514!%!&8'
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Belsé ellendri képességek

5. szamu melléklet

7. tablazat

Belss | Vizsgalat e”::(.[ffési
Megnevezés ellenér | -vezetd vezoth
K: kotelezd; A: ajanlott
Szakmai végzettség és ismeretek
Szakiranyu felséfoku vegzettség K K K
Koézigazgatasi szakvizsga A A A
Jogi szakvizsga A A A
Mérlegképes konyveld A A A
Mésoddiploma, posztgradualis végzettseg A A A
Informatikai ismeretek A A A
Kézbeszerzesi ismeretek A A A
Kozdsségi tamogatasok ellendrzési ismeretek A A A
Okleveles kényvvizsgald A A A
Okleveles belsé ellenér (CIA) A A A
Okleveles informatikai rendszerellendr (CISA) A A A
Allamigazgatasi ismeretek K K K
Vonatkozd hazai jogszabalyi kornyezet ismerete K K K
Allamhaztartasi, kéltségvetési ismeretek K K K
Adozasi ismeretek A K K
Belsd szabalyzatok ismerete K K K
A koltségvetési szerv / fejezet ismerete K K K
Informacio és menedzsment

Adatgylijtés és hattértudas fejlesztése (feladathoz kapcsoldodad) K K K
Informacio szintetizalasa K K
Az ellendrzési munka megfeleld dokumentélésa (iratmipték, K K K
munkalapok hasznalata, ellendrzési bizonyitékok gydijtése stb.)

Onképzés, kiegészité adatgy(jtés (feladatvégzésen tul) A

Tudasmegosztas, informacio aramoltatas K K K

Méodszeres és rendszerszemléletii gondolkodas

Az ellendrzési modszertanok ismerete és alkalmazasa K K K
Folyamatok elemzése K K K
Folyamatok atlatasa, lényegi pontok megitélése K K K
Kockazati tényezok felismerése, jelzése K K K
Kontrolleljarasok azonositasa, elemzése K K K
Probléma felismerés K K K
Probléma megoldasi készség K K K
Kreativ javaslatok kialakitasa K K K
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Megnevezés

Belsé
ellenér

Vizsgalat
-vezetd

Belsd
ellendrzési
vezeté

K: kételezd;

A: ajanlott

Végrehajthatésag-kézpontl gondolkodas (gyakorlatias
megallapitasok és javaslatok)

K

K

K

Kommunikacio és egyuttmiikbdés

Megallapitasok pontos, kévetkezetes és témor irasba foglalasa

Szaébeli kommunikacios készség

irasbeli kommunikacios készség

Idegen nyelv ismerete

Targyaloképesseég

Egylttmikodo készseg (szervezeten belll)

Kapcsolattartas kiils6 partnerekkel

Csoportos megoldasok segitése

> R|[X|[P|X| XX

XX R|R|>»| R X|X

AR X|XR|>» X|XR| R

Attitld

Feleldsségtudat, elkételezettség a munkavégzeésben

Precizitas

Hatariddk teljesitése, idégazdalkodas

-

Informatikai ismeretek

Szdvegszerkesztés

Tablazatkezelés

Prezentacidkészités

Kézos meghajtd hasznalata

A koltségvetési szervnél hasznalt informatikai rendszerek ismerete

I XRX| 2| X[ R

RX|X|>»|X| X

XX | XXX

Vezetdi kompetenciak

Elvégzett munka nyomonkdvetése, ellendrzése

Visszajelzés az elért eredményekrél

Visszajelzés a hibakrol

Onképzési lehetdség biztositasa a munkatarsak részére

Belsd képzés

Hatéaridék betartasa /betartatasa

Egyértelm(i feladat meghatarozas

Delegalas

R|X|X|>»| 2> |2 >

RIR|XR|X|IX|[EX[X]| R

Hattéranyagok és a munkavégzéshez sziikséges informaciok
rendelkezésre bocsatasa

b

F

Utemezés / tervezés (idégazdalkodas)

Csapatmunka biztositasa

Csapatépites

Véltozasmenedzsment

> PP XR

R|X| X| X

Forras: Pénzligyminisztériumi Ellendrzési kézikdnyv minta alapjan kialakitott elvaras
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6. szamu melléklet
Tudas- és Készség Leltar, illetve Fejlesztési Terv 2024.
8. tablazat

Megnevezés Ertékelés Fejlesztési| Statusz
(1-5) terv

(1 — nincs /gyenge; 2 — elégséges; 3 — folyamatban/kdzepes; 4 — atlagos; 5 — van/atlag feletti)
(az 1-2-3-asra ertekelt kategoriak fejlesztést igényelnek)

Szakmai végzettség és ismeretek
Szakiranyd felséfokt végzettség I 5 ]
Kozigazgatasi szakvizsga
Mérlegképes kdnyveld
Masoddiploma, posztgradualis végzettseg
Informatikai ismeretek

Kozbeszerzesi ismeretek

Kozossegi tamogatasok ellenérzési ismeretek

g A~ O A O OO O

Okleveles kényvvizsgalod

-

Okleveles belso ellendr (CIA)

Allamigazgatasi ismeretek

Vonatkozd hazai jogszabalyi kdrnyezet ismerete
Allamhaztartasi, koltségvetési ismeretek
Adozasi ismeretek

Belsd szabalyzatok ismerete

(02 BN & ; IR - SN & ) I I - S 6 1 |

A koltsegvetési szerv ismerete

NN N NN N O NN N NN NN N

Informacio és menedzsment

Adatgylités és hattértudas fejlesztése  (feladathoz 2
kapcsolodo)

Informacio szintetizalasa 3] 2

Az ellendrzesi munka megfelel6 dokumentalasa (iratmintak,

munkalapok hasznalata, ellendrzési bizonyitékok gyljtése 4 2
stb.)

Onképzés, kiegészité adatgyljtés (feladatvégzésen tul) 5 2
Tudasmegosztas, informacio aramoltatas 4 2

Modszeres és rendszerszemléletii gondolkodas

Az ellendrzési modszertanok ismerete és alkalmazasa 5 2

Folyamatok elemzese 5 2



Megnevezés Ertékelés Fejlesztési| Statusz
(1-5) terv

(1 — nincs /gyenge; 2 — elégséges; 3 — folyamatban/kézepes; 4 — atlagos; 5 — van/atlag feletti)
(az 1-2-3-asra értékelt kategoriak fejlesztést igényelnek)

Folyamatok atlatasa, lényegi pontok megitélése 5 2
Kockazati tényezék felismerése, jelzése 5 2
Kontrolleljarasok azonositasa, elemzése 5] 2
| Problémaifelismerés 7 5 2
Probléma megoldasi készség 5 2
Kreativ javaslatok kialakitasa 5 2
Végrehajthatésag-kézpontl  gondolkodas (gyakorlatias. 5 2
megallapitasok és javaslatok)
Kommunikacioé és egyiittmiikodés
Megél?a}aitésok ponzoé, kévetkééétes és témoér irasba 4 | 2
foglalasa
Szobbeli kommunikacids keszseég 5 2
irasbeli kommunikacis készség 4 2
| Idegen nyé.h} ismerete 2 2
Targyaldképesség 5 2
Egylttmikodo késiség (szervezeten belll) 5 2
Kapcso[éttartés kilsé partnerekkel 5 2
7 Csoportos megoldasok segitése 5 2
0 Attitid -
Felelbssegtudat, elkdtélezettség aimunkavégzésiben 7 5 2
Precizitas 4 | 2
Hataridok teljesitése, idégazdalkodas 4 | 2
e ) Informatikai ismeretek e
Szbvegszerl_(esztés N N 5 - | 2
Tablazatkezelés 5 2
Prezentaciskészités 5 2
Kozds meghajtod haéinéiata 5 2
| A koltségvetési szervné[ 'hasznélt infgrmatikai rengszerek 5 _._é-kdzigaz-“ " 2
ismerete gatas
7 . - Vezeta_kompetenciék = =
Elvégzett munka nyomon kévetése, ellenérzése 5 1
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Ertékelés
(1-5)

Megnevezés

Fejlesztési
terv

Statusz

(az 1-2-3-asra értékelt kategoriak fejlesztést igényelnek)

(1 — nincs /gyenge; 2 — elégséges; 3 — folyamatban/kézepes; 4 — atlagos; 5 — van/atiag feletti)

Visszajelzés az elért eredményekrol 9
Visszajelzés a hibakrol B ] 5
i OnképzéSiEhetéség biztositasa a munkatarsak részére 5
Belsﬁ_ké_pzés N B . - 4 7
Hataridok betartasa /betartatasa ' N 5
| Egyértelmit'.'lifeladat meghiatérozés | B
Delegalas . a 5
HéEéranyagok és a munkavégzéshez szukséae_s. 5 _
informaciok rendelkezésre bocsatasa
Utemezés / tervezés (idégazdalkodas) | 5
_Csapatmunk;_biztositésa 5
Csapatépités 5
Valtozasmenedzsment 7 I 5
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7. szamu melléklet
A belsé ellenérzési tevékenységre vonatkozo iranyado IIA Normak fébb kategoriai

Alapveté Normak

[1000-es— A belsé ellendrzési tevékenység céljat, felhatalmazasat és feleldsségét az
Ellenérzés kuldetésével és a Nemzetkdézi Szakmai Gyakorlat Keretrendszerének
kotelezé elemeivel 6sszhangban, alapszabalyban kell hivatalosan meghatarozni (a
Bels6 Ellentrzés Szakmai Gyakorlatanak Alapelvei, Etikai Kédex, Normak és a belsé
ellendrzés definicioja). A belsd ellendrzési vezetdnek rendszeresen felul kell vizsgalnia
az alapszabalyt, és jévahagyasra a felsGvezetés, illetve a vezetd testilet elé kell
terjesztenie.)

:- Szervezeti fuggetlenseég. A belsé ellendrzes vezetdjének olyan szinten kell
lennie a szervezeti hierarchiaban, ami lehetévé teszi, hogy a belsé ellenérzés teljesitse
feladatait. A belsd ellenérzési vezetdnek legalabb evente egyszer meg kell erésitenie a
vezetd testulet felé a belsé ellenérzeési tevekenyseég szervezeti
fuggetlenségét.(beszamolas a vezetd testulet felé)

[1120-as/— Egyéni targyilagossag. A belso ellenéroknek partatiannak, targyilagosnak kell
lennillk, és kerillInitk kell barmilyen 6sszeférhetetlenséget.

:— Szakértelem és kell6 szakmai gondossag. A megbizatasokat szakértelemmel
és kell6 szakmai gondossaggal kell végrehajtani.

[1300-as/— Mindségbiztositasi és fejlesztési program. A belsé ellendrzés vezetdjének ki
kell alakitania és mukodtetni e kell egy minGségbiztositasi és fejlesztési programot,
amely kiterjed a belsé ellenérzesi tevekenyseg minden
terlletére.

Végrehajtasi Normak

: — A belsé ellenérzési tevékenység iranyitasa norma kimondja, hogy a belsé
ellenérzés a stratégiak, célkitlizések és kockazatok értékelésével érteket teremt a
szervezet és tulajdonosai/érdekelt felek szamara; térekszik arra, hogy megoldasokat
ajanljon az iranyitds, kockazatkezelés és a kontrolifolyamatok javitasara és objektiv
bizonyossagot nyujtson.

: A tervezésre vonatkozd norma szerint a belsd ellenérzés vezetéjenek
kockazatalapu tervet kell készitenie, hogy meghatarozhassa a belsé ellen6rzesi
tevekenységnek a szervezet céljaival 6sszhangban allé prioritasait.

: A munka jellege. A belsé ellendrzési tevekenységnek modszeres, szabalyozott
és kockazatalapu eljarassal kell értékelnie a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési eés
kontrollfolyamatait, és hozza kell jarulnia ezek tokéletesitéséhez. A belsd ellendrzés
hitelességét és értékét noveli, ha az auditorok proaktivak, megallapitasaik Uj
szempontokat vetnek fel és mérlegelik a jévobeni hatasokat.

.' A megbizasok tervezése. A belsd ellenéroknek minden egyes megbizasra
tervet kell készitenillk és dokumentalniuk, amely tartalmazza a megbizas céljait,

hatékdrét, Utemezését és a hozzarendelt eréforrasokat. A terv mérlegeli a szervezet
stratégiait, célkitlizéseit €s a megbizassal kapcsolatos kockazatokat.

2300-as: A megbizasok végrehaijtasa. A belsé ellenéroknek elegendd informaciot kell
feltarni, elemezni, értékelni és dokumentalni a megbizas célkitizéseinek
megvaloésitasahoz.




2320-as: Elemzés és értékelés soran a belsé ellenéroknek a kévetkeztetéseiket és a
megbizas eredményeit megfelel6 elemzésekre és értékelésekre kell alapozniuk.

[2330-as|: Az informacidk dokumentalasa soran a belsé ellendroknek a kovetkeztetések

és a megbizas eredményeinek alatamasztasa érdekében dokumentalniuk kell az érdemi
informaciodkat.

400-as: Az eredmények kommunikalasa, melynek soran a belsé ellendrzési vezetének
kommunikalnia kell az eredményeket az érintett felek szamara.

2500-as; A nyomon kévetés, melynek soran a belsd ellendrzési vezetdnek ki kell
alakitania és mikodtetnie kell egy olyan rendszert, amivel figyelemmel kisérheték a
vezetés felé kommunikalt eredményekkel 6sszefliggd intézkedések.
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1. szamu fluggelék A belsé kontrollrendszer értékelésének altalanos
szempontjai

a) [A belsé kontrolirendszer altalanos értékelése:

= helsé kontrollrendszer kialakitasa, hatékonysaga:
= kontrollkérmyezet felmérése soran megszerzett informaciok;
= korabbi ellenérzések megallapitasai a kontrollrendszer vonatkozasaban,

» szervezet szabalyozottsaga (SZMSZ, munkakori leirasok, belsé eljarasrendek, belsé

utasitasok, mikodesi kézikonyvek stb.);
= ellendrzési nyomvonal, megléte, megfelelésége;
= integrélt kockazatkezelés és annak mikddése;
= szervezet szabalyszerii mikddese,

= szervezeli integritast sérté esemenyek kezelése (elézd idbszakban feltart szervezeli integritast
sérté események. szervezeti integritdst sérté események gyantja, kilsé ellenérzesek

elmarasztalo megallapitasai stb.);
= szervezet gazdasagos, hatékony és eredményes miikodese;
* nformaciéaramlas;
= Jjratok kezelése, rendelkezésre allasa;
»  déntés elbkészités stb.

b)|A kockézati tényezék és értékelésiik;

»  az alkalmazott kockazatelemzési modszertan rovid bemutatasa;

* a kockazatelemzés eredményeinek értékelése (kockazali tenyezlk, eértékelésiik, kialakult
sorrend, a legkockazatosabb folyamatok felsorolasa, el6z6 id6szakhoz viszonyitott
valtozasainak esetleges bemutatdasa, a kockazatelemzés eredményeinek a szervezet

kockazatkezelése keretében vegzett kockazatelemzéssel valo dsszevetése),
= kockazati térkép bemutatasa (el6zd idészakhoz viszonyitott valtozasainak bemutatasa);
= vezetés figyelmének felhivasa a kiemelkedden nagy kockazatokra.

c) |A belso ellendrzésre vonatkozo fejlesztési és képzési terv:

» az ellendrzési feladatok vegrehajtasanak biztositasa érdekében milyen fejlesztések (pl. targyr,
human, szakértelem, informatikai eszkozok, szoftverek, elhelyezés stb.) sziikségesek a belsé

ellenbérzésben.

* a stratégiaban kitlizott ellenérzési célok teljesitése érdekében milyen képzeésekre van sziikség:

= kepzések litemezése,
= képzések elérhetésége, kbltségvonzata, finanszirozasi forrasa.

d)|A sziikséges eréforrasok felmérésel:

= g stratégidaban kitlizétt ellenérzési célok teljesitéséhez sziikséges kapacitas igény, human

eréforras szlikseglet meghatarozéasa;
= rendelkezésre alldé humén eréforrasok értékelése (létszam, szakéertelem);
* van-e sziikség kiilsé szakérté bevonasara (kapacitashiany vagy szaktudas hiany miatt),
= pelsé ellenérok teljesitményértékelése, modszertan, eredmények ésszefoglalasa;
= ellendrzést kovetd felméré lapok korabbi tapasztalatai.

»  a stratégiaban kitiizott ellendrzési célok megvaldsitasdhoz sziikseges és rendelkezesre alld

targyi és informacios igény, az esetleges kiilonbségek kezelése.

e)|Az a) - ¢) pont alapjén meghatarozott ellenérzési prioritasok;

»  ellenérzési célok meghatarozésa a szervezet célkitiizéseivel 6sszhangban, valamint az
ellenérzési célok 6sszekapcsoldsa a kockazatelemzés eredményeivel (ellenérzési prioritdsok);

= azellenérzési meghatarozésa teriiletenként, folyamatonként,
= szikséges ellenérzések tipusainak, alkalmazandé modszertanok meghatarozasa.

uj eléirasok 2023. V.3-tol:
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31.§ (1a) Az Aht 3. § (3) bekezdésében meghatarozott, az allamhéztartds 6nkorményzati
alrendszerébe tartozd koltségvetési szervnél, tarsuldsnal, valamint a térségi fejlesztési
tanacsnal 6t évente, a helyi 6nkormanyzat, nemzetiségi 6nkormanyzat képvisel6-testiiletének
alakuld ulését kbvetd 6t honapon beliil a belsé ellendrzési vezetd stratégiai ellenérzési tervet
készit az (1) bekezdeés a)-f) pontjaban meghatarozott tartalommal, amelyet a képvisels-testiilet
az alakuld ufést kévet6 ev februar 28-aig hagy jova.

31.§ (1b) * Ha az év kézben Ujonnan létrejétt vagy az Aht. 11. §-a szerint atalakult koltségvetési
szerv olyan idépontban jén létre, vagy alakul at, ami miatt a kbvetkezé évre vonatkoz¢ éves
ellenérzesi tervét a 32. §-ban meghatarozott hatariddben nem tudja teljesiteni, Ggy a kbvetkezé
évre vonatkozo ellendrzési tervet a koltségvetési szerv létrejottét vagy atalakulasat kévetd
kilencven napon beliil kell elkésziteni vagy modositani.
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2.

szamu fiiggelék A belsé kontrollrendszer elemeinek részletes értékeléséhez
kapcsolodé szempontok

A belsd kontrollrendszer 6t elemének r é s z | e t e s értekeléséhez felhasznalhaték a
magyarorszagi allamhaztartasi belsd kontroll standardok. Az értékelés szempontjai:

1. Kontrollkérnyezet értékelése a kovetkez6 tényezék alapjan:

Célok és szervezeti felépités

L]

A koltségvetési szerv hatékony feladatellatdsa érdekében a stratégiai és operativ célrendszerét irasban
kell rogziteni (stratégiak).

Ajanlott, hogy a kéltségvetési szerv célrendszerét annak minden vezetéje és munkatarsa teljes kériien
megismerje (honlapon vald szerepeltetés).

A szervezeti felépitést attekinthetden, részletesen szilkkséges bemutatni, illetve annak elérhetéségét a
koltségvetési szerv minden munkatarsa szamara biztositani kell (SZMSZ).

Bels6 szabalyzatok

Komplex szabalyzatrendszer kialakitdsa szilkséges a szervezet megfeleld miikodtetése érdekében,
ideértve a koltségvetési szerv munkatarsainak biztonsagat szolgald szabalyzatokat is (pl. tlzvédelmi rend,
munkaveédelmi rend, katasztrofa elharitasi terv, informatikai biztonsagi szabéalyzat, GDPR szabdlyzat.)

A mérhetdség és a szamon kérhetdség érdekében ajanlott a koltségvetési szerven belll az alapvetd célok
teljesitésenek elérehaladasat jelz6 indikatorrendszer kialakitasa.

Az indikatorrendszer tartalmazza a gazdasagossag, a hatékonysag és az eredmenyesseg, valamint a
megbizhatosag ertekelésére szolgald mutatokat.

Elengedhetetlen minden olyan folyamat, tevékenység, feladat részletes szabalyainak meghatarozasa,
amely kulonféle kotelezettségeket, illetve jogokat allapit meg az egyes munkatarsak szamara
(nyomvonalak).

Ajanlott minden olyan folyamat, tevékenyseg, feladat részletes szabalyainak meghatarozasa, amely a
koltsegvetesi szerv tevekenységére hatassal van (Ugyrend).

A kockazati tényez6k hatékony kezelése érdekében egységes értelmezéseket, iranymutatasokat ajanlott
biztositani az informatikai eszk6zok felhasznaloi szamara, rogzitve azokat a szabalyokat, melyeket a
munkakoriikhdz rendelt adatok kezelése soran kévetnitk kell (munkakéri leiras).

A szabalyzatok kozott kiemelt fontossagu a jogszabalyi szinten el6irt, a koltsegvetési szerven belil
felmeriilt szervezeti integritast sérté események feltarasaval, kivizsgalasaval és kezelésével kapcsolatos
eljarasokat tartalmazd szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendje, melynek
elkésziteséért a koltseégvetési szerv vezetdje a felelds.

A szervezet megfelelé mikodése érdekében szilkkséges, hogy valamennyi olyan szabalyzatot
megismerjenek a koltségvetési szerv munkatarsai, amely érinti 6ket, illetve a munkavégzesiiket pl.
megismereési nyilatkozatok.

A koltségvetési szerv vezetbje altal, vagy a szervezet belsé szabalyozéd eszkdzeinek kiadasarol szold
eljarasrend szerint arra felhatalmazast kapott vezet6 altal jovahagyott szabalyzatokat, eljarasrendeket
rendszeresen felll kell vizsgalni.

Feladat-, és felelosségi korok

A szervezeti célok teljesitése érdekében elvégzendod alapvett feladatokat irasban kell régziteni.

A koltségvetési szerv fo feladataibdl kiindulva meg kell hatdrozni az egyes szervezeti egységek
feladatait/részfeladatait, amelyet irdsban is rogziteni kell (pl. SZMSZ-ben, tgyrendekben, egyéb belsd
szabalyzat(ok)ban).

A koltségvetési szerv minden munkatarsanak rendelkeznie kell munkakéri leirassal, amelyeket az adott
szervezeti egyseg funkcioinak figyelembevételével kell kialakitani.

Biztositani kell, hogy a kdltségvetési szerv minden munkatarsa a munkakori leirasaban foglaltakat teljes
mértékben megismerje, tovabba sziikséges, hogy az egyes feladatok pontos tartalmardl részletes
tajékoztatast kapjon a megfelelé személytdl.
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Ajanlott, hogy a kéltségvetési szerv minden munkatéarsa és vezetdje tisztaban legyen azzal, hogy kinek
tartozik, illetve, hogy ki tartozik neki beszamolassal munkajarol.

Ajanlott, hogy az egyes felelésségi szintek rendszerét és kapcsolatat, illetve a hivatalos dokumentumok
alairasanak és jovahagyasanak elbirt Gtvonalat az ellenérzési nyomvonal (széveges, tablazatokkal vagy
folyamatabrakkal szemléltetett leiras) segitségével megismerhetové tegyék a koltségvetési szerv minden
munkatarsa szamara.

A folyamatok meghatarozasa és dokumentalasa

L]

A koltségvetési szervnek rendszerezni kell a folyamatait, és a koltségvetési szerv vezetdjének ki kell
jelélnie a folyamatok miikédésében részt vevd szervezeti egységeket, valamint a folyamatért altalanos
feleldsséget viseld folyamatgazdakat.

A koltségvetési szerv f6 folyamataira vonatkozéan a jogszabalyokban eldirt ellenérzési nyomvonalakat
irasos formaban is rogziteni kell.

Gondoskodni kell az ellenérzési nyomvonalak naprakészen tartasardl, illetve a vonatkozd szakmai
jogszabalyokkal vald 6sszhangjardl.

Human-eréforras

A hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen, hogy a szervezet altal kitlizott célok eléréséhez szilkséges
huméneréforras-kapacitas rendelkezésre alljon.

A jogszabalyokkal 6sszhangban minden egyes munkakér esetében meg kell hatarozni a betdltésiikhéz
szilkséges elvart tudast és képességeket.

A munkaeré-kivalasztas soran maximalisan figyelembe kell venni a meghirdetett poziciéval szemben
tamasztott képzettségi és egyéb megfeleléségi kovetelmeényeket.

Ajanlott, hogy az egyes poziciokat csak a megfelelé kompetenciaju személyek toltsék be, ezért a felvételi
interjikon mind a szakmailag illetékes vezetd, mind a humaneréforras gazdalkodasért felelés szervezeti
egység munkatarsanak jelenléte indokolt.

Ajanlott gondoskodni az ujonnan betéltétt poziciok ellatdsahoz sziikséges képzések megvalositasardl,
illetve az U] belepék megfeleld informaciokkal, jogosultsagokkal és technikai eszkozokkel valo ellatasaral
a munkavégzés minél gordilekenyebb megkezdése érdekében.

Ajanlott meghatarozni az egyes munkakérdkhdz kapcsolodd tovabbi képzési kdvetelményeket a mar
megléevd képesitések és a rendelkezésre allé erdforrasok mérlegelésének fliggvényében.

Ajanlott gondoskodni az egyéni képzési tervek kialakitasarol a képzési kdvetelmények, és a munkatarsak
igényeinek figyelembeveételevel.

Gondoskodni kell az egyéni képzési tervek (igények) alapjan oOsszeallitott éves képzési terv
Osszeallitasarol, az esedékes képzések megszervezésérdl, illetve az érintett munkatarsak
tajékoztatasarol.

Minden munkatars munkateljesitményét évente (kétszer) a munkaltatdi jogkér gyakorldjanak mérlegelési
jogkdrében eljarva irasban értékelnie kell és el kell végeznie a mindsitését, valamint az ertékelés,
mindsités eredmenyét meg kell vitatni a (kormany)tisztviseldvel.

Az ertekelésnél ajanlott kitérni arra, hogy a képzések mellett milyen modon lehet névelni az adott személy
teljesitményét.

Megfeleld intéezkedésekkel ajanlott biztositani a gyenge teljesitményt nydjtd munkatarsak
feladatellatasanak fejlesztéset.

A rendelkezésre all6 forrasok fliggvényében meg kell teremteni annak lehetéseégét, hogy a jol és magas
szinvonalon teljesité munkatarsak megfeleld jutalmazasban, elismerésben részesiljenek.

2. Etikai értékek és integritas

Ajanlott egy, a koltségvetési szerv szamara alkalmazhato etikai kédex, amely pontosan kériilhatarolja —
tébbek kozott — az etikus magatartassal és az integritassal kapcsolatos elvarasokat. Integritas-iranyitasi
rendszer bevezetése a szervezetben a szervezethez rendelt kozfeladatok integritas szempontu ellatasat,
az érték alapi mikodéssel (integritassal) osszefuggd szervezeti kovetelmények kovetkezetes
ervényesitését jelenti. A szervezet 6nallé integritaspolitikajanak megfogalmazasa erdsiti a szervezet
identitasat, a szervezeti értékek, miikbdési alapelvek meghatarozasa Utjan. Az integritaspolitika 6sszefligg
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a szervezeti integritast sértd események kezelésének folyamatszabalyozasaval, a szervezetben
felallitandé bejelentd védelmi rendszerrel és a rendszeres, a feladat-monitorozashoz illeszkedé
kockazatmenedzsment bevezetésével.

* Ajanlott, hogy minden vezet6 és munkatars megismerje a kéltségvetési szerven belilli etikus magatartasra
és az integritasra vonatkoz6 szabalyokat/normakat.

o Elvaras, hogy a vezetok peéldat mutassanak a munkatarsak szamara az etikai normak mindennapi
munkavégzés soran térténd betartasaval kapcsolatban. |

e Szikseges az etikai értékeknek és integritasnak a koltségvetési szerv minden egyes tevékenysege |
esetében torténd érvényesitése. Az etikai kddexnek — az altalanos etikai értékek rigzitése mellett — a |
kéltségvetési szervek céljai és feladatstrukturaja altal meghatarozott sajatos szakmai etikai
kévetelmenyeket is tartalmaznia kell.

3. Integralt kockazatkezelés értékelése a kovetkezd tényezok alapjan:

A kockazatok meghatarozasa és felmérése

. A koltsegvetesi szerv vezetdjének gondoskodnia kell az integralt kockazatkezelesi rendszer
kialakitasarél és muikodtetésérdl, amit sziikséges irasban (pl. kockazatkezelési szabalyzatban)

‘ szabalyozni. |
‘ ° Gondoskodni kell a kéltségvetési szerv tevekenysegeivel kapcsolatos kockazatok felméreserdl,

illetve Gsszegylijtésérdl. Hatékony és szlkseges, ha a tevékenységekkel mindennapi szinten
foglalkozo munkatarsak és vezetok bevonasra kerillnek a felmérésbe.

. Ajanlott a beazonositott kockazatok és kockazati tényezdk egy erre a célra kialakitott
adatbazisban(integralt kockazati leltar)tortend régzitése.

. Ajanlott a munkatarsak tajékoztatasa a beazonositott kockazatokrdl és kockazati tényezokrol.

A kockazatok elemzése, értékelése

. Minden egyes beazonositott kockazat vonatkozasaban ajanlott a bekdvetkezése
valészinliségének és a kdltsegvetesi szervre gyakorolt hatasanak meghatarozasa.

. Ajanlott a kockazatokhoz rendelt értékek irasos vagy elektronikus formaban torténo rogzitése.

. A kaltségvetési szerv vezetdjének meg kell hataroznia az egyes folyamatok, illetve a koltségvetési

szerv kockazati tlireshataranak szintjet.

. Meg kell hatarozni azokat a kockazatokat, illetve kockazati tényezoket, amelyek a kéltsegvetesi
szerv kockazati tliréshatarain (szervezeti szinten, illetve szervezeti egyseg szinten vagy egyes
folyamatokra vonatkozoan) beldl, illetve azon kivil helyezkednek el (kockazati terkép).

A kockazatok integralt kezelése
. A kockazatkezelési rendszer fé célja, hogy a tlréshataron beliili értékre csdkkentse a
koltségvetési szerv kockazati tliréshataran kivil elhelyezkedd kockazatokat.

* A kockazatok kezelésének maodjat (elfogadas, atharitas, megszintetés, kezelés) minden egyes
kockazat esetében kulén kell meghatarozni.

e Figyelembe kell venni, hogy adott kockazatra adott valasz/intézkedes mertéke és kéltségei
aranyban legyenek a kockazat altal jelentett negativ koévetkezmények mertekevel és
koéltsegvetesi hatasaval.

. Az egyes kockazatokra adott valaszlépések kidolgozasaért és végrehajtasaert felels
személyeknek rendelkeznitik kell a feladat ellatasahoz sziikséges eszkozokkel es a megfeleld
szaktudassal.

. Ajanlott a feladatellatas folytonossagat veszélyezteté tényezék (human eréforras hianya,

technikai eszk6zok hianya, Uj informatikai rendszerre valo attérés, jogszabalyi valtozasok stb.
folytan eldallé fennakadasok) megeltézése, illetve mielébbi megsziintetese.
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A szabalyszerii és hatékony mikodéshez hozzajarulasuk érdekében a kulsé-, belsd
szabalyozoknak nem megfelelé mikodés kivaltd okait meg kell szuntetni, illetve intézkedeseket
kell kidolgozni az elbiranyzatokkal, vagyonnal valé gazdalkodas szabalyozokkal szikseges
¢sszhang biztositasa érdekében.

A kockazatkezelés teljes folyamatanak fellilvizsgalata

Gondoskodni kell az egyes kockazati tényezék csokkentése érdekében hozott intézkedések
megvalositasanak nyomon kdveteserdl.

Ajanlott, hogy a kdltségvetési szerv a beazonositott kockazatokat év kézben legalabb egyszer
feltlvizsgalja.

Ajanlott a kockazatkezelési folyamat minden egyes elemének (kockazatok felmérése, elemzése,
kezelése) legalabb évenkeénti teljes felllvizsgalata.

Ajanlott a felllvizsgalatok soran feltart hianyossagok mielébbi kijavitasa, illetve a hatékonyabb
feladatellatast biztositd modszerek és eszkdzok lehetdség szerinti bevezetese.

Sulyos szervezeti integritast sért6 események (pl. csalas, korrupcio, stb.)

Kiemelt figyelmet kell forditani a kéltségvetési szerven belll a sulyos szervezeti integritast sértd
események (csalas, illetve korrupcios blincselekmények), mint kiemelt kockazatok kezelésére,
hangsulyos szerepet kell kapnia a biinteté-, szabalysértési, karteritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasara okot adocselekmény gyanujat felvetdé események kezelésének.

4. Kontrolltevékenységek értékelése a kdvetkez6 tényezok alapjan:

Kontroll stratégiak és modszerek

Ajanlott a szervezet minden tevékenysége esetében a megfeleld (megel6zd, feltard, korrekcios)
kontrollok reszletes szabalyainak kialakitasa.

A kontrollokat az egyes folyamatok/tertletek sajatossagait figyelembe véve ajanlott kialakitani.

A koltségveteési szerv kilsé felek részere juttatott irasbeli dokumentumai, koltsegvetési szerven
belllre es kivilre készitett jelentései, allasfoglalasai, illetve pénzugyi kotelezettségvallalast és
teljesitést magaban foglald tevékenységei esetében biztositani sziikseges a ,négy szem” elvének
(a tevekenyseg elvégzeésenek az azt elvégzotdl fuggetlen masik személy altal torténd
felllvizsgalata) érvényesulését.

Gondoskodni kell a kéltségvetési szerven bellil az adatok biztonsagos tarolasardl, kezelésérdl,
feldolgozasarol és tovabbitasarol, illetve az informatikai rendszerekhez vald hozzaférési
jogositvanyok szilkséges és elégseges elv szerinti meghatarozasarol és kiosztasardl, illetve azok
idészakos fellilvizsgalatarol

A kontrollokat — a folyamat 6sszetettsege és jelenttsége fliggvényében — a szervezeti célokkal
6sszhangban kell kialakitani.

A kontrollok kialakitasakor figyelembe kell venni, hogy a kontrollok alkalmazasanak
erbforrasigenye (emberi, eszkoz, koltség stb.) ne haladja meg az alkalmazasukkal elérni kivant
haszon vagy az altaluk elkerilni kivant kar nagysagat

Biztositani kell, hogy a folyamatleirasokban és az ellendrzési nyomvonalakban minden kialakitott
kontrolltevékenyseg részletesen és pontosan megjelenitésre kertljon.

A specidlis szaktertletek (pl. informatika) esetében a vonatkozd kontroll szakértelem és
tapasztalat bels6, vagy kilsé rendelkezeésre allasat biztositani sziikséges a feladat végzéséhez
indokolt mertékben.

Feladatkérok szétvalasztasa

Az egyes folyamatokkal kapcsolatos engedélyezési, végrehajtasi, régzitési, kontroll, illetve
pénzigyi teljesitési tevékenységeket kulén szervezeti egységekhez, személyekhez kell delegalni.

98



Az egyes (szakmailag) elkulonilé tevekenységek vegrehajtasat vegzé szervezeti egysegek és
szemelyek szervezetileg fliggetlenek legyenek egymastol, illetve ne legyenek egymassal ala-
folérendeltsegi viszonyban.

Amennyiben a koltségvetési szerv kis létszamabol adodoan a feladatoknak a meghatarozott
mértékl szétvalasztasa nem lehetséges, gy a vezetbnek hasznos lehet szamitasba vennie az
ezzel jard kockazatot, és ajanlott megtennie a kockazat cstkkentésére iranyulo szikséges
lepeseket.

A feladatvégzés folytonossaga

5.

Biztositani kell, hogy a szervezetbdl kilépok irasban régzitsék és atadjak az altaluk ellatott
feladatokkal kapcsolatos mindazon informacidkat, amelyek nélkulézhetetlenek a feladat tovabbi
z6kkentmentes ellatasa szempontjabdl, illetve ne legyen lehetdsegik a szervezet informacioit
eltulajdonitani, modositani és téroini.

Ajanlott, hogy a munkakor atadas-atvételi dokumentaciobdl egyértelmiien megallapithatd
legyen, hogy a feladatokbol melyeket vegezte el az atadas-atvétel napjaig a kilepd, illetve azt
kovetden milyen folyamatban levd feladatokat kell elvégeznie az atvevd munkatarsnak.

Ajanlott a koltségvetési szervek szamara, hogy olyan kontrollokat vezessenek be, amelyek
biztositjak a miikodés folytonossagat és biztonsagat.

Informacio és kommunikacio értékelése a kévetkezd tényezdk alapjan:

Informacio és kommunikacioé

Ajanlott olyan hatékony informaciés és kommunikaciés szabalyozast kialakitani és mikddtetni,
amely magaban foglalja a koltségvetési szerven beldli, illetve a kils¢ partnerekkel folytatott
horizontalis és vertikalis kommunikacio alapvetd szabalyait.

A koltségvetési szerv belsd szabalyzatainak ajanlott kiterjednitk az informacidatadas kilénbozé
formainak meghatarozésara, az informacio tartalmanak hitelesitésere, letagadhatatlansagara,
illetve a bizalmas informaciok kezelésének maodjara.

Biztositani kell, hogy a munkatarsak a munkajuk végzéséhez szlkséges informacidékhoz
maradéktalanul és idében hozzaférhessenek.

A koltségvetési szerv minden szintjén torekedni kell arra, hogy a kézolt informacio az adott szinten
elégséges, pontos, megbizhatd, telies, relevans, idében rendelkezesre allo, jovahagyott,
érvényes, kizarolag jogosultak szamara megismerhetd, eldirasoknak megfeleld és kozeérthetd
legyen.

Olyan vezetdi informacios rendszert szikséges mikodtetni, amely rendelkezésre tudja bocsatani
mindazon informaciokat, illetve az informacidk alapjan osszeallitott jelentéseket, amelyek az
egyes vezetdi dontések meghozatalahoz, illetve azok megfeleld alatamasztasahoz
elengedhetetlenek.

Iktatasi rendszer

A kéltségvetési szerv mikodése soran keletkezett és hozza érkezett iratokat nyilvantartasba kell
venni.

Gondoskodni kell az iktatasi rendszerbe vald bekerllés, a rendszerben vald tarolas, illetve a
rendszerbdl valo kikérés és lekérdezés részletes szabalyozasardl, a rendszer kezelesére
jogosult, felelés személyek megjeldlésével.

A megfelelé kontrollrendszer érdekében rendelkezni kell az iktatasi rendszerben levo
dokumentumokhoz vald hozzaférési jogosultsagok meghatarozasardl, a nem nyilvanos
informaciok, a mindsitett adatok, és a szemeélyes adatok védelmeérdl.
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Az iktatasi rendszerben biztositani kell az intézkedést igényl¢ Ugyek elérehaladasanak,
eldzmeényének, illetve az intézkedési hataridék betartasanak nyomon kévethetoseget.

Hianyossagok, szabalytalansagok, korrupcio jelentése

. A koltségvetési szerven belul ki kell alakitani a szervezeti integritast sertd esemeények
jelentésének rendjét és feltételeit.

o A felelés vezetd koteles gondoskodni a jelentett esetek alapos kivizsgalasarol.

o A koltségvetési szervnek bejelenté védelmi rendszert kell kiepitenie. Ugyelni kell arra, hogy a

jelentést tévé személlyel szemben nem alkalmazhaté semmiféle hatranyos elbanas, jelentéséért
feleldsségre nem vonhato.

6. Nyomon koévetési rendszer (monitoring) értékelése a kovetkez6 tényezdk alapjan:

A szervezeti célok megvaldsitasanak monitoringja

. Ajanlott a koltségvetesi szerv tevékenysegeivel kapcsolatos nyomon koévetési stratéegia
kialakitasa.
. Ajanlott biztositani az egyes indikatorok megvaldsulasanak folyamatos nyomon kévetését,

ertékelesét eés felllvizsgalatat.

. Ajanlott az indikator meghatarozott hatarértékeitdl valo elterések okainak felderitése, és az okok
megszintetesere, illetve mérseéklésere szolgalo intézkedések megtetele.

A belsé kontrollok ertékelése

o Ajanlott a kdltsegvetési szerv belsé kontrollrendszerének legalabb évenkénti felllvizsgalata és
ertekelese énértékeles, illetve —amennyiben a rendelkezésre allé forrasok lehetéve teszik — kilsod
erteékeld bevonasanak segitsegeével.

. A koltségvetési szerv vezetdjenek intézkednie kell a belsé ellenérzés, illetve egyéb belsd vagy
kulsé vizsgalat altal feltart, a belsd kontrollrendszert érintd hibak kijavitasarol, a szikséges
intezkedések azonnali megtételerdl.

Belso ellen6rzés

A koéltsegvetési szervnel gondoskodni kell funkcionalisan fiiggetlen belsé ellendrzés
kialakitasarol és mikadtetésérol.

° A belst ellenbrzés tevekenységet a nemzetkdzi belsd ellendrzési standardok, illetve a
magyarorszagi allamhaztartasi bels¢ ellentrzési standardok eldirasaival 6sszhangban kell, hogy
veégezze.

o Az informatikai ellentrzés teriletén ajanlott az ISACA informatikai ellendrzési normainak,

ellendrzési eljarasainak és vizsgalati program mintainak az alkalmazasa.
7. A belsé kontrollrendszer komplexitasa: a COSO kocka, mint keretrendszer

A bels6 kontrollrendszer elemeit dsszefiiggéseikben kell vizsgalni, a keretrendszerek célkitlizésein
keresztil. A COSO?? modell egyenként irja le a rendszer elemeit, azok azonban nem egymastél
fuggetlentl leteznek. Az egyes elemek szinergiaban vannak, egymast erdsitik, tamogatjak. Akkor
mondhaté el egy kontrollrendszerrél, hogy megfeleléen miikodik, ha minden eleme megfeleléen

22 The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) altal kidolgozott kontroll
keretrendszer, melynek &6t egymassal Gsszefliggd eleme: kontrollkérnyezet, kockazatériékelés,
kontrolltevékenység, kommunikécio és monitoring.
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kialakitott és miikodtetett. Az integritasiranyitassal kapcsolatos elemek nem csak egy helyen,
hanem a bels6 kontrollrendszert atszéve lelhetok fel.

2 A kontrollkérnyezet megteremti azt a szervezeti kulturat, amely tamogatja az egyéni és a szervezeti
integritast. A bels6é szabalyzatok elkészitésevel meghatarozza tébbek kozétt az etikai kodexet, az
integritast sérté6 események kezelésének eljarasrendjét is. A belsé kornyezet hatarozza meg a
szervezet kulturajat es az etikai ertekeit. A szervezeti felepités, kiléndsen a jelentési vonalak, a
hataskorok, a munkatarsak felkésziltsege valamint a vezetdség itt keril értékelésre. Magaban foglalja,
alapul véve a formalis kovetelményeket az irott Utmutatasokat, valamint a compliance?* értékelését a
kils6 kovetelmeények betartasan keresztiil.

Az integralt kockazatkezelés részeként kell felmérni az integritast veszelyeztetd kockazatokat, és
integralt kockazatkezelési intézkedési tervet kell késziteni azok mérséklésére. Annak érdekében,
hogy a kockazatokat hatékonyan kezelni lehessen, azokat elemezni és értékelni kell a varhato
bekdvetkezésiik és hatasuk alapjan. Ezen, és a szervezeti célokon alapulva a kockazati tliréképesség,
a kockazatvallalasi hajlandosag, valamint a relevans folyamatok fejleszthetok.

A kontrolitevékenységek keretében ki kell épiteni azokat a
kontrollpontokat, amelyek szlkseégesek a korrupcio, a
csalasok vagy mas integritast sertd  események
bekovetkezésenek megakadalyozasaban. Ragaszkodni
szllkséges a kialakitott folyamatokhoz. Az ellentrzési
rendszereket fejleszteni és mikdédtetni kell annak érdekében,

Kockdzatértékelés hogy biztositsa az 6sszhangot a mar kialakitott folyamatokhoz.

i |
A szervezet informdcios és kommunikacios rendszeret Ugy

kell kialakitani, hogy a nem vart, nem kivanatos események
jelentését és kezelését biztositsak. A kommunikaciés
Mannoﬂnglevéker‘rységek rendszernek azt is biztositani kell, hogy minden munkatars
: ; tisztaban legyen az elvarasokkal, illetve ha megis
bekdvetkezne ilyen esemeny, akkor visszajelzést kapjon arrdl is,
hogy milyen intézkedéseket hoztak, és annak milyen kévetkezmeényei lettek a szervezet és az érintett
egyen(ek) szamara. A relevans informacidk folyamatba épitetten illetve idében rendelkezésre
allnak, tovabba megvalosul a szervezet és a folyamatok belsé kommunikaciojanak dsszhangja, a
folyamatgazdak szamara adott a lehettiség a feleldsséglik gyakorlasara.

Kont.!of.‘fevékenységek
\

Tdjékoztatds és kommunikdcio

Szervezet szinitfe

A nyomon koévetési rendszer (monitoring) keretében folyamatosan nyomon kell kévetni az
kockazatkezelésre vonatkozo intézkedési tervek megvaldsulasat és hatasossagat. A monitoring
rendszer reszeként a belsé ellenérzés idorél idére ellendrzést végez a szervezet
kontrollrendszerének megfelelé miikodtetésére vonatkozoan és visszacsatolast ad a vezetok
szamara arrol, hogy hol szikséges a kontrollrendszer fejlesztése.

A kontrollrendszer elemeinek at kell szénie az egyes folyamatok, mlveletek minden szintjét, kezdve az
egyes funkcioktol egészen a szervezeti szint egészeig atfogolag, ugy, hogy az egyedi szintek (funkciok)
kiépitésétdl haladjon a tevékenységek egyre magasabb szintje, végll a szervezeti szint egészét feltleld
szervezeti cél, hivatas megvalosithatosaga felé. A kontrollelemek kiépitettsége jelzi a szabalyszerliseg

23 Forras: 2013 COSO Internal Control — Integrated Framework [Egységes belsé ellenérzési keretrendszer]. ©
A Treadway-bizottsag tamogatd szervezeteinek bizottsaga (COSQ0). Felhaszndlas engedélyezett.
https://www.eca.europa.eu/lists/ecadocuments/sr16 27/sr governance hu.pdf

24 Compliance: Megfeleléség (valamilyen szabalynak, iranyelvnek, eléirasnak), melynek célja, hogy egy vallalat,
illetve szervezet kils6 és belsd tevékenységét tekintve is megfeleljen az iranyadé térvényi, szervezeti és olykor
erkdlcsi/tarsadalmi szabalyoknak.
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keretrendszerét, amelynek a miuikodtetése soran valésulhat meg a megbizhato, valds tartalmu
beszamold, amely igy a miikddés és az informacio hiteles garanciaja lesz.

102



