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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Budapest Févaros XV. Keriileti Polgarmesteri Hivatalnak az uigyfélelégedettségi

kérddivekkel kapcsolatos adatkezeléseirdl

A tajékoztato célja

Jelen Tajékoztatét a Hivatal abbdl a célbdl fogadja el, hogy az Ugyfélelégedettségi
kérdbivet kitdlté allampolgarok részére minden lényeges informaciot és tajékoztatast
tomor, atlathato, értheté és kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kdzérthetéen
megfogalmazva kozoljon, valamint segitse az Ugyfeleket a X. pontban szerepld jogaik
gyakorlasaban.

A Hivatal tajékoztatasi kotelezettségének alapja a 2018. majus 25. napjatol alkalmazando,
az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban:
GDPR) 13. cikke, illetve az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény.

Az adatkezel6 és képvisel6jének elérhetésége

Budapest Févaros XV. kerulet Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
E-mail cime: jegyzo@bpxv.hu

Cime:1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: +36 1 305 3208

Honlap: www.bpxv.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége
E-mail cim: adatvedelmi.tisztviselo@bpxv.hu

Az adatkezeléssel érintettek kore
Az ugyfélelégedettségi kérdbivet kitolté természetes személy.

IV. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama
Adatok
megdbrzésének
Személyes adat Cel Jogalap ideje

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja
szerint az adatkezelés kdzérdeki vagy
az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi

a bejelentés
kivizsgalasahoz

Adatkezel6 jogositvany gyakorlasanak keretében | szikséges idé,
informatikai végzett feladat végrehajtasahoz kérelmére
IP cim biztonsaga szlikséges torlésig
GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja
szerint az adatkezelés kézérdekl vagy a bejelentés
az adatkezel6re ruhdzott kbzhatalmi kivizsgalasahoz
jogositvany gyakorlasanak keretében | szikséges idé,
Ugyfél altal Ugyfélelégedettség végzett feladat végrehajtdsahoz kérelmére
megadott adat novelése szikséges torlésig
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A kérddiv kitdltésekor az ugyfél internet cimérdl (IP) napléfajl készul, amelyet az
Adatkezeld a rendszer informatikai biztonsaganak biztositasa céljabdl kezeli. A GDPR 6.
cikk (1) bekezdés e) pontjara, a GDPR 24. cikkére és 32. cikkére, az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarol szolé 2013. évi L. térvény 5.
§-ara, valamint az allami és énkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagaral
szO6l6 2013. évi L. torvényben meghatarozott technologiai biztonsagi, valamint a
biztonsagos informacios eszkodzodkre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és
biztonsagi szintbe sorolasra vonatkoz6 kdvetelményekrdl szolo 41/2015. (VII. 15.) BM
rendelet 3. melléklete szerint elvart feladatokra és az Akr. 27. §-ara tekintettel.

Amennyiben az ugyfél dnkéntesen személyes adatokat ad meg a kérd6iv kitbltése soran,
azokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés €e) pontja szerint az adatkezelés k6zérdeki vagy az
adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szilkséges jogalap alapjan kezeljuk. Ehhez kapcsoléddan a panaszokrél
és kozerdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésérdl szolé mindenkor
hatalyos jogszabaly alapjan a bejelentéssel &sszefliggésben kezeljik, a bejelentés
kivizsgalasahoz szilkséges ideig megérizzik, illetve az On kérelmére toroljuk.

Az adatkezelés cimzettjei

A Hivatal, a Hivatal kérdéiv kiértékelésével foglalkozé6 munkatarsai.

Amennyiben a Hivatalon kivili mas szerv / hatésag illetékes, a szerv / hatésag részére
adattovabbitas torténik.

A kezelt adatok forrasa
A Hivatal az kérdGivvel Osszefliggésben a felhasznalé altal dnkéntesen megadott
adatokat és az IP cimét kezeli.

Adatfeldolgozas
A Hivatal a kérddiv Uzemeltetésével kapcsolatban adatfeldolgozét vesz igénybe. Az
adatfeldolgozo a kérd6ivekkel kapcsolatban jogosult hozzaférni személyes adatokhoz.

Név: Integral Vision Informatikai és Szolgaltaté Kift.
Székhely: 1137 Budapest, Radnaéti Miklos utca 17. V. emelet
Elérhet6ség: hello@integralvision.eu

Honlap: https://integralvision.eu/hu

Adatbiztonsag

A Hivatal az adatbiztonsagi kovetelményeket a hozzaférési jogosultsagok szabalyozasa,
a megfeleld fizikai védelem (iratok kezelése, tarolasa; zarhat6 iroda, zarhatd szekrény)
biztositasa, a vonatkozo bels6 utasitasok szabalyainak betartasa utjan valositja meg.

Az  adatbiztonsagra az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informaciodbiztonsagardl szold 2013. évi |. térvényben meghatarozott technoldgia
biztonsagi, valamint a biztonsagos informacidos eszkdzdkre, termékekre, tovabba a
biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozo kévetelményekrél szolo
41/2015. (VII.15.) BM rendelet elGirasai az iranyadoak.

Automatizalt dontéshozatal
Az adatkezelései tevékenységek soran automatizalt dontéshozatal nem térténik.

Az adatkezeléssel érintettek jogai:
Az érintettek az alabbi jogervényesitési lehetéségekkel élhetnek:
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- kérhetik tajékoztatasukat személyes adataik kezelésérél (hozzaféréshez val6 jog);
tajékoztatast kérhetnek arra vonatkozdéan, hogy személyes adataik kezelése
folyamatban van-e, megismerhetik azt, hogy

o a Hivatal milyen személyes adataikat,
milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

mennyi ideig kezel; tovabba, hogy

o O O O

a Hivatal kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataikhoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adataikat;
milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adataik;

o torténik-e automatikus dontéshozatal, illetve annak mi a logikaja, ideértve a

profilalkotast is

Az adatbiztonsag kévetelményének teljestilése és az érintett jogainak védelme érdekében
a Hivatal koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivané személy
személyazonossaganak az egyez6ségerdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba
torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének
azonositasahoz kotott.

o

A Hivatal az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat elsé alkalommal
dijmentesen bocsatja az érintett rendelkezésére, ezt kdvetéen adminisztrativ kdltségeken
alapul6 ésszer( dijat szamolhat fel.

- kérhetik a személyes adataik kiadasat (adathordozhatbésaghoz valé jog)
az érintettek kérhetik a ra vonatkozé, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, elektronikus vagy nyomtatott formaban, olvashaté formatumban
megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezel6nek;
- kérhetik személyes adataiknak helyesbitését vagy kiegészitését;
az érintettek kérhetik, hogy a Hivatal modositsa vagy egészitse ki a pontatlan vagy
hianyos szemeélyes adatokat, amennyiben hitelt érdemléen igazolni tudjak a helyesbitett
adat pontossagat, vagy kiegészités szilkségességét, amely kérelemnek a Hivatal
indokolatlan késedelem nélkll eleget tesz és err6l az érintetteteket az altaluk megadott
elérhet6ségen értesitési;
- kérhetik személyes adataik torlését;
az érintettek élhetnek a toérléshez valé jogukkal, ha tovabbi kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett, vagy a kdzérdek( feladat végrehajtasahoz, illetve az
Hivatal jogi kotelezettségének a teljesitéséhez az adat nem sziikséges.
- kérhetik személyes adataik kezelésének korlatozasat (zarolashoz val6 jog);
az érintettek kérhetik személyes adataik kezelésének korlatozasat (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelmi jeldlésével és egyéb adatoktol elkulonitett kezelés
biztositasaval) amennyiben:
o vitatjdk a személyes adataik pontossagat, annak ellenérzése idétartamara
o az adatkezelés jogellenessége esetén, ha az érintettek ellenzik az adatok
torlését,
o a Hivatalnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az ‘érintettek igénylik azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,
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o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra kerll, hogy a Hivatal jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);

- tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen: a Hivatal fent megadott elérhetéségein
keresztul sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az érintett az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a Hivatal a személyes adatat a jelen adatkezelési
tajékoztatoban megjeldlt céllal dsszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az
esetben a Hivatal a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelés
olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az érintettek fenti jogaik gyakorlasa irant a Hivatal egyik elérhetéségén keresztil
benyujtott kérelmét a Hivatal a kérelem benyujtasatél szamitott egy honapon belil teljesiti.
Ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbitasra kerulhet, ha az érintett kérelme
Osszetett, vagy egyidejlileg tdbb kérelem kerll benyujtasra. A Hivatal az érintettet a
kérelem benyujtasatél szamitott egy honapon belll tajékoztatia a hatarido
meghosszabbitasardl és annak indokardl.

Jogorvoslati lehetéségek

A Hivatal szamara fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartja a
Felhasznald informacios énrendelkezési jogat, ezért a Hivatal térekszik minden kérelemre
korrekt modon és hataridén belll reagalni. Erre tekintettel megkérjuk a Felhasznalot, hogy
az esetleges hatdsagi és birdsagi igényérvényesités igénybevétele elétt sziveskedjenek
felvenni a kapcsolatot — panasz, vagy kérdés megtétele céljabdl — a Hivatallal az esetleges
kifogasok mihamarabbi rendezése érdekében.

Hatésagi jogérvényesités

Az érintetteknek joguk van a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasahoz. A
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag az érintett panaszat akkor fogadja
be, ha panaszaval az érintett el6bb az adatkezel6héz fordult, de az nem vezetett
eredmeényre.

A felugyeleti hatésag neve és elérhetdsége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Birésagi jogérvényesités

Az érintettek a jogaik megsértése esetén birésaghoz fordulhatnak. A birésag az tigyben
soron kivll jar el. A pert az érintettek — valasztasuknak megfeleléen - a Févarosi
Torvényszék vagy lakohelyik vagy tartozkodasi helylk szerint illetékes torvényszék elott
is megindithatjak. Az illetékes torvényszék megkereshet6 a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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