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az Egyesitett Szocialis Intézmény 2018-2021 kozotti idészakra vonatkozé 2. sz. médositott
Szakmai Programjanak jovahagyasarol

Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

Az Egyesitett Szocialis Intézmény (a tovabbiakban: ESZI) vezetdje az 1. sz. melléklet szerinti
levelében a mlkodését érintd jogszabalyi valtozas miatt a Szakmai Programja médositasanak
jovahagyasat kezdeményezte.

A modositast indokolo koriilmenyek az alabbiak:

- 2018. oktober 15-t61 modosult a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairél és mikodesik felteteleirél szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,
melynek kovetkeztében a Nappali Melegedd nyitva tartdsa 2018. oktdber 15-tdl
megvaltozott, hétnapos, napi tiz éras nyitva tartasra. A megvaltozott mikddtetés miatt
2019. januartél az intezmeny engedelyezett allashelyeinek szama 158-r6l 159-re
emelkedett.

- 2020. januartol ismet modosult a szemelyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairél és mukoddésuk feltételeirél szolé 1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet,
mely szerint - az EMMI kézleményében megjeldlt intézmények kivetelével - a helyi
igényeknek megfeleléen kell meghatarozni a nappali ellatast nyujté intézmeények
nyitvatartasi idejét, de az nem lehet kevesebb hat 6ranal.

Az ESZ| Csalad-és Gyermekjoléti Kozponton belil mikédé Nappali Melegedd és Utcai
Gondozészolgalat az EMMI kozleményében nem kerllt kijeldlésre, ezért az intézmény
vezetbje javaslatot tett a Nappali Melegedé mikoédési rendjének és nyitva tartasanak 2018.
oktober 15-e el6tti idészak szerinti visszaallitasara. Indoklasaban kifejtette, hogy a helyi
igények szerint heti 38 déra nyitva tartas elegendd volt a XV. kerlletben él6 hajléktalanok
ellatasara. 2020.02.01-t6l a megvaltozott mikodes kovetkezteben az ESZI allashelyeinek
szama 159-r6l 158-ra csokken, melyre vonatkozé hatarozati javaslatot a 2020. eévi
koltségvetésrol szolo elbterjesztés tartalmazza.

Idésbarat ankormanyzat « Befogado telepllés



Az ESZ| igazgatdja a fentiek szerint aktualizalta az intézmény 2018-2021. evekre vonatkozo
Szakmai Programjat (2. melléklet), annak mellékleteit (egység, telephely, szakmai program,
hazirend), a valtozasok atvezetése megtortént a Szervezeti és Mikddeési Szabalyzatban is.

Az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torveny 10. § (5) bekezdése érteimében a
kéltségvetési szerv szervezetét, feladatai ellatasanak reszletes belsé rendjét és modjat szervezeti
és mukcdési szabalyzat allapitia meg. A szervezeli egységekre vonatkozd szabalyokat a
koltségvetési szerv szervezeti és mikdodési szabdlyzatdban vagy a szervezetli egységek
tgyrendjében, a gazdalkodas részletes rendjét belsé szabalyzatban kell meghatarozni.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolo 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1) bekezdés
c) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény szervezeli €s mikddesi
Sszabalyzatat valamint szakmai programjat a fenntarfé hagyja jova.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmenyek, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodesik felteteleirdl szolo 15/1998. (1V.30.) NM rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 4/A. § (1) és (3) bekezdése illetve a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmeények szakmai feladatairol és mikddésik feltételeirdl sz6ld 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5/A. § (1) s (3) bekezdése hatarozza meg a szakmai program tartalmat és kimondja,
hogy a szakmai programot a tartalmi elemek véltozésa esetéen modositani kell. A hivatkozott
jogszabélyok kimondjak azt is, hogy a szakmai programhoz mellékelni kell — egyebek mellelt — az
intézmény megallapodasainak tervezetét, tovabba szervezeti €és mukodesi szabalyzatat vagy
annak tervezetét.

A szocialis szolgaltatasokrdl szolé 7/2005. (IV. 4.) 6k. rendelet 11. § (1) bekezdés a) pontja
szerint a szakmai program illetve az SzMSz jovahagyasa a Nepjoleti Bizotisag hataskore.

A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Program és az SzMSz a hivatkozott
jogszabalyi eldirasoknak megfelel.

Fentiek alapjan javaslom, hogy a tisztelt Bizottség az eléterjesztést targyalja meg, és hagyja jova
az ESZ| 2. melleklet szerinti, 2018-2021. evekre vonatkozo, modositott Szakmai Programjat és
annak IV. mellekleteként az ESZ| SzMSz-ét.

Budapest, 2020. februar , /2",
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Cserdiné Németh Angéla
polgarmester

Melléklet:
1. Az Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdjének levele,
2. az ESZI 2018-2021 k&zotti idészakra vonatkozé madositott Szakmai Programjanak tervezete.
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1. Témafelelds: Népjoléti és Intézmenyfellgyeleti Féosztaly........

2. Eqgyeztetésre megkiildve: -

Kozgazdasagi Féosztaly . 4 .k La— «

3. Jeqyzdilattamozas: 2020. februar ,..|.."nap Alairds: il
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4. Meghivandok: Graczer Irma igazgaté
5. Az elbterjesztést kapjak: ESZ|
Hattéranyag a Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztalyon talalhato

Hatarozati javaslat:

A Bizottsag ugy dént, hogy jovéhagyja a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett
Szocialis Intézmenye 2018-2021 kozotti idészakra vonatkozd, ... 12020. ikt. sz. el6terjesztés
2. melleklete szerinti, médositott Szakmai Programjat és — annak 1V. mellékleteként — a Budapest
Févaros XV. kerlleti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatat.

Hatarid6: 2020. februar 19.
Felel6s: polgarmester

A hatarozat elfogadasahoz egyszerii szavazattébbség sziikséges!

A doéntés alapjaul szolgald jogszabalyhelyek:

- a szocidlis igazgatasrol es szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja,

- az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. térveny 10. § (5) bekezdése,

- a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemelyek szakmai feladatairol és miikédeéstik feltételeirdl szold 15/1998. (1V.30.) NM rendelet
4/A. §

- a szemelyes gondoskodast nyujto szocialis intezmények szakmai feladatairol és miikédésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet modositasarol szolé 27/2019. (X1 10.) EMMI
rendelete,

- a szocialis szolgaltatasokrol szélo 7/2005. (1V.4.) 6k. rendelet 11. § (1) bekezdés a) pontja.

|dosbarat 6nkormanyzat + Befogado telepulés
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Budapest Fovaros XV. kerilleti Polgdrmesteri Hivatal
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztély

1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

Reiszné Naszddi Magdolna

Foosztalyvezetd részére

Térgy: Az ESZI 2018-2021-es Szakmai Programjanak 2. sz. médositisa

Tiszteit Féosztalyvezetd Asszony!

Kérem Ont, hogy az ESZI Szakmai Programjanak médositésit jovihagyisra a Népjoléti
Bizottsdg lllésén eldterjeszteni sziveskedjen.

Indoklds: 2020. januart6l ismét lehetdvé teszi a jogszabdly, hogy a Nappali Melegedd
nyitvatartési ideje a 2018. oktdber 15-¢ el6tti id0szakban alkalmazott gyakorlat szerint legyen
meghatdrozva. Ezért 2020. februar 1-t6l javasoljuk megsziintetni a 7/7napos, napi 10 éras
nyitvatartasi id6t. A fenntart6i dontés alapjan az ESZI engedélyezett allashelyeinek szdma 159-
ol 158-ra cstkken.

A véltoztatasok dtvezetése megtdrtént a ESZI Szakmai Programjéban €s annak mellékleteiben:

Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont Szakmai Programja

CsGyK Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgalat — Utcai szocidlis munka
Szakmai Programja

Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgdlat Hazirendje

Szervezeti és Miikddési Szabalyzat.

Budapest, 2020. januér 27.




Egyesitett Szocialis Intézmény

1157 Budapest, Arendis koz 4-6.
www.eszixv.hu

SZAKMAI PROGRAM

2018-2021

(2. médositas)

Jévihagyta Budapest Févdros XV. keriileti Onkormanyzat
Népjoléti Bizottsidga
a /2020. () szdm1 hatdrozatdval.
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Utcai szocialis munka: Nappali Melegedé és Utcai Gondoz6 Szolgalat

Csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

(Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont, Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja,
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ESZI Kozpont

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Teriileti Gondozas

Idéseket Segitd Szolgdlat, Idéseket és Demencidval Eloket Segitd Szolgdlat

Gondozo6 Haz

Fejleszté6 Gondoz6 Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpornt

Nappali Melegedo és Utcai Gondoz6 Szolgdlat



Mellékletek
I. Szakmai Program
II. Hazirend
III.Megallapodisminta
IV.Szervezeti és Miikodési Szabalyzat és annak melléklete, fiiggelékei

I. Egvségek Szakmai Programjai
1. sz. melléklet: Teriileti Gondozis Szakmai Program
I.1. sz. melléklet: Etkeztetés
1.2. sz. melléklet: Hazi segitségnyuijtds
1.3. sz. melléklet: Nappali ellatds
1.4. sz. melléklet: Gondoz6 Hiz
1.5. sz. melléklet: Demens betegek nappali elldtdsa
sz. melléklet: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona Szakmai Program
2.1. sz. melléklet: Fejleszt6 Foglalkoztatds Szakmai Program
3. sz. melléklet: Fejleszté Gondozé Kozpont Szakmai Program
4. sz. melléklet: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Program
4.1. sz. melléklet: Utcai Szocidlis Munka Szakmai Program

o

I1. Egvségek Hazirendjei
1. sz. melléklet: Teriileti Gondozas
I.1. sz. melléklet: Idéseket Segitd Szolgilat, Iddseket és Demencidval Eloket Segité
Szolgdlat Hizirend
1.2. sz. melléklet: Gondoz6 Haz Hazirend
sz. melléklet: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona Hazirend
sz. melléklet: Fejleszto Gondozé Kozpont Hazirend
sz. melléklet: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hazirend
4.1. sz. melléklet: Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont
4.2. sz. melléklet: Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Iroddja Hizirend
4.3. sz. melléklet: Nappali Melegedo és Utcai Gondozé Szolgalat Hizirend
4.4. sz. melléklet: FIOKA Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Hazirend

b

e

I11. Egységek Megallapodasainak mintai
1. sz. melléklet: Teriileti Gondozas Megallapodas
1.1. sz. melléklet: Etkeztetés
1.2. sz. melléklet: Helyben étkeztetés
1.3. sz. melléklet: Hdzi segitségnyijtas
1.4. sz. melléklet: Nappali elldtds
1.5. sz. melléklet: Gondozo Hiz
1.6. sz. melléklet: Demens betegek nappali elldtisa
2. sz. melléklet: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona Megallapodis
3. sz. melléklet: Fejleszté Gondozo Kozpont Megallapodas
4. sz. melléklet: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Megallapodas

IV. Szervezeti és Miikiédési Szabalvzat és annak melléklete, fiiggelékei
1. sz. melléklet: Szervezeti dbra
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I. Fejezet
Az Egyesitett Szocialis Intézmény alapelvei, dltalanos célja és feladata

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdsok biztositdsa, az idoselldtds, a fogvatékkal él0k segitése
Budapest XV. keriiletének életében a szocidlis gondoskodds fokuszdt jelenti. A Szakmai
Program tiikkr6zi azt az intézményi torekvést, amely megmutatja, hogy a szocidlis feladatkorrel
szemben milyen elvirdsok fogalmazédnak meg, milyen a feladat-meghatdrozds és mindebbdl
eredden hogyan alakul a szocidlis szolgdltatdsok mozgdstere. A keriilet lakossdgdnak szocidlis
helyzete, a tdmogatdsra szoruld csalidok, az 1d6sod6é emberek, nyugdijasok gondjaiban
nydjtott tdmogatds, a fogyatékkal €lok segitése, azaz a szocidlis gondoskodds az egyik
legfontosabb és taldn a legnehezebb feladatok kozé tartozik.

Budapest Févdros XV. keriileti Onkormdnyzat Képviselé-testiilete a Budapest Féviaros
keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye elnevezést koltségvetési szervet
(1157 Budapest, Arendds koz 4-6.) a 398/1998. (XI1.30.) 6k. hatdrozattal jévahagyott,
valamint a 478/2001. (XI1.19.), 28/2003. (1.29.), 578/2003. (XIL.17.). 83/2005. (II1.30.),
352/2005. (VIIL30.), 339/2006. (IX.27.), 264/2007. (IV.25.), 389/2007. (VI1.20.), 122/2008.
(II1.26.). 126/2008. (I111.26.), 254/2009. (IV.29.), 473/2009. (IX.30.), 402/2011. (V.25.).
685/2011. (VIL.13.), 286/2012. (IV.25.), 515/2012. (V.30.), 1100/2012. (X1.28.), 27/2013.
(1.30.), 210/2014. (111.26.), 181/2015. (111.26.), 23/2016. (II. 2.), 135/2016. (IV. 5.), 533/2016.
(X1.8.), 108/2017. (11.28.), 244/2018. (IIl. 27.), 623/2018 (XII.11.) ok. hatdrozattal
modositott, egységes szerkezetbe foglalt Alapité OKirat szerint alapitotta meg. Az intézmény
az integrilt formdban valo mikodést 1999. janudrban kezdte meg.
Az intézmény rovid és roviditett neve

o Egyesitett Szocidlis Intézmény

e ESZI
Az intézmény tipusa, szakmai alaptevékenysége
A szocidlisan rdszorultak részére személyes gondoskodds biztositdsa. A személyes
gondoskodds magdban foglalja a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatisokat €s egyes
szakositott elldtdsokat. Az alapszolgdltatisok megszervezésével a telepiilési onkormanyzat
segitséget nydjt a szocidlisan rdszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallo életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi dllapotukbdl, mentilis dllapotukbdl vagy
mds okbdl sziarmazo problémdik megolddsaban.
Alapelvek

o Jog az emberhez mélt6 életre €s ennek elidegenithetetlensége.

o Esélyegyenldség biztositdsa a Keriilet valamennyi rdszoruldja szamara és egyenld
hozzdférés biztositdsa a szocidlis szolgdltatisokhoz.

« Mindennemi hdtrinyos megkiilonboztetés tilalma kor, nem, valldsi, etnikai
hovatartozds, szexudlis irdnyultsdg, vagyoni helyzet, politikai nézet, fogyatékossdg, és
egyéb helyzet miatt.

« A szocidlis biztonsdg megteremtése az Onkormdnyzat koordinativ szerepének
erositésével a szocidlis intézmények, valamint a szocidlis tevékenységet folytato
nonprofit, egyhdzi és civil szervezetek kozott.

» Nyitott szocidlpolitika.

e A szocidlis intézmények tdmogato szerepének hangsuilyozadsa.

e A helyi szocidlpolitika feladata az esélyegyenldtlenségek mérséklése, és az ebbdl
fakadé tdrsadalmi fesziiltségek, a marginalizdlédds, a kirekesztettség csokkentése, a
szegénységben €10k esélyeinek, 6ndlld boldoguldsi lehetdségeinek javitdsa.

« Fenntarthatésdg: a miikodés és a fejlesztés finanszirozhatdsaga.



Az intézményben az adatvédelemmel Osszefiiggé adatkezelési elvek

e (Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorlisa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelheto.

o Jogszerliség, tisztességes eljirds és dtldthatdsdg elve: Személyes adatok kezel€sét
jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlithaté mddon kell végezni.

e Ardnvossdg, sziikségesség vagy adattakarékossdg elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulisihoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben
és ideig kezelhetd. Mindezeknek megfelelden Adatkezel6 csak €s kizédrdlag olyan adatot
kezel, amely feltétleniil sziikséges.

e Pontossig, naprakészség elve: Az adatkezelés sorin biztositani kell az adatok
pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

o Korldtozott tirolhatésdg elve: A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziitkséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd taroldsdra csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen kézérdekil archivilds
c€ljabdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd
sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasdra 1s figyelemmel.

e Integritds és bizalmassdg elve: Megfeleld biztonsigi intézkedések alkalmazdsdval az
automatizalt adatillomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezelé gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozdsdrol.

Az intézmény altalanos célja és feladata
Az ESZI mukodési teriiletén €16, szocidlis helyzetiik, egészségiigyi, mentdlhigiénés dllapotuk
miatt rdszorult emberek intézményi szolgdltatisok keretében torténd elldtdsa. A gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskorl tevékenység.
Tamogatdst nytjt a gyermekek elldtdsdra, gondozdsdra, testi. szellemi fejlodésére,
szocializdciéjdra vonatkozé sziildi, gondozdi, timogatoi tevékenység ellitdsdhoz. Szocidlis €és
gyermekvédelmi feladatainak végzése sordn tiszteletben tartja a csalddok, az idés emberek
¢letmadjdt, életstratégidjdt, szokdsrendszerét és tradicioit. Feladatdnak elldtdsa sordn szervezi
és Osszehangolja az intézményi elldtdsban részestildk szocidlis biztonsigdnak megorzése
érdekében nytjtott szolgdltatisokat, informdciot nyujt és megismerteti e tevékenységek és
egyéb szocidlis szolgdltatdsok tartalmdt €s eljdrdsi rendjét, tdmogatja az azokhoz vald
hozziférést. Tevékenysége sordn, feladata teljesitése érdekében egyiittmiikddik a szocidlis €s
gyermekjoléti elldtd tevékenységéhez kapcsolddd mds szervezetekkel és intézményekkel. Az
ESZI céljai teljesiilése, feladatai elldtdsa sordn a személyiségi jogok védelmének a mindenkor
hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleld mikodés biztositdsdval tesz eleget.
Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a szocidlis €s gyermekjoléti
ellitisok jogszabdlyi kérnyezetének vdltozdsit, mds szolgdltat6k eredményeit. Szakteriiletét
érintden részt vesz palydzatokon, 4j innovativ programok kidolgozasdban.
Iranyadé fobb jogszabalyok

e  Magyarorszdg helyi dnkormdnyzatairdl sz616 201 1. évi CLXXXIX. torvény

e Az dllamhdztartasrél szolo 2011, évi CXCV. térvény




o Az informdcios Onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

e A Munka Torvénykonyvérol szolé 2012. évi L térvény

e A kézalkalmazottak jogdlldsdrdl sz616 1992, évi CXXVIL torvény

e Az dllamhdztartasrdl szold torvény végrehajtasdardl szold 368/2011. évi (XIL31.)
kormdnyrendelet

e A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrdl szold 1993. évi 11 térvény

o A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6lo 1997, évi XXXI. torvény

e A személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladataird]l és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

e A személyes gondoskoddst nyudjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukadésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvintartdsrol és az
orszdgos jelentési rendszerrdl sz6lo 415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) rendelete:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) szolé 2016/679. sz.
rendelete (GDPR).

Budapest Fovdaros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormdnyzat Képviselo-
testliletének rendeletei:

e A személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléu alapellitdsokrol szol6 41/2003.
(XIL.8.) ok. rendelet

e A szocidlis szolgdltatdsokrol 7/2005. (1V.4.) ok. rendelet

o A telepiilési timogatds megdllapitdsdnak, kifizetésének, folydsitasdnak, valamint
felhaszndldsa ellendrzésének szabdlyairdl szoloé 5/2015. (11.5.) 6k. rendelet

Az intézmény szervezeti egységei

Az ESZI székhelye: 1157 Budapest, Arendds koz 4-6. Az intézmény feladatait 6ndllé szakmai
szervezeti egységek utjan ldtja el.

Az ESZI egységek és telephelyek:

Egység. telephely megnevezése cime
I Gondozé Haz 1157 Bp., Erdokeriil6 u. 34.
> | Hdzi Gondozo Szolgdlat, 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/A.
[doseket Segitd Szolgdlat,
Szocidlis Konyha
3 | [déseket Segit6 Szolgdlat, 1154 Bp., Arany J. u. 51.

Szocidlis Konyha

4 | Id8seket és Demencidval Eléket Segité Szolgalat | 1196 Bp., Kontyfau. 3.

Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgdlat,

5 | Fejlesztd Gondozé Kdzpont SIS Bap., Dot Moot AL

6 FIOKA™ Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 1155 Bp., Kolozsvir u. 4/b.




7 LFIOKA” Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont 1158 Bp., Pesttjhelyi dt 32.

8 | Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjdléti Kzpont, 1157 Bp., Zs6kavdr u. 24-26.
Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja (MUFTT),
Szocidlis Konyha,

Iddseket Segitd Szolgdlat

A 1156 Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti Idéseket Segité Szolgdlat szolgdltatishoz kapcsolédd meleg
étkezés (ebéd) — a demencidval é16k kivételével — a 1157 Bp., Zsokavdr u. 24-26. sz. alatti
telephelyen vehet6 igénybe. Erre utal a 1157 Bp., Zsékavdr u. 24-26. sz. alatti telephelyen az
[déseket Segitd Szolgdlat megnevezés, azzal, hogy itt az Idbsek Segité Szolgilathoz
kapesolodd egyéb szolgdltatds nem vehetd igénybe. A koltségvetési szerv székhelyén, a
koltségvetési szerv 6ndllé szervezeti egységeként miikédik az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthona (ahol felnétt kord, kozépfokban értelmileg akaddlyozott személyek nappali elldtdsa
keretében - az elldtott ©6ndll6 munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd
elhelyezkedésre felkészités érdekében - fejlesztd foglalkoztatds is folyik), valamint
telephelybévitésként a ,,FTOKA” Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont.
Az integrdlt intézményben az ellitist és szolgdltatdst biztositdé szakmai 6ndllo szervezeu
egységek szakfeladatait és az intézményi struktdrdt részletesen a Szervezeti és Mukodési
Szabdlyzat tartalmazza, mely a Szakmai Program IV. szami melléklete.
Az intézmény szdmdra meghatdrozott feladatoknak és hatdskoroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kizotti megosztdsirdl az intézmény igazgatdja gondoskodik. Az intézmény
ondllé mukodési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységeit szakmai vezetdk azaz
egységvezetdk irdnyitjdk, akiket az igazgatd biz meg.
Gazdalkodas
Az ESZI Kozpont dltalinos tevékenysége az egységek szdmdra a feladataik elldtdsahoz
sziikséges személyi, tirgyi, pénziigyi €s muszaki feltételek megteremtése és fenntartdsa,
kiemelt médon a szakmai, a gazddlkoddsi és a munkdltatéi tevékenység magas szinvonald
elldtdsa. 2012 jpiliusdatol a Gazdasdgi Miikédretési Kizponital (GMK) kotow Munkamegosztasi
Megdllapodds részletes szabdlyai szerint torténik a gazddlkoddssal és épiiletiizemeltetéssel
Osszefliggd feladatok szervezése, miszerint az ESZI koltségvetési tervezéssel, pénzkezeléssel,
eldirdnyzat-felhaszndldssal, eldirdnyzat-mddositdssal, pénzelldtdssal, gazddlkoddsi jogkorok
elldtdsdval, a szdmvitellel, az informdcié-szolgdltatdssal, beszamoldssal, az adézdssal, a belsé
ellendrzéssel, vagyonkezeléssel, osszefoglaléan a mikodtetéssel kapesolatos feladatainak
ellatdsa a GMK-n keresztiil torténik.
A szakmai egységek kozotti egyiittmiikodés modja
Az egységek kozotti egyiittmiikodés sordn figyelemmel kell lenni az adatvédelemmel
Osszefiiggd adatkezelési elvekre, kiilondsen a bizalmassdg, a sziikségesség, a célszeriiség
alapelveinek érvényesiilésére.
Vezetdi értekezlet:
Az ESZI fels6 vezetdi feladatainak kijelolését, feladatokra vald felkésziilését szolgdlo
értekezlet, melyet az igazgatd vezet. Az értekezlet résztvevdi az igazgatd, az egységek
vezetdi, pénziigyi ligyintéz6, valamint az igazgaté dltal kijeldlt munkatdrsak. Az
értekezlet Osszehivasiardl az igazgatd gondoskodik. Az értekezleten a egységvezetok
beszdmolnak az adott idészakban végzett tevékenységiikrdl: az egységek kozott
egyiittmikodésrol, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokrdl, a soron 1évo feladatok
szervezési, eszkozgazddlkoddsi, pénziigyi igényeir6l, meghatdrozzdk €s rogzitik az
operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.



Team értekezlet:
Az értekezletet az érintett szakmai egység vezetdje hivja dssze az egység feladatkorébe
tartoz6 feladatok hatékony elldtdsa érdekében sziikség szerint, hetente, de legaldbb
havonta. Az értekezletet a szakmai egység vezetdje vezeti €és gondoskodik annak
osszehivdsardl. Az értekezleten elhangzott fontosabb megdllapitisokat emlékeztetében
kell rogziteni.
Horizontdlis esetmegbeszéld csoportok:
Az adott szervezeti egységekben dolgozd szakemberek a kozos esetekkel valé munka
sordn az Osszehangolt és hatékony segités érdekében hetente/kéthetente, de legaldbb
havonta esetmegbeszéld csoporton vesznek részt, melyet az egységvezetdk szerveznek
meg.
Tapasztalatcsere, konzulticié:
Az egységek kozotti szakmakozi megbeszélések sordn lehetdséget teremt arra, hogy az
aktudlis szakmai kérdéseket, feladatokat dtbeszéljék a munkatdrsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket 6sszehangoljdk, kdzos projekteket valdsitsanak meg.
Intézményi belso kapcesolattartas, beszamoltatas rendje
Kizvetett formdban:
e irdsos jelentések, sziikség szerinti adatszolgdltatds,
e ¢&ves beszamolok, havi statisztikdk,
e szakmal munka elemzése, értékelése.
Kozvetlen formdban:
e vezetdi értekezlet, team értekezlet,
* esetmegbeszéld csoport,
e tapasztalatcsere, konzulticio,
e intézményi ellendrzés.
Az ESZI jogszabdlyokban meghatdrozott feladatainak és hatdskoreinek a szervezeti egységek
kozotti megosztdsdrol az intézmény igazgatdja dont. Az egységes szakmai normdk kialakitdsat
és muikodtetését a szervezeti egységek vezetdinek bevondsdval, az igazgaté irdnyiga. A
munkaltatéi jogokat az igazgato gyakorolja. Az intézmény Szakmai Programja timaszkodik az
egyes szakmai egységek ondllé Szakmai Programjdra, mely esetenként szakfeladatonként is
lebontdsra keriilnek. Ezeket a Szakmai Programokat a Szakmai Program 1.1.-L.4.1. szamu
mellékletei tartalmazzdk.

II. Fejezet

Az Egyesitett Szocialis Intézmény altal nyajtott szolgaltatasi elemek, adatvédelemmel,
adatkezeléssel osszefiiggo fobb szabalyai, egységeinek feladatai, a szolgaltatasok
alapelvei és céljai, valamint mas intézményekkel torténo egyiittmikodés maodja

Az integralt intézmény miikodtetésének alapelvei és prioritdsai
hatékony, dsszehangolt szakmai munka,
vildgos és kovetheto feleldsségi rendszer,
egységes tervezés, azonos szinvonalu teljesitményt nydjto szervezeti egységek,
a teljesitmény folyamatos ellendrzése és visszacsatolds,
az intézményi stratégia €és az oOnkormdnyzati pénzbeli és természetbeni ellatdsi
tevékenység Osszehangoldsa egy komplex elldtorendszer miikodtetése érdekében,
= raciondlis és finanszirozhato elldtorendszer megteremtése.
Az intézmény integrdltan miikodé szervezeti egységei kiillonbozo szolgdltatdsokkal megfeleld
igénybevételi lehetdséget nytjtanak az arra raszoruléknak. Az elldtast igénybe vevok részére
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egészségi, fizikai, szellemi dllapotuknak megfeleldéen egy komplex elldtds biztositott. Az
integracidban mikodo elldtdsi formaknak elsodleges szakmai hozadéka abban mutatkozik meg,
hogy az elldtdst igénylo sziikségleteihez igazoddan tud az intézmény szolgaltatast biztositani.
Képes a viltozé élethelyzetekhez rugalmasan igazodni. Az integricid pénziigyi-gazdasigi
elénye pedig az azonos tartalmd muikodési, irdnyitdsi feladatok egy szervezetben torténd
elldtdsa, a koltségek osszehangoldsa.

Az integralt intézmény altal nyijtott szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai

= tandcsadas: az igénybe vevo bevondsdval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, éElethelyzetének. sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informdcié dtaddsa valamilyen egyszerl vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
0sztonoz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

= esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémadjanak
megolddsdra, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve
egylittmukodésen alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn szimba veszik €és
mozgdsitjdk az igénybe vevo, vevok sajdt és timogatd kdrnyezete erdforrdsait, tovibba
azokat a szolgdltatdsokat €s juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe. djabb
problémdk megeldzésébe,

= pedagdgiai segitségnyijtds: szocializicids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerll tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek dtaddsinak kozvetlen és kdzvetett modjat
teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

= gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovibbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdimogatdsa, fejlesztése,
amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csalddban, tarsadalmi stdtuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

= étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatist igénybe vevd lakhelyén, szolgdltaténdl, egyéb étkezdében vagy

kozteriileten.
= gydgypedagdgiai segitségnyljtds: a fogyatékossdghdl adodé akaddlyoztatottsdg
kompenzicidjdra szolgdldé - a gydégypedagégia korébe tartozd - komplex

tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalidja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitdcié
érdekében,

= feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

= hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnytijids: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsiban, mindennapi tgyeinek
intézésében. valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek
és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartisiban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

= szdllitds: javak vagy szolgdltatisok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatisa a kozszolgiltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csalddi kapesolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mds
maodon nem oldhatoak meg,
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készségfejlesztés: az  igénybe  vevé  tdrsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartisformdinak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo
helyzetek és alternativik kidolgozdsa, lehetoségek biztositdsa azok gyakorldsdra,
lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csalddi dllapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszi tivi lakhatdsi lehetdség, amely eldsegiti a személyes
biztonsdgot és az emberi méltésdg megodrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatisban és a
kozdsségi életben valé részvételt, illetve a csalddtagok kézotti kapesolat fenntartdsat,
megkeresés: szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevdns
szolgdltatisokhoz valé hozzdjuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgdltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjdk,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossdgdt érintd
integracids szemléletl, batoritd- 8sztonzd, informdlo, kapesolatszervezo tevékenység,
amely kiilonbozé célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmikodéseket valdsit meg.

Az integrilt intézmény adatvédelemmel, adatkezeléssel dsszefiiggé fobb szabalyai

4 4

A személyes adatok kezelésének jogalapja az igénybe vevd/ igénybe vevo torvényes
képviseldjének dnkéntes, eldzetes, megfeleld tdjékoztatison alapuld hozzdjarulasa.

A sziikséges személyes adatok az intézmény Belsd Adatvédelmi Szabdlyzata szerint
keriilnek kezelésre.

Az ESZI kiemelten fontosnak tartja, egyben elkdtelezett az irdnt, hogy az igénybe vevé/
igénybe vevo torvényes képviseldje dltal rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat,
egészségligyi adatokat és egyéb kiilonleges személyes adatokat védelemben részesitse,
és az érintettek informacids onrendelkezési jogadt és magdnszférdjdt tiszteletben tartsa.
Az ESZI az elvdrhaté intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokat
védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzdférés ellen, vagy azok jogosulatlan
megviltoztatdsa ellen.

Az elldtast igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magdnéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az 1génybevételi eljdrds sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst
igénylo adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd.

Az adott szervezeti egység egységvezetdje koteles biztositani tovdbba, hogy az ellitott
egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos
informdciokrol mds elldtdst igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomadst, kiilonods figyelemmel az ellitdst igénybe vevd szocidlis
riszorultsdgdnak tényére.

Személyes adat kizdarélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorlisa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd.

Személyes adatok kezelését jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szdmdra
atlathaté médon kell végezni.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsihoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelheto.
Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgit, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek
azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetévé.



= Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazdsdval az automatizilt adatallomdnyokban
tarolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI gondoskodik a véletlen vagy
jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés,
megvaltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozdsdrol.

Idosek elldtdsa

A Teriileti Gondozds az iddsek nappali elldtdsdn beliil biztositja az Iddseket Segité Szolgilat,
Idoseket és Demencidval Eldket Segitd Szolgdlat miikddtetését, ezen beliil demens betegek
nappali ellatdsit. A Szocidlis Konyhdkon szocidlis étkeztetést, kzdsségi étkezést, a Hdzi
Gondoz6 Szolgdlatban hdzi segitségnydjtdst mikodtet, valamint kiilon telephelyen dtmeneti
iddsotthoni elldtdst nydjt.

A Teriileti Gondozas célja és feladata

Célja:

« Az intézményi elldtisban részestilok szocidlis biztonsdgdnak megérzése érdekében
nyujtott szolgdltatdsok szervezése €s Osszehangoldsa, e tevékenységek és egyéb
szocidlis szolgdltatdsok megismertetése, s az azokhoz val6 hozzdjutds timogatdsa.

e A szocidlis szolgdltatdsi feladatok végzése sordn az elldtott személyek és csalddok
életmddjanak, szokdsrendjének, hagyomdnyainak tiszteletben tartdsa.

« A szolgdltatdsokkal segitséget nydjtani a problémdk megolddsdban, krizishelyzetek
megeldzésében és kezelésében, a lelki (mentdlis) egészség megtartdsdban, annak
tdmogatdsdban. Mindezt Ugy cselekedni, hogy az elldtottakndl érvényesiiljon az
informdcidhoz valé jog, ne sériiljenek az alapvetdé emberi jogok és az elldtdssal
kapcsolatos adatok védelme. Megmaradjon és megérizhessék a szabad mozgds jogit, az
onrendelkezési €s sajat autoném dontési képességiiket.

« Biztositani a személyes ligyeikben valé segitségnyijtdst, a panaszhoz valé jogot, az
esélyegyenldséget €s nem utolso sorban az emberi méltdsdg tiszteletét és a személyiség
védelmét.

Fobb feladatai:

« Az intézmény mukddési teriiletén €16, szocidlis helyzetiik, egészségi, mentilhigiénés
dllapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgiltatisok keretében térténd elldtisa,
étkeztetés, hdzi segitségnyudjtds, idosek és demens betegek nappali és dtmeneti otthoni
ellatasa.

o A Teriileti Gondozds tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri
a szocidlis elldtdsok jogszabdlyi kornyezetének vdltozdsait, mds szolgdltatok
eredményeit. A szakteriiletet érintden részt vesz pilydzatokon, dj innovativ programok
kidolgozdsdban.

Kitiizott stratégiai céljai:

o aszemélyes gondoskoddst nytjté szocidlis szolgdltatdsok fejlesztése,

a jelenlegi szolgdltatisok bovitése, a prevencids tevékenység megerdsitése,

egyenletes egymadsra épiilo, egymadst kiegészité mindségi szolgaltatisok biztositdsa,

a szolgdltatas egészének fejlesztése a mar mikodo projektekkel dsszhangban,
munkatdrsak fejlesztése, szakmai tovibbképzéseken vald részvétel, az ismeretek,
tapasztalatok bovitése.

A fogyatékossdggal élok szamadra nyuijtott nappali elldtds

A XV. keriiletben a fogyatékosok nappali elldtdsa két szakmailag 6ndllé egységben torténik.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona célja és feladata

Célja:

® Budapest XV. keriiletben, csalddban €16, kézépfokban értelmileg akaddlyozott, illetve
autista, felnéttkord emberek napkézbeni elldtdsa, identitds tudatdnak kialakitdsa,
életkoruknak és képességeiknek megfeleld, sériilés specifikus gydgypedagdgiai



fejlesztése, foglalkoztatdsa, szocializdldsa. minél teljesebb ©ndllosigra nevelése,
integrdcidja a tirsadalomba.

e A Fejleszté Foglalkoztatds sordn foglalkoztatdsi habilitdcid-rehabilitdcié: a szellemi,
pszichikai, szocidlis funkcidzavarok javitdsa az egyén igényeihez igazodva. vele valo
egylittmikodésben. Az intézményi jogviszonyban dllé személy intézményen beliili
foglalkoztatdsit az intézmény szakmai programjdval Osszhangban, a Fejleszto
Foglalkoztatis Szakmai Programja alapjdn kell biztositani. A fejlesztd foglalkoztatas
célja a gondozisi, fejlesztési, illetve rehabiliticids tervben foglaltak szerint az egyén
egészségi dllapotdnak, kordnak, fizikai és mentdlis dllapotinak megfeleld fejlesztési és
foglalkoztatdsi szolgdltatds biztositdsa ddn, azegyén felkészitése az onalld
munkavégzésre vagy anyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre. Fejleszto
foglalkoztatdsban részesiilhet a rd irdnyadé dregségi nyugdijkorhatdr eléréséig az, aki
intézményi jogviszonya alapjan:

a) kozosségi alapellatdst,
b) tdimogato szolgdltatast,
¢) nappali elldtdst,
d) dtmeneti elhelyezést nytjto intézményi elldtdst,
e) dpoldst, gondozdst nydjté intézményi elldtdst,
f) rehabiliticiés intézményi ellatast,
g) lakGotthoni elldtdst vagy
h) timogatott lakhatdst vesz igénybe.
Foébb feladatai:

e Felnou kozépsilyos értelmileg akaddlyozottak részére - a napi kétszeri étkeztetés
mellett - nappali ellitds nydjtdsa, gyodgypedagdgia fejlesztd €s szinten tartd
foglalkozdsok. illetve - lehetdség szerint - munkatevékenység szervezése.

e Az akaddlyozottat neveld csalidok segitése hivatalos iigyek intézésében, nevelési
kérdések megolddsdban.

e A nappali ellitdst biztositd intézmény, az elldtdst igénybe vevék részére szocidlis,
egészséel, mentdlis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgdltatdst
nyujt.

e A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

e Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formdban, az elldtotti kor és a lakossdg dltal
egyardnt elérheté modon mukodjon.

e Fejlesztd Foglalkoztatds szervezése, lebonyolitdsa.

Fejleszté Gondozo Kozpont célja és feladata

Célja:

o Emberi alapsziikségletek kielégitése. Képessé tenni a gondozottakat sziikebb és tigabb
kornyezetilk egyre boviillé megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a dologi
vildghoz vald hozzdférés biztositdsa.

o Képessé tenni a gondozottakat sajdt életiik mindennapi élményeinek megélésére €s az
ezekben valé egyre tevékenyebb részvételre.

o Kolesonos szocidlis interakcidk biztositdsa az egyszert tarsas kapesolatok kialakitdsdra
¢s fenntartdsdra.

¢ Onrendelkezés elismerése és a gyerekkor, a felnéttkor megélésének biztositdsa.

Fobb feladatai:
e Sidlyosan, halmozotan sériilt gyermekek, fiatal felndttek és felnétt fogyatckos

személyek nappali elldtdsat végzi.



A csalddban mdr kialakitott szokdsok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
elsajdtitott tuddsanyag feltérképezése €s a gondozottak szdmdra a nappali intézményi
létben valé lehetdség szerinti beépitése és fejlesztése.

A gondozottak életkordnak, sziikségleteinek ¢és a fogyatékossdg struktirdjinak
megfeleld nevelés, fejlesziés, egyéni fejlesztési tervek alapjdn.

Elemi szintil ismeretek elsajdtittatisa a sziikebb és tagabb kornyezet jelenségeirdl.
Olyan kdérnyezet biztositdsa, ami a gondozottak testi, értelmi €s szocidlis képességeit
segit kibontakoztatni.

A kommunikdcid egyénenként viltozo lehetdségeinek feltérképezése, a gondozottak
allando 6sztonzése a szdmukra lehetséges onkifejezési moédok tudatos alkalmazdsdra,
gyakorldsdra.

A gondozottak mozgdsdllapotinak lehetdség szerinti javitisa, a meglévd funkcidk
dllando fejlesztése, az &ndlldan kivitelezhetd mozgidsok adta lehetéségek folyamatos
kihaszndldsa.

A szocidlis készségek, tdrsas kapcsolatok, elemi magatartisformdk megismertetése,
énkép, onismeret kialakuldsdnak eldsegitése.

A szabadidds és jdtéktevékenységben vald aktiv részvétel eldsegitése.

Szoros kapcsolattartds a sziilokkel, a sziild-gyerek kapcsolat segitése érdekében, a
szlilok szakmai segitése, tehermentesitése.

Modern technikdk, dllapothoz alkalmazkodd terdpidk bevezetése és a fejleszté gondozds
folyamatos alkalmazdsa.

Csalddsegités és gyermekjoléti alapelldtas
A Csalad- és Gyermekjolét Kozpont a litokorébe keriild gyerekek részére minden
segitséget megad annak érdekében, hogy a gyermekek emberi méltdsiga ne szenvedjen
csorbdt, problémdjuk megolddsihoz életkoruknak megfelelé mddon, sziikségleteikre
reagdlva adekvdt megolddsokat, vdlaszokat kapjanak az Oket koriilvevoktdl. A
csaladsegités sordn a szocidlis és/vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra, az ilyen helyzethez
vezetd okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljdbdl nydjt kiilénbdzo szolgadltatdsokat az egység.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisok szakmai alapelvei

Emberi méltosdaghoz, énrendelkezéshez valo jog

A szocidlis munkdt végz0 munkatdrs a szolgdltatdsok nyujtdsa sorin nemre, fajra,
valldsi meggy6zodésre, nemi hovatartozasra vald tekintet nélkiil végzi tevékenységét.
Az egyéni értékek, valamint az tigyfél dontési jogdnak figyelembe vételével alakitja ki
a szakmai kapecsolatot. Az iigyfél és a szocidlis munkdt végz6é munkatdrs kapesolata,
egylittmukddése a bizalmon alapul.

Személyiségi jogok tiszteletben tartdsa

A szocidlis szakember feleldssége az iigyféllel kapesolatos irdsos és szobeli
informdcidkat felelds kezelése, valamint a titoktartds. A munka sordn a munkatdrsak
tudomdsdra jutott - az elldtottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények
nyilvdntartidsdra és kezelésére vonatkozéan kotelezd az adatok védelmérdl szolo
jogszabdlyok és a Szocidlis Munka Etikai Kédexében el6irtak betartdsa.

A csaldd onrendelkezésének dmogatdsa

A csalddsegitd szolgdltatds nyujtdsa sorin a Szocidlis Munka Etikai Kddexének
eléirdsal nydjtanak timpontokat a segitd kapcsolat kialakitisiban. Az dnrendelkezés
tdmogatdsdnak elve 0Osszefiigg a legkisebb beavatkozds elvével, mely szerint a
csalddsegités minden teriiletén mindenkor dgy kell konzultdlni, segitséget nyijtani,
elldtast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a
felhaszndlok helyett.



A csaldd ongondoskoddsi képességének erdsitése

Ongondoskoddsi képességiik erdsitése érdekében a csalddsegitd szolgaltatdsokat nydit,
illetve mds segitd beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybe vevok szdmdra,
tdjékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl és eljardsairdl. Sziikség esetén
kapcsolatba 1ép a szolgdltatdkkal és kozvetiti feléjiik a csalddot, képviseli érdekeiket a
mdsik szolgdltatéval folytatott tdrgyaldsban. A csalddtagok beleegyezésével és
egyiittmikodésével erdsiti és mozgdsitja a csaldd rendelkezésére dll6 tdrsas tdmogatd
hdlézatokat, szitkség esetén a csaldddal egyiitt bevonhatd, mozgésithatd forrdsokat
keres.

Egvységes szakmaisdg elve

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a Szocidlis Munka Etikai Kédexének betartdsa
mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munkdjdt, amelynek fontos része a
munkatdrsak kozotti egylittmikodés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata

Célja:

Az egyének és a csalddok életvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén és a
csaldd €letében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst nyujt,

e segitséget nydjt az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmdira a pénzbeli, természetbeni
ellitdsokhoz, tovibbd a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatdsi szolgdltatdsokhoz
valo hozzdjutdsban,

e meghallgatja az egyén, csaldd panaszdt és lehetdség szerint intézkedik annak orvosldsa
érdekében,

e 2 csalddsegitd elosegiti a csalddban jelentkezd krizis, mukddési zavarok, illetve
Konfliktusok megolddsit,

o clldtja az egylittmiikddési kotelezettségbol fakado feladatokat,

e tandcsaddst nydjt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssdgterhekkel
¢és lakhatdsi problémadkkal kiizdok, a fogyatékossdggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kadbitészer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik részére,

e a csalddokon beliili kapcsolaterositést szolgdld kozosségépitd, csalidkonzultdcios,
konfliktuskezeld medidcids programokat és szolgdltatdsokat mitkadtet,

e eclosegiti €s 6sztdnzi a humdn jellegl civil kezdeményezéseket,

o veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszert mikddtet, ennek
keretében szervezi a szocidlis és egészségiigyi szolgdltatok, intézmények, az oktatasi
intézmények, a pdrtfogd feliigyeldi és jogi segitségnydjté szolgdlat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és magdnszemélyek részvételét a megeldzésben,

o felhivja a telepiilési énkormdnyzat figyelmét egyes szocidlisan rdszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztdédés veszélyeire és az elldtérendszer
esetleges hidnyossdgaira.

Fobb feladatai:

e A gyermekjoléti elldtds és szolgdltatds dltaldnos feladata a gyermek csalddban torténd
nevelésének eldsegitése.

e A gyermekijogokrol és a gyermek fejlodését biztosité taimogatdsokrdl valo tdjékoztatds,
a tdmogatdsokhoz val6 hozzdjutds segitése.

e A csalddsegitési, csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi,

mentdlhigiénés, kiros szenvedélyek megelozését célzd tandcsadds, vagy az ezekhez
valé hozzdjutds megszervezése.



e Vilsdghelyzetben 1évé virandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valo elldtdsa,
valamint szdmdra a csalidok dumeneti otthondban igénybe vehetd ellitishoz valo
hozzdjutds szervezése.

e Szabadidos programok szervezése.

e Hivatalos iigyek intézésének segitése.

e Specidlis szolgdltatdsok mukddtetése.

o Tartés munkanélkiiliekkel végzett szocidlis munka. Munkaerd-piaci reintegriciot
elosegitd programok biztositdsa az igénybe vevok szimdra.

o Adéssdgterhekkel kiizdd személyekkel, csalidokkal valé munka. Addssigkezelési
tandcsaddst nydjt, illetve a pénzbeli timogatdsokhoz valé hozzdjutdsban kézremukaodik.

e A krizishelyzetben lévoknek tartds élelmiszert ad. maximum 5 nap idétartamra.

o Mikddteti a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Iroddjdr. A MUFTI feladatai kézott
kiemelten jelen van a XV. keriileti Gyermek és Ifjisigi Onkormdnyzat (GYIOK)
tevékenységének koordindlisdban valé kozremikodés, valamint a XV. Kkeriileti
Kibitészeriigyi Egyezteté Forum (KEF) munkdjdban valo aktiv részvétel.

e Szervezeti egységén beliil végzi a hajléktalanok nappali elldtdsdt, szervezi €s bonyolitja
a XV. kerliletben az utcai szocidlis munkit (Nappali Melegedo és Utcai Gondozo
Szolgdlar).

Mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modja
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény kapesolati hdlgja:

~ Fenntartéval, feliigyeleti szervekkel

- A Budapest Féviros XV. ker. Onkormdnyzata Polgdrmesteri Hivatalinak vezet6ivel
és munkatdrsaival: a szakmai muikodéssel és gazddlkoddssal osszefliggd feladatok
sordn valo egylttmikodés.

- Gazdasigi Miukodtetést Kozpont, a gazddlkoddssal és épiiletmuikodtetéssel
Osszefliggd feladatok teljesitése sordn.

- Tarsintézmények. tdrsszolgiltatok, rendvédelmi szervek, partfogdi felligyelet,
egyhdzak, civilek, dnkéntesek vezetdivel, szocidlis lgyintézoivel: jelzorendszer
mikodtetése, egylittmikodés kialakitdsa, dj szolgdltatdsok inditdsa. napi aktudlis
feladatok elvégzése. tapasztalatesere.

- Magyar Allamkinestdr, Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésig. BFKH
Szocidlis és Gydmhivatala: az ellendrzéseket végzo szervekkel folymatos az
egylittmikodés ill. a konzulticid a hatdlyos jogszabdlyok szerinti muikddés
megvalositdsa tekintetében.

- BFKH IV. kertileti Hivatala Foglalkoztatdsi Osztdly munkatdrsaival a kertileti tartds
munkanélkiiliek ellitisa kapesdn a szervezettel valo hatékony egylittmikodés
érdekében.

~ Szocidlis dgazatban
- A Csaldd-, Ifjusdg- €s Népesedéspolitikai Intézet, a Szocidlis és Gyermekvédelmi

Foigazgatdsig munkatdrsaival valé egyiittmtkodés: szakmai  szolgdltatdsok
szervezése, modszertani kérdések egyeztetése.

- Szakmai munkakapcsolat a szakmai érdekvédelmi szervezetekkel.

r Egészségligy teriiletérol
- Fovdrosi korhdzak szocidlis munkdsaival, elsdésorban a szocidlis szolgdltatdsok

igénybevételével kapesolatban, valamint a jelzérendszeri kapcsolattartds céljdbol.

- A Kkeriilet haziorvosaival, szakorvosaival.

~ Oktatas teriiletérol
- Kiemelten fontos az egyiittmiikidés a Salkahdzi Sdra Katolikus Altaldnos Iskola,

Szakkozépiskola, Szakiskola és Fejlesztd Nevelés-Oktatdst Végzo Iskoldval.
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- A Kkeriileti és fOvdrosi kozoktatdsi intézményekkel a kozosségi munka
megszervezése, onkéntes munkdra didkok fogaddsa.

- Elsosorban szakirdnyu - szocidlis kozép- és felsOoktatdsi intézmények -
terepgyakorlatra hallgaték fogaddsa.

» Egyéb egyiittmiikodések

- Szocidlis és Rehabilitdciés Alapitvdny

- Csokonai Kulturdlis és Sportkdzpont: miivelddési, kulturdlis kapesolatok tarhdzat
nydjtja a XV. keriilet. Az itt kialakitott munkakapcsolatok segitik a szocidlis
szolgdltatdsok bemutatdsdt a tigabb kdrnyezet irdnydba.

- REPSZOLG NKft, Palota-15 NKft, a hajléktalanok, megviltozott
munkaképességliek foglalkoztatdsdt elésegité programok kdzos szervezése.

- Tartalmas kapcsolat alakult ki a kertileti kiillénb6z6 valldsi felekezetek vezetdivel és
onkénteseivel.

- Folyamatos a kapcsolat a kortdrssegitdkkel, a civil szervezetekkel.

II1. Fejezet
Az ellatando célcsoport jellemzoi

Kornyezeti adottsagok

A keriilet teriilete: 26,95 km*. A XV. keriileti lakott lakdsok szdma: 34.222 (a 2011. évi
népszamldlds adatai alapjdn). A keriilet lakosainak szdma 2013 augusztusiban 80.573 f6 volt.
Népstirtiség kb. 3000 fé/km-.

Budapest XV. keriilete hirom térténetileg j6l elkiilonithetd, illetve megkiilonboztetett teriileti
egyséebdl dll. Ez a hdrom része a keriiletnek - Rékospalota, Pestdjhely és Ujpalota. E
teriiletrészek azonban sem épitészeti szempontbdl, sem az ott €16 emberek tdarsadalmi, szocidlis
helyzetét figyelembe véve nem tekinthetdk teljesen homogénnek. Ez még Ujpalotdra - amely
egy tipikus nagyvdrosi lakételep - is igaz, mint az a késdbbiekben felsorolt adatok titkrében is
lithat6. Ez a homogenitis még kevésbé mondhaté el Rdkospalotdrdl, ahol a csalddi hdzas
kertvdrosias lakésvezet (Rikospalota-kertviros) mellett, 1étezik az Oregfalu nevii teriilet, a
maga régi épitésu paraszthdzaival, illetve Gjonnan felépiilt lakételepi lakdsaival, tdrsashdzaival.
Emellett még sok kiilonbdzé idészakban épiilt telepiilésrész alkotja Rikospalota egészét. llyen
tobbek kozott a Rikospalota-Ujfalu és az egyedi adotisdgokkal rendelkezd MAV-telep. Még
taldn Pestijhely térsége - csalddi hdzas, villaszer( épiiletekkel beépitett telepiilésrészként - a
leghomogénebb rész a XV. keriiletet alkoté hdrom vdrosrész koziil. Még meg kell emliteni,
hogy létezik az egykori laktanyaépiiletekbdl kialakitott Szilas-parki lakételep, amely ugyan
Ujpalota mellett van, de tsbb szempont miatt sem kapesolddik szervesen az 6ridsi lakételephez.
Az ellatandoé célesoport jellemzai

A XV. kertilet lakossdgdnak szocidlis helyzetét - tobbek kozott - a foglalkoztatott nélkiili
hdztartdsok, valamint a rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezd aktiv kordak arinya
jellemzi. Ezek az értékek jelzik a rendszeres munkajovedelem hidnydhoz (inaktivitds,
eltartottsdg) kapcsolodd csalddok megélhetési nehézségeit. A keriilet lakénépessége
elérehaladott mértékben eloregedett, gyenge a természetes reprodukcids képessége. A
fiatalkortiak ardnya alacsony, amely a népességszdm fenntartdsdt veszélyezteti és tovdbbi
jelentds mértékl természetes alapl népességfogyadst vetit elore hosszu tivon.
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Budapest XV. keriilet népességének szama 1990-ben, 2001-ben, 2011-ben

Ev 1990 2001 2011%

XV. keriileti lakénépesség dsszesen 95.593 86.453 79.645

* 201 1. oktéberi dllapot.

Budapest XV. keriileti lakossaganak szama és kormegoszlasa 2010, 2011, és 2012. januar
1-én (év/fo)

kormegoszlas 2010 2011 2012
0-18 év 12 977 12431 12 177
19-60 év 47 305 48 712 48 418

60 év felett 19510 19510 19 637
osszesen 79 792 80 653 80 232

Budapest XV. Keriilet adatai nemek és népsiiriiség szerinti bontisban

Férfi Né Osszesen Népsiiriség
fo 6 fo (f6/ km?)
2001 40.046 46.407 86.453 3.163
2011 36.435 43.210 79.645 2.956

A Budapest XV. keriileti lakossag gazdasagi aktivitas szerint (2011. évi népszamlilds)

Foglalkoztatott | Munka- | Inaktiv Eltartott | Osszesen Foglalkoztatott | Munka- | [nakuv 'Eltartott | Osszesen
nélkiili kereso nélkiili kereso
, Megoszlds, szdazalék
35.113 4.685 |22.669 |17.178 | 79.645 |44, 59 [285 216 1000

A XV. keriiletben 2 376 {0 regisztralt dlldskeresdt tartottak nyilvdn 2013. augusztusban. A
2013. szeptemberi zdronapon a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat regiszterében 484,1 ezer
dlldskereso szerepelt, amely az el6z6 honaphoz képest 1,6%-kal (7,8 ezer fével), mig az el6z6
év azonos honapjihoz képest szignifikdnsabb mértékben, 8,1%-kal (42,6 ezer fovel) csokkent.
Az idések dltaldnos jellemzdje, hogy akkor kérnek segitséget, amikor a csalddi viszonyaik
viltozdsa, felbomld kapesolataik, egyediillét, anyagi, gazdasigi helyzetik gyengiilése
felerosodik és az egészségi dllapotuk romldsa, aktivitisuk csdkkenése, dnelldtisi nehézségek, a
ndvekvo raszorultsdg megjelenik a mindennapjaikban.

A 2011. évi népszdmlalds tartds betegségre, illetve fogyatékossdgra vonatkozoé kérdéseire nem
volt kotelezo a vdlaszadds, a kérdésre a megkérdezett fovdrosi lakosok hiromnegyede vilaszolt.
Koziiliik 66.394 6 (a népesség 3,8%-a) mondta magdt valamilyen fogyatékossaggal élonek.
Szdmuk 19%-kal, népességen beliili ardnyuk 0.8 szdzalékponttal csokkent tiz év alatt. Kozottiik
tovibbra is tobb a n6é (54%). A fogyatékos €s a nem fogyatékos emberek korstruktirija
jellemzden eltér egymadstdl. A fogyatékossdggal é10k kozott kisebb (4,8%) a gyermekek és joval
nagyobb (57%) a 60 éves és idésebbek ardnya. A nem fogyatékos emberek esetében ezek az
aranyok 12, illetve 24%. A fogyatékossdggal élok 29%-dnak az dltaldnos iskola 8. évfolyama,
illetve az é€rettségi volt a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége. Keriileti adatok nem
dllnak rendelkezésre. Az ENO, FENO klienseire nagyfokd heterogenitds jellemzé életkor,
korkép, szociokulturdlis hittér tekintetében egyarint.
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A csalddok esetében a legjellemzobb veszélyeztetd tényezok kdzé sorolhatdk:

a szocidlis veszélyeztetettség (lakhatdsi problémak, dijhdtralék),

a szegénykultirdbol fakado életvezetési, szocializdcids problémak,

mentdlis és addiktolégiai betegségek és az ezzel jaré deviancidk megjelenése a
csalddban,

pdrkapcsolati problémdk, egysziilos csalddok,

inaktiv lakossdgi csoport magas létszama,

kriminalizdlédds mind a feln6ttek. mind a gyermekek korében,

iskolai beilleszkedési zavarok.

Jellemzo problémateriiletek a Szolgdlatot felkeresdk korében:

Megélhetési problémdk

Jovedelem nélkiiliség, alacsony jovedelem a napi mikodést és életvitelt teszi
bizonytalannd. Ennek kovetkezménye a hdtralékok megjelenése, a killonbozo fizetési
kotelezettségek halasztdsa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitasa.

Szorosan oOsszefligg a probléma a foglalkoztatdsi helyzettel, a megolddst neheziti az
érintettek egészségligyl és mentdlis dllapota. Mindez egyiitt marginalizalodast
folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben 1évok nchezen tdjékozddnak,
igazodnak el a hivatalos eljarisrendekben. A tdjékozatlansdg kiszolgdltatottd teszi ezt a
csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,elfogadott” eszkozikkel prébdljdk érvényesiteni,
ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenek, amely a negativ megitéléseket erdsitheti.
Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapesolatos problémdk

Munkahely elvesztése, munkaligyi problémdik, elhelyezkedési nehézségek. A
munkaerd-piaci elvdrdsokhoz nem illeszkedd egyéni tudds, végzettség, mobilitds.
Munkaadéi  oldalrdl  hdtrdnyos megkiilonbdztetés (nem, szdrmazds, életkor,
gyerekszdam).

Lakhatdssal kapcsolatos problémdk

Lakdsfenntartdsi addssdgok, lakds-karbantartdsi gondok. Lakdshoz jutds szik
lehetdségel. Lakdselvesztés veszélyei. A problémateriilet szorosan ¢sszefiigg az
alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal szélesebb lakossdgi kor érintett.
Novekszik azon lakosok szdma (bérldk és tulajdonosok vegyesen) akiknél a lakhatds
veszEélybe kerlilhet, ezdltal minden téren veszélyeztetetté vdlnak, a probléma kezelése
onkormdnyzati és dllami felelosségvillaldst igényel.

Kapesolati problémdk - mentdlhigiénés problémdk

Csalddon beliili és mds személykozi kapcsolati konfliktusok. Kapesolatok teljes hidnya
és az elmagdnyosodds is ide tartozik. Csalddi kapcsolati nehézségek érintik a
kommunikdcios zavarokat, az erdszak megjelenését, a bantalmazdst, a gyermeknevelési
problémdkat. Kovetkezményként jellemzoen megjelennek az dltalinos beilleszkedési
zavarok, lakokozosségi konfliktusok. Egyértelml, hogy a bizonytalannd vilo
egzisztencidlis helyzet, a kornyezeti negativ hatds felerdsiti a konfliktusokat, gyengiti a
kapcsolati kohézidt, ugyanakkor a jol mikado kapesolati hdlo segit kivédeni a kiilsé
veszélyeztetd tényezoket.
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IV. Fejezet

A megvaldésitani kivant program bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nytjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, valamint a feladatellatas szakmai tartalma és
modja, a biztositott szolgaltatisok formai és kore

A Szakmai Programban rogzitett tevékenységek megvalésitasdarol minden év elején Munkaterv
késziil, mely tartalmazza a heti, havi, éves vagy a folyamatos megvaldsitds litemezését. A
szinvonalas szakmai munka megoOrzése. a hatékonysig novelése érdekében az ESZI
munkatdrsai rendszeresen részt vesznek konferencidkon, tovibbképzéseken. Erre vonatkozdan
az intézmény minden évben Tovibbképzési Tervet készit.
Szocidlis alapszolgdltatdsok és gyermekjoléti alapelldtds
A gyermekek ¢és csalddjaik, a szocidlisan rdszorulok részére otthonukban, illetve
lakokornyezetiikben nytjtott szolgdltatdsok, amelyek 6ndllé életviteliik fenntartisa, valamint
¢letkorukbol, egészségi, fizikai €s mentdlis dllapotukbdl adédé helyzetiik, esetleges problémadik
megolddsiban nydjtanak segitséget az igénybe vevok szamdra.
Etkeztetés
A Szocialis Konyha az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb
napi egyszeri meleg étkezési lehetdségét biztositja, akik azt dnmaguknak, illetve dnmaguk és
eltartottjaik részére tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve dltala eltartottat is, aki kora vagy egészségi
allapota miatt nem képes az étkezésrél mas modon gondoskodni. Az étkeztetés igénybevételét
jovedelemvizsgdlat el6zi meg.
A hajléktalan, fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek részére
lehetoséget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nydjtani a sajdt
lakohelyilikén torténd étkezés biztositdsdra.
Az étkeztetés formai:

e helyben fogyasztds.,

o clvitel,

e hdzhozszallitds.
Az étkeztetésrdl 1génybevételi naplot kell vezetni. Az étkeztetés keretében foétkezésként
legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben részestild személy
egészségi dllapota indokolja, a hdziorvos javaslatdra az elldtdst igénybe vevo részére diétds
étkeztetést kell biztositani. Igény esetén a munkasziineti és pihenénapon torténd étkeztetés
feltételeit is biztositani kell. A hdzhozszillitisndl a szolgdltaté az ebédet kozvetlenil az
elldtottak lakdsdra szdlligja.
Kozosségi étkezés
A Budapest XV. ker. Zsokavar utca 24-26. szdm alatt kialakitott Szocidlis Konyhdn (Pajtas
étterem) kedvezményes (€rités ellenében, lakossdgi szolgdltatdsként kdzosségi étkezést (napi
egyszeri ebédet) lehet igénybe venni. A kozosségi étkezés dijat a helyszinen a szolgdltatas
igénybevétele elott kell megfizetni. Hétf6tol-péntekig 11 és 15 éra kozott tart nyitva a telephely.
Befizetni egy hétre/egy honapra is lehet a helyszinen minden hétfén és kedden 9-t61 10 ordig.
Lehetéség van meghatdrozott napokra is elére befizetni és vdlasztani a meniik koziil.
Amennyiben valaki le akarja mondani az eldre megrendelt ebédet, ezt két nappal eldbb
személyesen, vagy irdsban teheti meg.
Intézményen kiviili gvermekétkeztetés
A 328/2011. (XIL.29.) Korm. rendelet 13/A. §-a alapjan bevezetett Gn. sziinidel
gyermekétkeztetést a Pajtds étteremben bitositja az ESZI Teriileti Gondozds. Ennek a
szolgdltatdsnak a keretében az 6szi, (€li, tavaszi tanitdsi sziinetben valamint a nydri tanitdsi
sziinet legalibb 43 munkanapjdn, tovibbd az ezen id6tartamra esd, a bolesodei ellatast nydjto
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intézmény és az évoda zdrva tartdsdnak iddtartama alatti munkanapokon a gyermek lakéhelye
vagy - ha a gyermek életvitelszerlien a bejelentett tartézkoddsi helyén lakik - tartézkoddsi helye
szerinti telepiilési onkormdnyzat a déli meleg féétkezés helyben torténd elfogyasztdsinak
megszervezésérol gondoskodik.
Hétvégén nvitva tartd Szocidlis Konyha feladata
Biztositani a hétvégi meleg étkeztetést a szocidlis étkezésben részesiild elldtottak szamara.
Hazi segitségnyujtas
A hdzi segitségnyjtds a sziitkség szerinti segitséget nyujija sajat lakokdrnyezetiitkben azoknak
a fogyatékos, szocidlis, vagy egészségi dllapotuk miatt riszorulé személyeknek . akik az
életvitelikhoz személyi és kornyezeti tisztasdguk biztositdsdhoz, tarsas kapcsolataik
dpoldsdhoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez igénylik ezt a
szolgdltatdst. A hdzi segitségnydjtds munkanapokon hétvégén, illetve indokoltsdg alapjdn,
tinnepnapokon is igénybe vehetd. A hdzi segitségnyijtdsban részesiilok gondozdsi sziikségletét
figyelembe véve keriil meghatdrozisra, hogy az igénybe vevd a szocidlis segités vagy a
személyi gondozdist veszi igénybe.
Nappali ellatas
A nappali elldtds elsésorban az i1dds koruk, egészségi dllapotuk, mentdlis helyzetiik, illetve
hajléktalansdguk miatt 6nmaguk elldtdsdra részben képes felnétiek elldtdsdt szolgdlja. Az
ellatdsi kotelezettség tovdbbd kiterjed a 3 évesnél iddsebb feliigyeletre szorulé fogyatékos,
illetve autista személyek napkodzbeni tartézkoddsdnak. tdrsas kapcsolatainak, napkodzbeni
étkeztetésének, higiéniai sziikségleteinek kielégitésére és megszervezésére.
Idéseket Segiti Szolgilat, Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat
Az elldtds az idosebb korosztilyhoz tartozok részére és a demens betegek szdimadra biztositanak
a nappali érdkban hasznos id6toltést, tarsas programokat. kézmtves foglalkozdsokat, kulturdlis
programokon valo részvételt, étkezést.
Az elldtds biztositja

e atagok hasznos 1dotoltését,

e 4 tagok részére - a hdzirendben meghatirozott nyitva tartdsi idében - a Szolgdlat

helyiségeinek, berendezési és felszerelési targyainak téritésmentes hasznalatat,

e az étkezést,

e egyéb szolgdltatdsokat.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO)
Az értelmi akaddlyozottsdggal é16 ember egész €letén at pedagdgiai. szocidlis segitséget igényel
sajdt emberi életének megvaldsitdsdhoz. A felndtt életkort bemutatva egyre nagyobb teret kell
adni a szocidlis jellemzoknek. A szocidlis adapticiés akadidlyok a felndttkorban sokkal
erdteljesebben jelennek meg, mint iskoldskorban. A nevelés célja nem csupdn hosszid ideji
intellektudlis segités, irdnyitds a fejlddésben, hanem legaldbb annyira az adaptiv viselkedés,
magatartds kialakitdsa €s a szocidlis kompetencia elérése, valamint a személyes €s szocidlis
integrdciora torekvés. A felndttkor az emberi élet kozépsd, legaktivabban alkotd. onkiteljesitd
szakasza. A sérilt emberek esetében a teljesitoképesség. a cselekvoképesség nehezitettségével
lehet taldlkozni, de 6nmagdban ez még nem akaddlya a személyiség kibontakozdsinak. Az
onmegvalositds, a személyiségben rejlo lehetoségek €rvényesitését jelenti. A sériiltek kozott
tobb a személyiségében kdrosodott ember, de ennek elsésorban nem a teljesitményben valé
akaddlyozottsdg az oka, hanem a lehetoségek elégtelensége.
Ezért az a feladat, hogy olyan lehetdségeket kindljanak fel szamukra, amelyben bizonyitani
tudjdk az elmuilt évek azon kutatdsi tapasztalatait, hogy az értelmileg akaddlyozott felnotteknél
a kibontakozé tanuldsi képesség nagyobb, mint azt az el6z6 id6szakokban feltételezték. Az
akaddlyozott ember elsdsorban ember a maga egyedi megismételhetetlen 1étével és csak
mdsodsorban kdrosodott. sériilt. Ember mivoltdban tébb az dltaldnos, mint az eltérés. A
kisérésben az embert kozéppontba helyezé gondolkoddssal sziikséges a kozds vondsokra,
sziikségletekre gondolni, és azok kielégitéséhez hozzajarulni.
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Az ENO alapszolgdliatdsai

e igény szerint meleg élelem biztositdsa,

e szabadidés programok szervezése,

o sziikség szerint az egészségiigyi alapellitds megszervezése, a szakelldtdsokhoz vald
hozzdjutds segitése,
hivatalos ligyek intézésének segitése,

e munkavégzés lehetdségének szervezése,

e életvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése,

e specidlis 6nszervezddd csoportok timogatdsa, mikodésének, szervezésének segitése.
Fejleszto, kozosségépitd programok

e gydgytorna,

e terdpids dszdsoktatds,

e tinc,

e kézmives foglalkozisok,
o kerékpdrozds,

e hdztartdsi ismeretek,

e kézmives mihely,

e kerékpdros turdk,

e gyalogtdra.
Fejleszté Gondozo Kozpont (FENO)
Az egység a sulyosan halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok és felnéttek nappali elldtdsat
biztositja. A silyosan és halmozottan sériilt gyermekek és felnéttek napkodzbeni elldtdsa ma
még nincs orszdgos szintl lefedettséggel megoldva. Budapesten csak két helyen (az egyik a
XV. keriileti) mikaddik olyan nappali ellatdst nyujté intézmény, ahol sdlyosan halmozottan
sériilt embereket ldtnak el. Ezért kiemelten fontos, hogy a mds keriiletben, illetve Budapest
agglomerdcidjdban €16, csalddokban nevelkedd silyosan halmozottan sériilt gyerekek és
felndttek is igénybe tudjdk venni a FENO szolgdltatdsait.
Az egyéni foglalkozdsok Iényeges teriiletét alkotjdk az elldtottak nevelése, valamint fejlesztése.
Ezeken a foglalkozdsokon a szakember €s a gondozott intim. védett helyzetben vannak. ahol a
kozds munka és egymads alapos megismerése a leginkdbb lehetséges. A kommunikdcio - mint
fejlesztési teriilet - fokozott figyelmet kap ezeken a foglalkozdsokon, hiszen a gondozott
kommunikdcioés jelzéseit ilyen korlilmények kozott konnyebb észrevenni, megfigyelni és
megerdsiteni. Az egyéni fejlesztések keretében elsosorban ) kommunikicios jelzések
kialakitdsa, megerositése zajlik, minden elldtott esetében a maga képességei szerint.
A foglalkozdsok tartalmazhatnak mds fejlesztési elemeket is, de szoros kapcsolatban a
kommunikdciéval. Ez a helyzet lehetdséget ad a gondozott szimdra, hogy ellazuljon. kellemes,
megnyugtaté ingereket kapjon. Az egyes foglalkozdsok anyagdt az elldtottak aktudlis dllapota,
hangulata, rdhangoldddsi képessége és érdeklddése is nagymértékben befolydsolja. A
foglalkozdsoknak dllandd részei, jelzései, ritudléi vannak.
Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgalat
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretein beliil miikédik a Nappali Melegedo és
Utcai Gondozo Szolgdlat.
A Nappali Meleged6é a hajléktalanok szdmdra a nyitvatartisi idoben iztositja a fiirdés,
borotvilkozds lehetdségét a sziikséges eszkozokkel egyiitt, valamint melegedési,
szénhidritpdtldsi, étkezési lehetdség (zsiros kenyér, tea) is rendelkezésre dll az iégénybe vevok
szamadra. Alkalmi jelleggel ruhit, cipot osztanak. Csomagmegdrzési szolgdltatds is mikadik. A
munkakeresést az internet haszndlatival, valamint telefondldsi lehetdséggel segitik. Szocidlis
Mosodqdt miikodtetnek. Ugyintézésben szocidlis munkatdrsak tdimogatjdk a hajléktalanokat.
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Utcai szocidlis munka

Az Utcai Gondozo6 Szolgalatban végzett utcai szocidlis munka célja az utcdn (atjarokban,
erdokben, parkokban. stb.) €16 hajléktalanokkal valé kapcsolatfelvétel, majd a kapcsolattartds
sordn a hajléktalanok tdmogatdsa, a helyzetjavitds elésegitése, idedlis esetben az elldtd helyek,
intézmények bevondsaval. Az utcai szocidlis munka alapadatait és az utcai gondozds sordn
szerzett ismereteket és tapasztalatokat eseménynapldban rogzitik.

e Tijékoztatds, informdciénydjtds: A hajléktalan  klienscsoport  tdjékoztatdsa
jogosultsigaikrol. jarandésdgaikrol, az dltaluk igénybe vehetd elldtdsokrdl. Ennek
eszkoze a személyes megkeresés, az erre a célra haszndlhaté tdjékoztaté kiadvinyok.,
szorolapok.

o Szolgdltatdsok nyidjtdsa: A Nappali Melegedében tisztdlkodasi, fiirdési lehetoségek, téli
krizis idoszakban étkezés, valamint az utcai szocidlis munkds elérhetoségének
biztositdsa. Az utcai munka sordn a fellelt hajléktalanok szdmdra esetenként konzerv,
kenyér és tea biztositdsa, alkalmi jelleggel ruha, takard potldsa.

e Szocidlis lgyintézés: Szdlliskeresésben, munkakeresésében vald segitségnytjtas,
egészségligyl krizisellatds, kozvetités a megfeleld egészségiligyi, munkaligyi ill.
szocidlis intézmények felé.

o Helyzetfelmérés, felderité munka: Az informdcidk, adatok régzitése az un. szocidlis
térképen. A szocidlis térkép folyamatos frissitése, aktualizdldsa.

e Beavatkozds krizishelyzetben - Krizisintervencid: Az utcal szocidlis munkds koteles
intézkedni, amennyiben annak elmaraddsa a kliens életét, vagy testi épségét
veszélyezteti.

e Segitd kapcsolat: Az utcai szocidlis munkds és a kliens kozbtt segitd kapesolat j6het
létre, szerzddéses €s szerzddésen kiviili formdban.

o Erdekérvényesités segitése: Az emberi, dllampolgdri és szocidlis elldtdshoz vald
jogokrdl és lehetdségekrdl tdjékoztatjdk a klienseket, illetve az esetleges sérelmek
orvoslisdhoz segitséget nydjtanak. Sziikség szerint az elldtottjogi képviselovel valo
kapcsolattartds tdmogatasa.

e Filmklubot mikaodtetnek, amely az utcdn €16 hajléktalanokkal valé kapcsolattartds
fontos eszkdzeként jelenik meg.

Csaladsegités és gvermekjoléti alapellatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasanak szakmai tartalma

A Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont szervezeti keretein beliil mitkddik az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjéléti Kézpont, a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja és a ,, FIOKA” Csaldd- és
Gvermekjoléti Kozpont.

Krizishelyzetben maximum 5 napra konzervet biztosit a rdszoruloknak. A rdszorultsdg tényét
az esetfelelds csalddsegiton kiviil a tandcsadok, valamint a Nappali Melegedo6 és Utcai Gondozo
Szolgdlat szocidlis munkds, utcai szocidlis munkds munkatdrsai is megdllapithagdk. A
konzervek kiaddsdt az egységvezetd engedélyezi.

A krizisellatashoz jutds feltétele:

e az elldtdst indokold helyzet,

o XV. keriiletben tartézkodds életvitelszerten,

o az esetfelelds szocidlis munkdssal valé egyiittmikodés villaldsa a bekeriilési helyzet
javitdsa érdekében.

A csalddsegités és a gyermekjoléti alapelldtds feladatait a csaladegitd, az esetmnedzser és a
tandcsadé munkakorokben dolgozé munkatdrsak ldgdk el. A szocidlis munka hatékony
megvalosuldsat segitik eld a szocidlis asszisztens munkatdrsak tevékenysége. A
gyermekvédelmi beavatkozds mindig a gyermek érdekében torténik €s amennyiben lehetséges.
a sziiloket timogaté modszerek is hangsilyt kapnak. A csalddsegité a csalddgondozdst tervezett
modon végzi a mikodési zavarok ellensilyozdsa és a csalddi konfliktusok megolddsanak
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elosegitése érdekében. a legkisebb beavatkozds elve mentén. A gondozisi tervet a sziilovel és
a gyermekkel egytittmikodve késziti el a csalddsegité, esetmenedzser. A tervben rogzitik
azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csalddjdban lehet megtartani és
elhdritani a veszélyeztetd helyzeteket. Sziikség szerint esetkonferenciit hivhatnak dssze a
jelzbrendszer illetékes tagjainak meghivdsdval és a csaldd részvételével annak érdekében, hogy
Osszehangolja az egyiittmiikodésiiket. A gyermek érdekében a sziild tdmogatdsdnak,
megerositésének céljaval kezdeményezhetik a kiilonbozo szolgdltatisok igénybevételét is. Az
Osszes korlilmény feltdrdsa utdn mérlegelik, hogy a helyzet rendezheté-e az onként igénybe
veheto alapellitdsokkal vagy sziikséges-e a gyerekvédelmi gondoskodds korébe tartozo egyéb
hatésdgi intézkedés kezdeményezése.
Feladatai, tevékenysége

1) Minden, a telepiilésen €16 gyermek csalddja, illetve minden szocidlis vilsighelyzetben

1évd virandés anya szdmdra

a) felviligositdst, tandcsot adnak az igénybevehetd - gyermekekkel
kapcsolatos - elldtasokrol, timogatdsokrél, szabadidds programokrol,
b) prevencids c€ld programokat szerveznek.

2) Azon gyermekek csalddjai szdmdra, amelyek gondjaikkal a gyerekjoléti szolgdlatot
megkeresik (6nként jelentkezok), vagy amelyek a jelzérendszer valamely tagja, illetve
szervezete jelzése alapjdn a gyerekjoléti szolgdlat segitségét az onkéntes egylittmikodés
keretében elfogadjak (kiildétiek)

a) konkrét problémaikban segitséget nytjtanak (tandcsadas),
b) segitd kapesolatban terdpids jellegti segitséget kindlnak gondjaik (legyen
az akdr életvezetési, gyermeknevelési, szenvedélybetegséggel.

pszichidtriai betegséggel dsszefliggd) megolddsdban,

c) timogatjdk a fenntarté 6nkormdnyzat dltal kotott elldtdsi szerzodés
alapjin  biztositott dtmeneti gondozdsi férdhelyekre jelentkezd
gyerekeket, csalidokat (,.Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona,
illetve SZERA Csalidok Atmeneti Otthona).

d) a gyerekek, illetve mas csalddtagok szimdra (tematikus)
csoportfoglalkozisokat, klubokat tartanak.

3) Segitséget nyujtanak azon csalddok szdmdra, amelyek az Onkéntes egyiittmikodés
keretében nem tudjdk, vagy nem akarjdk a gyermeke(ke)t veszélyeztetdé gondjaikat
megoldani (dn. kirendelt csalddgondozas keretében, hatosdgi kirendelés alapjin).

4) Segitséget adnak a sziileiktol kiemelve nevelkedd (ideiglenes hatdllyal elhelyezett, vagy
nevelésbe vett) gyermekek csalidjainak annak érdekében, hogy a gyermek(ek)
visszafogaddsdra alkalmassd és képessé viljanak.

5) A csalddjukba visszakeriilt gyermekek, illetve fiatal felnottek visszailleszkedését segitd
tdmogatdst nyudjtanak (utégondozds).

6) Felkérésre figyelemmel kisérik az drokbefogaddsi céllal 4y csalddhoz keriilé gyermek
beilleszkedését és tapasztalataikrdl a felkérd szervnek visszajeleznek.

7) A jelzOrendszerrel kapcsolatban
a) a jelzések alapjan a gondokkal kiiszkddo csalddokkal felveszik a
kapcsolatot, sziikség esetén

o segitd kapcsolat keretében egyiittmikodnek (alapellatas),
tovibba

o segitséget nydjtanak a gyermekjoléti alapellitis valamely
formdjdnak igénybevételére (pl. bolesdde, gyermekek dtmeneti
otthona),

o javaslatot tesznek hatésdgi intézkedésre (védelembe vételre,
csalidbafogaddsra, gyerekvédelmi szakelldtdsra),



b) folyamatosan  kapcsolatot  tartanak  a  gyerekekkel foglalkozo
szakemberekkel, ,,mukodtetik™ a jelzorendszert,

) rendszeresen szakmakozi megbeszéléseken konzultdlnak a veliik
szorosan egylittmikodo szakembercsoportokkal.

8) Az onkormdnyzat szdmara

a) figyelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyerekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségél, részt vesz az intézményen kiviili gyermekétkeztetés
megszervezésben,

b) sziikség esetén kornyezettanulmanyt készitenek,

c) felkérésre részt vesznek az dnkormdnyzat dltal dsszehivott, gyerekeket
is érintd dontéseket elokészitd szakmai megbeszéléseken,

d) évente egyszer un. éves tandcskozdson dttekintik a telepiilésen €16

gyerekek szocidlis helyzetét €s errdl jelentést készitenek.

Specidlis szolgaltatisok

1.

B

Az utcal és lakotelepi szocidlis munka vonatkozdsdban a tennivalok két részre
oszthatdk. Az utcai és lakételepi szocidlis munka legalapvetébb feladata. hogy nem
szabad hagyni, hogy gyermek folyamatosan utcdn tartdzkodjon. Ennek megfelelden
minden, a keriiletben terepen dolgozé szakembernek kiilon figyelmet kell forditania a
gyerekekre. Javaslat, megillapodds arra irdnyul, hogy amennyiben olyan gyereket
litnak az utcdkon céltalanul 16dorogni, akinek helyzetét nyugtalaniténak tartjdk,
haladéktalanul jelezzék a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnak. Az 6 feladatuk pedig
az, hogy az esetleges gyermek-hajléktalansigot azonnal megsziintessék, az utcdn
rendszeresen céltalanul  16dorgd  (kallédo-csellengd), utcdra  szoruld,  otthoni
kornyezetikben nyugodt délutdni elfoglaltsigot nem leld gyerekek, illetve
gyerekesoportok szdmdra pedig tartalmas idotdliést igyekezzenek biztositani a klubok
szervezésével.

Mir tobb éve segitséget nyidjtanak kapesolattartdsi ligvekben gondokkal kiiszkddoknek.
Ezekben az esetekben a szocidlis munkds a gyereket neveld és a kapcsolattartisi
igénnyel rendelkezd felndttekkel megdllapoddst kot és az ebben megfogalmazottak
alapjan folyik a késdbbiekben a gyerekkel valo kapesolattartas.

A kérhdzi szocidlis munka tekintetében minden olyan kdérhdzzal, ahol teriiletileg
illetékes gyerekkel van gond, egyiittmiikodik a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont. Tgy
ezekben a korhdzakban a gyerekekkel. illetve varandés anydkkal kapesolatban allé
szocidlis segitd szakemberekkel rendszeres az egylittmukodeés.

A készenléti szolgdltatds (krizis-telefon néven) 1998 6ta mikodik. Ez a szolgdltatds az
intézmény nyitvatartdsi idején tdl biztosit tandcsaddsi lehetdséget, sziikség esetén
azonnali  segitségnyujtdst a  kliensgyerekeknek, csalddtagjaiknak és a
tarsintézményeknek.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység: A gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel tdmogatdst nytjt a Csaldd-
és Gyermekjoléti Kozpont a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csalddjdnak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak. Az dvodai €s iskolai szocidlis
segitd egyéni, csoportos és kdzosségi szocidlis munkdt végez, valamint gyermek- és
ifjisdgvédelmi feladatokat lit el.

Tandesaddsok

Jogi Tandcsadads

Haztartdsi adossagkezelés
Fejlesztopedagogial tandcsadas
Pszicholégiai Tandcsadds

-

Eletvezetési Tandcsadds
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Mentalhigiénés Tandcsadds
Par- és csaladkonzulticid
Csalddterdpias tandcsadas
Medidcié

Gvermek és ifjusdei programok

Nyitott gyerekklub

Kamaszklub (Taldlka Klub)

Fiatalok intenziv k6zdsségépitd nydri tibora
Kézmiives napok

Szocidlis munka csoportokkal

Megviltozott munkaképességiiek munkaerd-piaci reintegraciora valo felkészitése
Tartés munkanélkiiliek munkaeré-piaci felkészitd csoportja
Alldskeres6 Klub

Fogyatékkal €16 fiatalok csoportja

Mentdlhigiénés csoport

Tea Haz

Kanga Klub

Napsugir Klub

Haztartds Klub

Csoportos tdjékoztatok. szolgdltatdkkal valé kapesolattartds
Fogyasztovédelmi beszélgetések

Eovéb szakmai tevékenvségek

Szakmai konferencidk szervezése

Szakmai mithelymunka

Szervezetfejlesztés

Szupervizio

Nemzetkozi kapesolatok

Elldtottjogi feladatok

Onkéntesek foglalkoztatdsa

Egyetemistdk. foiskoldsok terepgyakorlatdnak vezetése
Ko6zosségi szolgdlat koordindldsa

Szakmai tovibbképzések

A Praktikus Eletméd Iroda célkozonsége olyan csalddok és egyének csoportja, akik még nem
tartoznak kozvetleniil a szocidlisan veszélyeztettek kozé és a Praktikus Eletméd Iroda dj
szolgdltatdsainak igénybevételével elérhetd, hogy megtartsdk (esetleg javitsdk) jelenlegi
élethelyzetiiket, életkoriilményeiket. A Praktikus Eletméd Iroda szolgiltatisainak alapvetd
célja az életmindség javitdsa, fenntartdsa a szocidlis munka eszkozeivel, valamint a
mentdlhigiénés szemléletbol adoddan olyan, az életvitelt alapvetden befolydsolé mddszerekkel,
eszkdzokkel, melyek alkalmasak arra, hogy a jelenlegi szocidlis problémdk enyhitésén til
megakaddlyozzdk a problémdk dtorokitését.

o Informdciés Pont

o Egészségmegdrzést elosegitd, egészségtudatos programok, sportnapok (baba-mama
torna, jOga, relaxacids/felfrissitd technikdk)

o  Kamasz-panasz™ serdiilok és/vagy sziilok kotetlen beszélgetds csoportja

e A Biblia aktualitdsa a hétkdznapokban™ — beszélgetd kor

e Eldadasok onkéntesek és civil szervezetek bevondsdval

o  Onsegitd, prevencids (és timogatd) csoportok

e  Praktikdk a hdztartdsban™ - otletbdrze



o Szamitogépes készségfejlesztés

Probléma-orientdlt tevékenvségek és szolgdltardsok
A tartés munkanélkiili személy munkaerd-piaci helyzetének feltdrdsa, szocidlis és mentdlis
dllapotdnak vizsgilata, azaz a munkdra vald alkalmassdg vizsgdlata sordn feltérképezik:

e acsalddi kériilmények,

o 2 lakdskoriilmények,

e az alapvetd fizikalis sziikségletek,

e a7 anyagi helyzet.

o az iskolai végzettség, szakképesités,

o azegészségi dllapot,

e o tartés munkanélkiili 1€t dltal okozott életvezetési problémdk,

e amunkavégzés irdnti motiviltsag,

e atényleges munkavégzési képesség.

e aszemélyiségzavar meglétének, valamint

e aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossdgra utald tiinetek jellemzéit.
A tartés munkanélkiili klienssel vald kapcsolattartds része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozdsa. A rendszeres értékelések sordn lehetoség van a programtipus
megvdltoztatisira az lUgyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Segitséget nydjtanak a tdrsult
problémidk kezeléséhez. valamint a sziikségletekhez igazodo, mads szolgdltatasok
igénybevételéhez.
Hdztartdsi adossdagkezelés
Az eladdsodott egyének, csalddok hozzdjuthatnak minden olyan informdciohoz, egyénre
szabott segitséghez, amely dltal képessé vdlhatnak lakhatdsuk biztonsigos megtartdsdra.

e Informdcionyujtas

o Egvéni esetkezelés, addossdgkezelési szolgdltatds
Munkanélkiili Fiatalok Tanacsad6 Irodaja (MUFTI)
A MUFTI-ban megjelend ifjisdgi munkanélkiiliség egyik jellemzdje, hogy az 6sszetételiikben
zommel alulképzett fiatalok tanuldsi kudarcokkal terhelve. negativ iskolai karrierrel keriilnek
ki az alap- vagy kozépfokd képzésbdl, és a munkaeré-piacon valé helyzetiik rendkiviil
hdtrdnyos. Az ifjusdgi munkanélkiiliség madsik jellemzoje. hogy a munkaero-piaci hatrinyok
mellé gyakran, egyéb szocidlis, mentdlis és pszichés problémdk tarsulnak.
Informdcios és tandcesado szoledltatds

o Alldskeresés segitése, dlldskozvetités

e Pszicholdgiai és pdlyaorientdcids tandcsadds
Csoportmunka

e Elhelyezkedési esélyndveld képzések szervezése

e [fjusdgi dlldskereso klub

e Ifjisdgi dlldskeresd tréning

e Keriileti Allds/Képzési Borze

e Didkmunka Borze

e [fjasdgi klub/Dumasarok

e Film klub/Gasztro film klub, szabadidds programok
Koordindcids tevékenység: a GYIOK és a KEF munkdjdnak segitése, timogatdsa.
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Szocidlis szakositott elldtds

Atmeneti elhelyezést nyijté intézmény, idéskortiak gondozéhiza

Gondozé6 Haz

Célja:

A meglévo testi, szellemi aktivitds fenntartdsa, fejlesztése. Elldtja azokat a szolgdltatdst igénybe
vevoket, akik onmagukrdl betegségiik vagy mas ok miatt, otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni.

Feladata:

A Teriileti Gondozds, amelyen beliil mikodik a Gondozdé Hdz, kiillonbozo szolgdltatdsok
biztositdsdval lehetdséget nyujt a kérhdzi dpoldsra nem szoruld, csalddi elldtist részben vagy
teljesen nélkiilozok intézményi keretek kozott torténd dtmeneti elldtdsdra, valamint mindazok
szocidlis €s egészségiigyi rehabilitdcidjdra, akiknek az életmindségében kedvezotlen (szocidlis,
fizikai, mentdlis, végleges elhelyezésre virakozds) viltozds dllt be.

Targyi feltételek

Az ESZI Egységek épiiletei, berendezési targyai, technikai felszereltsége az uj, illetve feldjitott
telephelyek tekintetében sok esetben dtlagon feliilinek mondhatd, a t6bbség esetében pedig
dtlagos tdrgyi feltételekrdl lehet emlitést tenni. Osszességében az adott Egység igénybe
vevoinek életkori sajdtossdgainak és a szakhatosdgr eldirdsoknak megfelelnek a kornyezeti
adottsdgok. A Gondoz6 Hizban négydgyas lakéegységek vannak, melyeket kiegészitenek a
kozosségi egyiittlétre szolgdld helyiségek. A meglévd berendezés és felszerelés a jelenlegi
eléirdsoknak megfeleld. Noévérhivo, érték- és vagyontdrgyak megérzésének biztonsigos
kialakitdsa rendelkezésre dll. Minden telephelyen a nyilvintartdsok vezetése, valamint az
adatszolgdltatdsok manudlisan és gépi feldolgozdsokkal torténnek, folyamatos a KENYSZI
rendszer haszndlata. A szdllitdsi feladatok elldtdsdndl az ESZI haszndlja a GMK tulajdondban
1évé Suzuki Wagon R személygépkocsit és az Opel Movano kisbuszt, melyre elsésorban
mozgdsukban Kkorldtozott és kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szdllitdsa
sordn van sziikség. Az ESZI kizdrdlagos haszndlatiban az utcai szocidlis munka sordn egy
Suzuki SX4 és egy Dacia Dokker személygépjarm dll a munkatdrsak rendelkezésére.
Téritési dij fizetése

Az ESZI dltal nygjtott szolgdltatisok egy része téritésmentesen vehetd igénybe. Ilyen a
csalddsegités, gvermekjoléti szolgdltatdsok Osszessége, a hdzi gyermekfeliigyelet, a
hajléktalanok nappali elldtdsa, valamint az utcai szocidlis munka. A tobbi szolgdltatdsért
intézményi téritési dij, illetve személyi téritési dij keriil megdllapitisra a szocidlis
szolgdltatdsokrdl szolé 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet alapjin. Az étkeztetésnél bizonyos
esetekben 2 hénapig mad van téritésmentes étkezésre, ha erre frasbeli javaslatot tesz a Csalidd-
és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje. Az igénybe vevok elore fizetik a személyi téritési
dijat az idosek gondozdéhdza elldtds, a fogyatékosok nappali ellitisa és az étkeztetés
igénybevételekor. Az idosek nappali elldtdsa és a hdzi segitségnyijtds igénybe vevoi utélag
fizetik meg az adott szolgdltatds személyi téritési dijat. A személyi téritési dij befizetése az adott
egység telephelyén vagy a gondozononél (sziamla ellenében) a gondozott lakdsdn torténik.



Létrejovo fobb kapacitasok

Az ESZI-ben 2020. februdrtdl az engedélyezett dlldshelyek szama: 158

Az dlldshelvek megoszldsa

Egység/telephely vagy feladat Alldshely Munkakor
megnevezése

ESZI Kézpont 7 igazgatd, munkaiigyi tigyintézo,
pénztdros/gazdasdgi ligyintézo, pénziigyi
ligyintézo, gépkocsivezeto, technikai
dolgozé

Ertelmi Fogyatékosok Napkdozi Otthona 17+ 1 | egységvezetd, terdpids munkatdrs,

(ENO) (palydzat | pszicholégus, gondozé, segitd, technikai

terhére) | dolgozé

Fejleszté Gondoz6 Kézpont (FENO) 23,5 egységvezeto, terapids munkatdrs,
konduktor, gondozd, segitd, technikai
dolgozd

Gondozé6 Haz 8 szocidlis munkatdrs, terdpids munkatdrs,
gondozd, technikai dolgozé

Hazi Gondoz6 Szolgdlat 27,75 | egységvezetd, szocidlis munkatdrs, terdpids
munkatirs, gondozd, asszisztens

Idoseket Segitd Szolgdlat, 13,75 | szocidlis munkatdrs, terdpids munkatdrs,

Idéseket és Demencidval Eléket Segitd gondozd, asszisztens, technikai dolgozé

Szolgdlat

FIOKA™ Csaldd- és Gyermekjéléti 2 esetmenedzser, tandcsadd, dvodai és iskolai

Koézpont szocidlis segitd, technikai dolgozd

Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti 29 egységvezetd, csaladsegito, tanicsado,

K&zpont szocidlis asszisztens

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé 4 csalddsegitd, szocidlis asszisztens

Iroddja (MUFTI)

Nappali Meleged6 3 szocidlis munkatdrs, segitd

Utcai Gondozo Szolgdlat 3 szocidlis munkatdrs, segitd

Engedélyezett fér6helyek szdma:
Teriileti Gondozis

jogviszony

Név Engedélyezett féréhelyek szdama
Hazi segitségnytijts 207
Id6sek nappali elldtdsa, Demens betegek 197
elldtdsa
Gondoz6 Haz 12

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Név Engedélyezett férohelyek szama
Fogyatékosok nappali elldtdsa 32
Fejleszté Foglalkoztatds: Mt. szerinti
hatdrozott idejii munkaviszony céljabol
egyidejileg fenndll6 szerzodések maximalis 7
szdma
Fejleszté Foglalkoztatds: fejlesztési 25




Fejleszté Gondozo Kozpont
Név Engedélyezett féréhelyek szdma
Fogyatékosok nappali elldtdsa 36

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgdlat
Név Engedélvezett férchelyek szdama
Hajléktalanok nappali elldtdsa 50

V. Fejezet

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok igénybevételének maodja, a szolgiltatoé és
az igénybe vevok Kozotti kapesolattartas rendje

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok igénybevételének modja
Az ESZI szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatdsait igénybe vevdknek vdllalniuk kell az
ellitisba vétel feltételeit., az adott Egység, telephely Hdzirendjének (I1.1-11.4.4 szdmad
mellékletek) betartdsdt. A szolgdltatdsok jelentds részének igénybevétele dnkéntes, az ellatdst
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra torténik azon a telephelyen, ahol
az elldtast igénylo az elldtdst igénybe kivdnja venni. Az elldtdst, szocidlis szolgdltatast csak a
jogszabdlyi eldirdsokban rigzitett feltételek megléte esetén lehet nydjtani. A szolgaltatdsok
igénybevételét a Megallapodds (I11.1-111.4. szima mellékletek) alapozza meg. A megdllapodds
tartalmazza a szolgdltatds tényleges tartalmdt, a szolgdltatdst igénybe vevo jogait, illetve
Kotelezettségeit, valamint a szolgdltatdé vdllaldsait. A szolgdltatdsok igénybevételének
bejelentése elsdsorban az intézmény telephelyein torténik. Az igények felvételét az elldtdsi
teriileteken dolgozé., kijaré munkatdrsak is teljesithetik, akik jelzik az igényeket az adott egység
telephelyén és amennyiben a rdszorulisdg megdllapithatd, - elldtottként - nyilvintartisba veszik
és biztositjdk szimdra a kapacitidsnak megfeleléen az igényelt szolgdltatdst.
A Nappali Melegedo igénybevétel feltétele:

e félévente érvényes tiidészirs igazolds /negativ mellkasi lelet/,

e Hdzirend betartdsa.
Gondozé Hdz: a személyes gondoskodds igénybe vétele onkéntes, az elldtast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvdnydra torténik. Ha az elldtdst igényldé személy
cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld. A korldtozottan cselekviképes
személy a kérelmét, inditvanydt a torvényes képviseldjének belegyezésével, vagy - ha e
tekintetben a birdésdg a cselekvoképességét nem Korldtozta - éndlldan terjesztheti elé. Ha a
torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanydhoz a gydmhivatal elozetes jovihagydsa is sziikséges.
Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont: a munkatdrsak a nyitva tartdsi idohoz igazodo tigyeleti
rendszerben ldtjdk el tevékenységiiket. Az egyéneket, csalidokat heti kétdtten meghatdrozott
id6ben fogadjdk. Az tigyfeleket az elotérben szocidlis asszisztens fogadja €s a csalidsegitohoz,
esetmenedzserhez vagy a tandcsaddhoz irdnyitja. Az esetfelelés a gondozdsi folyamatrél
esetnaplot vezet. A segitd munka sordn a kapcsolattartds lehetéség szerint eldre megbeszélt
idopontokban torténik, akdr az egység telephelyén, akdr az ligyfél lakdsdn, vagy mds helyszinen
valésul meg. A segitd kapcsolat sziikség szerint kiterjed az tigyfél csalddtagjaira, és kozvetlen
kornyezetére is. A segité szolgdltatds a szocidlis munkdt végzd és a kliens egyiittes és
egyenrangd munkafolyamata. A munkafolyamatot az elso interjd sordn a kliens sziikségleteinek
megdllapitisdval és a problémamegoldé alternativdk kidolgozdsdval kezdik, melyet egy
gondozdsi terv formdjdban irdsban is rogzitenek.



A szervezeti egységek miikodése soran az altalanostél eltéré kapesolattartas szerint
végzett tevékenységek

A Gondoz6é Hdzban dolgozd szakmai feladatot ellditd munkatdrsak a 24 ords elldtds
biztositdsa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejiik 6-18 ordig és
18-6 ordig tart, 12-24 6rds véltdsban.

Nappali Melegedé minden év november 1-t6l a kdvetkez6é év mdrcius 31-ig hétvégén és
tinnepnap (kivéve janudr 1.) is nyitva tart.

Az Utcai Gondozé Szolgdlatban az utcai szocidlis munkdt végzé munkatdrsak napi
munkaideje két mliszakban, pdaratlan héten 9.00-17.00 6rdig, paros héten 12.00-20.00 6raig
tart. A téli krizis idészakban (november 1-tdl dprilis 30-1g) szintén két miszakban, pdratlan
héten 9.00-17.00 6rdig, pdros héten 14.00-22.00 6rdig dolgoznak.

A krizishelyzetek kialakuldsdnak kezelése érdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti
Ko6zpontban dolgozé munkatdrsak telefonos készenléti tigyeletet latnak el. Hétf6n, szerddn
19 6rdtél madsnap reggel 9 ordig, kedden 17 éritdl mdsnap reggel 10 6rdig, szerddn 19 6ratol
mdsnap reggel 9 6rdig, csiitértokon 17 6rdtél masnap reggel 9 6rdig, pénteken 16 Oratdl,
hétvégén és linnepnapon 24 6rds készenlét szerint. Tovdbbd kapcsolattartdsi tigyelet van
minden szombaton 10-17 éra kozott a ,,FIOKA” Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpontban.
Szocidlis Konyha (1157 Bp. Zsokavdr u. 24-26.) nyitvatartdsa - kozosségi étkezés: hétf6tol-
péntekig 11-15 éra kézott lehet igénybe venni a Pajtds étteremben.

A szolgaltato és az igénybe vevik kozotti kapesolattartds rendje

NEV

Nap

Nyitvatartdsi ido

Teriileti Gondozas

Idoseket Segitdé Szolgdlat, Idéseket és Demencidval
Eléket Segité Szolgdlat, Szocidlis Konyha

(A hétvégi ellatds biztositisdra havi valtdssal két
telephely kdzil mds-mds Szocidlis Konyha tart nyitva.)

hétfotdl-csiitortokig
péntek
hétvégén

7,30 6ratdl 15,50 drdig
7,30 oratol 14,30 ordig
8,00 dratdl 13,00 6rdig

Gondozo Hdaz

hétfotél-vasdrnapig

24 ords szolgidlat

Hizi Gondozd Szolgadlat

hétf6tdl-péntekig

7,30 6ritdl 16,00 ordig

Ertelmi Fogvatékosok Napkizi Otthona

hétfordl-cstitdrtdkig
péntek

6,30 6ratol 16,30 drdig
6.30 6rdeol 15.00 ordig

Fejleszté Gondozo Kizpont

hétf6tdl-csiitortdkig
péntek

7,00 6rdtdl 17,00 Gréig
7,00 6rétél 16,00 Griig

Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont

Ujpz;lomi Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
.FIOKA™ Csaldd- és Gyermekjoléu Kézpont
Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja

hétfo

kedd, csiitortok
szerda

péntek

15,00 ératél 19,00 érdig
9,00 ératél 17,00 ordig
10,00 6ratél 19,00 éraig
9.00 ératél 16,00 érdig

Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgdlat

hétfotsl
keddtél-péntekig
hétvégén a nov. -
mare. 31.

kozotti iddszakban

10,00 6ratél 16,00 6rig
9,00 6ratél 17,00 érdig

10,00 érdtdl 16,00 ériig

telephelye

dec. 24-én 10,00 6rdtdl 12,00 érdig
dec. 25-én, 26-an 12,00 6ratdl 14,00 ordig
FIOKA™ Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont alkalmanként idoszakos
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VI. Fejezet

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja, az ellatottak és a személyes
gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A szolgaltatasrol szolo tdajékoztatas helyi modja

Az adott szolgaltatds telephelyén széban. telefonon, e-mailben:

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartdsi lehet8ség az egységek vezetSivel és
munkatdrsaival.

Weblapon: A XV. ker. Polgdrmesteri Hivatal honlapjin a www. bpxv.hu, az intézmény sajat
honlapjdn, www.eszixv.hu oldalon folyamatosan hozziférhetd minden informdcid.
T4djékoztatd kiadvanyok:

Az intézmény szolgdltatdsairdl tobb tdjékoztatd kiadvany, szordlap késziilt, melyet eljuttatnak
a munkatdrsak az érintettekhez és azok hozzitartézéihoz, valamint a jelzérendszer mds
intézményei, szervezetei €s a kiilonbozaé civil szervezetek, onkéntesek is részt vesznek az ESZI
szolgdltatdsairdl valé lakossdgi informdldsban.

Helyi sajté - média:

Rendszeresen jelennek meg hirek, dsszefoglalok az ESZI tevékenységérdl, a telephelyek
programjairél a helyi sajtéban, Eletképek tijsdg. annak 60+ melléklete, valamint a XV. TV-ben.
Minden fontosabb eseményrél eldzetesen értesitjiik az XV. Média Kommunikdcids és
Szolgdltaté Koézhasznd NKft. munkatdrsait.

Az ESZI székhelyén: 1157 Budapest, Arendds koz 4-6.

A Polgdrmesteri Hivatalban: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzi személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskoddst igénybe vevdknek joga van az elldtdst szabadon igénybe venni dgy,
hogy a szocidlis helyzetikkre, mentdlis és egészségi dllapotukra, egyéni sziikségleteikre
figyelemmel nydjtsa szamukra a lehetd legteljesebb szolgdltatdst. Az elldtott személynek joga
van az egyéni és egyenld bindsmdédra, valamint arra is, hogy 6t érintden megismerhesse az
intézmény gazddlkoddsdnak és mikodésének adatait. Az elldtott személyt mindenkor megilleti
személyi adatainak védelme, személyes tulajdondt képezd tdrgyainak haszndlata, a szabad
mozgds joga és lehetdsége, sajit és tdrsai nyugalmdra tekintettel. Joga van csalddi és bardti
kapcsolatainak dpoldsdra a Hizirend feltételeinek figyelembe vétele mellett. Tilos a hdtranyos
megkiilonbdztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy
korldtozottsiga, fogyatékossdga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgaltatast igénybe
vevy jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazdsa alapjdn késziilt
kormdnyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgilni.

Az ESZI munkatdrsai kotelesek az elldtottak egészségi dllapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tdrolni, annak
érdekében, hogy azokrdl mds, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst. Ezen
adatokrdl, tényekrdl az intézmény dolgozdja kizdrdlag a szolgdltatist igénybe vevo
felhatalmazdsa alapjdn tdjékoztathat mdsokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd
helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvinitiashoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatdst kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehetoségeirdl, tovdabbd ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mds moédon meghallgassdk, €s véleményét kordra,
egészségi dllapotdra és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben Gyvt.-ben meghatirozott
forumokndl panasszal éljen. A gyermekjogi képviseld ellitja a gyermekvédelmi
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gondoskoddsban részesiild gyermek e torvényben meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a
gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt
figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis elldtdst igénylo gyermek védelmére. A
gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjdléti, illetve gyermekvédelmi szolgdltato
tevékenységet végzo muikodési terliletén tdjékoztatdst, iratokat, informdcidkat kérni és a
helyszinen tdjékozodni.

Panaszjog

Az ESZI szolgdltatdsait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzdtartozdja, az elldtottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevo panaszdval az adott egység
vezetdjéhez (szakmai vezetd), illetve az igazgatéhoz (intézményvezetd), tovdbbd az elldtottjogi
vagy gyermekjogi képviseldhoz fordulhat. Az egységvezetd, az igazgatd 15 napon beliil kiteles
a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsinak eredményérbl. Amennyiben a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi jogviszony Kkeletkezése,
megsziinése €s a személyi téritési dij megdllapitdsa eseteiben a fenntartd dontésének
felilvizsgdlatdt a dontés kézhezvételétd! szamitott 30 napon beliil a birdsdgtdl lehet kérni.

Az ellatottjogi, gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hatdskorérél, az dltala nydjthaté
segitségadds lehetdségérol. elérhetdségérdl szl irdsos tdjékoztatdt a vardhelyiség falidjsdgjara
kell kiftiggeszteni. Ezzel kapesolatosan az egységvezetd kérésre szobeli tdjékoztatast is nydjt.
A szolgaltatast végzok jogai

Szocidlis elldto tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazdsaban dll6, a szocidlis szolgdltaté tevékenységet végzd munkatdrsak részére
biztositottak legyenek a megfeleld munkakoriilmények és a munkavégzés feltéielei. Megkapjak
a teljesitményiikhoz megfeleld megbecsiilést és elismerést, emberi méltdsdgukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba. A szocidlis szolgdltaté tevékenységet az intézmény
munkatdrsai kozfeladatként végzik, igy kdzfeladatot elldtéknak mindsiilnek. Az intézmény
igazgatdja egylitm{ikodik a munkavdllaléi oldal minden olyan torvényes szervezetével,
amelynek célja az intézmény munkavdllaldinak érdekképviselete és érdekvédelme. Az igazgatod
tdimogatja és segiti az érdekképviseleti szervek mikodését, a reprezentativ szakszervezettel, a
sziikséges feltételek teljestilése esetén Kollektiv Szerzodést kot

VII. Fejezet
Az Egyesitett Szocialis Intézmény fejlesztésére vonatkozo kozéptava tervek

Az intézményi integrdcio nagyobb lehetdséget jelent a csalddi tdmogatd szolgdltatdsok komplex
fejlesztésére, a segitséget nydjté eszkoztirak Osszeépitésére. A nehézségekkel kiiszkodo
csaladokat képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figyelve és reagdlva a gyermekek
sziikségleteire és a sziilok problémadira, az idosodés fizikai €s szellemi problémadinak kezelésére,
mikozben a segitdé beavatkozds fokuszdba a képessé tevést, a kompetencidk novelését, a
tdrsadalmi integricio erdsitését helyezi.
Legfontosabb célkitiizések

o szegregdciomentes intézmények

o egyenld esély a hozziférésben

o korszert tuddssal rendelkezé szakemberek, a hatékonysdgot elétérbe helyezo,

egylittmikddo szolgdltatasok

o az elldtatlan gyerekek szimdnak radikalis csokkentése
rugalmassdg, a szitkségletekre vdlaszol6 szolgdltatdsok mukodtetése
o rutinszerten jol mikodo szakmakozi egyiittmiikodés

o



o Kkorszert képzési €s tovabbképzési rendszerek bovitése
hatékony és intenziv csalidmegtarté szolgdltatdsok biztositdsa

o korszert modszerek rutinszer(i haszndlata az iskolai konfliktusok, a csalddon beliili

eroszak, a gyerek- €s fiatalkori biinelkdvetés hatékony kezeléséhez

o azigénybe vevok elégedettségének rendszeres mérése
A szakmai szolgaltatasfejlesztés 2018-2021 kozotti iddszakban megvalosulo elemei
Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont
Részvétel a Szocidlis Vidroskozpont szakmai programjdnak kidolgozadsiban, megvaldsitasdban.
A tovibbi fejlesztés sordn indokolt lenne a ,.FIOKA” Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont dltal
haszndlt Kolozsvir utcai és a Pestijhelyi tton 1évé telephelyeket is dtkdltdzteni a Szocidlis
Viroskozpont kozelébe (Bp.. XV. Arendds koz). Az évodai, iskolai szocidlis munka
bevezetése, az ehhez sziikséges bizis kialakitdsa.
Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat
A Kontyfa utcai épiiletben a Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgdlat fahdzas
elhelyezésének kivaltdsdra keriil sor. A megiiresedd fahdz 1), raktirként valé muikodése
biztositand az ESZI egységei, valamint a Szocidlis Vdroskdézpontban mikodo telephelyek
szamdra a raktdrozdsi hatteret. Az utcai szocidlis munka sordn tervet kell késziteni arra, hogy
milyen 1) szolgdltatidsok bevezetésével biztosithaté a hatékonyabb rehabiliticid, tdrsadalmi
reintegricio.
Teriileti Gondozas
Idéseket Segité Szolgalat, Idéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat
A 12 f6 demens beteg nappali ellitisisidnak bevezetésével elkezdodott az épiilet
infrastruktirdlius fejelsztése, melynek kovetkezd tliteme érinti az egész telephely
épiiletszerkezeti feldjitdsa.
Ertelmi Fogvatékosok Napkizi Otthona
Az ENO iltal jelenleg az Arendis koz 4-6 sz. alatt hasznlt éptiletrész bovitése megtorént,
tovdbbi feladat olyan dtalakitdsok elvégzése, mely lehetdvé teszi, hogy férdhelyndvelést
lehessen végrehajtani.
Fejleszté Gondozé Kézpont
Az 6nkormdnyzat a FENO fenntartdsdt biztositja, de a nem keriileti elldtottak esetében igényt
tart az ¢érintett Onkormdnyzat anyagi hozzdjiruldsdra. Az intézménynek az érintett
onkormdnyzatokkal folyamatosan fenn kell tartania a kapcsolatot. Tamogatott lakhatds helyi
bevezetésének vizsgdlata és megvaldsitasa.
Ms tipusii foevatékkal é16 személvek nappali elldtdasa
A fogyatékosok mds kategoridiba sorolt személyek (halldssériiltek, mozgdssériiltek,
latdssériiltek) a tapasztalatok és felmérések szerint, illetve érdekvédelmi szervezeteik jelzései
alapjdn - kiilonboz6 okok miatt - nagyon csekély mértékben vennék igénybe a folyamatosan
biztositott nappali rendszeri elldtdst, ezért a résziikre a konkrétan felmerilt igény(ek) kapcsin
johet szoba a szolgdltatds(ok) biztositisa. A lehetséges igények folyamatos felmérése és a
megolddsok keresése tovibbra is feladat.

o}

Budapest, 2020. janudr 27.

Griczer Irma
igazgatd
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Bevezeto

Az aktiv idoskor, aktiv idésodés fogalmit a WHO, az ENSZ Egészségiigyi Szervezete vezette
be. Az aktiv idéskor egyénre és egy-egy tdrsadalomid6sddd populdcidjdra egyardnt
vonatkoztathatd, egészségben és fizikai, szellemi és mentdlis kapacitdsok birtokdban megélt
iddskort jelent. Az aktivitds fogalma azonban nem moshaté 6ssze a munkaerd piaci aktivitdssal,
ez kulturdlis, gazdasdgi, tdrsadalmi, kozéleti aktivitdst jelent.

2002-ben keriilt sor a Madridi Iddsiigyr Nemzetkozi Cselekvési Terv megfogalmazasdra.
Célkittuzésként az alabbi irdnyvonalakat hatdroztik meg:

Az idésebb emberek €s a fejlodés.

Az egészség €s j6 kbzérzet elosegitése id6s korban.

Gondoskodds kedvezd és tdmogat6 kornyezetrol.

Az Orszdggytilés ennek szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY hatdrozatdval elfogadta az
Idostigyi Nemzeti Stratégidt 2009-2034-ig. Idésiigyi Nemzeti Stratégia meghatdrozza a
fejlesztendd teriileteket, a stratégidban foglaltak komplex gyakorlati végrehajtasanak
megvaldsitdsat 2010-td1 lehetett megkezdeni a cselekvési tervek kidolgozdsdval.

Szakmai tapasztalatok alapjdn az oregedés folyamata kihivist jelent az egyénnek, hogy meg
tudjon kiizdeni az idésodéssel jaré egyre tobb nehézséggel és vesztességgel. Ilyen veszteségek
az érzékszervek fogyatékossad vdldsa, a testi erd, az alkalmazkoddsi képesség cstkkenése.

Az emberek a korral mindinkdbb kiilonboznek egymdstdl, nincs tin. egységes dregedési minta,
de kimondhatd, hogy van egészséges oregedés.

Az idds emberek azért betegek, mert megbetegedtek, és nem azért, mert idések.

Az idésebbeknél a mir emlitett viltozdsok és jellemzdék miatt a velilk vald stratégidk
specidlisak, koriiltekinté és gondos munkdt igényelnek, személyre szabottan, a kapacitdst
figyelembe véve és mégis hatékonyan.

A tdrsadalomban megndvekedett az egészségi dllapot szocidlis dimenzidjdnak jelentésége.
Kialakuldsukban a szocidlis tényezOknek, a kdrnyezeti, az életmddbeli €s a magatartdsi
rizikéfaktoroknak jelentds a szerepiik. A hétkoéznapi tapasztalatokkal is megegyezd
tudomdnyos evidencia, hogy a megbetegedések gyakorisiga az életkor eldrehaladdsdval
novekszik. Az id0s betegek gyakrabban szorulnak professziondlis segitségre szocidlis
problémdik megolddsdban is. A ndvekvo szocidlis problémdk a tdrsadalom szamdra nagy
kihivdst jelentenek, tdrsadalmi vélaszokat igényelnek.
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Etkeztetés

I. A szolgaltatas célja, feladata, kiilonosen a megvalositani kivant program konkrét
bemutatasa, létrejovo kapacitisok, nyudjtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirdsa:

Azoknak a szocidlisan rdszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
torténd gondoskodds, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk vagy egészségi allapotuk, fogyatékossdguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansidguk miatt. Jogosultsagi
feltételek részletes szabdlyait a telepiilési onkormdnyzat rendeletben hatirozza meg. Ezek
alapjdn, azok az igénybe vevok, akik a Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének irdsbeli
javaslata szerint onmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl tartdsan, vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. a javaslatot tevo igazoldsa alapjdn az étkeztetést
tizenkét hénapon beliil két hénapig ingyenesen vehetik igénybe, mely idétartam legfeljebb egy
alkalommal tovdbbi két hénappal meghosszabbithatd. Az étkeztetést a XV. keriilet hiarom
telephelyén biztositja. Az ebéd hdzhoz szdllitdsa gépkocsival torténik, kozvetleniil a
fozokonyhdrdl. Az Idéseket Segitd Szolgdlatba jrd elldtottaknak is rendelkezésre all a hétvégi
étkeztetés. Az Idoseket Segitd Szolgdlat — Arany Jdnos utcai és a Klebelsberg Kund utcai
telephely (havi vdltdsban) 8 — 12 6rdig hétvégén is nyitva tartanak, igy biztositva az ebéd
elvitelét.

A Pajtds étterem ad helyet a kozosségi étkezésnek, amely kedvezményes térités dij ellenében
nyljt ebédelési lehetdséget. Az étterem minden hétkdznap 11 6rdtol 15 ordig tart nyitva.
Lehetoség van minden hétfon és kedden a napi, heti, vagy havi ebéd befizetésre.

Intézményen kiviili gvermekétkeztetés:

A 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 13/A. §-a alapjin bevezetett dn. sziinidei
gyermekétkeztetést a Pajtds étteremben biztositja az ESZI Teriileti Gondozds. Ennek a
szolgdltatdsnak a keretében az 6szi, téli, tavaszi tanitdsi sziinetben, valamint a nydri tanitdsi
sziinet legaldbb 43 munkanapjdn, tovabbd az ezen idotartamra es6, a b&lcsodei elldtdst nydjté
intézmény és az 6voda zdrva tartdsinak idétartama alatti munkanapokon a gyermek lakohelye
vagy - ha a gyermek életvitelszeriien a bejelentett tartézkoddsi helyén lakik - tartézkoddsi helye
szerinti teleptilési onkormdnyzat a déli meleg féétkezés helyben torténd elfogyasztdsanak
megszervezésérol gondoskodik.

I1. Mis intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

Intézménylink szakmai munkdja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mds intézményekkel fenntartsa és lehetésége szerint, tovdbb bévitse. Célunk mind inkdbb az,
hogy az intézményekkel valé kapesolatunk €16, oda-vissza alapon miikddé legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlddésre, gyakorlati konzultdciokra, személyes taldlkozdsokra is.
Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartéjaval

- Regiondlis moédszertani intézménnyel

- Tovédbbképzé intézményekkel

- Egészségiigyi szakelldtdst nydjtd intézményekkel (kérhdzakkal, szakrendeldkkel)

- Haziorvosokkal, kezeldorvosokkal

- Egyhdzakkal

- Téarsintézményekkel

- Oktatdsi — nevelési intézményekkel
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- Kiilonboz6 gyogydszati segédeszkozt forgalmazd cégek képviseldivel
- Elldtast igénybe vevo hozzdtartozoval és egyéb segito kapesolataival
- Elldtottak jogait képviselni hivatott szervekkel

- Id6stigyi Tandcesal

I11. Ellatandé célesoport jellemzoi:

Budapest Fovdros XV. keriilet kozigazgatdsi teriiletén €16 lakosok. idéskord, egészségi
allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt személyes gondoskoddst biztosité szocidlis elldtdsra
szorulé emberek.

IV. Feladat ellitis szakmai tartalma, médja a biztositott szolgaltatisok formai,
rendszeressége:

Szolgaltatasi elem:

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatdst igénybe vevo lakhelyén, szolgdltaténdl, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Az ebédet keriiletiinkbe egységesen gépkocsival a fézékonyhdrdl szdllitjak ki, rozsdamentes
edényekben.

A szolgdltatds elvitellel, hizhozszdllitdssal, valamint a Pajtds Etteremben helyben étkezéssel
torténik. Az étkezés igényelhetd hétfotdl péntekig (hétkoznapokon), vagy sziikség esetén
igénybe vehetd a hét minden napjdn. Az ellitdsi forma hatdrozatlan idére vehet6 igénybe.

A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormdnyzat Képviseld-testiilete
rendeletben dllapitja meg, a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi III. Sz. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjan.

A muikodéshez sziikséoes személvi feltételek:

A két telephelyen Iddseket Seeitd Szoledlat, Szocidlis Konyha
- 7 6 gondozé
- 1 16 szociilis munkatirs

A Szocidlis Konyha, Idéseket Segitdé Szolgdlat (,.Pajtds™)
- 1 {6 asszisztens/pénztiros

Targyi feltételek:
A Szocidlis Konyha tdlal6 konyhdi

V. Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatds onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az elldtdst kezdeményezheti
még a hdziorvos €s a lakékornyezetbdl barki, aki elldtatlan, idés vagy szocidlisan rdszorult
embert észlel.

Az igényldk, az elldtdsra vonatkozé igényliket elézetesen széban, majd frisban nyutjthatjik be.
Az étel tdlaldsa sordn a HACCP kézikonyvnek megfeleléen jdrunk el.

A kozosségi €étkezés igénybevételének feltétele az igényld személyazonositd igazolvanydnak és
lakcimét (laké — vagy tartézkoddsi helyet) igazold hatdsdgi igazolvinyinak az elozetes
bemutatdsa.
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Az elldtds dokumentdldsa a kivetkezd nvomtatvianyok vezetése ttjan torténik:

-

-

Kérelem a személyes gondoskoddst nyudjto szocidlis elldtds igénybevételéhez.

Ertesités a személyes gondoskoddst nytijté szocidlis elldtds biztositdsardl (6.sz.
melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez).

Egyéni nyilvdntartds (torzslap) (1993. évi Ll torvény 18. § - 20. §-ban foglalt
adatokral).

Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mikddésik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.)
SZCSM 4. sz. melléklete szerint.

Megdllapodds (a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 14. § (2) bekezdése alapjdn) e
rendelet mellékletében foglaltak.

Adatvédelmi nyilatkozat.

Az elldtottak a napi étkezés igénybevétele alapjdn az, NRSZH — Tevadmin rendszerbe
TAJ alapu nyilvantartdssal rogzitésre keriil.

A szolealtato és az 1eénybe vevo kozottl kapesolattartds modja:

- Személyes kapcsolattartds

- Gondozondék dltali kapesolattartds

- Hozzdtartozok dltali kapesolattartds
- Féz6konyhdval a kapcsolattartds

Az intézménvi jogviszony megsziunik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megszliinésével,
b) a jogosult haldldval,
¢) a jogosult, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartdval, kivéve, ha
a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis ellatdsokrol szo6l6 1993, évi IIL torvény rendelkezésel
alapjdn az elhelyezés idotartama meghosszabbithaté.
Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése
alapjdn az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint
szlinik meg.

Az intézménvvezetd az intézménvi jogviszonyt meesziinteti. ha a jogosull

a) mdsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyezése
nem indokolt
b) a hdzirendet stlyosan megsérti,
¢) az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis elldtdsokrol sz6l6 1993. évi
IL. térvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmonddsi id6: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjihoz fordulhat. llyen esetben az elldtdst vdltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogeros és
végrehajthaté hatdrozatot nem hoz. A megdllapodds megsziinésekor a felek elszdmolnak.
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VI. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény mikodésérol a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmdra
hozzaférheto tdjékoztatdst kell nyidjtani.

Ennek érdekében a kozzEtétel formadi:
- Szorélapok, informdcids anyagok
- Helyi médidk
- Hiziorvosok, szocidlis szolgdltatdst végzok tdjékoztatdsa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tdjékoztatdsa
- Polgdrmesteri Hivatal hirdetétabldjan informdcid, tdjékoztatd anyagok elhelyezése
- Teleptilési honlapon valé tdjékoztatds
- ESZI honlapon val6 tdjékoztatds
- Egyéb férumokon valé megjelenés

VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak altalanos jogai

Az ellatottnak joga van a szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis helyzete és egyéni
sziikségletel alapjdn az egyéni szolgdltatds vagy a teljes kort ellatas igénybevételére. A Terdileti
Gondozdsnak a szolgdltatdsait olyan mddon kell nydjtania, hogy figyelemmel legyen ellatottait
megilletd alkotmdnyos és emberi jogok maradéktalan €s teljes kord tiszteletben tartdsdra. Az
elldtdst igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme.

Specialis josok:

-Akaddlymentes krnyezet biztositdsa

-az informdcidkhoz, az elldtottakat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozziférés biztositdsa,
-tdrsadalmi integrdcidhoz valé jogra, mds személyekhez torténd kapcesolat 1étesitésére,
kapcsolattartdsra.

Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:

Az étkeztetést igénybe vevok. panaszukkal az egység vezetdjéhez, illetve az igazgatéhoz,
tovibbd az elldtott jogi képviseléhoz fordulhat. Az egységvezetd vagy az intézményvezetd 15
napon beliil kételes a panasztevdt {rdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak eredményérdl.
Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon bellil fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. Ezzel kapcsolatosan az
egységvezetd kérésre szobeli tdjékoztatdst is nyujt.

A 2011. évi CXIL. térvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az elldtott kérelmére
a Teriileti Gondozds tdjékoztatast ad:

a. az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategdridirdl,

b. az adatkezelés céljardl,

c. az adatkezelés jogalapjarol,

d. az adatkezelés idotartamardl,

e. adott esetben az adatok tdroldsdnak id6tartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idotartam
meghatirozdsanak szempontjairol,

f. adatfeldolgoz6 adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

g. az adatvédelmi incidens koriilményeirol, hatdsairél €s az elhdritdsira megtett
intézkedésekrdl, tovabba
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h. az érintett személyes adatainak tovibbitdsa esetén, az adattovibbitds jogalapjdrdl, céljardl és
cimzettjérol.

Adatvédelem:

Személyes adatok védelméhez valé jog az 1993. évi IIL. térvény alapjan: Az 1993. évi IIL

torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti személyes adatainak

védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az érintett jogai és jogorvoslati

lehetdséger a 2011. évi CXIIL torvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjan Keriiltek

meghatirozdsra.

A fobb adatkezelési elvek:

- ,,Célhoz kotottség elve™: Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa €s

kételezettség teljesitése érdekében kezelheto.

- LJogszerliség, tisztességes eljdrds és dtldthatosdg™ elve: Személyes adatok kezelését

jogszertlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra dtlathaté médon kell végezni.
LArdnyossdg, sziikségesség vagy adattakarékossdg™ elve: Csak olyan személyes adat

kezelhetd, amely az adatkezelés céljinak megvaldsuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére

alkalmas.

- .Pontossdg, naprakészség™ elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgit,

teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt,

hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

- Korldtozott tirolhatésdg™ elve: A személyes adatok tdroldsinak olyan formdban kell

torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak

eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove.

- .Integritds és bizalmassig” elve: Gondoskodds a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy

véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy terjesztés

megakaddlyozadsdrol.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdasokrdl sz6lo
1993. évi III. torvény, valamint az informdciés Onrendelkezési jogrdél és az
informdcidszabadsdgrdl sz616 2011, évi CXIL torvény rendelkezései az irdnyadok. Az adatok
kézlése a szolgdltatds igénybevételének feltétele, mivel a Teriileti Gondozds jogszabdly alapjin
kételezben kell, hogy kezelje azokat.

Elldtdssal kapcsolatos adatkezelés:

Az ellitott/ igénybe vevé személyes adatainak megadisa a megillapodds megkétéséhez
sziikségszerli. Az érintettek kore: minden természetes személy, aki a Terlileti Gondozdssal —
személyes adatainak megaddsa mellett — megdllapoddst kot a Teriileti Gondozds ellitisdnak
igénybevételére.

Kezelt adatok kore és célja:

- az igénybe vevO természetes személyazonosité adatai: (Név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely, id6, lakdhely, tartézkoddsi hely)

- egészségiigyl adatok (hdzi segitségnyujids esetén: értékeld adatlap 3. szdmu melléklet a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez, 1. szami melléklet a 9/1999. (XI1.24.) SZCSM
rendelethez.

- az ellitds kezdetének idopontja, az intézményi ellitis idotartama (a hatdrozott vagy
hatdrozatlan idétartam megjelolése)

- az igénybe vevo szdmdra nytjtott szolgdltatdsok tartalma

- a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabdlyok, amennyiben az ellatas
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar
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Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamdra megfeleld elldtds nydjtdsa a
megallapodds és vonatkozo jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelden, kapesolattartds.
Adatkezelés iddtartama: azon  jogviszonybdl eredd jogok és  kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsin a Teriileti Gondozds a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és
a bizonylat a kényvviteli elszdmolast timasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kozvetleniil az érintettol.

Adatkozlés: teljesitéshez, valamint harmadik fél szdmdra jogszabdlyban meghatirozott
esetekben keriilhet sor kozlésre.

A személves gondoskoddst végzdk védelmével kapcsolatos szabdlyok:

Szocidlis elldté tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazdsiban dllo, a szocidlis szolgdltatd tevékenységet végzd munkatirsak részére
biztositottak legyenek a megfelelé munkakoriilmények és a munkavégzés feltételei, a szakmai
tovibbképzés, valamint a szakmai személyiségfejlesztés lehetosége. Megkapjdk a
teljesitményiikhoz megfelelé megbecsiilést és elismerést, emberi méltésdgukat és személyiségi
jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Katonané Jorddki Ildiko
egységvezetd



I[.1. sz. melléklet

1.1.2. sz. melléklet
Hazi segitségnyujtas

LA szolgaltatas célja, feladata, killonosen a megvaldsitani kivant program konkrét
bemutatasa, létrejovo kapacitiasok, nyajtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa:

Budapest, Févidros XV. keriiletében a Terlileti Gondozds intézményei a koruk egészségi
dllapotuk vagy szocidlis helyzetiilk miatt az életviteliikhoz, elldtdsukhoz segitségre szoruld
emberek minél szélesebb korl ellitasdnak biztositdsira mikodnek.
Olyan gondozdsi forma biztositdsa, amely az igénybe vevd 6ndllé életvitelének fenntartdsdt-
szlikségleteinek megfelelden- sajdt lakdsdn, sajdt lakokdrnyezetében biztositja.
Az elldtdst igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa:
- Az orvos eloirdsa szerinti alapveté gondozdsi, dpoldsi feladatok elldtdsa
- Segitségnytjtds a higiénia megtartisdban
- Kozremiikodés az elldtdst igénybe vevo hdztartisdnak vitelében
(bevdsdrlds, takaritds, gyogyszer feliratds, kiviltds)
- Segitségnyljtds az elldtdst igénybe vevonek a kdrnyezetével valo kapesolattartasban
- Segitségnyljtds az elldtdst igénybe vevot érintod veszélyhelyzet
kialakuldsdnak megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban
- Az elldtdst igénybe vevo segitése a szdmukra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz
vald hozzdjutdsban
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekodltozés segitése
Amennyiben a hdzi segitségnyujtds sordn szakdpoldsi feladatok ellitdsa vilik sziikségessé. a
hdzi segitségnyujtdst végzo személy kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében torténo
ellatast.
A szolgdltatist hdarom telephelyen biztositjuk a Teriileti Gondozds Hizi Gondozé Szolgdlat
keretében:
- Arany Janos u. 51. - 63 {6
- Klebelsberg K. u. 20/a — 81 {6
- Kontyfau. 3. - 63 f6

I1. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

A Teriileti Gondozds szakmai munkdja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy
kapesolatrendszerét mds intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovdbb bdvitse.
Célunk mind inkdbb az, hogy az intézményekkel vald kapesolatunk €16, oda-vissza alapon
mikodo legyen. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakorlati konzultdcidkra,
személyes taldlkozdsokra is.
Rendszeres kapcesolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartdjaval

- Regiondlis médszertani intézménnyel

- Tovabbképzo intézményekkel

- Egészségligyi szakelldtast nyijto intézményekkel (korhdzakkal. szakrendelokkel)

- Haziorvosokkal, kezel6orvosokkal

- Egyhdzakkal

- Tarsintézményekkel, oktatdsi-nevelési intézményekkel

- Kiilonboz6 gyogydszati segédeszkozt forgalmazo cégek képviseloivel

- Elldtdst igénybe vevo hozzdtartozdval és egyéb segitd kapesolataival

- Elldtottak jogait képviselni hivatott szervekkel

- Id6stigyi Tandcesal
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I11. Ellatandé célcsoport jellemzoi, kire:

Hazi segitséenvijtds keretében gondoskodni kell:

- Azokrol az idoskort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk elldtdsdra sajdt er6bdl nem
képesek €s roluk nem gondoskodnak
- Azokrol  a  pszichidtriai  betegekrol,  fogyatékos  személyekrél,  valamint
szenvedélybetegekrdl, akik dllapotukbdl adédéan az ondllé életvitellel kapcesolatos
feladataik elldtdsdban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk elldtdsdra képesek
- Azokrol az egészségi dllapotuk miatt rdszorulé személyekrol, akik ezt az elldtdsi format
igénylik
- Azokrdl a személyekrol, akik a rehabiliticiét kévetden a sajdat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek 6ndllo életviteliik fenntartdsdhoz.
A hdzi gondoz¢ feladatai elldtdsa sordn segitséget nyijt ahhoz. hogy az elldtdst igénybe vevo
fizikai. mentdlis. szocidlis sziikséglet:
- Sajdt kérnyezetében
- Eletkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak megfeleléen
- Meglévo képességének fenntartasdval, felhaszndldsdval, fejlesztésével biztositott legyen

IV. Feladat ellitds szakmai tartalma, mddja a biztositott szolgiltatasok formai,
rendszeressége:

Az elldtdsi forma igénylését a rdszoruld, a kornyezete, az egészségiigyi alapelldtds, a kérhdz
jelentheti a Szolgdlatnak. Az ellitds sziikségességének igazolisihoz orvosi igazolds, orvosi
értékeld adatlap és a téritési dij megdllapitdsihoz jovedelemigazolds sziikséges, a kérelemmel
egyiitt. Az elldtdsi forma hatdrozatlan idére vehet6 igénybe.

A fodlldsa szocidlis gondozdk minden olyan gondozdsi tevékenységet ellitnak, amire egy
hdaztartisban szitkség van (bevdsdrlds, takaritds, mosds, iigyintézés), sziikség esetén a
gondozottak hivatalos tigyeit is intézik, ha erre a gondozott nem képes.

A szakképzett szocidlis gondozdok nem végeznek az egészségiigyi alapellitds korébe tartozo
tevékenységet. Nagyon sok esetben a szocidlis gondozok jelentik a kiilviligot, a ,,csalddot™ is
a gondozottaknak, lekiizdve az izoldcidé bioldgiai, pszichés és szocidlis kovetkezményeit.
Gondoskodnak a elldtott testi-, kdrnyezeti-, fiziol6gids-, a pszichés- és mentdlis sziikségleteinek
a kielégitésérol.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi torvények médositasarol szolo 2015. évi CXXXIIL
torvény hatdlyba lépése utin a hdzi segitségnyujtds sordn a szocidlis segités €s a személyi
gondozds korébe tartozo tevékenységek elviltak egymistél. Ez hatékonyabb és az igényld
sziikséglete alapjdn célzottabb szolgiltatds nydjtast tesz lehetové, annak érdekében, hogy az
igénybe vevok minél tovdbb az otthonukban maradhassanak.

A Kkizdrolag szocidlis segitésben részesiilo - éves dtlagban szamitott - elldtottak szima nem
haladhatja meg az adott intézménynél, szolgdltaténdl hdzi segitségnydjtasban részesiilo - €éves
atlagban szdmitott - dsszes ellatott 50%-dat. A 40/2016. (XIL.21) EMMI rendelete 5.§.
madositdsa alapjdn.

Egy elldtott esetében azon napok szdmdnak, amelyen szdmdra személyi gondozast is nyujtottak,
éves dtlagban el kell érnie az 6sszes gondozdsi nap legalibb 50%-at. A 40/2016. (XI1.21) EMMI
rendelete 2.§. médositdsa alapjdn.

Rendszeres hdzi segitségnydjtds csak fertézésmentes lakokodrnyezetben rendelhetod el. Ha
fert6zo beteg gondozdsa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozat, aki a fert6zo dllapot idotartama
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alatt kizdrolag a fertézd beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése érdekében
sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormdnyzat Képviselé-testiilete
rendeletben dllapitja meg, a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993, évi III. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjan.

Hézi segitségnyijtds esetében a gondozisi sziikséglettel nem rendelkezd személy is elldthato,
ha az elldtdst igénylo vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irdsban villalja a szolgdltatdsi
onkoltséggel

azonos mértéku személyi téritési dij megfizetését.

Fenti elldtott utin kozponti kéltségvetésrol szolo térvényben biztositott timogatds nem vehetd
igénybe. Ha a gondozadsi sziikséglettel nem rendelkezd, onkoltséget megfizeto elldtott dllapota
indokolja, az intézményvezetd dontése alapjdn elvégezheté a gondozdsi sziikségletének
vizsgdlata. A gondozdsi sziikséglet megdllapitdsa esetén amennyiben az elldtotti létszdm a
finanszirozasi rendszerbe befogaddsra keriil, akkor igénybe vehetd az elldtott utdn a kozponti
koltségvetésrol szold torvényben biztositott tdmogatds.

Levendula 60+ Onkéntes Program:

2017. évtél kezdetét vette a keriiletiinkben az Levendula 60+ Onkéntes Program. A Program
keretein beliil szépkortakat toboroztunk. majd a jelentkezok egy képzésen vettek részt. A
Teriileti Gondozdsban dolgozd gondozéndk korébdl mentorok képzodtek, akik feliigyelik az
onkénteseinket.

Olyan elldtottunkhoz vonunk be onkéntest, akit mdr legaldbb | hénapja a rendszeren beliil hdzi
gondozdsban részesitiink. Az onkéntes kezdetben a gondozondvel parhuzamosan jir az
elldtottunkhoz, majd a késébbickben egymadstol fliggetlentiil tesznek latogatdst a gondozottndl.
A jovore nézve a programot szeretnénk boviteni. Gjabb dnkénteseket és mentorokat szeretnénk
képezni.

Az encedélvezeu dlldshelvek szerinti 1étszam:
- 1 fo egységvezetd
- 22 f6 gondozd

| f6 szocidlis munkatdrs

2 0 asszisztens

- 2 {6 terdpids munkatdrs

1

Targyvi feltételek:
- A két Idéseket Segité Szolgdlat és az Iddseket és Demencidval Eloket Segitd
Szolgdlat helyiségei és infrastruktirdja
- Az ESZI FORD Tranzit kisbusza
- Az ESZI személygépkocsija

V. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgdltatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast az 1gényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanydra torténik.

Hdzi segitségnydjtds igénybevételét megelozoen vizsgdlni kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgdltatds irdnti kérelem alapjin az egységvezetd végzi el az 1gényld gondozasi
sziikségletének vizsgdlatdt. A gondozdsi szitkséglet vizsgdlata keretében meg kell dllapitani azt,
hogy az elldtdst igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt. Ha a
gondozdsi sziikséglet - az annak vizsgdlatdr6l sz6lé miniszteri rendeletben meghatdrozott
értékeld adatlap (a tovdbbiakban: értékel6é adatlap) szerint - III. fokozati, a szolgdltatast

11
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igénylot az egységvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehet6ségérdl. Ebben az esetben a szolgdltatdst igényld az intézményi elhelyezés idépontjdig
hazi segitségnyujtasra jogosult.

Az egyéni gondozasi terv:
A hdzi segitségnyijtds alapszolgdltatds esetén 2017. februdr 17-t6]1 a gondozdsi terv
készitésének kotelezettsége megsziint. Ezen szolgdltatdsokndl az j igénybe vevéknél nem kell
elkésziteni a gondozdsi tervet, a kordbban elkészitett gondozasi terveket nem kell feliilvizsgalni.
Hazi segitségnyijtds esetén a megdllapoddst szocidlis segitésre vagy személyi gondozisra kell
megkdtni.
A hdzi segitségnyuijtds tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozas esetén:
Szociilis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartisaban val6 kozremiikodés korében:

- takaritds a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (hdlészobdban, fiirdészobdban,

konyhdban és illemhelyiségben)

- Mosés

- vasalds
A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés kirében:

- bevdsdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kiviltdsa

- segitségnyiijtds ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatis

- ruhajavitds

- kdzkitrdl, firtkitrdl vizhordads

- tlizel6 behorddsa kilyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetencidt igényel)

- télen héeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejarata elott

- kisérés

Segitségnyiijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhéritdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellitdst igénybe vevével segitd kapcesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

- informdciényijtds, tandcsadds és mentdlis tdimogatds

- csaldddal, ismerdsokkel vald kapesolattartds segitése

- az egészség megorzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kdzremiikdés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

- mosdatas

- flirdetés

- Oltoztetés

- dgyazds, dgynemiicsere

- inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszorzet dpolds

- szdj, fog és protézis dpoldsa

- koromdpolds, béripolds

- folyadékpotlis, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatds dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsdk cseréje

12
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- gydgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

- vérnyomads és vércukor mérése

- hely- és helyzetviltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gydgydszati segédeszkozak beszerzésében vald kozremukodés

- kényelmi és gydgydszati segédeszkozok haszndlatinak betanitdsa, karbantartisdban valo
segitségnyjtds

- a hdziorvos {risos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatdardig)

A hdzi segitségnyijtds tevékenységei és résztevékenységei szocidlis segités esetén

Szocialis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartisaban valo kozremiikodés korében:
- takaritds a lakds életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (hdlészobdban, fiirdészobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)
- mosds
- vasalds
A haztartési tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevdsdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
- segitségnyjtds ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatds
- ruhajavitds
- dgyazds. dgynemlcsere
- kozkutrol, furtkatrol vizhordds
- tiizeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fltés beinditdsa (kivéve. ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)
- télen hoeltakaritds és sfkossdgmentesités a lakds bejdrata elout
- kisérés
Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Ezen feladatok rendszeressége:
A feladatelldtds torténhet:
- Rendszeresen és
- Esetenként
A szolgdltato és az igénybe vevo kdzotti kapesolattartds modja:
- Személyes kapcsolattartds
- Gondozdndk dltali kapesolattartds
- Hozzatartozok altali kapesolattartds
Az intézménvi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldldval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
Az dllami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tiérvényes képviseldje kezdeményezése
alapjdn az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint
szlnik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyezése nem
indokolt

(]
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b) a hdzirendet silyosan megsérti,
c) az ellétott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol sz616 1993.
évi IIL. torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmonddsi id6: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az elldtis megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst véltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésdg jogerds €s
végrehajthat6 hatdrozatot nem hoz. A megdllapodds megsziinésekor a felek elszimolnak.

VI. A szolgiltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény muikodésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmdra
hozziférhetd tdjékoztatast kell nydjtani.
Ennek érdekében a kozzététel formai:
- Szoérélapok, informdcids anyagok
- Helyi médidk
- Haziorvosok, szocidlis szolgdltatdst végzok tdjékoztatisa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tdjékoztatdsa
- Polgdrmesteri Hivatal hirdet6tabldjan informdcid, tdjékoztaté anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon vald tdjékoztatds
- ESZI honlapon valé tdjékoztatds
- Egyéb férumokon valé megjelenés

VII. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A hdzi segitségnyiijtds szolgdltatdsdt igénybe vevok, panaszukkal az egység vezetdjéhez, illetve
az igazgatéhoz, tovibbd az elldtott jogi képviselohoz fordulhat. Az egységvezetd vagy az
intézményvezetd 15 napon beliill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Ezzel
kapcsolatosan az egységvezetd kérésre szébeli tdjékoztatdst is nyujt.

A 2011. évi CXIL. toérvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az elldtott kérelmére
a Teriileti Gondoz4s tdjékoztatdst ad:

a. az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kateg6ridirol,

b. az adatkezelés c€ljardl,

c. az adatkezelés jogalapjérol,

d. az adatkezelés idétartamarol,

e. adott esetben az adatok tdroldsanak idotartamarél, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozasidnak szempontjair6l,

f. adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozét vett igénybe,

g. az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsair6l és az elhdritdisira megtett
intézkedésekrol, tovabba

h. az érintett személyes adatainak tovéabbitdsa esetén, az adattovibbitds jogalapjardl, céljardl és
cimzettjérol.

14



I.1. sz. melléklet

Adatvédelem:

Személyes adatok védelméhez vald jog az 1993. évi III. térvény alapjdn: Az 1993, évi III.
torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az érintett jogai és jogorvoslati
lehetdségei a 2011. évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjin Kkeriiltek
meghatdrozdsra.

A fébb adatkezelési elvek:

- ,.,Célhoz kotottség elve™: Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa €s
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

- JJogszerliség, tisztességes eljards és dtlithatésdg™ elve: Személyes adatok kezelését
jogszertien és tisztességesen, valamint az €rintett szdmadra dtlathaté moédon kell végezni.

- Ardnyossdg, sziikségesség vagy adattakarékossdg” elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.

- ,Pontossdg, naprakészség” elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat.,
teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

- LKorldtozott tdrolhatésig” elve: A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé.

- .Integritds és bizalmassdg” elve: Gondoskodds a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozdsdrol.

2

Az adatkezelésre és az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol sz6l6
1993, ¢évi [l toérvény, valamint az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsdgrél szolo 2011, évi CXIL torvény rendelkezései az irinyadok. Az adatok
kozlése a szolgdltatds igénybevételének feltétele, mivel a Terlileti Gondozds jogszabdly alapjdn
kotelezden kell, hogy kezelje azokat.

Elldtdssal kapesolatos adatkezelés:

Az elldtott/ igénybe vevd személyes adatainak megaddsa a megdllapodds megkotéséhez
szitkségszerti. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a Teriileti Gondozdssal —
személyes adatainak megaddsa mellett — megdllapoddst kot a Teriileti Gondozds elldtdsdnak
igénybevételére.

Kezelt adatok kore és célja:

- az igénybe vevl természetes személyazonosité adatai: (Név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely, 1d6, lakdhely, tartozkodasi hely)

- egészségiigyi adatok (hdzi segitségnyijtds esetén: értékeld adatlap 3. szdmi melléklet a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez, 1. szami melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez.

- az ellitds kezdetének idopontja, az intézményi ellatds idotartama (a hatdrozott vagy
hatdrozatlan idétartam megjeldlése)

- az igénybe vevd szamdra nydjtott szolgdltatdsok tartalma

- a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok, amennyiben az ellitds
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szimdra megfeleld elldtds nyujtdsa a
megallapodads és vonatkozo jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelden, kapesolattartds.
Adatkezelés  idoétartama: azon  jogviszonybdl eredd  jogok és  kotelezettségek
érvényesithetoségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsdn a Teriileti Gondozds a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsiban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és
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a bizonylat a kdnyvviteli elszdimoldst timasztja ald, az adatkezelés idotartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés mdédja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetleniil az érintettol.

Adatkozlés: teljesitéshez, valamint harmadik fél szamara jogszabalyban meghatarozott
esetekben keriilhet sor kozlésre.

Az elldtottak dltaldnos jogai

- Az elldtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjdn az egyéni szolgdltatds vagy a teljes kort elldtds igénybevételére.

- A Teriileti Gondozds Hdzi Gondoz6 Szolgdlatnak a szolgdltatdsait olyan médon kell nytjtania,
hogy figyelemmel legyen elldtottait megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és
teljes kori tiszteletben tartdsdra.

- Az ellatdst igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme.

Specidlis jogok:

- akaddlymentes kdrnyezet biztositdsa,

- az informdcidkhoz, az elldtottakat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozziférés biztositdsa,
- tdrsadalmi integricibhoz valé jogra, mds személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartdsra

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény tdjékoztatdst ad a jogosult és
hozzdtartoz6ja szdmdra:

- Az intézményben biztositott elldtds tartalmdrdl és feltételeirol

- Az intézmény dltal vezetett nyilvintartdsokrol

- Panaszjoguk gyakorldsdnak maodjdrdl

- Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- Az intézmény hazirendjérol

- A fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovibbd a mulasztds kovetkezményeirdl

- A jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol
Az ellitott jogi képviselo a szolgdltatist igénybe vevd részére nydjt segitséget jogai
gyakorlasdban. Miikddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérol és védelmérol
52016 1997. évi XLVIL tv. rendelkezéseire.
Az intézményben jol ldthaté helyen ki van fiiggesztve az elérhetdsége. A szolgdltatdst nydjtd
vezetd az elldtottakat tdjékoztatja az elldtott jogi képviseld dltal nydjthatd segitségnyujtds
lehetdségeirdl.
A személyes gondoskoddst végzdk védelmével kapesolatos szabdlyok:
Szocidlis elldto tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazdsdban dllé, a szocidlis szolgdltatd tevékenységet végzd munkatdrsak részére
biztositottak legyenek a megfelelé munkakdoriilmények és a munkavégzés feltételei, a szakmai
tovibbképzés, valamint a szakmai személyiségfejlesziés Ilehetdsége. Megkapjdk a
teljesitményiikhoz megfeleld megbecsiilést €s elismerést, emberi méltdsdgukat és személyiségi
jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2018. szeptember 12.
Katondné Jorddki Ildiké
egységvezetd
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[.1.3. sz. melléklet

Nappali ellatas

I. A szolgaltatas célja, feladata, kiilonosen a megvalodsitani kivant program konkrét
bemutatasa, létrejovo kapacitisok, nydjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa:

A Teriileti Gondozds keretein beliil hdrom telephelyen biztositja az idések nappali elldtdsdat:
Id6seket Segitd Szolgdlat -1153 Budapest, Arany Jdnos u. 51.- 50 {6

Idoseket Segitd Szolgdlat -1158 Budapest, Klebelsberg K. u. 20/a.- 60 {6

Id6seket és Demencidval Eloket Segité Szolgdlat -1157 Budapest, Kontyfa u. 3. - 87 f6

A nappali elldtds célja:

A sajdt otthonukban €16, onelldtdsra képes keriileti 1d6s lakosok részére segitség nyujtdsa a
szabadidé hasznos eltdltéséhez, a tdrsas kapcsolatok dpoldsdhoz, az elldtottak egészségi,
mentdlis dllapotuk figyelembevételével.

A nappali ellatas feladata:

- A napkdzbeni tartézkodds biztositdsa

- A tdrsas kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartdsanak biztositdsa

- Az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése

- A személyes tisztdlkodds biztositasa, illetve

- A személyes ruhdzat tisztitdsdnak biztositdsa

- Igény szerint az elldtottak napkodzbeni étkeztetésének megszervezése
Szolgdltatdsok nyujtdsa:

A nappali elldtds az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint:

a) tandesadds: az igénybe vevo bevondsdval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo.,
kérdcsére reagdld, ¢lethelyzeténcek, szitkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfelel6 informdicio dtaddsa valamilyen egyszerl vagy specidlis felkésziiliséget
igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 9szténdz, vagy nemkivinatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

b) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformadinak,
egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativdk
kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra,

¢) hdztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartisiban, mindennapi tgyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkdzok
biztositdsa, ha ezt sajdt hiztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak
megolddsdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld. megdllapoddson, illetve egylittmikodésen
alapuld, tervszert segito kapesolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevo,
vevOk sajdt és tamogatdé kornvezete eroforrdsait, tovdbbd azokat a szolgdltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémdk megelozésébe.

f) feliigyelet: az 1génybe vevo lakd- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnyujtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozdkkel biztositott kontroll,

¢) gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg. ha erre képes lenne,
tovibbd olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérésée, illetve a csalddban, tdrsadalmi
stdtuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

h) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integricios
szemlélet(i, bdtoritd- 6sztonzd, informdld, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
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célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiikddéseket valdsit meg.”

Szabadidds programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az elldtdst igénybe vevok
részére sajtotermékeket, konyveket, kdrtya- és tdrsasjitékokat, tdmegkommunikdcios
eszkozdket biztosit, rendezvényeket szervez.

Az intézmény dltal nydjtott egészségiigyi elldtds korébe tartozik a felvildgositd eldaddsok
szervezése, tandcsadds az egészséges életmddrol, gydgytorna lehetdségének biztositdsa,
valamint a mentdlis gondozis.

I1. Mis intézményekkel torténé egyiittmilkodés maédja:

Intézményiink szakmai munkdja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy kapesolatrendszerét
mds intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovdbb bovitse. Célunk mind inkdbb az,
hogy az intézményekkel valé kapcsolatunk €16, oda-vissza alapon mikodo legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakorlati konzultacidkra, személyes taldlkozdsokra is.
Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartdjdval

- Regiondlis médszertani intézménnyel

- Tovdbbképzo intézményekkel

- Egészségligyi szakelldtdst nytjté intézményekkel (kérhdzakkal, szakrendeldkkel)

- Haziorvosokkal, kezeldorvosokkal

- Egyhdzakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatdsi — nevelési intézményekkel

- Kiilonboz6 gydgydszati segédeszkozt forgalmazé cégek képviseldivel

- Elldtast igénybe vevo hozzdtartozdval és egyéb segitd kapesolataival

- Elldtottak jogait képviselni hivatott szervekkel

- Idostigyl Tandecsal

II1. Ellatandé célesoport jellemzoi:

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis elldtdsokrdl 65/F.§ (1.)

A hajléktalan személyek és elsdsorban a sajdt otthonukban €19,

18. életéviiket betdltout, egészségi dllapotuk vagy idos koruk miatt szocidlis és mentdlis
tdmogatdsra szoruld, dnmaguk elldtdsdra részben képes személyek

18. életéviiket betdltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichidtriai betegek,
illetve szenvedélybetegek

3. életéviiket betdltott, Onkiszolgdldsra részben képes vagy oOnelldtdsra nem képes, de
feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetéséget a
napkozbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére. Igény szerint pedig étkeztetést is biztosit.

65/F.§ (3.) A fenntarté a 92/B.§(1.) bekezdésének C. pontja szerinti szakmai programban
meghatdrozhatja, hogy az intézmény az (1) bekezdésben meghatirozottak koziil melyik elldtotti
csoportokat ldtja el. Ez arendelkezés nem érinti a 86. § (2.) bekezdésének b) €s d) pontja szerinti
onkormanyzatok elldtdsi kotelezettségét.
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IV. A feladatellatis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége:

A feladatelldtds szakmai tartalma.

- A helyi igényeknek megfelel6 kézosségi programokat szervez, valamint helyet

biztosit a kozosségi szervezésu programoknak, csoportoknak,

- Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossdg dltal

egyardnt elérhetd modon mikodjon.
A biztositott szolgdltatdsok formdi:
Fizikai elldtds: Létfontossdgld személyi sziikségletek kielégitése, amennyiben az sziikséges,
illetve meleg élelem biztositdsa igény esetén.
Mentdlis gondozds: a lelki sériilések megfeleld gondozdsa, segitségnyujtds a koérnyezettel valod
Kapcsolattartisban, krizishelyzetek kialakuldsdnak megel6zése, és az izoldcid elkeriilése
érdekében prevenciés munka.
Egészségiigyi elldtds: felviligositd eldaddsok szervezése, tandcsadds az egészséges életmodrol,
gydgytorna lehetdségének biztositdsa.
Szabadidés programok szervezése: az elldtdst igénybe vevok részére sajtétermék, konyvek,
kdrtya-és tdrsasjdték, illetve tomegkommunikdcids eszkozok biztositdsa, és rendezvények
szervezése
2013. februdr 1-t6] bevezetésre keriilt a klubtagsdgi kdrtya. Ez a klubtagokat a nappali ellitas
dsszes telephelyének programjain vald részvételre feljogositja.
Az ESZI egyiittmiikodik a keriileti kozmiivelddési intézményekkel, valamint részt vesz a 60 +
program sikeres megvaldsitdsiban.
Biztositott szolgdltatds rendszeressége:
Hétf6tdl1 estitortokig 7.30-t61 15.50 ordig.
Pénteken 7.30-t61 14.30 o6rdig.
A fizetendé téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormanyzat Képviselé-testiilete
rendeletben dllapitja meg. a vonatkozé jogszabdlyi eldirdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi IIL Tv, valamint a 29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet alapjan.
Nappali elldtds személyi feltételei, 1étszdma:
- Id6seket Segito Szolgdlat — Arany Jdnos u. - 1 f0 szocidlis munkatdrs, 2 f6 gondozo
- Iddseket Segitd Szolgdlat — Klebelsberg Kund u. - 3 f6 gondozd
- Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgdlat — Kontyfa u. - 1 f3 terdpids munkatdrs. 4 6
gondozé, 1 f6 szocidlis munkatdrs, 1 f6 konyhai kisegité

Targyi feltételek:
- A hdrom telephely helyiségei, infrastruktirdja (telefon, fax, fénymdasold)
- Az ESZI személygépkocsija

V. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgdltatds igénybevétele a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok szerint, az 1993.évi IlLtv.
valamint a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet alapjan torténik.

Az ellitds igénybevétele oOnkéntes, az igényld, vagy torvényes képviseléje az
intézményvezetdnél benyujtott kérelem alapjdn igényelheti.

Ha az igényld cselekvoképtelen, kérelmét a toérvényes képviselje terjesztheti eld.
Korldtozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseldje beleegyezésével
terjesztheti eld.

Az elldtds igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benyujtott kérelem alapjan.
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Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megeldzden a kovetkezokrol
gondoskodik:
- Kérelem nyilvintartdsba vétele
- Az elldtott értesitése a szolgdltatds biztositdsdnak kezdetérdl, idétartamardl,
a fizetendo - téritési dij megdllapitdsdrol, a fizetés médjdrdl, helyérdl
- Megdllapodas elkészitése
- Az elldtds igénybevételének feltétele a torvény dltal eldirtaknak valé megfelelés
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldldval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
Az dllami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviselje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjdn az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint
sziinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyezése nem
indokolt
b) a hdzirendet silyosan megsérti,
¢) az elldtott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis elldtdsokrdl szol6 1993,
évi IIL torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmondasi 1d6: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst vdltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és
végrehajthaté hatdrozatot nem hoz. A megdllapodds megsziinésekor a felek elszdmolnak.
A szolgdltato és az igénybe vevo kizott kapesolattartds modja:
Az ellatast igénylo személlyel, illetve hozzdtartozéjaval, térvényes képviselgjével a
munkatdrsak rendszeres kapcsolatot tartanak.
- Személyesen
- Telefon
- Irasban
A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart az
Onkormdnyzat szocidlis, egészségiigyi és oktatdsi intézményeivel, szolgdltatéival, a keriileti
egyhdzakkal, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, gydgydszati segédeszkdzoket
gydrtokkal és forgalmazoékkal, civil szervezetekkel.

” e

VI. A szolgaltatiasrol szolo tajékoztatas helyi médja:

Az intézmény mikodésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmdra
hozziférhetd tdjékoztatdst kell nydjtani.
Ennek érdekében a kozzététel formdi:

- Szordlapok, informdcids anyagok

- Helyi médidk

- Héziorvosok, szocidlis szolgdltatdst végzok tdjékoztatdsa

- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tdjékoztatdsa




I.1. sz. melléklet

- Polgdrmesteri Hivatal hirdetétdbldjdn informdcid, tdjékoztato anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valé tdjékoztatds

- ESZI honlapon valé tdjékoztatds

- Egyéb férumokon valé megjelenés

VII. Az elldtottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A 2011. évi CXIL térvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjin az elldtott kérelmére

a Tertiileti Gondozds tdjékoztatdst ad

a. az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirdl,

b. az adatkezelés céljardl,

c. az adatkezelés jogalapjdrdl,

d. az adatkezelés idotartamarol,

e. adott esetben az adatok tdroldsdnak idétartamdr6l, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam

meghatdrozdsdnak szempontjairdl,

f. adatfeldolgozo adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

g. az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatdsairél ¢és az elhdritisira megtett

intézkedésekrol, tovdbbd

h. az érintett személyes adatainak tovibbitdsa esetén, az adattovdbbitds jogalapjdrdl, céljardl
és cimzettjérdl.

Adatvédelem:

Személyes adatok védelméhez valé jog az 1993. évi III. torvény alapjdn: Az 1993, évi IIL

torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak

védelme, valamint a magidnéletével kapesolatos titokvédelem. Az érintett jogai és jogorvoslati

lehetdségei a 2011. évi CXII. torvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjin keriiltek

meghatdrozasra.

A fobb adatkezelési elvek:

- ,.Célhoz kowtség elve™: Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és

kotelezettség teljesitése érdekében kezelheto.

- LJogszerliség, tisztességes eljards és dtlithatosdg™ elve: Személyes adatok kezelését

jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathaté modon kell végezni.
JArdnyossdg, sziikségesség vagy adattakarékossdg™ elve: Csak olyan személyes adat

kezelhetd. amely az adatkezelés céljdnak megvaldsuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére

alkalmas.

- . Pontossdg, naprakészség” elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgat,

teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt,

hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

- Korlitozott tdrolhatosig™ elve: A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell

torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak

eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove.

- Integritds és bizalmassdg” elve: Gondoskodds a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy

véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megviltoztatds vagy terjesztés

megakadalyozdsdrol.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdasokrol sz6lé
1993. évi IIl. torvény, valamint az informdcios oOnrendelkezési jogrol és  az
informdcidszabadsdgrdl szol6 2011, évi CXIL térvény rendelkezései az irdnyadok. Az adatok
kdzlése a szolgdltatds igénybevételének feltétele, mivel a Teriileti Gondozds jogszabdly alapjdn
kotelezden kell, hogy kezelje azokat.
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Elldtdssal kapcsolatos adatkezelés:

Az elliatott/ i1génybe vevd személyes adatainak megaddsa a megdllapodds megkotéséhez
sziikségszerl. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a Teriileti Gondozdssal —
személyes adatainak megaddsa mellett — megdllapoddst kot a Terlileti Gondozds elldtisdnak
igénybevételére.

Kezelt adatok kore és célja:

- az igénybe vevd természetes személyazonosité adatai: (Név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely, id0, lakdhely, tartézkoddsi hely)

- egészségiigyl adatok (hdzi segitségnyijtds esetén: értékeld adatlap 3. szidmid melléklet a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez, 1. szamd melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez.

- az elldatas kezdetének idopontja. az intézményi elldtds id6tartama (a hatdrozott vagy
hatdrozatlan idétartam megjeldlése)

- az igénybe vevd szamdra nyijtott szolgdltatdsok tartalma

- a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok, amennyiben az elldtds
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jir

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szdmdra megfeleld ellitds nydjtisa a
megallapodds és vonatkozo jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelen, kapcesolattartis.
Adatkezelés  id6tartama:  azon  jogviszonybdl eredd  jogok és  Kkotelezettségek
érvényesithetoségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcesdn a Teriileti Gondozds a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsiban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és
a bizonylat a kdnyvviteli elszimolast tdmasztja ald, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kozvetlentl az érinteutdl.

Adatkozlés: teljesitéshez, valamint harmadik fél szimdra jogszabalyban meghatirozott
esetekben keriilhet sor kozlésre.

Az elldtottak jogainak védelmével kapcesolatos szabdlvok:
Az intézmény szakmai tevékenységei sordn folyamatosan gondot fordit az igénybe vevdket
megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsdra
Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény tdjékoztatdst ad a jogosult és
hozzdtartozéja szamdra:

- Az intézményben biztositott elldtds tartalmairdl és feltételeirdl

- Az intézmény dltal vezetett nyilvantartisokrdl

- Panaszjoguk gyakorldsinak maodjdrél

- Az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl

- Az intézmény hdzirendjérol

- A fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovdabbd a mulasztds kdvetkezményeirdl

- A jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol
Az elldtott jogi képviseld a szolgdltatdst igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasiban. Miukddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
sz016 1997. évi XLVII. tv. rendelkezéseire.
Az intézményben 6l lithaté helyen ki van fliggesztve az elérhetdsége. A szolgaltatdst nyuijté
vezetd az elldtottakat tdjékoztatja az elldtott jogi képviselo dltal nydjthatd segitségnytjtds
lehetdségeirol.
Az ellatas igénybevételekor a fenntarto dltal jovdhagyott intézményi hdzirend egy példdnya
ataddsra keriil az elldtottnak.
Az elldtottak specidlis jogai:

- Akaddlymentes kdrnyezet biztositdsa
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- Allapotfenntartds lehetdségeinek megteremtése

- Informdcidkhoz, személyével dsszefiiggd adatokhoz valé hozziférés biztositdsa

- Személyi autonémidjdnak onrendelkezésének tiszteletben tartdsa, biztositdsa

- Tdrsadalmi integrdcio biztositdsa
A személyes gondoskoddst végzdk védelmével kapcsolatos szabdlyok:
Szocidlis ellité tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazdsaban dll6, a szocidlis szolgdltaté tevékenységet végzé munkatirsak részére
biztositottak legyenek a megfeleld munkakoriilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjdk
a teljesitményiikhoz megfelel6 megbecsiilést és elismerést, emberi méltésdgukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Katonané Jorddki I1diké
egységvezetd
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[.1.4. sz. melléklet

Gondozo Haz

I. Szolgaltatisok céljai, feladatai:

Az dtmeneti elhelyezés célja azon idoskordak, valamint azok a 18. €letéviiket betéltott beteg
személyek vehetdk fel, akik, egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt nem maradhatnak
otthonukban. Csalddi elldtisuk megoldhatatlan, illetve hozzitartozé hidnydban lehetetlen. A
raszorultak lakhatdsi problémdja és rossz egészségi dllapota veszélyezteti 1étfenntartdsukat. Az
dtmeneti elhelyezést biztositd intézmény sok esetben kikiiszoboli a tartos elhelyezést (pl.
atmeneti egészségromlds, amely utdn visszahelyezhetd sajat kornyezetébe) vagy optimdlisan
eltolja az intézménybe keriilés idopontjdt, csokkenti a hosszi virakozasi idot. Tehdt az dimeneti
ellitds célja biztonsidgos kornyezetben, koruknak és dllapotuknak megfelelé elldtdsban
részesiteni a rdszoruld embereket.

A szolgdltatds feladatai:

Gondozisi tevékenység sordn az intézmény a szolgdltatdsat igénybe vevo személy részére olyan
fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek sordn az igénybe vevo szocidlis, testi
és szellemi dllapotinak megfeleld egyéni bindsmaddban vald részesitése keretében a hidnyzo,
vagy csak korldtozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyredllitdsdra kertil sor.

Nydjtott szolgdltatdsi elem:

Lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csalddi dllapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszi tdvi lakhatdsi lehetoség, amely eldsegiti a személyes biztonsdgot és az
emberi méltésdg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatdsban és a kozosségi életben valo
részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapesolat fenntartdsat.

Ezek alapjdn a szolgdltatds feladata:

- Napi hdromszori étkezés

- Sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valé ellatds

- Lakhatds, az éjszakai és nappali tartdzkodds, nyugodt pihenés feltételeinek biztositdsa

- A kozosségi egyiittlét, kdzos szabadido eltoltése, kulturdlis szorakozds
lehetdségeinek biztositdsa

- Mentilis gondozas

- Egészségiigyi alapelldtds, szakorvosi elldtdshoz és korhdzi kezelés hozzdjutdsarol
valo gondoskodas

- A megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa

- Gybgyszerelldtds, az dpoldsi segédeszkozokkel, rehabiliticids eszkozokkel, valamint
gybgydszati segédeszkozokkel vald ellatds

- Aktivitdsdnak megorzése

- 24 ords gondozads. személyre sz616 banasmaod

- Csalddi és tdrsadalmi kapcsolattartds feltételeinek biztositdsa

- A hitélet gyakorldsa, feltételeinek biztositdsa

II. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitiasok, a
nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa:

Gondozé Hazi elldtdsra legfeljebb egy évig keriilhet sor. A hatdrido leteltét megeldzden egy
hénappal az intézmény vezetdje megvizsgdlja, hogy az elldtist igénybe vevd csalddi
kornyezetébe visszahelyezhetd-e, illetve elldtisa személyes gondoskodds (tjdn biztosithato-e.
Ha az elldtdst igénybe vevo csalddi kornyezetébe nem helyezhetd vissza, az intézmény vezetdje
az elldtds idotartamdt tovdbbi egy évvel meghosszabbithatja.
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Ha az elldtdst igénybe vevot mds, személyes gondoskoddst nyijté intézményben el lehet ldtni,
a megfeleld intézménybe torténd dthelyezés lehetdsségérdl az intézmény vezetoje tdjékoztatast
ad. Az () intézménybe torténd elhelyezésig az ellitdst igénybe vevd elldtdsat viltozatlan
feltételekkel kell biztositani.

Létrejovo kapacitdsok:

Az Idoskortak Gondozé Hazdban az engedélyezett férohelyek szdma: 12 f6.

Nyiijtott szolgdltatdselemek. tevékenységek leirdsa:

Az intézmény biztositja az elldtdshoz sziikséges személyi és targyi feltételeket: a napi
huszonnégy ords szolgdlatot, egészségligyi elldtdst, lakhatdst, személyi tisztdlkoddsi, étkezési
lehetéséget, kdrnyezet-, ruhdzat tisztdntartdsat, kdzosségi egyiittlétre és latogatok fogadasdra
alkalmas helyet, mentdlhigiénés elldtdst, szabadidés tevékenységet.

I11. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

Intézményiink szakmai munkdja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mds intézményekkel fenntartsa €s lehetdsége szerint, tovdbb bdvitse. Célunk mind inkdbb az,
hogy az intézményekkel vald kapcsolatunk €16, oda-vissza alapon miikddé legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakorlati konzulticidkra, személyes taldlkozdsokra is.
A Gondozé Hiz egyiittmikddik a hdzi segitségnyujtdssal, Idoseket Segité Szolgdlattal, élvezve
az integrdlt intézmény szakmdk kozotti egylittmiikodés dsszes elonyét.
Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartéjaval

- Regiondlis modszertani intézménnyel

- Tovdbbképzo intézményekkel

- Egészségiigyi szakelldtdst nyujto intézményekkel (korhdzakkal, szakrendelokkel)

- Hdziorvosokkal, kezel6orvosokkal

- Egyhdzakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatdsi — nevelési intézményekkel

- Kiilonb6z6 gydgydszati segédeszkdzt forgalmazé cégek képviseldivel

- Elldtdst igénybe vevo hozzdtartozéval és egyéb segitd kapcsolataival

- Elldtottak jogait képviselni hivatott szervekkel

IV. Az ellitandé célesoport jellemzoi:

Elldtandé célesoport az dtmeneti elhelyezésre szoruld idés emberek.

Jellemzoik: csaladi viszonyaik viltozdsa, felbomlo kapesolataik, egyediillét, anyagi-, gazdasdgi
helyzetilk gyengiilése, egészségi dllapotuk romldsa, aktivitis csokkenése, Onelldtdsi
nehézségek. ndvekvo rdszorultsdg, megviltozott igények, szerepek.

A jovedelmi viszonyokra jellemzd, hogy az elldtottak tobbsége nyugdijszerli jovedelemben
részesiil, amely tébbségiiknél alacsony dsszegll.

A fizetendé téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormdnyzat Képviseld-testiilete
rendeletben dllapitja meg, a vonatkozé jogszabdlyi eldirdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi III. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjan.

Egészségi dllapotukat tekintve jellemz6 a hosszd ideje fenndlld, tobbféle kronikus betegség
megléte. Pl. Stroke, magas vérnyomds, diabetes, sziv- és érrendszeri megbetegedések,
kivilaszto szervek miikddési zavarai, mozgdskorldtozottsdg, csontok ellendllé képességének
gyengiilése, daganatok megléte, pszichés drtalmak, és az oregedéssel jaré tipikus betegségek.
Legtobbjiiknél tobb tiinetegyiittes is eléfordul. Szolgaltatds igénybevételének legfobb oka, hogy
betegségeik miatt, otthonukban onmagukat nem tudjdk elldtni, nagyfoku segitséget igényelnek
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a napi életvezetés terén: fiirdetés, étkezés, gybgyszerezés. Allapotuk miatt 24 6rds dllandé
feliigyeletet igényelnek.

Szocidlis jellemzdk:

A szolgidltatds igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi dllapotban bekdvetkezo dramai
viltozds, krizis, melyet sem az igénybe vevo, sem a hozzdtartozok nem képesek 6nerobdl
kompenzidlni. Az elldtottak dltaldban egyediil élnek, hozzdtartozoikkal nines, vagy megromlott
a kapcsolatrendszeriik, vagy a tdvolsig miatt nem képesek hozzitartozéjuk mindennapos
elldtdsara.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

Gondozisi tevékenység:
A Gondoz6 Haz a szolgdltatdsait igénybe vevo személy részére fizikai, mentdlis és életvezetési
segitséget nyujt a nap huszonnégy érdjaban, amelynek sordn az igénybe vevé szocidlis, testi és
szellemi dllapotdnak megfeleld egyéni bindsmaodban valo részesitése keretében a hidnyzd, vagy
a korldtozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak megtartdsdra, helyredllitisdra kertl sor.
A gondozisi tervet az elldtds igénybevételét kdvetd egy hénapon beliil késziti el az elldtdsban
részesiilé személlyel foglalkozd team. A gondozdsi terv egyénre szabottan hatirozza meg az
elldtasban részesiilo dllapotinak megfeleld gondozisi, dpoldsi, fejlesztési feladatokat és azok
megvalositisinak mdédszereit.
A gondozdsi terv tipusa — egyéni gondozisi terv -, amely a szocidlis szolgdltatist igénybe vevo
elldtdsdhoz kapesolodo gondozdsi feladatokat régziti.
A gondozadsi terv készitésérdl és az abban meghatdrozott feladatok teljesitésérdl szocidlis
munkatdrs gondoskodik. A gondozdsi tervet szakmai team késziti el, melynek tagja az
intézményi orvos, a szocidlis munkatdrs, terdpids munkatdrs és a gondozok.
A gondozdsi tervet és modositdsdt, az ellatdst 1igénybe vevo személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni, mivel a gondozdsi terv eredményességének feltétele az
elldtdst igénybe vevo aktiv kdzremiikodése.
Az egyéni gondozadsi terv tartalmazza:

- Az elldtott személy fizikai, mentdlis dllapotdnak leirdsat

- Az dllapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok

idobeli litemezését

- Az elldtott részére torténd segitségnyujtds egyéb elemeit
Az ellitdsban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozdsi tervben meghatdrozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozdsi tervet kidolgozd team évente — jelentds dllapotromlds esetén annak
bekovetkeztekor - dtfogdan értékeli az elért eredményeket, és annak figyelembevételével
maodositja az egyéni gondozasi tervet.
Apolisi tevékenység:
Az alapdpoldsi tevékenység a feladatok elldtasa sordn kozvetleniil felmeriilo és a Gondozé Haz
keretei kozott biztosithatd egészségi dllapot helyredllitdsdt célzé tevékenység.
Ha az elldtdsban részesiilé személy dllapota miatt dpoldsra is szorul, az egyéni gondozdsi terv
részeként dpoldsi terv is késziil. Az dpoldsi terv a Gondozé Hazban tartézkodo elldtott részére
nydjtott, jogszabdlyban meghatirozott dpoldsi feladatok dokumenticiéja, amely az
alapdpoldsra szorulé személy dllapotdnak javitdsiara vonatkozé feladatokat, illetve az
alkalmazhat6 médszereket tartalmazza.
Az dpoldsi terv tartalmazza:

- Az elldtdst igénybe vevo egészségi dllapotanak leirdsat

- Az dpoldsi tevékenység részletes tartalmat
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- Az elldtdst igénybe vevd onelldté képességének visszanyeréséhez sziitkséges segitd
tevékenységet

- Az dpolas vdrhato id6tartamat

- Sziikség szerint mds formdban biztositandé ellitds kezdeményezését (fekvobeteg

gybgyintézeti elhelyezést sth.)

Az alapdpolasi feladatok szakszer(l ellitdsit a Gondozé Hdaz orvosa folyamatosan

figyelemmel kiséri.

Etkeztetés
A Gondozdé Haz az étkezést az igénybe vevok életkori sajdtossdgainak, valamint az egészséges
tipldlkozds kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabdlyok figyelembevételével.
A Gondozé Hdz a szolgdltatdst igénybe vevok étkeztetése keretében napi hdromszori étkezést
— ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt — biztosit.
Ha az elldtdst igénybe vevé egészségi dllapota indokolja. részére a Gondozd Hiz — az orvos
javaslatdra — az eldirdsaiknak megfelel6 étkezési lehetdséget (pl. diéta) biztosit.
A Gondozé Hazban a fekvibetegek ellitisa sorin gondoskodni kell a rendszeres
folyadékbevitelrdl is.
Ruhdzat. textilia biztositdsa
Az elldtdst igénybe vevd a Gondozé Hazban sajdt ruhdzatdt haszndlja.
Ha az ellitist igénybe vevé nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindségu
sajatruhdzattal, a teljes kord ellitis részeként a Gondozé Hidz, az ellitott sziikségletének
megfeleléen, adomdnybdl biztositja azt.
A ruhdzat tisztitisdrdl és javitdsirél a Gondozé Hdz a hdzirendben meghatdrozott médon
gondoskodik.
A Gondozé Hdz a textilidval vald elldtds keretében. valamint a személyl higiéné biztositdsa
érdekében elldtottanként:

- Hdarom vailtds dgynemdiit

- A tisztdlkoddst segito harom vdltds textilidt, valamint a tisztdlkoddshoz

sziikséges anyagokat, eszkdzoket

Egészségiigyi elldtds
Az egészséeaiigyi ellitds keretében a személves gondoskoddst nydjtd dtmeneti elhelyezést
biztosité idések Gondozd Hiza gondoskodik az igénybe vevo:

- Egészségmegorzését szolgdlo felvildgositdsrol

- Rendszeres orvosi feliigyeletrol

- Sziikség szerinti dpoldsrol

- Szakorvosi elldtdsdhoz val6 hozzdjutdsrol

- Kérhizi kezeléshez vald hozzdjutdsrol

- A hatdlyos jogszabdlyban meghatdrozott gyégyszerellatisrol
A Gondoz6 Hdz a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az elldtdst igénybe vevd
egészségi dllapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tandcsaddst, a szlirést, az orvos
dltal elrendelt vizsgdlat elvégzését — ha az intézmény keretei kozott megoldhatd -,
gyogykezelését.
Az ellitisban részesiilo személy részére eldirt gyogyszer felhaszndldsdt a jogszabdlyban
meghatdrozott nyilvdntarté lapon rogzitik (I/2000.(1.7.) SZCSM rend. 9.sz.m.) a szocidlis
gondozok.

A Gondozé Haz gondozoi mtszakonként az elldtottak egészségi dllapotdt érintd vdltozasokrol,
illetve a veliikk kapcsolatos jelentésebb eseményekrdl sorszdmozott eseménynaplét (dtado
flizetet) vezetnek. Az intézménynek készleten kell tartania az ellitdsban részesiilok eseti
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gybgyszerszitkségletéhez igazod6 megfeleld gydégyszermennyiséget. Az intézmény az
elldtisban részesiilok rendszeres gydgyszersziikségletének megfeleld gydgyszerekhez valé
hozzdjutdst biztositja, ennek keretében gondoskodik kiilondsen a gydgyszerek ellitottak részére
torténd beszerzésérol és haladéktalan hozziférhetdvé tételérol. A bentlakdsos intézmény az
alapgydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet korébe
tartoz6 gydgyszerek, tovdbbd a gydgydszati segédeszkozok koziil elsdsorban a
kozgyogyelldtdsi igazolvanyra felirhatd, illetve a tdrsadalombiztositds dltal tamogatott
gyogyszert és gydgydszati segédeszkozt biztositja. A Gondozé Haz az alapgydgyszerkészletrol
részletes és pontos tdjékoztatdst ad az elldtdst igénybe vevd részére.

Mentélhigiénés elldtds:
A Gondozé Hdz feladatkérében gondoskodik az elldtast igénybe vevd mentdlhigiénés
elldtasarol.
Ennek keretében biztositja:
- A személyre szabott bandsmoddot
- A konfliktushelyzetek kialakuldsidnak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést;
- A szabadidd kulturdlt eltoltésének feltételeit
- Az ellatottak csalddi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit
- A gondozdsi, illetve rehabilitdciés tervek megvaldsitdsit
- A hitélet gyakorldsdnak lehetdségét,
- Segiti, timogatja az intézményen beliili kis kbzosségek, tirsas kapcsolatok kialakuldsat
és miikodését.
Az dtmeneti elhelyezést nyijt6 idések Gondozé Hdzdnak mindent meg kell tennie az elldtdst
igénybe vevo testi-lelki aktivitdsa fenntartdsanak, megérzésének érdekében.

Az ellatast igénybe vevd kordnak. egészségi dllapotdnak. képességeinek és egyéni
adottsdgainak figyelembevételével sziikséges szervezni:
- Az aktivitdst segito fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység stb.)
-A szellemi és szérakoztaté tevékenységeket (pl. el6addsok, olvasds, felolvasds, radi6hallgatds,
tévénézés, kdrtya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatis stb.)
- A kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhiz-, mozi-,
muzeumlatogatdsok, kirdnduldsok, kidllitdsok stb.)
Az aktivitdst segito tevékenységeket — az elldtast igénybe vevok kozremiikodésével - a terdpids
munkatdrs elére megtervezi €s a megval6sitds folyamatossdgit, rendszerességét biztositja.
A Gondozé Hazi életformdhoz valé alkalmazkodds elosegitése, az igénybe vevik
mentdlhigiénés elldtdsdnak biztositdsa a Gondozé Hdz valamennyi dolgozéjdnak a feladata.
A Gondozé Hdz szervezi az elldtottak foglalkoztatdsdt, valamint a meglévd képességek
fejlesztését, szinten tartdsat.
Az elldtast igénybe vevd életkordnak és egészségi dllapotdnak megfelelden a foglalkoztatds
lehet:

- Terdpids célu, képességfejleszto;
A terdpids és képességfejleszto foglalkoztatds célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartdsa.
Erték és vagyonmegorzés:
Az érték- és vagyonmegOrzésre dtvett targyakrdl a szocidlis munkatars tételes felsorolds alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példdnyit dtadja az elldtdst igénybe vevonek.
Az értéktargyak dtaddsat és dtvételét két tand jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsdgos megdrzésérdl a szocidlis munkatirs gondoskodik.
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Az ellatdst igénybe vevotdl datvett készpénzt elsésorban az elldtdst igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell
Orizni. A hdzirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt — pénzintézetben
— betét formdjdaban elhelyezni.

A készpénz betétben vald elhelyezésérdl, a pénz dtvételétdl szamitott négy munkanapon beliil
a szocidlis munkatdrs gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak
megorzését a pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A Gondozd Hdzban az ellatdst igénybe vevd személy készpénzének kezelése sajit, vagy
torvényes képviselojének frdsbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvintartasi letét
formdjdban is torténhet.

A letétben elhelyezett készpénz els6sorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhaszndldsdnak
és elszdmoldsdnak modjarol a Pénzkezelési Szabdlyzat rendelkezik.

A Gondozé Hazban elhunytak eltemettetésének megszervezése:
A Gondoz6 Hazban elhunytakkal kapesolatos teenddk elldtdsdt a szocidlis munkatars szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

- Elkiilonitésérol

- Végtisztességre valo felkészitésérol

- Ingésdgainak szdmbavételérdl, megorzésérol, letétbe helyezésérdl. az rokdsoknek

torténd dtadasdrdl

Az elhunyt ingosdgairdl a haldl bedlltit kovetden azonnal jegyzéket készit a haldleset
idopontjdban miiszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tandval ald kell fratni.
A torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzdtartozok értesitéséral a szocidlis munkatdrs
legkésobb a halilesetet kovetd napon gondoskodik. Az eltemettetés megszervezésérol, egyéb
eldzetes intézkedés hidnydban az 6rokosok gondoskodnak.
A szocidlis munkatdrs — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl — az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
Onkormdnyzatndl.

VI. Az ellatas igénybevételének médja:

A Gondozé Hdzban folyo személyes gondoskodds igénybe véiele dnkéntes, az elldtdst igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvdnydra térténik.

Ha az ellatdst igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvdnyt — az érintett
személy véleményét lehetoség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti elo.
A korldtozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanydt a térvényes képviseldjének
belegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birdsdg a cselekvdképességét nem korldtozta —
onalloan terjesztheti elo.

Ha a torvényes képviselo ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez,
inditvianydhoz a gydmhivatal elozetes jovihagydsa is szlikséges.

A Gondozdé Hazba valo elhelyezés feltételei:

Az dtmeneti elhelyezést nyudjtd idoskortiak Gondozé Hazdba olyan személy kérheti felvételét,
aki részben &nelldto és térben orientdlt.

Az elogondozds:
Az elégondozis sordn az elogondozast végzd személy a helyszinen tdjékozodik az elldtdst
igénybe vevd életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi dllapotirdl, valamint
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mérlegeli azt. hogy a Gondozé Hdz szolgdltatdsa megfelel-e az igénybe vevd dllapotdnak és
sziikségleteinek, valamint tdjékoztatdst nytjt a Gondozé Hdz dltal biztositott szolgaltatdsokrol.
Az elégondozds sordn az eldgondozast véezd személy sziikség esetén felveszi a kapesolatot:
- Az igénybe vevd hdziorvosdval, kezeldorvosdval az egészségi dllapotdra, illetve
a kordbbi gydgykezelésére vonatkozé adatok megismerése céljabol,

- Az elldtdst igénybe vevo torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzdtartozdjdval.
Gondozé Hadzi ellditis esetében az eldgondozdst végzd személy tdjékoztatdst nyujt az
igénylonek. A kérelem megérkezését kovetden az elégondozast el kell végezni. Az elégondozds
elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megelézden az intézményvezetd, vagy a
megdllapodds megkdtésére feljogositott személy széban vagy irdsban tdjékoztatja az elldtdst
igénybe vevot, vagy torvényes képviseldjét a férdhely elfoglaldsdnak kezdd 1d6pontjdrol,
valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol.

Az elégondozds sordn az elégondozast végzd személy a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. sz.
melléklete szerinti adatlapot t6lti ki.

Adatkezelés:

Az adatkezelés célja az dtmeneti elhelyezés biztositdsa, alapjainak lefektetése. Az dtmeneti
elhelyezés dnkéntes hozzdjaruldson alapul, de a mir megadott adatok vonatkozasaban az adatok
kezelése a Teriileti Gondozds szdmdra a vonatkozé jogszabdlyok alapjdn kotelezo.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megdllapodasi szerzodés alapjin az
elldtdst igénybe veszi, valamint az igénybe vevo elhelyezésére kotelezett személy.

A kezelt adatok korei: A kordbbi adatkezelésekben meghatdrozott adatok kezelésén til a
Teriileti Gondozds mds adatokat, vagy ugyanazokat az adatokat mds célbdl is kezeli. Az
dtmeneti elhelyezés kapcsdn kezelt adatok korei viltozhatnak a Teriileti Gondozds dltal hasznalt
jogszabdlyi vagy sajdt formanyomtatvinyok adattartalma alapjdn, tekintettel arra, hogy a
formanyomtatvinyok jogszabdlyi vagy miikodésbeli vdltozas miatt modosulhatnak.

A Gondoz6 Hazi elhelyezés:

A szocialis munkatdrs az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az elldtdst igényldk
elhelyezésérol.

A szocidlis munkatdrs az elldtdsra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjdan nyilvdntartdsba veszi.
A nyilvdntartds sorszdmozott, folyamatosan vezetett, amely az ellitdsra vonatkozo igényeket
és a megtett intézkedéseket iddbeli sorrendben tartalmazza.

Ha az elldtdsra vonatkoz6 igény féréhely hidnydban nem teljesithetd, a szocidlis munkatdrs errdl
- a nyilvdntartdsba vétel kozlésével — irasban értesiti a jogosultat.

A szocidlis munkatdrs a Gondozd Hazi elhelyezés igénybevételének lehetdségérol irdsban
értesiti az igénylét, illetve torvényes képviseldjét.

Az értesités tartalmazza:

- Elogondozds idépontjit

- A fér6hely elfoglaldasdnak kezdo idopontjat

- A Gondozo Hazi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendoket
A szocidlis munkatdrs sziikség esetén segitséget nytjt a Gondoz6 Hizba térténd bekdltdzéshez,
gondoskodik az elhelyezésrdl.
A Gondozdé Hazi ellatds igénybevételének idopontjdban az egységvezetd és az ellatast igénybe
vevo, illetve tdrvényes képviseldje megdllapoddst kot.

A megdllapodds tartalmazza:
- A Gondoz6 Haézi elldtds idotartamdt a Gondoz6 Haz altal nyujtott szolgaltatasok formdjat,
modjat és korét
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- A téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyokat

- Az elldtds igénybevételének és megsziintetésének maodjat
A Gondozo6 Hizi féréhely elfoglalisat kdvetden az orvos megvizsgdlja az elldtdst igénybe
vevot. A szocidlis munkatdrs sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabdly szerinti dpoldsi,
gondozisi feladatok ellatdsdarol.
A szolgdltaté €s az igénybe vevd kdzotti kapesolattartds médja:
A szolgdltatdst igénybe vevd naponta t8bbszori kapcesolatban dll az intézmény szocidlis
gondozdival, igy kérését, problémdjat személyesen tudja kozvetiteni. A Gondozé Hazban a
szolgdltatdst igénybe vevo hozzdtartozéi személyesen, telefonon, levélben, faxon és e-mailben
is fel tudjdk venni a kapcsolatot a szolgdltatéval. A szolgdltatdsok sziineteltetését, illetve
megsziintetését is lehet kérelmezni a fent emlitett csatorndkon (pl. kérhdzi kezelés, elutazds),
mely minden esetben {rdsban is torténik. Az intézményben az egyiittélés szabdlyait a hdzirend
foglalja magdaba.

VII. A szolgiltatasrol szolo tajékoztatias helyi médja

Az intézmény mUikodésérol a teleplilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmdra
hozzédférheto tdjékoztatdst kell nydjtani.
Ennek érdekében a kdzzététel formdi:
- Sz6rélapok, informdcids anyagok
- Helyi médidk
- Haziorvosok, szocidlis szolgdltatdst végzok tdjékoztatdsa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tdjékoztatdsa
- Polgdrmesteri Hivatal hirdetétdbldjdn informdcid. tdjékoztaté anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valé tdjékoztatas
- ESZI honlapon valo tdjékoztatds
- Egyéb forumokon valé megjelenés

VIIL. Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzié személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézményi elldtdst igénybe vevo elldtottaknak joga
van, szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis dllapotdra tekintettel a szocidlis intézmény dltal
biztositott teljes kort elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjdn az egyéni elldtds, szolgdltatds igénybevételére.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn tilos a hdtrinyos megkiilonbéztetés barmilyen
okbol, igy kiilondsen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy
mds véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korldtozottsdga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Az elldtast igénybe vevod jovedelmi helyzetét csak a toérvényben, illetve térvény felhatalmazdsa
alapjan késziilt kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az elldtdst igénybe vevonek joga van az intézmény muikodésével, gazddlkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A 2011. évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az elldtott kérelmére
a Teriileti Gondozds tdjékoztatist ad

a. az dltala kezelt adatokrdél és személyes adatok kategoridirol,

b. az adatkezelés céljarol,

c. az adatkezelés jogalapjdrol,
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d. az adatkezelés id6tartamdral,

e. adott esetben az adatok tdroldsdnak id6étartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges. ezen idétartam
meghatdrozasdnak szempontjairdl,

f. adatfeldolgoz6 adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

g. az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatdsairél ¢és az elhdritisira megtett
intézkedésekrol, tovabba

h. az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén, az adattovdbbitds jogalapjdrdl, céljardl és
cimzettjérol.

Adatvédelem:

Személyes adatok védelméhez vald jog az 1993. évi III. torvény alapjin: Az 1993. évi IIL
torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az érintett jogai €s jogorvoslati
lehetoséger a 2011. évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjan keriiltek
meghatdrozdsra.

A fobb adatkezelési elvek:

- ,.Célhoz kotsttség elve™: Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

- Jogszeriség, tisztességes eljards és atlathatosdg™ elve: Személyes adatok kezelését
jogszerten és tisztességesen, valamint az érintett szdmadra dtldthaté modon kell végezni.

- ,Ardnyossdg, sziikségesség vagy adattakarékossdg™ elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulisdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.

- ,.Pontossdg, naprakészség™ elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgit,
teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziitkséges ideig lehessen azonositani.

- .Korldtozott tarolhatosdg™ elve: A személyes adatok tdroldsidnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé.

- ,.Integritds és bizalmassdg” elve: Gondoskodis a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megviltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozdsardl.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz616
1993. évi III. torvény, valamint az informdcids oOnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdgrél sz616 201 1. évi CXIL torvény rendelkezései az irdnyaddk. Az adatok
kozlése a szolgiltatds igénybevételének feltétele, mivel a Teriileti Gondozds jogszabdly alapjdn
kotelezden kell, hogy kezelje azokat.

Ellatdssal kapcsolatos adatkezelés:

Az ellitott/ igénybe vevo személyes adatainak megaddsa a megdllapodds megkotéséhez
sziikségszeri. Az érintettek kore: minden természetes személy, aki a Teriileti Gondozdssal —
személyes adatainak megaddsa mellett — megdllapoddst kot a Teriileti Gondozds elldtdsdnak
igénybevételére.

Kezelt adatok kore és célja:

- az igénybe vevo természetes személyazonosité adatai: (Név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely, 1d6, lakohely, tartézkoddsi hely)

- egészségiigyl adatok (hdzi segitségnyujtds esetén: értékeld adatlap 3. szdmid melléklet a
36/2007. (X1II. 22.) SZMM rendelethez, 1. szamui melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez.

- az ellitds kezdetének idépontja, az intézményi elldtds idotartama (a hatdrozott vagy
hatdrozatlan idétartam megjelolése)

(Y]
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- az igénybe vevo szamdra nyujtott szolgdltatdsok tartalma

- a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok, amennyiben az elldtds
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szdmdra megfeleld elldtds nyidjtdsa a
megdllapodds és vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelden, kapesolattartds.
Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és  kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsdn a Terlileti Gondozas a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsaban, amelyek bizonylatokra kertiilnek, és
a bizonylat a konyvviteli elszdimoldst timasztja ald, az adatkezelés idotartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legalabb 8 évig.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kozvetleniil az érintettdl.

Adatkozlés: teljesitéshez, valamint harmadik fél szdmdra jogszabdlyban meghatdrozott
esetekben kertiilhet sor kozlésre.

A tdjékoztato tartalmazza tobbek kdzott:

- Gondozo6 Hiz mikodési koltségének Osszesitését

- Az intézményi téritési dij havi dsszegét

- Az egy elldtottra jutd havi 6nkoltség dsszegét
A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybe vevoket megilleté alkotmdnyos
jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara.
Kiilongs figvelemmel:

- Az élethez, emberi méltésighoz

- A testi épséghez

- A testi-lelki egészséghez valo jogra
Az elldtist igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellitdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az
egységvezetd koteles biztositani tovdbbd, hogy a Gondozé Hazi elhelyezés sordn az elldtott
egészségi dllapotdaval, személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidkrdl mds elldtdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomadst, kiilondsen figyelemmel az elldtdst igénybe vevd szocidlis raszorultsidgdra.
A Gondoz6 Hizi ellitds nem korldtozhatja az elldtottat, a kisebb személyes tulajdonit képezé
tirgyai, illetve mindennapi haszndlati tirgyai haszndlatdban, kivéve a hdzirendben
meghatdrozott azon tirgyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek a Gondoz6 Hdzban €16k testi
épségére.
A szocidlis munkatdrs gondoskodnia kell az ellitdst igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontdrgyainak, személyes tdrgyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsdgos elhelyezésérdl.
Ha az elldtdst igénybe vevo vagyontdrgya, vagy értéktirgya a megorzés szempontjdbdl specidlis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nydjtani az ellatdst igénybe vevo részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.
Az ellatdst igénybe vevonek joga van a Gondozé Hdazon beliili és kiviili szabad mozgdsra,
figyelemmel a sajat és tdrsar nyugalmdra, biztonsidgira. A Gondozé hdz hdzirendje
meghatdrozza a Gondozé Hidzba t6rténd tdvozds és visszatérés rendjét is.
Az elldtdst igénybe vevonek joga van csalddi kapesolatainak fenntartdsara, rokonok, litogatdk
fogaddsdra. Az egységvezetdé a hdzirendben szabdlyozott moédon rendelkezik a latogatds
rendjérol. A latogatok fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni a Gondozé Hiazban €16 mas
személyek nyugalmadra is.
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Amennyiben a Gondozé Hdzban elldtott személy betegsége miatt dpoldsra, gyogykezelésre
szorul, elldtdsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvény
(a tovdbbiakban: Eli.tv.) betegek jogait szabdlyozd rendelkezéseire.

Amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapotindl, vagy egyéb kortilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a szocidlis munkatirs segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az elldtott térvényes képviseldjét, vagy az elldtott jogi képviselot az
elldtott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyijtis céljabél.

Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai:
A Gondozo Hazi elldtast igénybe vevd személvnek. torvénves képviseldjének joga van:
- Az elldtott dllapotdval kapesolatos informdciok megismerése
- Az akaddlymentes kornyezet biztositdsdra
- Az informdcidkhoz. az elldtottat érintd legfontosabb adatokhoz valé
hozzaiférés biztositdsdra
- A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy
Javitds lehetoségeinek megteremtésére
- Az onrendelkezés elvére
- Tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mis személyekkel torténd kapesolat
Iétesitésére, kapesolattartdsra, valamint intézmények, szolgiltatisok
1génybevételére, elérésére

Korlatozé intézkedések:

Veszélyeztetd magatartdsnak mindsiil, ha az elldtott pszichés dllapotdnak zavara kovetkeztében
sajit vagy masok életére, egészségére, testi épségére jelentds veszélyt jelenthet, de a
megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt.
Kozvetlen veszélveztetd magatartdsnak mindsiil, ha az elldtott pszichés dllapotdnak akut zavara
kovetkeziében sajat vagy madsok testi épségére. egészségére, életére kozvetlen és stlyos
vesz€lyt jelent.

A Korlidtozo intézkedések alkalmazasdra vonatkozo szabdlyok:

Ha az elldtott pszichés zavardanak kovetkeztében veszélyeztetové vilik, de betegsége jellegére
tekintettel siirgds intézeti gydgykezelése nem indokolt. akkor Kkorlitozé intézkedés
alkalmazhat6. Korlitozd intézkedés csak a pszichés megnyugtatds megkisérlésének
sikertelensége utdn alkalmazhato.

Elrendelésekor az 172000 (I. 7.) SzCsM rendelet 6. sz. mellékletben eldirt adatlapot, betétlapot
kell alkalmazni. A korldtozd intézkedés idotartama alatti megfigyeléseket, dllapotleirdst a
betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitoltott adatlapot a gondozdsi tervhez kell csatolni.
A korldtozo intézkedés, eljdrds - a szabad mozgisban t6rténd korldtozds, illetve farmakoterdpia,
a gondozohdzon belili elkiilonités, vagy ezen eszkoézok komplex alkalmazdsa - nem lehet
biinteto jellegtl, és csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan mértéki
és jellegli lehet, amely a veszély elhdritdsdhoz feltétleniil sziikséges.

A korldtozo intézkedés, eljards alkalmazdsdnak elrendelésére a Gondozé Hidz orvosa, az orvos
elérhetdségének hidnydban a szocidlis munkatdrs jogosult. Ez utébbi esetben az orvost azonnal
értesiteni kell a korldtozd intézkedés, eljards alkalmazdsdrol. és azt a gondozéhdz orvosanak
jova kell hagynia. A dontést a korlitozo intézkedés, eljards alkalmazdsat megel6zden, ha ez
nem lehetséges, az intézkedés megtételét kovetden azonnal a kiilon jogszabdlyban
meghatdrozott frisos formdban dokumentdlni kell. Az intézkedés csak addig maradhat fenn,
amig a veszélyeztetd vagy kdzvetlen veszélyeztetd dllapot tart.

A Gondozd Hdz orvosa a korldtozé intézkedés, eljards alkalmazdsdrol tijékoztatja az egység
vezetojét. Az egységvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
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esetén a tobbi elldtott védelmének biztositdsa. Az egységvezetd negyvennyolc 6ran beliil
koteles tdjékoztatni az elldtottjogi képviselér a korldtozo intézkedés, eljdrds tényérdl.

Az akaddlyozott személy jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni az
akaddlymentes kornyezet, az informdciéhoz valé hozzdjutds, az dllapotfenntartds biztositdsdra.
Biztositani kell az oOnrendelkezés elvét, akaddlyozott személy Eletvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsit. Biztositani kell mds személyekkel a kapcsolattartds
lehetdségét, valamint intézmények, szolgdltatdsok igénybevételének lehetdségét.

A korldtozo intézkedés felolddsdrdl torténd tdjékoztatdssal egyidejileg az adatlap mdsolatdt dt
kell adni, illetve meg kell kiildeni az elldtottnak, valamint torvényes képviseldjének.

A korldtozo intézkedés alkalmazdsdrol sz616 részletes eljardsrendet hdzirendben kell rogziteni.
amelynek tartalmaznia kell:

- Az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korldtozé intézkedés

elrendelésének szabdlyait

- A korldtozé intézkedés egyes formdi mellé rendelt maximalis idétartamot

- A korldtozé intézkedés egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabdlyait

- A korldtozis felolddsdanak szabdlyait

- A panaszjog gyakorldsdnak részletes szabdlyait

A Gondoz6 Hdzba torténd felvételkor az egységvezetd irdsos formdban tdjékoztatja az elldtdst
igénybe vevadt. illetve térvényes képviseldjét:

- Az elldtotti jogokrdl a korldtozé intézkedés alkalmazdsa esetén

- Az elldtott-jogi képviseld elérési lehetdségérol.

- A panaszjog lehetdségérol, gyakorldsdnak szabdlyairdl
A tdjékoztatot az elldtott, torvényes képviseldje és az egységvezetdje aldirjdk. Az elldtottat
szoban tdjékoztatni kell a korldtozo intézkedés végrehajtisa elétt annak elrendelésérdl és
formdjdrdl, valamint a korldtozé intézkedés felolddsaral.
Az elldtott torvényes képviseldjét tdjékoztatni kell a korldtozd intézkedés végrehajtdsa elott,
halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt vagy azt kovetéen 3 napon beliill a korldtozd
intézkedés elrendelésérdl és formdjdardl, a korldtozdé intézkedés felolddsaral.

A Korldtozo intézkedés, eljards alkalmazdsa ellen az ellatdst igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet a gondozohidz fenntartdjindl. A panasz kivizsgildsihoz és a
dontéshez a fenntarté szakértoként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

A szocidlis szolgdltatdst végzdk jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dllé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkadltaté megfeleld munkavégzési korlilményeket biztositson szdmukra.

Tajékoztatasi kotelezettség:
A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellitds feltételeirdl a kérelem benyijtisakor a
kérelmezot tdjékoztatni kell. Az ellitds megkezdésének legkordbbi idopontjdrdl a csoportvezetd
a jogosultat, illetve hozzdtartozojat értesiti.
Az értesités, illetdleg tdjékoztatds tartalmazza:
- Az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatdridét, tovabba az
annak elmulasztisa esetén kdvetendd eljdrast
- A Gondozoé Hazba valé felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes haszndlati tdargyakra, hozzdtartozo6i nyilatkozatokra, a személyes
megjelenésre vonatkozé szabdlyokat és mds, jogszabdlyban meghatdrozott feltételeket.
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A szocidlis munkatdrs koteles értesiteni. illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megijeldlt
hozzdtartozdjat:
- A jogosult dllapotdrdl, annak 1ényeges viltozdsarol
- Az egészségiigyi intézménybe vald beutaldsdrdl
- Az ellitds biztositisiban felmeriilt akaddlyoztatisrél, az ellitds ideiglenes
sziineteltetésérol
- A dijfizetési hdtralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésérol.

A jogosultak érdekvédelme:

A szocidlis munkatdrs az elldtds igénybevételekor a fenntarté dltal jéovdhagyott Gondozdé Haz
Hézirend egy példanyit dtadja a jogosultnak, egy példinyt a Gondozé Hidzban j6l ldthat6 helyen
ki kell fiiggeszteni, €s gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozoi, és a Gondozo
Haz dolgoz6i szamdra folyamatosan hozzdférhetd legyen.

Feladatkorok bemutatasa:
A szocidlis munkatdrs feladatkore:
- A Gondozé Hdaz munkdjdnak szervezése, irdnyitdsa, ellenérzése, a feladatok iddben
torténd elvégzése, a rendeltetésszerli mikodés biztositdsa.
- Az egységes szakmai szemlélet és szinvonalas szakmai munka biztositdsa.
- A szocidlis és mentdlis elldtds, foglalkoztatds kozvetlen irdnyitdsa.
Terdpids munkatdrs:
Szervezi a gondozdéhdz elldtottjai részére a mentdlis, kulturdlis, és szabadidds tevékenységeket.
A mentalhigiénés tevékenységbe bevonja a szocidlis gondozé munkatdrsakat is.
- Mindennapos gondozisi feladatokat lit el az alapvetd fizikai és mentdlis sziikségletek
kielégitésében
- Vezeti a gondozdsi naplot
- Segiti a pozitiv gondolkodisméd kialakuldsat
- Tevékenysége sordn koteles szorosan egylittmiikddni a szocidlis gondozdékkal
A gondozd munkatdrsak biztositjdk a személyre sz6l6 és sziikséges egészségiigyi és fizikai
ellatast, részt vesznek a foglalkoztatdsban €s a mentdlhigiénés ellitisban. A szocidlis és
egészségligyl dolgozdk rendelkeznek a hatdlyos jogszabdly dltal eloirt kotelezd szakmai
végzettséggel.
Feladatuk tovdbba:
- Az ellatottak személyi higiénéjének megtartdsa, kialakitdsa
- Az dltaldnos dllapot folyamatos megfigyelése, a viltozdsok észlelése
- Késztetés az egészséges életmaddra
- Mobilizdlds
- Gyébgyszerelés, a gydgyszerszedés ellendrzése
- A szocidlis gondozdi feladatok elldtdsa
- A szocidlis gondozdi dokumentdcié vezetése
Az intézmény takaritdsdt folyamatosan a takarité végzi, hagyomdnyos kézi modszerekkel. Az
elldtast igénybe vevok ruhanemiiinek és az intézmény textilidinak mosdsdt, vasaldsdt és
javitdsdt a gondozdk végzik.
Az intézmény dolgozéi munkdjuk sordn elfogadjdk és alkalmazzdk az intézmény etikai
kdédexében foglaltakat.
Az élelmet az intézmény kiilso cégtdl vasdrolja.
Az étel felszolgildsa a gondozéhiz étkezdjében, vagy az elldtottak szobdjdban torténik.
A diétas étrendet, az orvossal tortént megbeszélést kovetden a kiilsd cég dietetikusa dllitja
Ossze.
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Az engedélyezett allashelyek létszama:

- 116 szocidlis munkatdrs

- 1 {6 terdpids munkatdrs

- 516 gondozd

- 1 {06 technikai munkatars
Az intézményben foglalkoztatott személyek feladatukat az intézmény szervezeti és miikodési
szabdlyzatiban, a munkakori leirdsban és az adatvédelmi szabdlyzatban foglaltak szerint
végzik.
Az intézményben szakmai foglalkoztatottak 1étszdma és képesitése megfelel az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 2. és 3. szami mellékletében eldirtaknak.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Katondné Jorddki I1diké
egységvezetd
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I[.1.5. sz. melléklet

Demens betegek nappali ellatasa

I. A szolgiltatas célja, feladata, kiilonosen a megvalésitani kivant program konkrét
bemutatisa, létrejové kapacitasok, nyujtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirasa:

A Teriilett Gondozds keretein beliil egy telephelyen biztositja a demens betegek nappali
clldtdsat:
Az SZCSM rendelet 84/A.§ - a eldirdsainak betartdsdval Idoseket és Demencidval Eléket
Segitd Szolgdlat — 1156 Budapest Kontyfa utca 3. alatti telephelyen demens betegek nappali
ellatdsat is biztositja. a 84/A § (2) bekezdése szerint 12 0 elldtdsdval,
A demens betegek nappali elldtdsa célja:
A demencidval kiizdé 1dés ember a szellemi leépiilése sordn életmindségét megorizve, jo
kizérzettel, pszichés és szomatikus egyensilydnak megtartisa mellett élje életét. Onellitdsi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja 6rizni
emberi méltdsdgat.
A nappali elldtds feladata:
- a biztonsdgos és optimdlis gondozdsi kérnyezet kialakitdsa,
- dpoldsi-gondozdsi sziikségleteinek kielégitése,
az dllapotinak, az €élethelyzetének és a ,pillanatnak™ adekvat kommunikdcié alkalmazdsa,
- a tdjékozaodds, a térbeli és az iddbeli orienticid megdrzésének tdmogatdsa,
- a kognitiv jellegt tlinetek és a magatartdsi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,
- az onelldtdsi képességek javitdsa, a képességromlds késleltetése, a képességek
cskkenésébol szarmazo zavarok enyhitése,
- az i1zoldcio elkeriilése,
- a sztikebb €s tigabb szocidlis kérnyezetben vald részvétel timogatdsa,
- az dllanddsdg biztositdsa,
biztonsdgdnak megdrzése, és a védelem, mely az esetleges korlitozds egyetlen lehetséges
alapja.
Az €letmindség megdrzésébe beletartozik mindazon beavatkozdsok és eljdrisok biztositdsa,
melyek hozzdjarulnak a demens jol-1étének fenntartisdhoz.
Szolgdltatdsok nyijtdsa:
- Szabadidds programok szervezése
- Sziikség szerint az egészségligyi alapellitis megszervezése, a szakellitidshoz jutds segitése
- Hivatalos ligyek intézésének segitése
- Mentdlhigiénés elldtds
- Egyéni és csoportos foglalkozdsok szervezése napi rendszerességgel

I1. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja:

Intézménytink szakmai munkdja sordn folyamatosan arra térekszik, hogy kapesolatrendszerét
mds intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovibb bévitse. Célunk mind inkdbb az,
hogy az intézményekkel valé kapcsolatunk €16, oda-vissza alapon mikdddé legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakorlati konzultdcidkra, személyes taldlkozdsokra is.
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Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartgjdval

- Regiondlis modszertani intézménnyel

- Tovibbképzo intézményekkel

- Egészségligyi szakelldtdst nydjté intézményekkel (kérhdzakkal, szakrendeldkkel)

- Haziorvosokkal, kezelborvosokkal

- Egyhadzakkal

- Téarsintézményekkel

- Oktatdsi — nevelési intézményekkel

- Kiilonbozo gydgydszati segédeszkozt forgalmazo cégek képviseldivel

- Elldtast igénybe vevd hozzdtartozdéval és egyéb segitd kapesolataival

- Elldtottak jogait képviselni hivatott szervekkel

- Idostigyi Tandccesal
A folyamatos szakmai fejlodés érdekében a keriiletiinkben 1évo ideggondozd szakorvosaival
kozvetlen munkakapesolatot épitettiink ki, kdzremikodésiikkel és a geridtriai szakvizsgdval
rendelkezd orvosokkal készitjiik el és évenként kontrolldljuk a demencidval kiizdo elldtottak
dllapotfelmérését.
A Csaldd- és Gyermekjolét Kozpont segitd szakembereinek kozremikodésével, hozzatartozoi
tamogatéi  csoportot szerveziink. Rendkiviil fontosnak tartjuk a  segité csalidtagok
tehermentesitését, a j6 kozérzetiik, fizikai és lelki egészségiik megOrzését, a sziikséges
ligyintézéseik kinnyitését.

II1. Ellatando célcsoport jellemzoi:

A demens betegek nappali elldtdsdba azok a demencia kérképben szenvedd idoskord személyek
vehetdk fel, akik betegségiik miatt feliigyeletet, specidlis gondoskoddst, foglalkoztatdst
igényelnek. A demens elldtds értékeken alapuld személykdzpontld gondoskodis.

IV. A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai,
rendszeressége:

A feladatelldtds szakmai tartalma:

- Allapotfelmérés — Mini-Mentdl teszt alkalmazdsdval

- Az étkeztetés biztositdsa — sziikség esetén specidlis diéta

- Napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkoztatds biztositdsa

- A nyitvatartdsi id6 alatt folyamatos gondozdi felligyelet biztositisa

- Az elldtottak biztonsdgos kornyezetben valo elldtdsa

- Személyi higiéné biztositdsa

- Pihenés sziikségletének kielégitése
A szolgdltatisokat az intézményben az elldtott egyéni sziikségleteire alapozva, gondozdsi terv
alapjdn biztositjuk. A mentdlhigiénés munkatars kompetencidja elkésziteni az dllapotfelmérést.
Az ellitott egyéni sziikségleteinek ¢s mentdlis dllapotdnak ismeretében vdlasztja ki a
szakmailag elfogadott és sziikséges egyéni vagy Kiscsoportos fejlesztd, illetve szinten tarto
foglalkozdsi maédszereket.
Az elldtottak dllapotfelmérése Mini - mentdl teszt segitségével torténik. A Mini Mental Teszt egy
gyors kognitiv teszt, amit foként a demencidk azonositdsdra €s silyossdgi fokuknak megitélésére
haszndlnak. A teszt részfeladatai vizsgdlja:

- az orientdciot,

- afigyelmet,

- akozponti végrehajtét, valamint a gyorsasszocidciok kiépitésének képességét,




I.1. sz. melléklet

- amegnevezési és az analizdlé-szintetizdld képességet.
A teszt elonye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovdbb 10 percnél, pontozisa egyszerl, kdnnyen
atlathato.

A demens ellatas értékeken alapulé személykozponti gondoskodais.

Személykoézponti szocidlis munka érvényesiilése a demens nappali elldtds sordn
Kommunikdcié a szolgdltatdst igénybe vevokkel:
- partnerség
- odafordulé figyelem
- korrekt informécid
Empdtia és a szolgdltatdst igénybe vevé szempontjainak figyelembevétele
- megértés
- empdtids készségek fejlesztése
Gondozis légkore
- pozitiv gondozdsi légkér megteremtése
- elfogadé gondozdsi attitiid
Respektus
- a szolgdltatdst igénybe vevot autonom felndttnek kell tekinteni
- el kell keriilni a paternalisztikus gondozdsi attitiidst és a lekezeld megnyilvanuldsokat
Képessé tevés (empowerment)
- meger0siteni a szolgdltatdst igénybe vevd autondmidjdt
- 0sztondzni az ondlld erofeszitést
Kozosségi részvétel sztonzése
- véltozatos kozosségi programok kialakitdsa és azokba a szolgdltatdst igénybe vevok bevonisa
- .nyitott klub™ koncepcidjinak érvényesiilése
Problémas viselkedés kezelése
- megfeleld gondozdsi stratégidk kialakitdsa
- sziikség esetén pszichidter orvos bevondsa
Hozzdtartozdok bevondsa
- a klub életébe aktivan bevonddjanak
- érdemi kapcsolattartds kialakitdsa
- felvildgositds, tudatositds, segités
Csoport munka
- minden dolgozé fontos a demens elldtdsban.
Egyéni gondozdsi terv fontos része a demens elldtdsban:
- élettorténeti elemek
- személyiség tényezok feltdrdsa
életviteli stilus
egyéni érdeklddés
megtartott képességek
- valtozdsok folyamatos nyomon-kovetése
A demencidval €16 személy egyéni gondozdsi tervét a demencia centrum szakvéleménye és a
szocidlis, mentdlhigiénés munkatdrs dllapotfelmérése alapjdn kell elkésziteni.
A nappali elldtds az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint:

a) tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfelel6 informdcid dtaddsa valamilyen egyszerll vagy specidlis felkésziiltséget
1gényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztonoz, vagy nemkivinatos
cselekvés, magatartds elkertilésére iranyul,
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b) készségfejlesztés: az igénybe vevo tirsadalmi beilleszkedését segitéd magatartdsformdinak,
egyéni €s tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdld helyzetek €s alternativik
kidolgozisa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsira,

¢) haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgdld lehetOségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak
megoldasdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikddésen
alapuld, tervszer( segité kapesolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd,
vevok sajit és tdamogaté kornyezete eréforrdsait, tovdbbd azokat a szolgdltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémdk megel6zésébe,

f) feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgdltatdsnyjtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

¢) gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovibbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
elosegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tirsadalmi
statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

h) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracios
szemléletll, bdtorité- 8szténzo, informdld, kapesolatszervezo tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmikddéseket valdsit meg.”

Az egyéni és csoportos foglalkozdsokat napi rendszerességgel kell szervezni.

A gondozéi feliigyeletet a nyitvatartdsi id6 alatt folyamatosan biztositani kell.

A biztositott szolgdltatisok formdi az ellitottak meglévd képességeinek megoOrzésére és
fejlesztésére:

Fizikai aktivitdst elosegito tevékenységek:

- torna,

labdajdtékok,
- séta,
szobakerékpdr,
- kiranduldsok
Erzékszervek fejlesztése.
- latds, hallds, tapintds
Mozgisfejlesztés:
- kdz6s torna,
- mozgdsos jatékok
Finom motorikus mozgis fejlesztés:
- kdrtydzas,
- rajzolds, festés
- egyéb kéziigyességet igényld alkoto tevékenység
Memodria tréning, kommunikdcios készségek fejlesztése:
- segitd beszélgetés egyéni €s csoportos,
- filmvetités,
- memoria jdtékok
Eletmindség fejlesztését eldsegitd szokdsok gyakorldsa, kozosségi élet illetve a sajdt testi
higiéné teriiletén.
Egészséeiigyi elldtds:
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- gyogytorna lehetdségének biztositdsa
Szabadidés programok szervezése:
- tdmegkommunikdcios eszkdzok biztositdsa,
Biztositott szolgdltatds rendszeressége:
Hétfotdl esiitortokig 7.30-t61 15.50 ordig.
Pénteken 7.30-t61 14.30 ordig.
A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormdnyzat Képviselo-testiilete
rendeletben dllapitja meg. a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi IIL. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjdn.
Az Idéseket és Demencidval Eldket Segité Szolgilat személyi feltételei. 1étszdma:
- 2 {6 szocidlis munkatdrs,
- 4 {6 szocidlis gondozé,
- 1 f6 technikai dolgozé

A biztonsagos targvi kornvezet bemutatisa:

Az elldtdsra szolgdlo helyiség targyi feltételei eldsegitik a demencidval €16 ember konnyl és
biztonsagos kozlekedést, tdjékozoddsdt. hozzdjarulva ezzel is biztonsagérzete noveléséhez.
Alapvetd szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési tdrgyak dllandésdga,
irdnyjelzok alkalmazdsa, strukturdlisan egyszerti, jol dtldthatd, biztonsdgos berendezésii — székek,
fotelok. asztalok lekerekitett formdjdak, stabil ldbazatdak. Csdszdst, elesést okozd targyak
nincsenek az intézményben. Helyiségeink megfelelé nagysdgiak, viligosak, bardtsigosak. A
demencidval €16 személyek biztonsdgdt noveljitk kapaszkodokkal, jelekkel, szinekkel, képekkel,
amelyek segitik a tdjékozdddsban, az eligazoddsban is. A demens nappali rész rendelkezik
biztonsdgos udvarral. Alapvetd cél, hogy a foglalkozdsok eldsegitsék az elldtottak meglévé
képességeinek stabilizalasat a lechetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt
képességek 1jbali felszinre hozdsdt. A mindennapok sordn folyamatosan kell torekedni a meméria-
erositésére.

V. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgdltatds igénybevétele a vonatkozé jogszabdlyi eléirdsok szerint, az 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendelet 84/A.§-a a demens személyek nappali ellitisa a Pszichidtriai/Neurolégiai
Szakkollégium dltal befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitdcids és Szocidlis
Hivatal vagy pszichidter, neurologus, geridter szakorvos demencia korképet megillapité
szakvéleményével rendelkezd személyeket ldtja el.
Az elldtds igénybevétele dnkéntes, az igényld, vagy torvényes képviseldje az egységvezetonél
benyijtott kérelem alapjdn igényelheti.
Ha az 1génylo cselekvoképtelen, kérelmét a torvényes képviseldje terjesztheti elo.
Korliatozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseldje beleegyezésével
terjesztheti eld.
Az ellitds igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benytjtott kérelem alapjan.
Az egységvezetdnél az intézményi jogviszony létesitését megelézéen a kovetkezokrol
gondoskodik:

- Kérelem nyilvintartdsba vétele

- A]Iapot felmérés

- Egyéni gondozadsi terv (szakorvosi vagy demencia centrum szakvéleménye és a

szocidlis munkatdrs dllapot felmérése alapjan kell elkésziteni)

- Az ellatott, torvényes képviseldje értesitése a szolgdltatds biztositdsinak kezdetérdl,

idotartamarol, a fizetend6 - téritési dij megdllapitdsardl, a fizetés modjardl, helyérol
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- Megidllapodas elkészitése
- Az elldtds igénybevételének feltétele a torvény altal eldirtaknak valé megfelelés

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldldval,

¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére

d) a hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejdrtdval, kivéve, ha
a szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis ellitdsokrdl szo6ld 1993. évi IIL torvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithaté.
Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, vagy torvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, vagy térvényes képviseloje kezdeményezése
alapjdn az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a megdillapodasban
foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti. ha a
jogosult
a) mdsik intézménybe t6rténod elhelyezése indokolt,
b) ha az elldtott az intézmény hdzirendjében foglaltakat silyosan megszegi
¢) veszélyezteltd magatartdst tanusit,
d) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
- fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol sz6lo 1993. évi
[1L. térvény 102§ szerint - nem tesz eleget.
A felmondisi 1d6: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az ellitds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételéidl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst vdltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell. amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds €s
végrehajthaté hatirozatot nem hoz. A megdllapodds megszinésekor a felek elszimolnak.
A szoledltatd és az igénvbe vevo kozott kapesolattartds maédja:
Az elldtast igénylo személlyel, illetve hozzitartozdjdval, torvényes képviseldjével a dolgozok
rendszeres kapcsolatot tartanak.
- Személyesen
- Telefon
- [risban
A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart az
Onkorményzat szocidlis, egészségiigyi és oktatdsi intézményeivel, szolgdltatéival, a keriileti
egyhdzakkal, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, gyogydszati segédeszkozoket
gydrtokkal és forgalmazdkkal, civil szervezetekkel.

VI. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény mikodésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, €és minden lakos szdmdra
hozzaférheto tdjékoztatast kell nydjtani.
Ennek érdekében a kozzEtétel formdi:

- Szérolapok, informdcids anyagok

- Helyi médidk

- Haziorvosok, szocidlis szolgdltatdst végzok tdjékoztatdsa
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- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tdjékoztatisa

- Polgdrmesteri Hivatal hirdetétdbldjan informdcio, tdjékoztatd anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valé tdjékoztatds

- ESZI honlapon valé tdjékoztatds

- Egyéb féorumokon valé megjelenés

VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:

Az intézmény szakmai tevékenységei sordn folyamatosan gondot fordit az igénybe vevoket
megillet6 alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsdra.

A 2011. évi CXII. térvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az elldtott kérelmére
a Teriileti Gondozds tdjékoztatdst ad

a. az dltala kezelt adatokrél és személyes adatok kategdridirdl,

b. az adatkezelés céljarol,

c. az adatkezelés jogalapjardl,

d. az adatkezelés idétartamadrdl,

e. adott esetben az adatok tdroldsanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsdnak szempontjairol,

f. adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

g. az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elhdritisira megtett
intézkedésekrdl, tovabba

h. az érintett személyes adatainak tovibbitdsa esetén, az adattovidbbitds jogalapjardl, céljirdl és
cimzettjérol.

Adatvédelem:

Személyes adatok védelméhez valé jog az 1993. évi IIL. torvény alapjdn: Az 1993. évi III.
torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a magédnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az érintett jogai és jogorvoslati
lehetdségei a 2011. évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjin keriiltek
meghatarozdsra.

A f6bb adatkezelési elvek:

- ,,Célhoz kotottség elve™ Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbél, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

- LJogszeriiség, tisztességes eljdrds és dtlithatésdg” elve: Személyes adatok kezelését
jogszertlien €s tisztességesen, valamint az érintett szimdra atldthaté médon kell végezni.

- . Ardnyossdg, sziikségesség vagy adattakarékossidg” elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.

- ,,Pontossdg, naprakészség™ elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgit,
teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

- Korldtozott tdrolhatésdg” elve: A személyes adatok tdroldsinak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositisit csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové.

- Integritds €s bizalmassdg” elve: Gondoskodds a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megviltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozdsarol.
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Az adatkezelésre és az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol szolo
1993. évi IIl. torvény, valamint az informdciés oOnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdgrdl szolé 2011. évi CXIL. torvény rendelkezésel az irdnyadok. Az adatok
kozlése a szolgdltatds igé€nybevételének feltétele, mivel a Teriileti Gondozds jogszabdly alapjdn
kotelezden kell, hogy kezelje azokat.

Elldtdssal kapcsolatos adatkezel€s:

Az ellitott/ igénybe vevd személyes adatainak megaddsa a megdllapodds megkotéséhez
sziikségszerd. Az érintettek kore: minden természetes személy, aki a Teriileti Gondozdssal —
személyes adatainak megaddsa mellett — megdllapoddst kot a Teriileti Gondozds elldtdsdnak
igénybevételére.

Kezelt adatok kore és célja:

- az igénybe vevO természetes személyazonositd adatai: (Név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely, idd, lakdéhely, tartézkoddsi hely)

- egészségiigyi adatok (hdzi segitségnylijtds esetén: értékeld adatlap 3. szdmui melléklet a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez, 1. szdmd melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez.

- az ellitds kezdetének idopontja, az intézményi elldtds idétartama (a hatdrozott vagy
hatdrozatlan idétartam megjeldlése)

- az igénybe vevd szdmdra nyujtott szolgaltatasok tartalma

- a személyi téritési dij megdllapitdsdra. fizetésére vonatkozo szabdlyok, amennyiben az elldtds
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jir

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamdra megfeleld elldtds nyidjtisa a
megdllapodds és vonatkozé jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelden, kapesolattartds.
Adatkezelés idétartama:  azon  jogviszonybdl eredd  jogok és  Kotelezettségek
érvényesithetoségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsdn a Teriileti Gondozds a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsiban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és
a bizonylat a konyvviteli elszimoldst timasztja ald, az adatkezelés idotartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kozvetlentil az érintettdl.

Adatkozlés: teljesitéshez, valamint harmadik fél szidmdra jogszabdlyban meghatdrozott
esetekben keriilhet sor kozlésre.

Az intézményi jogviszony Kkeletkezésekor az intézmény tdjékoztatist ad a jogosult és
hozzdtartozéja szdmadra:

- Az intézményben biztositott elldtds tartalmardl és feltételeirol

- Az intézmény dltal vezetett nyilvantartidsokrol

- Panaszjoguk gyakorldsinak modjdrol

- Az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl

- Az intézmény hidzirendjérol

- A fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztds kovetkezményeirdl

- A jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol
Az ellitott jogi képviselo a szolgdltatist 1génybe vevo részére nyijt segitséget jogai
gyakorldsdban. M(ikodése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
sz616 1997. évi XLVIL tv. rendelkezéseire.
Az intézményben jol lathato helyen ki van fiiggesztve az elérhetdsége. A szolgdltatdst nydjtd
vezetd az elldtottakat tdjékoztatja az elldtott jogi képviseld dltal nyijthatd segitségnyijtis
lehetdségeirdl.
A szolgdltatds vezetd az ellatds 1génybevételekor a fenntarté dltal jovdhagyott intézményi
hdzirend egy példanyat dtadja a jogosultnak.
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Az ellitottak specidlis jogai:

- Akaddlymentes kdrnyezet biztositdsa

- Allapotfenntartds lehetdségeinek megteremtése

- Informdcidkhoz, személyével dsszefiiggd adatokhoz valé hozziférés biztositdsa

- Személyi autonémidjdnak dnrendelkezésének tiszteletben tartdsa, biztositdsa

- Tarsadalmi integrdcid biztositdsa
A személyes gondoskodast végzok védelmével kapcsolatos szabdlyok:
Szocidlis ellité tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazdsiban 4ll6, a szocidlis szolgdltatd tevékenységet végzd munkatirsak részére
biztositottak legyenek a megfeleld munkakoriilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitményiikhoz megfeleld megbecsiilést és elismerést, emberi méltdsagukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Katondné Jorddki Ildiké
egységvezetod
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Budapest Fovaros XV. ker. Onkormanyzat

Egyesitett Szocialis Intézménye
E 0 Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
= 1157 Budapest, Arendas kiz 4-6.
qualom/ Telefon: 418-9631, 416-0730 Fax: 418-9631

Email: eno-ujpalota@eszixv.hu

SZAKMAI PROGRAM
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,»A szocidlis munkds ott jon képbe, ahol a kildtdstalan és gyotré helyzetekben valahogy meg
kell csillantani a kidt reményét, hogy abbdl épitkezhessen az, akinek még van hozzid egy
cseppnyi ereje. Szoval, elég hizds dolog! ™

Brené Brown
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Bevezetés:

A Budapest Févdros XV. ker. Onkormdnyzat fenntartisiban miikodé Egyesitett Szociilis
Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (tovdbbiakban: ENO), fogyatékos
személyek nappali intézménye, mely a XV. Kkeriiletben laké, felnétt kord, kozépfokban
értelmileg akaddlyozott személyek szdmdra szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosité szolgdltatist nydjt. A helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésil programoknak,
csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kor és a lakossdg dltal
egyardnt elérheté mdédon miikddjon.

A napkozi a foviros elsd — segitséggel él6ket ellaté — nappali intézménye volt (az alapitds éve:
1988). A szakmai munka valtozdsai jol tiikrozik, hogyan fejlédott a tdrsadalom
fogyatékosokhoz valé viszonya. A viltozds pozitiv, ezt bizonyitja a fogyatékosok jogairél sz616
torvény megsziiletése, az inkluziv tirsadalom kialakuldsa.

Az elldtdsba bekeriilo, fiatal felnétt értelmileg akaddlyozottaknak az oktatds rendszerébdl
kikeriilve az épek tdrsadalmdba kell beilleszkedniiik. Az orvosi diagnézisoknak, a
pszicholégiai-, és pedagdgiai felmérések eredményeinek gyakran ellentmondanak, magas
onkiszolgdldsi, kommunikécios és szocializacids eredményeik.

Kiilondsen igy van ez — a kliensek kozott tilnyomoérészt megjelend — szegény, hdtrdnyos
helyzetli, alacsonyan iskoldzott csalddi hdttérrel rendelkezd fiatalok esetében. Ezekben a
csalddokban a segitséggel é16t, gyakran nem tartjdk fogyatékosnak, hiszen 4llandé pénzbeli
elldtdsaik miatt, sokszor 6k a csalddfenntarték, 0k azok, akiknek rendszeres jovedelmiik van.
Bevonjdk oket a csalddi munkamegosztisba, ezzel akaratlanul is fejlesztik ©nelldto-
képességiiket, s ezek a fiatalok kdnnyebben integrdl6dnak az épek szubkultirdjiba.

Az igénybe vevék nemcsak egészségiigyi, mentdlis, életkori, de szocioldgiai szempontb6l is
igen heterogének. Ebbdl adédik a szakmai munka nehézsége, valamint az, hogy a térvény dltal
eldirt feladatokon kiviil sok olyan kihivdsnak is meg kell felelni ,,amiket az €let produkal™.
Feladatunk komplex, hiszen nemcsak gondozottak mentilis-, pszichés-, és fizikai dllapotdnak
megorzésérol és fejlesztésérdl kell gondoskodni, de figyelemmel kell fordulni csalddjaik, a
tarsintézmények, a munkaerépiac felé is. A feladatok, az egészségiigyi és a gyégypedagdgiai
szemlélet mellett, a szocidlis munka ismeretét is megkivanjik. fgy a munkavégzés
multidiszciplindris szemléletet igényel. Kiemelt feladatként jelentkezik az intézményen beliili
foglalkoztatds biztositdsa. Cél: minél tébb kliensiink bevondsa a foglalkoztatdsba, a nyilt
munkaerdpiac megismerése, személyre szabott fejlesztés moédszerével. A fejlesztd
foglalkoztatdsra a szocioterdpids csoportban torténik a felkészités.

Az elmilt évek sordn elért magas szocializacids szintet a vdltozatos tartalmd, didaktikusan
felépitett, terdpids jellegli fejleszté foglalkozdsokkal és szinvonalas programokkal lehet
megtartani.

A szolgiltatis jelenlegi helvzetének elemzése

Erésségek:

Er6sségnek kell tekinteni, hogy Budapesten az elséként megalakult olyan szocidlis intézmény,
aki felnétt, kozépfokban értelmileg akaddlyozott embereknek nytjt napkozbeni elldtdst, ezért
nagy tapasztalattal rendelkeziink az elltis terén.

A fenntarté, a keriileti Onkorményzat szocidlisan érzékeny és elkdtelezett. A keriilet vezetdi
elismerik a szakmai munkdt, rendszeresen részt vesznek a rendezvényeken, kovetik és
timogatjdk az ellatds fejlodését. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény integrilt egységeként,
magas mindségli a szakmai irdnyitds. A helyi szocidlis elldtdsokkal szervezeti egységben
torténik a munkavégzés.

A keriilet oktatdsi intézményeivel €16, harmonikus a munkakapcsolat, hiszen t6liik érkezik a
kliensek egy része, 0k tehdt a , beszdlliték”, valamint partnerek az elldtottak szakképzésében is.
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A keriileti egészségiigyi intézményekkel. szocidlis elldtokkal, gyamhivatallal tovibbd az
orszdgos fogyatékosiigyi civil szervezetekkel szoros az egylittmiikodés. Szintén jé a kapcsolat
a kiilonboz6 fenntartdsi bentlakdsos intézményekkel, hiszen nekik az ENO a , beszdllitéja”.
Kiemelt helyen kell emliteni az erésségek kozott, az igen elkdtelezett, magas szinten
szakképzett munkaerdt, akiknek hivatdsa ez a munka. Prioritdst élvez képzésiik és a jo 1égkort
munkavégzés. Delegdljdk a feladatokat, nyitottak az (j megolddsokra. elvdrds a kreativ tudds
alapd munkavégzést. Lehet hibdzni, de ismerni kell a megolddsokat. A szakdolgozdk
magukénak valljdk a jovoképet és alapelveket. A szaktudds és a hosszu tavu tapasztalat zdloga
a bizalomnak, mely ebben az ellitisi formdban alapvetd elvdris. A jelentkezok és
hozzadtartozoik 99%-nak a bizalom és a biztonsdg az elsd helyen dll6 elvdrdsa az elldtdssal
szemben. Az segitséggel élok. hozzdtartozdik €s a szakember folyamatos egyiittmikddése
nélkiil nem éri el a fejlesztés a kivant eredményt. Igy elengedhetetleniil fontos a kdlesénds
bizalom, a folyamatos egyiittmukddés, mely megvalosul az elldtdsban.

A rendszeresen ellendrzd szervek mindsitése szerint, a fovdrosi nappall elldté intézményel
kozott is figyelemre méltoan sok szolgdltatdst, hatékony fejlesztést és magas mindségl, elldatdst
nyijt az ENO. J6! kidolgozott a funkciondlis stratégia, a feladatokat projektként kezelik. Az
adott feladathoz rendelik a megfeleld szaktuddsu feleldsoket és forrdsigényeket. A tervezésbe
sok energidt és 1dot fektetnek.

A kezdetekhez képest, mikor egyediili szolgdltaték voltak, elmondhatjuk, hogy erds
versenyhelyzet alakult ki a szolgdltatdsi piacon, hiszen a torvény, kotelezd alapellatds szintre
emelte a nappali elldtdst, viszonylag magas normativ timogatdssal. A kialakult versenyhelyzet
eldnye, hogy gyorsabb innovdcidra 8sztonoz.

A torvényi eldirds szintén erdsségnek szdmit, hiszen az elldtds kotelezd dnkormanyzati feladat,
igy nem megsziintethetd €s a szabdlyozds belépési korldtokat is teremt.

A felmérési és fejlesztési technikdkat nyomon kovetik, térekednek a gyors adaptdldsra,
biztositjdk a naprakész informdcidszolgdltatist minden olyan témdban, ami a segitséggel élok
jobb életmindségének megvaldsuldsit eredményezi.

Segitséget biztositanak a fejlett technikdkhoz, vald hozzdféréshez Pl. internet elérhetdségi
palydzatok. Az igénybe vevok fizetOképességének megorzéséhez jdarul hozzd, a fejlesztd
foglalkoztatds. Mivel az intézmény kis 1étszamu, gyorsan tud reagdlni a viltozdsokra.
Gyengeségek:

Anyagi forrdsaitk nem fedezik maradéktalanul fejlesztési elképzeléseik finanszirozdsit. A
szikilo koltségvetési lehetdségek mellett, nem tinik biztosithatonak az épiilet dllagdnak
megovdsa. A szocidlis elldtds azokat az elldtotti csoportokat részesiti elonyben, akik nagyobb
tarsadalmi erdt képviselnek, jobb az érdekérvényesitési képességiik. Jo példija ennek, hogy
segitséggel éloket az emberek tobbsége azonositja a mozgdssériiltekkel, hiszen az 06
érdekképviseletiik kitind, szemben az értelmi sériiltekével. Hidnyzik a piaci szemlélet, a
kornyezeti tényezok figyelembevétele. A fér6hely szdm nem elégiti ki a jelentkezd igényeket.
Evek 6ta meghaladja az intézményi jogviszonnyal rendelkezék szdma, az engedélyezett
férohely szdmot.

Lehetéségek:

A nappali ellitds, a foglalkoztatottsdg novekedése, a szakképzetiség megszerzése, az
esélyegyenloség kiemelt és tdmogatott helyen szerepel a szocidlpolitikiban. Széleskortl
kapcsolatokkal rendelkeznek. ez a kapcsolati tdke, j6 lobbi tevékenység mellett, alapot
teremthet egy szélesebb réteget kiszolgdlo szolgdltatas kialakitdsara. Ma hidnyzik a segitséggel
¢16 felnottek elldtdsdbdl egy olyan szolgdltatds, ahol koncentriltan, egy ablakos rendszerben
kaphatndnak megolddst problémadikra. A jelenlegi elldtdson tdl, kiemelt helyen kellene kezelni
a segitséggel élok szakképzését, foglalkoztatdsdt, integrdldsdt a nyilt munkaerdpiacra. Az
élethosszig tarto fejlesztés, az ongondoskoddsi képesség kialakitdsa, prevencios tényezdként
hat a szegregdcid tekintetében, segiti a tarsadalmi életben vald aktiv részvételt, a minimalis



[.2. sz. melléklet

segitséget igényld 6ndllo életvitelt. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy ne egy bentlakdsos intézet
legyen a segitséggel €16 felndtt ember egyetlen vilasztdsi lehetosége. Az ENO szdmos
kozépfoku és felsdfoki képzés terepintézménye. Tapasztalatuk, hogy a felndut segitséggel
€l6krdl oktatott tananyag sok esetben tdvol dll a mindennapi gyakorlattdl. Sziikség lenne a
szakemberek képzésének korszerlsitésére. Hidnyzik azoknak a szakembereknek a képzése,
akik a foglalkoztatds, a gyakorlé munka, és a nyilt munkaerd piaci elhelyezést irdnyitani,
lebonyolitani, koordindlni lennének képesek. A vdsdrléi csoportba bevonhatdk lennének a
szakemberek, ha korszerti képzéseket, konferencidkat, szakirodalmat, tapasztalatcserét stb.
nytjtandnk szdmukra.

Veszélyek:

A fogyatékosok szdma viszonylag csekély a tdrsadalom mds szocidlisan rdszoruld vagy
veszélyeztetett szimdhoz képest. A segitséggel €16k nem tudjdk jol érvényesiteni érdekeiket.
Erésodik a verseny a szocidlis szolgdltatisok piacin. A munkatdrsak alacsony megbecsiiltsége
a szakemberek elvindorldsdhoz vezethet. Az dlldspdlydzatokon gyakran nincs megfelelo
pdlydzé, ezért az dlldshelyeket nehéz betdlieni.

A Porter-modell felépitését végig gondolva a kivetkezdk megdllapitisokat tehetjiik:

A horizontdlis elemek tekintetében:

A helyettesito termékek:

Elmondhatjuk, hogy nincs sok helyettesitd termék a piacon, annak ellenére, hogy a torvényi
eléirdsoknak megfelelden, az elldtds ma mar kotelezé alapellitis az onkormdnyzatok szamadra.
Budapest néhdny keriiletének kivételével, akik megvdsdroljadk a szolgdltatdst, mindenhol
elérhetd, az elldtdsbdl még fgy sincs tdlkindlat, a nappali elldték vardlistdja szinte kivétel nélkiil
igen hosszt. Mégis, az elmilt években helyettesité termékként jelentkeztek a szocidlis
foglalkoztatdk, védett munkahelyek és a hdzi gondozds. A nappali elldtds mellett sz61 a mentdlis
és fizikai képességet megdrzd, egyénre szabott fejlesziés, foglalkoztatds, az ellitds komplex
jellege. Az egész napos elldtds, jobb életmindséget biztosit az egész csaldd szdmdra. A
munkahely mellett sz6l a bér, dm igen komoly a leépiilés veszélye. A munkavégzés nem
egyénre szabott. hidnyzik a szakmailag felkészlilt segitd. A sériillt ember dltaldban
részmunkaidoben dolgozik, a szabadidé eltdltése, az egész napos segitségnydjids nem
megoldott. A hdzi segitségnyijtds kényelmes, hiszen az ellatott otthondban nyujt szolgdltatast,
dm a leépiilés kockdzata itt a legnagyobb.

Piacra belépd 0j versenytarsak:

A versenytdrsak szidma csekély, mert a belépés korldtozott mértékben tud megvaldsulni. A
létrehozds engedélyezése, a személyi és tdrgyi, valamint muikodési feltételeket térvényi
eléirdsok szabdlyozzak. A normativ hozzdjdrulds, csekély a mikodtetés koltségeihez képest.
Az elldtdst igénybe vevok kevés jovedelemmel rendelkeznek, nem tudnak magas téritési dijat
fizetni.

A szinvonalas ellitds felkésziilt, magasan képzett szakembereket igényel. Igy magas riforditds
mellett nem virhato nyereség, sot a szolgdltatds mikodtetése is veszélybe kerlilhet. Nagy elonyt
jelent, az erésségekben leirtakon tdl, a jol megkdzelithetd, akaddlymentes, korszerl a targyi
kornyezet. Népszerlsitjik elldtdsunkat szérélapokon, honlapunkon, szakmai férumokon,
sziilloértekezleteken, konferencidkon, keriileti rendezvényeken, nyilt napokat szerveziink, nagy
rendezvényeink nyilvianosak. J6 az intézmény hire, tekintélyes szakmai muiltja van. Kiterjedt
kapesolatrendszeriik, referencidik vannak. Sokan akdr éveket is vdrnak szolgdltatdsukra, mert
garancidnak tekintik a minéségi elldtdsra.

Az 1j beléponek ezért komoly bizalmatlansigi tényezovel kell szdmolnia, és erds
menedzsmentre van sziiksége.
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A piacon lévé versenytarsak:

A piacon magas mennyiségli és mindségli szolgdltatdst nyujtanak, alacsony drakon, a
legnagyobb tapasztalattal. Szolgdltatdsuk egyénre szabott, differencidlt. Versenytdrsaik
kindlhatnak olyan szolgdltatdsokat, melyek ndluk nem elérhetoek. A szocidlis foglalkoztaté
munkaviszonyt biztosit. Létezik olyan elldtotti kor, aki inkdbb feliigyeletet igényel, kevesebb
aktiv részvételt, ¢k mds szolgiltatist részesitenek eldnyben, inkdbb a civil szervezetek
gvermekfeliigyeletétol kérnek segitséget. A hizi segitségnyijtds is versenytdrsként jelentkezik,
hiszen vannak, akik inkdbb sajdt otthonukban igénylik az elldtast. Kiilénésen igaz ez abban az
esetben, ha a segitséggel €16 nem tud ondlléan kozlekedni €s az idos sziild, mdr nem tudja
bekisérni gyermekét az ENO-ba.

A vertikdlis elemek tekintetében:

A szallitok:

Esetiikben 6k azok, akik a segitséggel él6 embert hozzdjuk irdnyitjdk. Fontos a veliik valé
kapcsolat folyamatos dpoldsa, hiszen nagyban filigg ettdl a hozzdjuk irdnyitott kliensek
mennyisége, illetve az is, hogy milyen betegséggel, milyen mértékd sériiléssel, milyen dllapotd
és kori embert irdnyitanak hozzdjuk. Legnagyobb szdllitéik a keriileti oktatdsi — és
egészséaligyl intézmények, a gydmhivatal, a csalddsegité szolgdlat. a gyerekjoléti szolgdlat.
Ezek a hivatalok, elldtdsok, talilkoznak elsdsorban azokkal az emberekkel, akik gondozottak
lehetnek az ENO-ban. A beszillitdk sajitos csoportja a dolgozé, aki a munkdjdt kindlja.
Esetiikben tuddsuk differencidlt terméknek mindsithetd, hiszen szakmai tuddsuk dtlagon feliili
€s specidlis. A szakma azonban legalibb annyira nem tud érdeket érvényesiteni, mint elldtottal,
ezért fontos a szakszervezeti jelenlét. Dolgozdik tobbsége tagja a Szocidlis Dolgozok
Demokratikus Szakszervezetének.

A vevok:

A vevok leginkabb az drakra érzékenyek. Ezért elldtdsuk alacsony dra igen csdbito. A csalddok
tobbsége vevd fizetds szolgdltatdsaikra is, amelyeknek igénylése havonta torténik, igy az
aktudlis anyagi helyzet fiiggvényében viltoztathatd az igénybe vett plusz szolgdltatdsok szdma.

Az ellatando célesoport jellemzoi

A legutébbi népszdmldlds budapesti adatai: A 2011. évi népszamldlds tartds betegségre, illetve
fogyatékossigra vonatkozd kérdéseire nem volt kdtelezd a vilaszadds, a kérdésre a
megkérdezett fovdrosi lakosok hiromnegyede vdlaszolt. Koziilik 66 394 f6 (a népesség 3,8
szdzaléka) mondta magit valamilyen fogyatékossdggal élonek. Szdmuk 19 szdzalékkal,
népességen beliili ardnyuk 0,8 szdzalékponttal csokkent tiz év alatt. Kézottiik tovdbbra is tobb a
nd (54 szizalék). A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek kor- struktirdja jellemzéen eltér
egymdstol. A fogyatékossdggal él6k kozott kisebb (4.8 szdzalék) a gyermekek €s joval nagyobb
(57 szdzalék) a 60 éves és idosebbek ardnya. A nem fogyatékos emberek esetében ezek az
ardnyok rendre 12 és24 szdzalék. A fogyatékossdggal élok 29 szdzalékanak az dltaldnos iskola
8. évfolyama, illetve az érettségi volt a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége. Ez az ardny
a nem fogyatékos budapesti lakosok kérében 15, illetve 33 szazalék.

Egyetemi, foiskolai végzettséget 19 szdzalék szerzett, szemben a nem fogyatékosok 27
szazalékdval. Mivel egy fogyatékossdggal él6t tobb fogyatékossdgi tipus is érinthet, ezért
dsszesen 80 675 esetben emlitettek a megkérdezettek valamilyen fogyatékossigot. Szdz
fogyatékkal €16 Gsszesen 122 fogyatékossdgot jelolt meg. A fogyatékkal €16k kozel fele, mint-
egy 30 ezer ember mondta magdt mozgdssériiltnek. A mdsodik leggyakoribb fogyatékossiga
halldssériiltség, amely a fogyatékos emberek 21 szdzalékat sdjtja. Eztkoveti a gyengén latds €s
a vaksdg fogyatékosokon beliili 20 szdzalékos ardnnyal. Az értelmi sériiltek szima: 3675 6. A
fogyatékossdg az érintetteket — vdlaszaik alapjdn - elsosorban a mindennapi életben, a
kozlekedésben, illetve a tanuldsban és a munkavdllalisban akaddlyozza.
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Keriileti adatok nem dllnak rendelkezésiinkre. Az ENO felngtt kord, kozépfokban értelmileg
akaddlyozott emberek szdmadra nyujt nappali elldtdst. Klienseinkre nagyfoku heterogenitds
jellemzo életkor, kérkép, szociokulturdlis hattér tekintetében.

A szolgaltatis célja, feladata:

Az ENO a Budapest Févdros XV. ker. Onkorminyzat személyes gondoskoddst nyujto,
alapelldtdsok korébe tartozd intézmény. Alaptevékenysége a nappali ellitds. A helyi
onkormadnyzat dltal kotelezden elldtando személyes gondoskoddst nyijté alapellitds keretében,
az 1993. évi IIL tv. dltal meghatdrozottan, a Budapest Féviros XV. ker. Onkormdnyzat
rendeletében meghatdrozott feltételekkel, a hdzirendben szabdlyozott médon nappali elldtast,
napi kétszeri étkezést és foglalkoztatdst nyudjt kozépsilyos értelmileg akaddlyozott személyek
részére. Szakmai feladatairdl és mukodésének feltételeirdl a fentiek mellett az 1/2000.(1.7.)
SzCsM rendelet, a 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijto szocialis
elldtdsok igénybevételérdl rendelkezik.

Cél: Budapest XV. kertiletében, csalddban €16, kozépfokban értelmileg akaddlyozott, illetve
autista, felnott kord emberek napkozbeni elldtdsa, identitds tudatdnak kialakitdsa, életkoruknak
és képességeiknek megfeleld, sériilés specifikus gydgypedagogiai fejlesztése, foglalkoztatdsa,
szocializdldsa, minél teljesebb oOndllésdgra nevelése, integricidja a tdrsadalomba. Ennek
érdekében, a fizikai -, mentdlis -, szocidlis képességiik fejlesztése, lelki egészségiik megorzése,
tirsas kapcsolatok biztositdsa. A tirsadalomban valé tevékeny részvétel, értelmes
munkavégzeés, a nagyobb tudds, jobb életmindség, magasabb dtlagéletkor elérése. Ertelmileg
akaddlyozott felnéttek sorsrendezése csak akkor lehetséges, ha az integrdldddsra alkalmas
EMBEREKET neveliink, illetve, ha mindent megtesziink azért, hogy lehetoségeinkhez mérten
formdljuk, a tdrsadalom akaddlyozottakkal szembeni szemléletét. Torekedni kell, a tobbségi
tirsadalom érzékenyitésére a befogadd tirsadalmi kornyezet megteremtése érdekében. A fenti
cél eléréséhez, olyan készségek és jdrtassdgok birtokdba kell juttatni klienseiket, melyekre
életvezetésiikben sziikség lesz.

Feladat: Felnott kozépsilyos értelmileg akaddlyozottak részére — a napi kétszeri étkeztetés
mellett — nappali elldtds és fejleszto foglalkoztatds szervezése. Feladat az akaddlyozottat nevel6
csalddok segitése hivatalos ligyek intézésében, nevelési kérdések megolddsiban. A nappali
elldtdst biztositd intézmény, az elldtdst igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentilis
dllapotuknak megfelelé napi életritmust biztositdé szolgdltatdst nydjt. A helyi igényeknek
megfeleld kdzosségl programokat szervez, valamint helyet biztosit a kézdsségi szervezési
programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kKor
és a lakossdg dltal egyariant elérhetd médon miikddjon.

Létrejovo kapacitasok:

Dolgozdink 1étszdma:

1 6 egységvezetd, 2 6 terdpids munkatdrs, 10 f6 gondozd, 1 {6 segitd (fejleszto foglalkoztatds),
1 f6 pszicholdgiai tandcsado és 3 {6 technikai dolgozd, dsszesen: 18 0.

A szakdolgozok, rendelkeznek az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet szerinti szakképesitéssel.
Gondozdink a mindennapos gondozdsi feladatok mellett aktivan bekapesolddnak a fejleszto —
nevel6 munkdba is, valamint beosztdsi idejiiktol fiiggetleniil, kotelesek a napkozi dltal
szervezett intézményen kiviili programokon a fiatalok felligyeletét, elldtdsat biztositani.
Osztonozik és tdimogatjdk a dolgozéik tovdbbtanuldsdt. A dolgozok folyamatosan, a torvényi
eldirdsoknak megfelelden, teljesitik a szamukra eléirt krediteket. Az akkreditdlt képzéseken til,
részt vesznek konferencidkon, modszertani értekezleteken, szitkség szerint biztositjak a
szuperviziot és csapatépitést.
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A felmeriild szakmai problémdkat napi rendszerességgel megbeszélik és havonta egy
alkalommal, team-megbeszélést tartanak. Ezek az alkalmak jél szolgdljdk a szocidlis
személetmadd kialakuldsdt és formaldsat, és segitik a ,.kiégés™ prevencidjat.

A kozép-€s felsofoku szakképzd intézmények hallgatéi szamdra gyakorld terepet biztosit az
ENO. Humdnerdforrds tekintetében szdmitanak az onkéntes munkavégzésre. Egyiittmiiksdési
megdllapoddsban foglaltak szerint befogadjdk a kozdsségi munkat.

Ellatotti létszam:

Az engedélyezett 1étszdm: 32 6. A téritési dijat dnkormdnyzati helyi rendelet szabdlyozza. A
fizetési kotelezettségekrdl, valamint az igényelhetd szolgdltatdsokrdl, a hazirend rendelkezik.
A megillapoddsok szdma, az igények fliggvényében, szakmai dontés nyomdn maximum 5 fovel
haladhatja meg az engedélyezett 1étszdmot.

Alternativ szocidlis szolgdltatdsként befogadé csoportot mikddtetnek, egyidejlileg legfeljebb 5
fé szdmdra. A szolgdltatids dokumentdcidjdt kidolgoztdk és vezetik.

Targyi feltételek:

Az éplilet rendelkezik kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztilkoddsra, a személyes
ruhdzat tisztitdsdra, az étel melegitésére, tdlaldsdra és elfogyasztdsdra szolgdld helyiségekkel.
Biztositott tébbfunkcids helyiség, melyben lehetdség van foglalkoztatds és szabadidds program
lebonyolitdsdra.

A rendelkezésre dll6 targyi feltételek a gondozottak mentdlis, fizikai és pszichés dllapotuknak
megfelelnek. A kedvezd, akaddlymentes tdrgyi kornyezet nagyban hozzdijirul a magas
szinvonald szakmai munka megvaldsitisdhoz. Az intézmény, kozlekedési eszkozokkel,
valamint témegkozlekedéssel is kivdloan megkozelitheto.

A napkdzi nyitvatartdsi ideje, a helyi igényeknek megfelelden: 10 éra.

Az ellatas igénvbevételének modja:

A szolgdltatds igénybevétele 6nkéntes, az elldtdst igényld. illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irdsbeli kérelmére, inditvinydra torténik. Egységiink illetékes, a XV. keriiletben
lakéhellyel rendelkezd, kozépfokban értelmileg akaddlyozott személyek nappali elldtdsdnak és
fejleszto foglalkoztatisinak biztositdsdra. Tovdbbd, a tankdteles és a tanitdsi €év sordn nevelési,
oktatdsi intézményi elldtdsban részestlé fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet idején torténd
elldtisdra, amennyiben rendelkezik iires férdhellyel. Az intézménybe csak az vehetd fel
véglegesen, aki veszélyeztetd magatartist nem tandsit, és nem igényel dllandé orvosi elldtdst és
dpoldst. Az a gyermek sem gondozhat6 fogyatékosok nappali intézményében, aki kdznevelési
intézményben torténd nevelésre, oktatdsra alkalmas, és felvétele, elhelyezése a kordnak,
dllapotinak megfeleld koznevelési intézményben biztosithaté. A tilalom nem vonatkozik a
tankoteles és a tanitdsi év sordn koznevelési intézményi elldtdsban részesiilé fogyatékos
gyermek tanitdsi sziinet idején torténd elldtdsdra. arra a gyermekre, aki koznevelési
intézményben korai fejlesztésben és gondozdsban vagy fejlesztd nevelésben részesiil, a nemzeti
koznevelésrdl szold 201 1. évi CXC. torvény 15. § (5) bekezdése szerinti esetre.

Fogyatékos személyek intézményébe az elldtottakat csak prébaidovel lehet felvenni. A
probaidé tartama hdrom honapndl hosszabb nem lehet.

Indokolt esetben az elldtds olyan személy részére is biztosithatd, akire nézve sziildje vagy mds
hozzitartozdja dpoldsi dijban részesiil, ebben az esetben az elldtott az intézményt legfeljebb
napi 5 ordban lditogathatja. Az elldtds feltételeirdl a szobeli kérelemmel megegyez6 1doben
tdjékoztatjuk a kérelmezdét. Az elldtds iranti kérelmet irdsban kell benytjtani, a kérelem
eldterjesztésekor mellékelni kell az igénybe vevé fogyatékossdganak fenndlldsit igazold, a) a
tanuldsi képességet vizsgdlo szakértdi és rehabilitdcids bizottsag, illetve az orszagos szakértol
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és rehabilitdcios tevékenységet végzo bizottsig szakértdi véleményét vagy b) a fogyatékossdg
jellege szerinti szakorvosi leletet és be kell nyujtani a jovedelemnyilatkozatot.

A felvételi beszélgetés sordn, szébeli szocidlis anamnézis készitiink az elldtdst igénybe vevo
életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérol, egészségi dllapotirdl, mérlegeljiik, hogy az
intézmény dltal nydjtott szolgdltatds megfelel-e az igénybe vevé dllapotinak  és
sziikségleteinek.

Amennyiben az ellatast nem tudjuk féréhelyhidny miatt biztositani, a nyilvintartisba vétel
kozlésével virdlistdra tesszilk az igénylot. A férbhely elfoglalisinak idépontjardl és
feltételeirdl szoban vagy irdsban értesitjiik a jogosultat.

A szolgaltatdsrol sz016 tajékoztatis helvi modja:

A szolgdltatds feladata gondozottak elldtisa mellett, szoros egylittmiikddés a csalddokkal.
Kozvetiteni feléjiik nemcsak a problémadkat, de az eredményeket is. Sziiloértekezleteken, sziild
klubokon, igény szerint egyeztetett fogadddran, €s a személyes taldlkozdsok alkalmaval széban,
illetve telefonon is adunk felvildgositdst. Szordlapjainkon mind a nappali elldtdsrél, mind a
foglalkoztatdsrél biztositunk informdciot a szolgdltatds irdnt érdekloddknek. Az orszdgos
nyilvdntartdsi jegyzékekben, pl.: érdekvédelmi szervezetek informdcids bdzisa, rendszeresen
aktualizdljuk adatainkat, a szolgdltatdsokrél. Személyes tdjékoztatdst adunk azon munkaaddk
szdmdra, akik gyakorlé munkavégzésre lehetéséget biztositanak. Rendszeresen frissitjiik az
intézmény honlapjat. A helyi sajtét és médidt tdjékoztatjuk rendezvényeinkrdl. Nyilt napokat,
sziilé klubokat szerveziink. Napi kapcsolatot tartunk értékesitési pontjainkkal.

Az adatok védelme:

Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljirds sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra. hogy az ellitist igénylo
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az ENO egységvezetdje koteles
biztositani tovdibbd, hogy az ellitott egészségi dllapotival, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapesolatos informdcidkrél mds elldtist igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonds figyelemmel az elldtdst igénybe vevo
szocidlis rdszorultsdgdnak tényére.

Személyes adat kizardlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelheto. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szdmdra dtldthaté médon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvalésuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn
biztositani kell az adatok pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval
az automatizdlt adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités,
vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozdsirél. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona felelés a Belsd
Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazoldsdra.
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Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona, a 2011. évi
CXIL torvényben €s az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérol
és védelmérol szold 1997. évi XLVIL torvényben foglaltaknak megfelelden végzi. Az ESZI
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona kizdrélag a legsziikségesebb egészségiigyi adatokat
veszi fel. de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet fel a szamara. Az ENO
egységvezetdje, a képviseletében eljaré munkatdrs, tovibbd valamennyi dolgozé a tudomdsdra
jutott orvosi titkot koteles megtartani. Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informdcids
onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgrol szolé 2011, évi CXIL térvény altal
biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzdjaruldsi jogdrdl, valamint a szolgaltatds
igénybevételével jard adat-nyilvintartdsi kdtelezettségrol tdjékoztatdsban részesiilt. Hozzdjdrul,
hogy az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a személyes adatairél nyilvantartdst
vezessen, azokat a415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabdlyozott orszdgos igénybe vevoi
nyilvantartdsban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot szolgaltasson,
az egylittmikodés sordn tudomdsdra jutott killonleges adatait a mindenkori hatdlyos
jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

A megvaldsitani kivant program bemutatisa:

A fejleszté munka csak akkor lehet eredményes, ha pontosan tudjuk, mit jelent a felnott ember
életében az értelmi akaddlyozottsig. Fontosnak tiinik, annak beldtdsa, hogy az organikus-
genetikai kdrosodds énmaga még nem mutatja be az értelmi akaddlyozottsdgot, hanem a
kdrosodds pszicho-fizikai eltérésként perszondlis-szocidlis folyamatot valt ki, és ez az értelmi
akaddlyozottsig komplex képének kialakuldsdhoz vezet.

Az értelmi akaddlyozottsidggal €16 ember ezért egész életén dt pedagdgiai, szocidlis segitséget
igényel sajit emberi életének megvaldsitisdhoz. A felnétt életkort bemutatva egyre nagyobb
teret kell adnunk a szocidlis jellemzdknek. A szocidlis adaptdciés akaddlyok a felnéttkorban
sokkal erételjesebben jelennek meg, mint iskoldskorban. A nevelés célja nem csupdn hosszd
ideji intellektudlis segités, irdnyitds a fejlodésben, hanem legaldbb annyira az adaptiv
viselkedés, magatartds kialakitdsa és a szocidlis kompetencia elérése, valamint a személyes €s
szocidlis integricidra torekvés.

Az elmilt évekhez viszonyitva a gondozdst egyre inkdbb a kisérés kell, hogy felvdltsa. A
felnottkor az emberi élet kozépso, legaktivabban alkotd, onkiteljesitdé szakasza. A sériilt
emberek esetében a teljesitoképesség, a cselekvoképesség nehezitettségével taldlkozunk, de
onmagidban ez még nem akaddlya a személyiség kibontakozdsdnak. Az dnmegvaldsitds, a
személyiségben rejlé lehetdségek érvényesitését jelenti. A sériiltek kozott t6bb  a
személyiségében kdrosodott ember, de ennek elsésorban nem a teljesitményben valo
akaddlyozottsig az oka, hanem a lehetdségek elégtelensége.

Ezért az a feladat, hogy olyan lehetdségeket kindljanak fel szamukra, amelyben bizonyitani
tudjdk az elmdlt évek azon kutatdsi tapasztalatait, hogy az értelmileg akaddlyozott felnotteknél
a kibontakozé tanuldsi képesség nagyobb, mint azt az el6z6 1ddszakokban feltételeziék. Az
akaddlyozott ember elsésorban ember a maga egyedi megismételhetetlen 1étével és csak
masodsorban kdrosodott, sériilt. Ember mivoltdban tobb az 4dltaldnos, mint az eltérés. A
kisérésben az embert kdzéppontba helyezd gondolkoddssal sziikséges a kozds vondsokra,
sziikségletekre gondolni, és azok kielégitéséhez hozzdjarulni.

A foglalkozasok rendszere:

A délelott folyamdn egymds mellett parhuzamosan folynak a foglalkozdsok. A megfelelden
felszerelt termek, valamint a jol képzett szakdolgoz6i 1étszam, lehetdséget ad arra, hogy egy
idoben mds-mds tevékenységet folytasson egy-egy gondozdsi csoport, akdr az intézményben,
akdr kiils6 helyszinen.

Fejlesztési vezérelviink a tevékenységbe dgyazott ismeretszerzés.
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Nyujtott szolgaltatasi elemek:
a) tanicsadais,
b) készségfejlesziés,
¢) haztartdsi vagy haztartdst p6tlo segitségnyijtds,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozds,
h) kozosségi fejlesztés,
i) gyogypedagdgiai segitségnyijtds,
J) pedagégiai segitségnyiijtds, amelyeket sziikség szerint biztosit.

Szolgaltatasi elem, a szolgaltatas részeként megjelend alabbi tevékenységek osszessége:

a) tandesadds: az igénybe vevo bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informdcié dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényldé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivdnatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

b) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak,
egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsit, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativik
kidolgozisa, lehetéségek biztositisa azok gyakorldsdra,

c¢) hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kodrnyezete rendben tartdsiban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlé lehetdségek és eszkozok
biztositdsa. ha ezt sajdt hiztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

d) étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltaténal,

e) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjinak
megolddsdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszerl segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjdak az igénybe vevo,
vevok sajat és tdmogaté kornyezete erOforrdsait, tovdbba azokat a szolgdltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, djabb problémdk megelézésébe,

f) feliigyelet: az igénybe vevl lako- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatisnyuijtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgit szolgdlé, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

g) gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi
stdtuszban valé megtartdsdt, visszailleszkedését,

h) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integricids
szemléletli, bdtoritd- 6sztonzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tdr fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiikdéseket valésit meg,

i) gyogypedagogial segitségnyijtds: a fogyatékossidgbol adodé akaddlyoztatottsdg
kompenzicidjdara szolgalo - a gydgypedagdgia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer
az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkcidézavarok korrekcidja €s a rehabilitdcié érdekében,
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J) pedagogiai segitségnyiijids: szocializiciés, pedagdgiai, andragdgiai €s gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszert tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok,
értékek, ismeretek és képességek dtaddsinak kozvetlen és kozvetett modjit teszi lehetové,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetoséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

A fogyatékos személyek nappali intézményében hat - nyolc fés gondozdsi csoportot kell
kialakitani. A gondozisi csoportok kialakitdsa sordn figyelemmel kell lenni az elldtdst igénybe
vevok €letkordra és fejlettségi szintjére. A fogyatékos személyek nappali intézménye a 77. §-
ban foglaltakon til az elldtist igénybe vevok szdmdra egyéni fejlesztd programokra épiilé
gy6gypedagogiai foglalkozdst szervez.

Tevékenységek leirasa, személyre szabott fejlesztés

A gondozottak és hozzdtartozéik elvdrdsainak figyelembevételével, a meglévd képességek
megOrzése, szinten tartdsa, lehetdség szerinti fejlesztése, az elsddleges szakmai szempont.
Gyogypedagdgusaik évente felmérik gondozottak dllapotdt, elkészitik a fejlesztdé munka
alapjdul szolgdld egyéni gondozdsi terveket. A fejlesztés mindig komplex munka eredménye,
hiszen a szakmai szempontok mellett, az elldtott és tdrvényes képviseldjének egylittmuikodése
elengedhetetlen a siker eléréséhez.

Legfontosabb irdnyelvek a magas fokd 6ndllosdg kialakitdsa, a kommunikdcids, szocidlis
képességek fejlesztése, motivdlds a tevékenységekben valo részvételre.

Az egyéni gondozdsi tervek megvaldsitdsa egyéni foglalkozds keretében, illetve bizonyos
tevékenységek esetében kiscsoportos keretek kozott biztosithatd. Ezért 5 fos fejlesztési
csoportok keriiltek kialakitdsra.

A hét minden napjin zajlanak fejleszté foglalkozdsok, tréningek, gyakorlé munkak, forgd
rendszerben. A kiscsoportos foglalkozdsok tematikdjdt, szakmai team dolgozza ki, sziikség
esetén Kiilsés szakemberek bevondsdval. Fontos feladatunk tovdbbd a fiatalok fizikai és
pszichés dllapotdnak megorzése is.

Az SZGYF a torvényi eldirdsoknak megfelelden, vizsgdlja és feliilvizsgdlja gondozottak
allapotdt. A fejlesztd foglalkoztatdsba munkapszichologus és foglalkozds-egészségligyi orvos
javaslata alapjdn keriilnek be az ellitottak. A szakvélemények javaslata szerint fejlesztési
jogviszonyban, vagy Mt. szerinti hatdrozott ideji munkaviszonyban zajlik a foglalkoztatds.

A gondozottak megfeleld elldtisa érdekében, egyéni gondozdsi, valamint foglalkoztatdsi tervet
készitenek. A tervek egyénre szabottan hatdrozzdk meg az elldtdsban részesiilo dllapotdnak
megfeleld gondozdsi, fejlesztési feladatokat és modszereket. A terveket az elldtds
igénybevételét kivetd egy honapon beliil el kell késziteni.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

a) az elldtott személy fizikai, mentdlis dllapotdnak helyzetét,

b) az dllapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
id6beli litemezését,

c¢) az elldtott részére torténo segitségnyijtds egyéb elemeit.
Az ellitisban részesiildé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figvelemmel kiséri és elOsegiti az egyéni gondozdsi tervben meghatirozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozdsi tervet kidolgoz6é munkacsoport, illetve az alapszolgdltatdsok esetében a
gondozdsi tervet készitd személy évente - jelentds dllapotvidltozds esetén annak
bekovetkeztekor - dtfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
moddositja az egyéni gondozdsi tervet.
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Az alabbi kereteken beliil torténik a fejlesztés:
o Gydgypedagdgiai fejlesztés (csoportos €s egyéni formdban),
Szocioterdpids foglalkozdsok
Munkaterdpia, terdpids- és készségfejleszto foglalkozas,
Fejlesztd foglalkoztatds: fejlesztési jogviszony, Mt. szerinti hatdrozott ideji
munkaviszony,
Mozgasfejlesztés,
Szocidlis kompetencia-fejlesztés,
Egészségnevelés,
Munka-és balesetvédelem,
Szabadidds tevékenység

Befogadé Csoport:

Cél: Napkozbeni ellatdst nytjt, azon fogyatékkal €16k szdmdra, akik csak meghatarozott idore,
de nem folyamatosan igénylik az elldtdst vagy a fejlesztést.

A fogyatékkal él6k nappali elldtdsdnak kihaszndltsdga, abban az esetben javithato, ha a kliensek
igényei alapjdn szolgdltatdsfejlesztés torténik..

A Befogadé Csoport alternativ szocidlis szolgdltatdsként keriilt bevezetésre, normativ
tdmogatds nélkiil. A jelenlegi torvényi hdttér és a normativ finanszirozas hidnya, a fejlesztések
tervezésekor, mint korldtozé tényezo jelenik meg, ezért folyamatosan kell vizsgdlni a fejlesztés
irdnyait és annak koltségvonzatait.

A feladatellatids szakmai tartalma, alapelvei, média. a biztositott szolgaltatisok formadi,
kore, rendszeressége:

Jovokép:
Korszerti, differencidlt, egyénre szabott, mennyiségében és mindségében kividlé szolgiltatds
biztositdsa, kozépfokban értelmileg akadalyozott felnottek részére.
Szakmai tartalom:
e gydgypedagdgiai fejlesztés,
s fejleszt6 foglalkoztatds,
e szabadidd hasznos eltdltése
Munkdnk meghatirozé elve a tevékenységbe dgyazott ismeretszerzés.
Az egyéni gondozasi tervek megvaldsitdsa csak egyéni foglalkozds keretében, illetve bizonyos
tevékenységek esetében 5-6 fos kiscsoportos formédban biztosithaté. Az igénybe vevok mentdlis
szinten tartdsa, fejlesztése érdekében, a hét minden napjdn gyégypedagdgiai foglalkozdsok
zajlanak, forgd rendszerben. A kiscsoportos foglalkoztatds tematikdjdt szakmai team dolgozza
ki, sziikség esetén kiilsos szakemberek bevondsdval. Fontos feladatunk tovdbba a fiatalok
fizikai és pszichés dllapotdnak megdrzése is.
A fejlesztés modja:
e Mentdlis szinten tartds, fejlesztés
o Onallésdgra nevelés
e Mozgisfejlesztés
e Munkdra nevelés:
- munkavégzési céli;
- terdpids céld;
- képességfejleszto;
- képzési céla.
e Szabadid6 hasznos eltdltése
o Fizikai elldtds
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e Pszichés gondozds

Alapelvek:
Alapelveik megegyeznek az Orszigos Fogyatékostigyi Program alapelveivel:

e A prevenci6 elve

o A fogyatékos személy csalddjdval kapesolatos térddés

o Az ellitast egyéni sziikségletek alapjdn kell megtervezni

e A rdszorulisdg, illetve a legsebezhetdbbek fokozottabb védelme

e A hdtrdnyos megkiilonboztetés tilalmdnak és az eldnyben részesités kotelezettsége
e A (specidlis) jogok védelmének, valamint a timogatott dontéshozatal
e Az Onrendelkezés

e A szubszidiaritds

e Az integricio

e A normalizdcid

e A rehabilitdcié elvének

o Az egyenld esélyll hozzdférés

e Az egyetemes tervezés

o A semmit rdolunk, nélkiiliink

Erték:

ERKOLCS: Tisztelet. észinteség, tisziesség, igazsigossdg, példamutatds, empdtia,
normakovetés, egymads timogatdsa, a "mdssdg” elfogadaisa és tisztelete, hagyomdnytisztelet,
gondoskodds, tdrodés.

TELJESITMENY: Kivilé szakmai munkavégzés, tanulds, tobbiek fejlédésének tdimogatisa,
elismertség, presztizs, az elérhetd legmagasabb életmindség timogatdsa.

SZABADSAG: Onmegvaldsitds, dontési lehetéség, rugalmas valtozatos munkavégzés a
tartalmat és az idot illetden, szabad cselekvés és gondolkodds, munkaidé meghatirozds.
FELFEDEZES: Tanulds, djdonsigok keresése, kreativitds, fejlédési lehetdség,
kapcsolatépités, kommunikdcio.

OROM: 6 csapatszellem, harménia, biztonsdg, személyes sikerek.

Az intézmény szolgaltatiasai, a torvény altal meghatirozottakon feliil):
e tdncterdpia
e terdpids dszdsoktatds
e terdpids lovaglds

e gydgytorna

o Kerékpdr klub

e irdzds

e futball

e kézmives foglalkozdsok
e Miskép muhely

e Palota Média Mihely

e hdztartdsi ismeretek

o fOzés foglalkozds
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Az alabbi szolgdltatdsokat kiilsd szoledltatdk dltal biztositjdk, havonta klienseik egvéni igényei

szerint, az ellenértékiiket az igénybe vevd kizvetleniil a szolgdltatonak tériti meg:

gydgymasszazs

pedikir

fodrész

szinhdz- és mozi litogatds

terdpids lovaglds

valamint az intézményen kiviili programok (nyaralds, kirdndulds, muzeumldtogatds,
sth.)

Szabadidds programjaink:

sport nap
Tdrsasjaték klub
Olvasé kor
Varro klub
Zene muhely
Gombfoci klub
Szinezdok kor

Rendszeres. minden évben megtartott rendezvénvek:

farsang

csalddi nap
kulturilis fesztivil
film fesztival
kiallitds
kiranduldsok
tematikus tdborok
sport programok
mikulds

adventi linnepség
adventi koncert
nyilt napok
medidcid

sziil6 klub
szakmai napok

Fogolalkoztatasi habiliticié-rehabilitacio:

A szellemi, pszichikai, szocidlis funkci6zavarok javitdsa az egyén igényeihez igazodva, vele
valé egyiittmiikodésben. Az intézményi jogviszonyban dllé személy foglalkoztatisit az
intézmény szakmai programja alapjin, az egyéni gondozdsi tervben, valamint az egyéni
foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint az elldtott képességeire épitve kordnak, fizikai és
mentdlis dllapotdnak megfeleléen mentilis- és szocioterdpids foglalkozdsok, valamint fejleszt6
foglalkoztatds keretében kell biztositani.

Strukturalt intézményvi foglalkoztatasi modell:

1. Szocioterdpids foglalkozdsok

e |.1. Munkateripia

o 1.2, Terdpids- és készségfejlesztd foglalkozds
2. Fejleszto foglalkoztatds

e 2.1. Fejlesztési jogviszony

14
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e 2.2 Munka Térvénykonyve szerinti hatdrozott ideji munkaviszony

Szocioterdpids foglalkozdsok szervezése:

Célja az elldtottak meglévd képességeinek szinten tartdsa, fejlesztése. Formdit az elldtast
igénybe vevo életkordanak és fizikai-, pszichés-, mentdlis dllapotdnak,
képességeinek megfelelden hatdrozzik meg.

1.1.Munkaterdpia:

Munkaterdpidban azok az elldtottak vehetnek részt, akik a munkapszicholégus szakértoi
véleménye alapjdn nem alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatds keretében torténd munkavégzésre.
Elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az elldtott alkalmassa
viljon a fejlesztd foglalkoztatisban valé részvételre. Folyamatdndl a terdpids és
készségfejlesztd  foglalkoztatdsra vonatkozd szabdlyokat alkalmazzdk. Az  elldtott
munkaterdpidjdra fordithaté idé nem érheti el a napi 4, heti 20 6rdt. Az intézményben
megdllapitott munkaterdpidra fordithato 1d6: napi 2,5 6ra (9.00-11.30).

1.2. Terdpids és készségfejlesztd foglalkozas:

Célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A terdpids foglalkozds szervezhet6
az intézmény kornyezetében, foglalkoztatd helyiségben és az intézményen kiviil is. Keretében
kreativ, mivészeti, mozgds- és jdtékterdpidk is szervezhetdk. A terdpids és készségfejleszto
foglalkozdsbdl szirmazé eredmény az intézményben nytjtott elldtds szinvonaldnak emelésére,
valamint a foglalkozdsban kozvetleniil részt vevok dijazdsdra fordithatd. Az ellatottak
részvétele 6nkéntes. Az oOnérvényesitésre nem képes, silyosabban sériilt elldtottak egyéni
motivdcidjdra nagy hangsulyt kell fektetni. Az egyénre irdnyuld készségfejleszté foglalkozdsok
helyszinét a fejlesztd stidi6 adja, mely biztositja a megfeleld targyi és kornyezeti feltételeket.
A foglalkozdsok kiscsoportos formdja az azonos készségterilletek fejlesztésére irdnyul az
egyéni gondozdsi tervben meghatdrozott irdnyok szerint, gydgypedagdgus irdnyitdsdval.

Fejleszto foglalkoztatds:
A szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis ellatdsokrél sz6lo 1993. évi II1L térvény 99/B.§(1) szerint
meghatdrozott fejlesztd foglalkoztatds biztositdsa. Melynek értelmében a fejleszté
foglalkoztatds célja a gondozdsi, fejlesztési, illetve rehabiliticios tervben foglaltak szerint
az egyén egészségi dllapotdnak, kordnak, fizikai és mentdlis dllapotdnak megfeleld fejlesztési
és foglalkoztatdsi szolgdltatds biztositdsa Gtjdn, az egyén felkészitése az 6ndllé munkavégzésre
vagy a nyilt munkaer6piacon torténd elhelyezkedésre. Fejleszié foglalkoziatdsban részesiilhet
ard irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatdr eléréséig az, aki intézményi jogviszonya alapjdn a)
kozosségi alapelldtdst, b) tdmogatd szolgdltatdst, ¢) nappali elldtdst, d) dtmeneti elhelyezést
nyljto intézményi elldtdst, e) dpoldst, gondozast nydjté intézményi elldtast, ) rehabiliticios
intézményi elldtdst, g) lakootthoni ellatdst vagy h) tdimogatott lakhatdst vesz igénybe.
A fejleszté foglalkoztatds bevezetésre keriild jogviszony formdi a 1993. évi IIL. tv. 99/C. § (1)
alapjan:

e fejlesztési jogviszonyban

e az Mt szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban térténik.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony
is megszinik.

A fejlesziési jogviszony:

A fejlesztési  jogviszonyban torténé foglalkoztatds célja az ellitott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek helyredllitdsa, megdrzése
és fejlesztése, tovdbbad az elldtott felkészitése az 6ndllé munkavégzésre.

A fejlesziési jogviszony
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s munka-, szervezetpszichol6gus javaslata, vagy rehabiliticios alkalmassdgi vizsgdlat
eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabiliticiét javaslé szakvélemény
alapjan, egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint akkor hozhaté létre, ha
az ellatott kompetencidi nem érik el az 6ndllé munkavégzéshez sziikséges szintet, és

o fejlesztési szerzddéssel jon létre, amelyet az elldtott, illetve torvényes képviseldje
irdsban kot a fejlesztd foglalkoztatdst nyujtd szolgdltatd, intézmény vezetdjével.

A fejlesziési szerz0dés tartalmazza

o fejleszto foglalkoztatds keretében végzett tevékenység részletes leirdsdt,

o afejlesztd foglalkoztatds idobeosztdsdt és helyét azzal, hogy a foglalkoztatds idétartama
nem haladhatja meg anapi 6 orat és aheti 30 6rdt, de azelldtott — az egyéni
sziikségleteire tekintettel — egyenldtlen napi munkaidé- beosztdssal is foglalkoztathaté,

o afejlesziési foglalkoztatdsi oradij 6sszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezo legkisebb 6rabér 30%-dnal,

e d) azelldtott szdndéknyilatkozatdt arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez
mérten elvarhaté médon kdzremikaodik a fejleszté foglalkoztatdsban, és

e ¢)a fejlesztod foglalkoztatd munkavégzéssel dsszefliggd kotelezettségeit.

A fejleszto foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet az elldtott, amelyet egészségi
allapota és szellemi képességei alapjdn tartésan és folyamatosan képes elldtni. A fejlesztd
foglalkoztatd koteles folyamatos felligyelet mellett biztositani — az elldtott specidlis
sziikségleteinek megfelelden — az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsigos munkavégzés
személyi, targyi, szakmai és muszaki feltételeit.

Az M. szerinti hatdrozott idejii munkaviszony:

Az Mt szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban torténd foglalkoztatds célja az 6ndllo
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, ) munkafolyamatok
megismerése, U] szakma elsajdtitdsa, az elldtott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténd
munkavégzésre.

Ha a fejleszio foglalkoztatds munkaviszony keretében térténik, annak sordn

e 6. életévét betdltott személy foglalkoztathatd,

o az Mt. 192. § (2) bekezdésétdl eltéréen a munkaviszony a fejlesztd foglalkoztatds
id6tartamdra meghosszabbithatd,

e az Mt. VI fejezete, 53. §-a, 94. §-a, 98. §-a, 100. §-a, 103. § (1)—(2) és (6) bekezdése,
XV. fejezete — kivéve a 192. § (1) bekezdését és a 212, §-t —, a XVI,, XVIL és XVIIL
fejezete nem alkalmazhatd,

e a munkavallalo rendkiviili és tobbmiszakos munkavégzésre, ligyeletre, készenlétre nem
vehetd igénybe,

e anapi munkaido a 8 érdt, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,

e ha a munkavillalé napi munkaideje a négy és fél 6rdt meghaladja, részére legaldbb 30
perc munkakozi sziinetet kell biztositani.

o Azellitott — a fiatal munkavallal6 kivételével — havi munkaidékeretben, egyenlétlen
napi munkaidé beosztdssal is foglalkoztathato.

Mas intézménvekkel torténd egviittmikodés modja

Az ESZI intézményeivel, egylittmiikodnek. Az idoéselldtds klubjaival, és a Fejlesztdé Napkozi
Otthon rendezvényein részt vesznek, misort adnak, szakmai tapasztalatcserét tartanak a nappali
ellatdsrol. A Csalddsegité Szolgdlattdl is sok segitséget kapnak elldtottaik valamint csalddjaik,
életvezetési €s szocidlis problémdik megoldisidban. A rendelkezésre dll6 szakképzett
humdnerdforrdsra kolesonosen szdmitunk a szakmai feladatok sordn. Rendszeresen igénybe
veszik a médszertani intézmények, illetve az érdekképviseleti szervek szolgdltatdsait.
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A fenntartéval, a szakmai felligyeletekkel, képzési intézményekkel, ellendrzési hivatalokkal,
valamint az érdekvédelmi szervezetekkel napi kapcsolatot tartanak, telefonon, e-mailben, és
személyes megkeresések formdjdban. A szakmai tovdbbképzéseket és konferencidkat
rendszeresen ldtogatjdk. Szerzdédéses feltételekkel biztositunk, hidroterdpids Uszdsoktatdst.
Egyilittmikoddési megdllapodas formdjdban befogadjuk a kozdsségi munkat.

Adatok tovabbitasa kizdr6lag sziikség esetén, szakmai célok megvaldsitisa érdekében
torténik, a Belso Adatvédelmi szabdlyzatban el6irt médon, az adatvédelmi szabdlyok
betartdsaval.

Az Egyesitett szocidlis Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona kizdrélag azokat az
adatokat tovdbbithatja partnerei szdmadra, amelyekhez az érintett elézetesen hozzdjdrult. Az
Egyesitett Szocidlis Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona egységvezetoje,
minden tole elvirhatét megtesz annak érdekében, hogy érvényre juttassa az adatvédelem elveit
és a célnak megfeleld, de a lehetd legkevesebb adatot tovdbbitsa partnerei irdnydba.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona a jogszabdlyi
felhatalmazdson alapulé adattovdbbitdsokon til, az érintett felhatalmazdsa alapjan és korében
tovdbbithat adatot, ezért a mds szdmdra térténd, tovdbbad a felhatalmazdson kiviil es6 mas adat
tovdbbitdsa tilos.

Az ellitottak és a személves gondoskodist végzé személvek védelmével kapesolatos
szabalvok:

Evente tobb alkalommal tartunk sziiléi értekezletet, igény szerint: sziiléklubot, medidciot,
problémamegbeszéld forumokat, €s lehetdséget biztositunk az elldtott jogi képviseldvel,
valamint civil szervezetekkel valé kapcesolattartdsra.

Az elldtott jogi képviseld elérhetdsége és fogadd 6rdi a honlapon, valamint a falidjsigon
mindenki szdmdra elérhetd mddon ki van fliggesztve.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilését az intézmény minden dolgozdjinak segitenie
kell.

Az elldtast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld
szervezet — a Hazirendben foglaltak szerint — az Ertelmi Fogyatékosok Napkoézi Otthona
szolgdltatdsaival, tevékenységével. kapesolatos panaszaival, jogorvoslati igényével panasszal
élhet az egység vezetdjénél, az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntarténdl, az elldtoti-jogi
képvisel6nél. A panasz Kkivizsgdldsdra és annak {rdsos megvdlaszoldsira 15 nap dll
rendelkezésre, amennyiben a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételtdl
szdmitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézmény dolgozéinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és személyi jogaikat.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Szabéné Busi Julidnna
Egyesitett Szocidlis Intézmény
Ertelmi Fogyatékosok N apkozi Otthona

egységvezetd
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A hazirend célja, hatalya

. A hdzirend célja, hogy meghatdrozza az Idoseket Segité Szolgdlat és az Idoseket és
Demencmv al Eloket Segitd Szolgilat belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd szabdlyokrol.
E szabdlyok ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hdzirend mindannyiunk szdmdra egyformén
irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 1€t dltalinos szabdlyainak megtartdsat, az intézményi
vagyon védelmét, az elldtottak és a dolgozok egymads irdnti kolcsénds megbecsiilését. A
dolgozoék szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

2. A Hazirend hatdlya kiterjed az Id6seket Segité Szolgdlat és az Idoseket és Demencidval
Eloket Segitd Szolgilat elldtdst igénybe vevdkre, az intézmény munkatdrsaira, illetve az ott
tartézkodé valamennyi idegen személyre.

Az Idéseket Segit Szolgilat és az Idiseket és Demencidval Elgket Segité Szolgalat
nyitvatartasi rendje

Hétfotdl-csiitortokig: 7,30 ordtdl 15,50 érdig
Pénteken: 7,30 6ratol 14,30 ordig.

Az Iddseket és Demencidval Eloket Segité Szolgdlat igénybe vevdit csak a hozzdtartozok, ezen
kiviil az dltaluk megnevezett, irisban bejelentett személy (18. életévét betdltott személy) viheti
haza. Ennek hidnydban az elldtottat nem adja ki az intézmény. Amennyiben az elldtottért nem
jonnek az intézmény zdrdsdig. a milszakban dolgozd kolléga kotelessége eldszor telefonon
keresni a hozzdtartozét, ha ez nem vezetett eredményre, akkor koteles értesiteni az
egységvezetdt. A tovdbbiakban az egységvezetd intézkedik.

Az Idéseket Segits Szolgilat és az Idéseket és Demencidaval Eléket Segité Szolgalat 4ltal
nyujtott szolgaltatasok kore

. Az intézmény az elldtdst igénybe vevok részére szocidlis-, egészségiigyi és mentilis
dllapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgdltatdst nydjt.

Sziikség szerint biztositott szolgaltatisi elemek:

e tandcsadds,

készségfejlesztés,

hédztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyudjtds,
esetkezelés,

o feliigyelet,

e gondozis és kdzosségi fejlesziés,

2. Helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésl programoknak, csoportoknak.

3. Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kor és a lakossdg dltal egyardnt
elérheté6 médon miikddjon.

4. Az intézmény rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkoddsra, a
személyes ruhdzat tisztitdsdra étel elfogyasztisdra szolgdlo helyiségekkel.
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5. Ennek megfelelden:

Lehetoséget biztosit elldtottjai szdmdra a ruhdzat mosdsdra.

Az ellatottak részére lehetdség van tisztdlkoddsra a flirdészobdban, melyhez sziikség
esetén a gondozond segitséget nydjt. A tisztdlkoddshoz sziikség esetén toriilkozot,
szappant, sampont stb. biztosit az elldtdst igénybe vevok részére.

Az elldtottak részére az intézmény dltal nydjtott egészségiigyi ellitds keretein beliil
esetenként egészségiigyi felvildgosité eléaddsokat, tandcsaddst és folyamatos mentdlis
gondozdst végeznek.

Az elldtottak részére az orvos utasitdsa alapjdn sziikség szerint gyégytorna is igénybe
vehetd

A jdrébeteg-elldtds szakrendelés igénybevétele esetén sziikség szerint az ESZI
gépkocsija igénybe vehetd. Az igényt elozetesen egyeztetni sziikséges.

Az elldtottak részére szabadidOs programokat, napi elfoglaltsdgot biztosit az intézmény.
A szervezett foglalkozdsokon vald részvétel onkéntes, a foglalkozds sordn késziilt
termékeket (kreativ alkotdsokat) az intézmény nem értékesiti.

Az intézmény  sajtétermékeket,  konyveket,  kdrtya-és  tdrsasjdtékokat,
tomegkommunikdcios eszkozoket (rddio, televizid) biztosit az elldtottak részére.

A gondozisi tevékenység kereteiben a nappali elldtdsban részesiild személy egyéni
gondozdsban részesiil, mely egyéni gondozdsi terv alapjdn folyik.

Az elldtottak hivatalos iigyeinek intézéséhez az intézmény a sziikséges és elvarhatd
segitséget megadja.

Bevezetésre keriilt a klubtagsdgi kdrtya, igy a hdrom telephelyen biztositjuk az
atjarhatésdgot.

Az Idéseket Segité Szolgalat és az Idéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat ltal
nytjtott tovabbi szolgaltatis:

Nappali demens betegek ellatasa (12 f6)

Szolgaltatiasok kore:

Fizikai aktivitast el6segito tevékenységek:

torna,
labdajatékok,
séta,
szobakerékpar,
kirdndulasok

Erzékszervek fejlesztése:

latds, hallds, tapintds

Mozgasfejlesztés:

kozos torna,
mozgdsos jatékok

Finom motorikus mozgas fejlesztés:

kartydzas,
rajzolds, festés
egyéb kéziigyességet igényld alkoto tevékenység

%
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Memoria tréning, kommunikacios készségek fejlesztése:
e segitd beszélgetés egyéni €s csoportos,
o filmvetités,
e memdria jatékok
o Eletmindség fejlesztését eldsegitd szokdsok gyakorldsa, kozosségi élet illetve a sajdt
testi higiéné teriiletén.

Egészségiigyi ellatas:
e gydgytorna lehetdségének biztositdsa
e Szabadid6s programok szervezése:
o (omegkommunikdcids eszkozok biztositdsa,

2. Az 1. pontban leirtak alapjian az intézménynek bevétele nem keletkezik.
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megszinik:
e intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e a7z elldtott haldldval.
2. Az elldtott, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjin az egység vezetdje az
intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése szerinti idépontban.
3. Az ESZI igazgatdja az intézményi jogviszonyt felfliggesztheti/megsziintetheti, ha az elldtott:
e ahdzirendet stlyosan megsérti pl.: viselkedésével zavarja, vagy veszélyezteti a tarsai és
a dolgozdk testi épségét,
¢ valamint az alkoholt fogyaszté magatartdsa zavarja a tdrsait, hangoskodik, agressziv,
e egyiittmikodés hidnydban.
4. Az ESZI igazgatdja az ellitds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti az elldtottat, illetve torvényes képviseldjét.
5. Ha a megsziintetéssel az elldtott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet. az €rtesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjihoz fordulhat.
6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az egység vezetdje €rtesiti az elldtottat, illetve
torvényes képviselgjét
o az esedékes. illetve hdtralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol,
e az intézménnyel, illetve az elldtottal szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

Panaszjog, ellatottjogi képviselé

Az intézmény szolgdltatdsait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzdtartozdja, az elldtottak
jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezet, azaz a panasztevO panaszdval az egység
vezetdjéhez, illetve az intézményvezetdhoz, tovdbba az elldtottjogi képviseléhoz fordulhat. Az
egységvezetd vagy az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni
a panasz kivizsgdlasdnak eredményérdol. Amennyiben a panasztevo nem ért egyel az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szidmitott 8 napon beliil a torvényességi
feliigyeletet elldté Budapest Fdévdros XV. keriileti Onkormédnyzat Polgirmesteri Hivatala
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztdlydhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi
jogviszony keletkezése, megszinése €s a személyi téritési dij megdllapitdsa eseteiben a
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fenntarté dontésének feliilvizsgdlatit a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a
birdsdgtol lehet kérni.
Az intézmény fenntartdja Budapest Fovaros XV. keriilet Onkormanyzat Képvisel6-testiilete.

Szakmai feliigyeletet gyakorlé oOnkormdnyzati szerv: Budapest Foévdros XV. keriileti
Onkormdnyzat Polgdarmesteri Hivatala Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Fbosztaily

Elldtottjogi képviseld elérhetdsége az intézmény falinjsdgjan megtalalhato.

A kapcsolattartis szabalyai

1. Az Idéseket Segité Szolgilat/ Iddseket és Demencidval Elket Segitd Szolgilat igénybe
vevoinek, valamint munkatdrsainak egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére épiil,
mely alapjdn elvdrds a kolcsonds tapintat, udvariassdg, megértés és a tolerancia.

2. Az elldtottak jogait az intézmény alkalmazottai és az elldtottak egymads kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdondnak kélcsonos
tiszteletben tartdsdra.

3.A dolgozdk tartdsi, életjaradéki, 6rokdsddési szerzodést elldtottakkal nem kothetnek. Pénzbeli
ellenszolgailtatdst el nem fogadhatnak

4. Valamennyi ellitottal szembeni elvdrds, hogy az intézmény dltal nydjtott elldtist az
intézményi jogviszony fenndllisinak teljes idotartama alatt az dltaldnos jogi- és szokdsnormak
betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség
szerint tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

5. Az ellatottak az intézmény kozos helyiségeit (pl. tdrsalgdk, folyosdk, ebédlo stb.) szabadon
haszndlhatjdk.

6. Az intézmény szolgdltatdsainak i1génybe vétele egyben a Hazirend elfogaddsdt jelenti. A
dolgozok kotelesek betartani/betartatni a Hazirendben foglaltakat.

7. A Hazirend-silyos megsériésérdl abban az esetben van szd, ha az elldtott tarsai nyugalmadt,
pihenését, magatartdsdval tartésan zavarja, klubtdrsaival, illetéleg az intézmény munkatdrsaival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

8. Az intézményben dohdnyozni tilos!

9. Az intézményben alkohol drusitdsa tilos. A kulturdlt és alkalomszeri alkoholfogyasztds nem
tiltott. A tdlzott alkoholfogyasztds nem megengedett.

10. Az egymds kozotti kapesolatai vonatkozdsdban alapelvként rogzitjiik, hogy az elldtdsban
részestilok jogainak maximalis tiszteletben tartisa mellett, 1ényeges korldtozdsok nélkiil,
szabadon tarthatjdk kapcsolataikat elldtott-tdrsaikkal.

Az Idéseket Segité Szolgalat és az Idéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat
alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatisok kore, azok téritési dija

Az alapfeladatokhoz nem tartozd szolgdltatisokért (pedikir, fodrdsz, masszdzs stb.),
programokért (kulturdlis- és sport rendezvények, kirandulasok, nyaraldsok) onkoéltségének
megfeleld osszegl térités kérhetd. Ezen szolgaltatdsok és a programokon vald részvétel nem
tehetd kotelezdvé.

Adatkezelés

Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevo érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magédnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az ESZI Teriileti Gondozds
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egységvezetoje koteles biztositani tovdbbd, hogy az ellitott egészségi dllapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos informaciokrdél mas elldtast igénybe veva,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst, kiilonds figyelemmel az elldtdst
igénybe vevo szocidlis rdszorultsdgdnak tényére.

Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az
érintett szdmdra dtldthaté mddon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezel€s céljanak megvaldsuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvaldsuldsihoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn
biztositani kell az adatok pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljira tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljihoz
szilkséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositisdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdévé. Megfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazdsival
az automatizdlt adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI
Teriileti Gondozias gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozziférés, megviltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozdsardl.
Az ESZI Teriileti Gondozds felelds a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak
valo megfelelésért, tovibbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.

Budapest. 2018. oktdber 3.

Katonané Jordaki Ildiko
Teriileti Gondozds
egységvezetd
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Szocidlis étkeztetés és kozosségi étkezés igénybevételének rendje
(A Hizirend melléklete)

Szocidlis étkeztetés

Azoknak a szocidlisan rdszorult személyeknek a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol
torténd gondoskodds, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy dtmeneti
Jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk vagy egészségi dllapotuk, fogyatékossdguk,
pszichidtriai betegségiik. szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansiguk miatt. A helyi rendelet
szabdlyozza az ellitds igénybe vételét, a személyi téritési dij megdllapitdsit és mértékét,
valamint befizetését. A Szocidlis Konyhdrdl lehetdség van ételhordéban személyesen elvinni,
illetve hdzhozszillitdssal kérni az ebédet.

A szocidlis étkezést harom telephelyen biztositjuk:

- 1154 Budapest, Arany Jinos utca 51. hétfotol-péntekig 11,30-t61 14,00 ordig

- 1158 Budapest, Klebelsberg Kuné utca 20/a hétfétdl-péntekig 11,30-t6l 14,00 ordig

- 1157 Budapest, Zsokavdr utca 24-26 (Pajtds étterem) hétfotol-péntekig! 1.00-t61 15,00 o6rdig

Az étkeztetés hétvégén is igénybe vehetd, valamint a cukor-és epebetegek diétds étkezését is
tudjuk biztositani.

A Szocidlis Konyha hétvégi nyitva tartdsa havi viltdsban torténik az Idoseket Segité Szolgdlat
1154 Budapest, Arany Jinos utca 51. és 1158 Budapest. Klebelsberg Kuné utca 20/a
telephelyek kozotti megosztdsban, szombat. vasdrnap és iinnepnapokon: 8,00 6ritél 13,00
ordig.

Kozosségi étkezés

Az Onkormdnyzat a Budapest XV. ker. Zsékavdr utca 24-26. szim alatt kialakitott Szocidlis
Konyhdn kedvezményes térités ellenében, lakossdgi szolgiltatdsként kozosségi étkeztetést
(napi egyszeri ebédet) biztosit. A kozosségi étkezés dija a mindenkori beszerzési drral azonos
mértékben kerlil megdllapitisra. A kozosségi étkezés dijit a helyszinen a szolgdltatds
igénybevétele elott kell megfizetni. Hétfotdl-péntekig 11 és 15 éra kozott lehet igénybe venni
ezt a szolgdltatdst. Befizetni egy hétre/egy hénapra is lehet a helyszinen minden hétfén és
kedden 9-t61 10 ordig. Lehetéség van meghatirozott napokra is elore befizetni
meniivilasztdssal. Amennyiben valaki le akarja mondani az elére megrendelt ebédet, ezt két
nappal elobb személyesen. vagy irdsban teheti meg. A kozosségi €tkeztetésre vonatkozd
jogosultsdgi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési énkorminyzat rendeletben hatdrozza
meg.
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Budapest XV. Keriileti Onkorményzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
Teriileti Gondozads

1158 Budapest

Klebelsberg K.u.20./a.

HAZIREND

Intézmény:
Gondozo6 Haz
1157 Budapest, Erdokeriild u. 34. szdm
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HAZIREND

A Hazirend célja, hogy a Gondozdé Hdzban €16k szamadra biztositsa a nyugodt, békés légkort, az
érdekképviseletet, a szolgdltatdsok ellendrizhetdségét, a humdnus és demokratikus egyiittélés
szabdlyait.
A Hazirend a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993.¢évi 111 torvény, a
végrehajtdsa targydban kiadott a személyes gondoskoddst nydjtd intézmények szakmai feladatairdl
€s mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskoddst nyjté
szocidlis elldtdsok igénybe vételérdl szolé 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet és a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijardl szolé 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
alapjdn késziilt.
A Hazirend szabidlyozza az idoskortdak gondozohdzdban torténd elldtds igénybevételét, az
intézményi és a fizetendd személyi téritési dijakkal kapcsolatos szabdlyt, a Gondozd Haz
napirendjét, a Gondozé Haz dltal nydjtott szolgdltatdsok korét, a lakdk és dolgozdk kapesolatdt, az
érdekképviselet médjat, a vagyonvédelem, kartérités madjdt, valamint a Gondozd Hizi jogviszony
megsziintetését.
A Hazirend betartdsa a Gondozé Hdz 1génybe vevdire és a dolgozdkra nézve egyarint kételezo.
E Hdzirend alkalmazdsdban:
a) Ellatott: az idéskordak Gondozd Hizba kérelem alapjin bekoltézott jogosult
b) Telephely (Gondozé Haz): a Fenntartd dltal miikodtetett idéskoriak Gondozé Hdza,
amely olyan idoskortak. valamint azok a [8. életéviiket betdltdtt beteg személyek
részére nyudjt dtmeneti elhelyezést, akik onmagukrdl betegségiik miatt, vagy mas okbdl
otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni
c) Gondnok: az elldtott cselekvéképességét korldtozo, illetve kizdrd hatdrozat alapjdn a
gydmhivatal illetve birdsdg altal kijeldlt személy

Az dtmeneti elhelyezést nyijto idéskoriak gondozohdziba valé elhelyezés feltételei

Az atmeneti elhelyezést nydjto idoskoridak gondozohdzdba részben dnelldtd és térben orientdlt
személyek ellatdsat biztositjuk.

A Gondoz6 Hdz ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra teljes kort elldtdst biztosit. Az
atmeneti elhelyezést kiillonds méltanyldst érdemld esetben az egység orvosa szakvéleményének
figyelembevételével, egy alkalommal, az intézményvezetd egy évvel meghosszabbithatja.

Téritési dij

A személyes gondoskoddst nyujté elldtdsért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a Budapest XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormdnyzata, mint fenntarté (a tovibbiakban: Fenntartd) targyév dprilis 1-jéig dllapitja meg.
évente egyszer modosithatja, melyrol az igénybe vevo irdsban értesiil.

Az intézmény az intézményi téritési dijrél szélo helyi rendeletet az intézményi hirdetétdblan
kifliggeszti.

Az dtmeneti elhelyezést nytjté idéskoriak gondozohdzdban a személyi téritési dij az elldtott
mindenkori nyugdijdnak a 60 %-dt nem haladhatja meg és nem lehet az intézményi téritési dijndl
magasabb.

A Fenntarto koteles szintén minden év janudr |5-ig kifliggeszteni az Gondozo6 Hiz hirdetdtdblijira
a targyév janudr 1-161 érvényes dregségi nyugdij legkisebb dsszegét.

A téritési dijat a "megdllapoddsban” megdllapitott elldtott fizeti meg, ez a kotelezettsége fenndll a
mindenkori téritési dij emelésére is.

[§9]
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Tdvollét esetén a tdvolléti napok naptdri éves szinten Osszesitésre keriilnek. Nem mindsiil
tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét, a szolgdltatdst igénybe vevé meg nem haladott tdvolléte
idejére a megdllapitott napi személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni. A szolgdltatdst igénybe
vevd a két hénapot meghaladd tdvollét idejére egészségiligyi intézményben valo kezelésének
tartamdra a megdllapitott napi személyi téritési dij 40%-at egyéb esetekben tdvolléte idejére a napi
személyi téritési dij 60%-at koteles megfizetni (29/1993.(11.17.) Korm. rendelet).

Az elldtott az alap gyogyszerkészletbe nem tartozd egyéni gyogyszerkdltségét és a testkdzeli
gyogydszati segédeszkozoket koteles megtériteni.

Az Intézmény napirendje
Az dtmenet elhelyezést nydjté Gondozé Hizban nines kotott napirend.

Felkelés idopontja:

Egyéni igény szerint torténik, de az elldtottak vegyék figyelembe, hogy a korai felkeléssel tdrsaik
nyugalmat ne zavarjak.

A délutdni csendes pihend javasolt idopontja: 14 — 16 ora kozot

Kérjik az elldtottakat, hogy akik nem igénylik a csendes pihendt, azok tevékenységiikkel ne
zavarjdk tdrsaik nyugalmat.

Lefekvés idopontja:

Az egyén igénye szerint. A kordbban fekvok nyugalma érdekében, azok az elldtottak, akik késobb
fekszenek le, lefekvéskor szobatdrsaikat ne zavarjdk. A rddidt és a televizidt is egymds zavardsa
nélkiil haszndljdk. Lampdk, olvasélimpdk haszndlata a szobatdrsak kdzos megegyezése alapjdn
torténik legkésébb 22 ordig. Késébbi iddpontban a tdrsalgdt lehet igénybe venni.

Az Intézménybél valé kimend, eltivozas:

Valamennyi fennjdrd elldtott a Gondozd Hdzbdl szabadon kijdrhat. A Gondozé Haz kapuit 22 6ra
utdn zdrva tartjuk, ezért a kijdrd elldtott a mindenkori szolgdlatban 1évé gondozondnek be kell,
hogy jelentse tdvozdsdt. Eltdvozdsdt és visszaérkezését sorszdmozott tivozdsi napldba rogzitik,
melyet az elldtott és a gondozond is aldirdsdval hitelesit.

Tdvollét esetén a tdvolléti napok naptdri éves szinten Osszesitésre kerlilnek. Nem minosiil
tavollétek a rendszeres hétvégi tavollét, a szolgdltatast igénybe vevd meg nem haladott tivolléte
idejére a megdllapitott napi személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni. A szolgaltatist igénybe
vevo a két honapot meghaladd tivollét idejére egészségligyi intézményben vald kezelésének
tartamdra a megdllapitott napi személyi téritési dij 40%-at egyéb esetekben tdvolléte idejére a napi
személyi téritési dij 60%-at koteles megfizetni (29/1993.(11.17.) Korm. rendelet).

A latogatas és a hozzatartozékkal valo kapcesolattartas rendje:

Az elldtottak nyugalma érdekében a ldtogatdsi 1d6 9-18 6ra kozott.

A csoportvezetd engedélyével ettdl el lehet térni.

A ldtogatdkat lehet fogadni a tdrsalgéban, ebédlében, parkban, kivétel, ha az ellitott egészségi
dllapota indokolja, akkor a csoportvezetd engedélyével a szobdban is.

A Gondoz6 Hizban 18 éra utdn ldtogaté ne tartdzkodjon.

Orvosi vizit idején, étkezési 1do alatt a litogatdk részére a tarsalgd biztosit varakozasi lehetoséget.
Kizdrdlag orvos javaslatdra (pl. jdrvdny idején) korldtozhatd, illetve sziineteltetheto a ldtogatds.
A ldtogatok az intézmény teriiletén itigyeljenek a rendre és a tisztasdgra. Az elldtottak
hozzatartozéikkal tarthatjik a kapesolatot levélben és tarsalgéban 1évo nyilvianos telefonon. A
levél megirdsdban és feladdsidban — amennyiben igénylik — a mentdlhigiénés szakember, illetve a
gondozondk segitenek.
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Dohanyzas:
Az intézmény egész teriiletén tilos a dohdnyzas.

Szeszesital fogyasztas:

Az alkoholfogyasztis alkalmanként megengedett, a mértéktelen vagy rendszeres
alkoholfogyasztds tilos!

Amennyiben az alkoholt fogyaszté magatartdsa zavarja a Gondozé Hdz rendjét (hangoskodik,
agressziv), és a tobbi elldtott nyugalmadt, ez az intézményi jogviszony megsziinését vonhatja maga
utdn.

Az intézményi jogviszonyt megelézden szébeli majd irdsbeli figyelmeztetésben részesitjiik az
alkoholt fogyaszto ellitottat.

Az Intézmény szolgaltatisai

Etkezés:

A Gondoz6 Hdz napi hdromszori étkezést — ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt — biztosit,
az ellitottak egészségi dllapotinak megfeleléen — orvosi javaslatra — diétds étkezést, pépes
étrendet, illetve a cukorbetegeknek specidlis étrend szerinti étkezést is nyudjt.

A f6étkezések idépontjai: reggeli: 8 - 9 6ra kdzott
ebéd: 12 - 13 éra kozott
vacsora: 18 - 19 éra kozott

Az ételt a fekvobetegek a szobdjukban kapjdk meg. El6zetes megbeszélés szerint a tavollevok
részére az eltehetd étel hutdszekrényben tdrolhaté €s utdlag kiszolgdlhato.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az egységvezetd, vagy a szolgdlatban 1évé barmely
tagjaval kozolni lehet.

Kérjiik, hogy kdzegészségiligyi szempont miatt a szobdkban ne tdroljanak ételmaradékot.

Ruhazat:

Az ellitottak a Gondozé Hdzban sajat ruhdjukat haszndljdk, amelynek mosdsdt a gondozdndk
végzik, javitdsukhoz a Gondoz6 Hiz segitséget nydjt.

Abban az esetben, ha az elldtott szocidlis helyzete miatt nem rendelkezik megfelelé mennyiségii
€s mindségii ruhdzattal, a Gondozé Hédz azt adomdnybdl biztositja. Az elldtott részére ilyen mdédon
atadott ruhdzat az elldtott személyes tulajdondt képezi.

Személyi higiéné:

A személyi és kdrnyezeti tisztasag megorzése, fenntartdsa az elldtottak és dolgozok kozos érdeke.
Az elldtottak személyi higiénéjéért a gondozondk a feleldsek. Az elldtottak a tisztdlkoddshoz
sziikséges eszkozokrdl maguk gondoskodnak, a tevékenység elvégzésében a gondozondk
segitséget nytjtanak.

Orvosi és egészségiigyi ellatas:

A Gondoz6 Haz biztositja az elldtottak egészségiigyi alapellatdsat.

Az orvosi rendelés €s vizit heti egy alkalommal térténik, a Gondoz6 Haz falidjsdgjan feltiintetett
idopontban.

A Gondoz6 Haz téritésmentesen biztositja a hdziorvos dltal elrendelt - alaplistiba tartozé -
gyogyszercsoportokat. Az e kirbe nem tartozé gydgyszerek koltségeit az elldtott viseli.

A Gondozd Hdz - lehetéségein beliil - egyénre szoléan gondoskodik a sziikséges gydgydszati
segédeszkozok cseréjérol, potlisardl, azonban a testkozeli gydgydszati segédeszkozok -
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incontinencia betétek, szemiiveg, hall6késziilék stb. - koltsége az elldtottat terheli. A test-tdvoli
segédeszkozok- kerekesszék. tdmbot stb. - biztositdsa a Gondozd Hdz feladata, mely egyben a
Gondozé Haz tulajdondat képezi. A Gondozé Hiz dltal téritésmentesen biztositott
gyogyszercsoportok korérdl az elldtottak és hozzdtartozoik részletes tdjékoztatdst kapnak. Az
aktudlis lista az ide vonatkozd jogszabdly értelmében a haziorvos dltal minden hdénapban
feliilvizsgdlatra keriil és kifliggesztve taldlhaté a Gondozé Hiz hirdet6tdbldjan.

A Gondozé Héaz 24 6rds gondozoi feliigyeletet biztosit.

A Gondozd Héz orvosdnak rendelkezése szerint gydgytorndsz szolgdltatdsait is igénybe vehetik
az elldtottak ingyenesen.

A Gondozé Hdz orvosa indokolt esetben jogosult az elldtottat kérhdzba utalni, elsdésorban az
dllando lakohely szerint illetékes korhdzba, illetve a kordbbi kezeld kérhdzba.

Mentalhigiénés ellatas:
Az Intézmény feladatkdrében gondoskodik az elldtottak mentdlhigiénés ellatdsarol. Ennek
keretében biztositja:
e aszemélyre szabott bindsmodot,
e 4 konfliktus helyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni. csoportos
megbeszélést,
e aszabadido kulturdlt eltdltésének feltéeeleit,
e az ellitottak csalddi és tarsadalmi kapesolatal fenntartdsdnak feltételeit,
e 1 gondozdsi tervek megvalodsitdsat.
e 2 hitélet gyakorldsdnak feltételeit,
e secgiti, timogatja a gondozdéhdzon beliili kis kozdsségek, tdrsas kapesolatok kialakuldsdt
€s mikodését.

A programokon valé részvétel onkéntes, amelyen az elldtottak egyéniségiiknek és egészségi
dllapotuknak megfeleléen vehetnek részt. Az elldtottak hodolhatnak kedvteléseiknek, de a
kozosségért tenni akardk a misorok, kirdnduldsok, egyéb programok szervezésében is részt
vehetnek.

Vallasgyakorlas:
Minden ellatottnak joga van ahhoz, hogy sajdt vallasit gyakorolja. A Gondozd Haz -
lehetéségeinek megfelelden - biztositja a szabad valldsgyakorlds feltételeit.

Az Intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore:

Javasoljuk az elldtottnak, hogy a Gondozd Hazba vald bekdltozésiikkor - a személyes
beilleszkedésiik megkonnyitése érdekében - kisebb személyes tdrgyat hozhatnak magukkal.
Ezeknek korét és terjedelmét a bekoltézés elott a csoportvezetdvel, valamint leendé szobatdrsukkal
egyeztessék. Semmiképpen nem hozhatnak be olyan terjedelma tdrgyat, buatort, amely zavarja a
tobbieket.

Erték- vagyonmegorzés és készpénz kezelése:

Az elldtottaknak joguk van értéktdrgyaikat és pénziiket magukndl tartani. Az Intézmény azonban
csak az - elismervény ellenében — letétbe helyezett értéktdrgyakért és pénzért villal felelosséget.
Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett targyakrél a Gondozo Haz tételes felsorolds alapjdn dtvételi
elismervényt készit, melynek egy példdnya dtaddsra keriil az elldtott, illetve torvényes képviseloje
részére. Az értéktirgyak és a készpénz dtvétele-dtaddsa két tant jelenlétében torténik és a Gondozo
Hdz pdncélszekrényében keriil elhelyezésre.

Az ellitott, illetve torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint arra is van lehetoség.
hogy készpénzt letét formdjdban helyezzen el. A személyes letétbe helyezhetd készpénz havi
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Osszege lehetéség szerint ne haladja meg a 30.000 Ft-ot, és elsdsorban a személyes sziikségletek
kielégitését szolgilja.
Téritésmentes szolgaltatisok sziikség esetén:

e {igyintézésben, bevisdrldsiban segitségnyujtds,

Szolgaltatasok térités ellenében, melyek minden esetben az ellatottat terhelik:
e pedikiir, manikdr, fodrisz,
e kulturdlis programok egyéb koltségei - amelyek nem tartoznak az alapszolgdltatdsba —
pl. kirdndulds, szinhdzldtogatds, mizeumlatogatds stb.
e magdn-mentdszolgdlatok igénybe vétele, amennyiben ezeket az elldtott egyedi igénye
szerint és nem a tdrsadalombiztositds dltal finanszirozottan igényel,
e egyébegyéni, e szerzOdésben meg nem fogalmazott igények miatt jelentkezo koltségek.

Az Ellatottak és a dolgozok kapesolata

1. A Gondozé Hdzban életvitelszertien tartézkodé elldtottaknak és az alkalmazottaknak
egymdshoz valé viszonya emberi méltésdgdnak a tiszteletben tartdsa a személyiség tiszteletére
épiil, mely alapjdn elvdrds a kdlcsonos tapintat, udvariassdg, megértés €s a tolerancia.

2. Az elldtottak jogait az intézmény alkalmazottai és az elldtottak egymds kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi tulajdondnak kolesonds
tiszteletben tartdsdra.

3. A Gondozé Hdzban foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzdtartozéja az elldtottakkal
tartdsi, életjdradéki és oOroklési szerzdédést a gondozds idotartama alatt - illetve annak
megszunésétdl szamitott 1 éven beliil - nem kothet. Pénzbeli ellenszolgdltatdst el nem fogadhatnak
4. Valamennyi elldtottal szembeni elvdrds, hogy az intézmény dltal nydjtott elldtast az intézményi
jogviszony fenndlldsdnak teljes idétartama alatt az dltalinos jogi- €s szokdsnormik betartdsa
mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai
nyugalmdnak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

5. Az elldtottak az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédlo, stb.) szabadon
hasznalhatjdk.

6. Az intézmény szolgdltatdsainak igénybe vétele egyben a Hizirend elfogaddsit jelenti. A
dolgozok kotelesek betartani/betartatni a Hizirendben foglaltakat.

7. A Hazirend-stlyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha az elldtott tirsai nyugalmat,
pihenését, magatartdsdval tartésan zavarja, tdrsaival, illetdleg az intézmény alkalmazottaival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

8. Az intézményben dohdnyozni tilos!

9. Az intézményben alkohol drusitdsa tilos. A kulturdlt és alkalomszerti alkoholfogyasztds nem
tiltott. A tilzott alkoholfogyasztds nem megengedett.

10. Az egymds kozotti kapesolatai vonatkozdsdban alapelvként rogzitjiik, hogy az ellitisban
részesiilok jogainak maximadlis tiszteletben tartdsa mellett, 1ényeges korldtozasok nélkiil, szabadon
tarthatjdk kapcsolataikat elldtott-tarsaikkal.

11. A Gondoz6 Hdzban foglalkoztatott személyre vonatkozo részletes magatartdsi szabdlyokat a
hatilyos ,,A Szocidlis Munka Etikai Kddexe” és a segiték magatartdsi és titoktartdsi
kotelezettségérol szol6 dtmutatd tartalmazza.

Panaszjog, ellatottjogi képvisel

Az intézmény szolgdltatdsait igénybe vevod, torvényes képviseldje, hozzdtartozdja, az elldtottak
jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezet, azaz a panaszlevd panaszdval az egység
vezetojéhez, illetve az intézményvezet6hdz, tovabbd az elldtottjogi képviseléhoz fordulhat. Az
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egységvezetd vagy az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétol sziamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Az
intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése €s a személyi téritési dij megdllapitdsa eseteiben
a fenntarté dontésének feliilvizsgdlatit a dontés kézhezvételétdl szdmitott 30 napon beliil a
birdsdgtdl lehet kérni.

Az intézmény fenntartéja Budapest Féviros XV. keriilet Onkormdanyzat

Szakmai feliigyeletet gyakorlé o©Onkormdnyzati szerv: Budapest Févdros XV. kerileti
Onkorményzat Polgdrmesteri Hivatala Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztily

Elldtottjogi képviseld elérhetdsége az intézmény falidjsdgjdn megtaldlhato.

A korlitozo intézkedések alkalmazasara vonatkozo szabalyok
1) A korldtozo intézkedések elrendelése sordn €s alkalmazdsanak teljes id6tartama alatt az
emberi méltésdghoz vald jog nem korldtozhatd, a testi épséghez és az egészséghez flizddo
jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani. Egyebekben a korldtozo intézkedés hatdlya alatt
dll6 személy jogai csak annyiban korldtozhatok, amennyiben azok gyakorlisa meghiusitja,
vagy veszélyezteti a korldtozo intézkedés céljt.

2) A korldtozd intézkedés, eljards alkalmazdsdnak elrendelésére az intézmény orvosa, az
orvos elérhetdségének hidnydban a csoportvezetd jogosult. Ez utébbi esetben az orvost
azonnal értesiteni kell a korldtozo intézkedés, eljards alkalmazdsardl, és azt a gondozdhdz
orvosdnak jovd kell hagynia. A dontést a korldtozd intézkedés, eljdras alkalmazdsit
megeldzden, ha ez nem lehetséges, az intézkedés megtételét kovetden azonnal a kiilon
jogszabdlyban meghatdrozott irdsos formdban dokumentdlni kell. Az intézkedés csak addig
maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd dllapot tart.

3) Korldtozd intézkedés alkalmazdsira csak az ellitott pszichés megnyugtatisdnak
megkisérlését kovetden keriilhet sor. A korlitozé intézkedés, eljards — a szabad mozgdsban
orténd korldtozds, illetve farmakoterdpia, az intézményen beliili elkiilonités, vagy ezen
eszkdzok komplex alkalmazdsa — nem lehet biintetd jellegl, és csak addig tarthat. illetve az
adott helyzethez igazoddan csak olyan mértéki és jellegli lehet, amely a veszély
elharitdsdhoz feltétleniil sziikséges.

4) Pszichikai korlatozas

A) A pszichidtriai beteg veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetdé magatartdsdanak
elhdritasdt c€lzo pszichés megnyugtatdsa, felszolitdsa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen
vesz€lyeztetd magatartdstol valé tartézkoddsra, illetve az ilyen magatartdsok abbahagydsdra,
valamint a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartds elhdritdsdt célzé
beavatkozasokkal, kezelésekkel t6rténo egyiittmukadésre valo felszalitds,

B) Az A pont eredménytelensége esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy egyéb korlitozé
intézkedés alkalmazdsa kovetkezik.

4) Fizikai korlatozas
A pszichidtriai beteg szabad mozgdsinak megtagaddsa, illetve mozgasi szabadsdgdnak testi
kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel valé korlitozdsa, igy
kiilondsen a telephely elhagydsinak megtagadisa és megakadadlyozdsa, a telephely teriiletén
torténd mozgds korldtozdsa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés.

5) Kémiai vagy bioldgiai korlatozas
A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartds elhdritisdhoz sziikséges
mennyiségl gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazdsa.
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6) A korlatozo rendelkezések megfigyelési szempontjai

Az egyéb korldtozo intézkedések alkalmazdsdnak ideje alatt a pszichidtriai beteg dllapotinak
folyamatos, fokozott ellendrzése sziikséges, amely magdba foglalja a fizikai, higiénés,
pszichikai és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg dllapotinak megfeleld
kielégitését [Eiitv. 192. § (4) bekezdés]. Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy
sziikséges-e a korldtozo intézkedés tovibbi fenntartdsa, illetve sziikséges-e az alkalmazott
modszer megvaltoztatdsa. Az ellendrzés modjdt és gyakorisdgdt az orvos hatdrozza meg €s az
erre vonatkozd dontését az dpoldsi dokumentdcioban rogziti. Az ellendrzést, illetve a beteg
észlelését feladatkorében végzd személy haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az dltala
észlelt, az egyéb korldtozé intézkedések alkalmazidsa szempontjdbdl jelentds viltozidsokat.

7) A korlatozo rendelkezés idétartama
Amennyiben a korldtozo intézkedés idétartama az elrendeléstd] szamitott 16 érat meghaladja,
annak fenntartdsdt az orvos feliilvizsgilja, és indokldssal egyiitt dokumentdlja. Ezt kdvetben az
egy€b korldtozo intézkedés fenntartdsdnak szitkségességét az orvos ismételten, legkésobb 72
oranként fellilvizsgdlja, indokldssal egylitt dokumentdlja és az elldtott jogi képviseldnek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a 4. pont szerinti feliilvizsgdlatot és ennek
dokumentaldsdt legkésébb 4 ordnként el kell végezni. A 4. pont szerinti jelentési
kotelezettségnek az orvos legkésébb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés
elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben ezen korldtozo intézkedések iddtartama, a
72 6rdt nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 6rdn beliil tesz eleget.

8) Az intézmény tajékoztatisi kotelezettsége korldtozoé intézkedés alkalmazisakor
Az ellitottat szoéban tdjékoztatni kell a korlitozo intézkedés végrehajtisa elott annak
elrendelésérol és formdjdrol, valamint a korldtozd intézkedés felolddsardl. Az elldtott térvényes
képviseldjét tdjékoztatni kell a korldtozé intézkedés végrehajtdsa elott, halaszthatatlan esetben
a végrehajtas alatt vagy azt kdvetden 3 napon beliil a korldtozé intézkedés elrendelésérdl és
formdjdrdl, a korldtoz6 intézkedés felolddsdrdl.

9) A korlatozo intézkedés felolddsa
A korldtozo6 intézkedés felolddsdrdl térténd tijékoztatissal egyidejiileg az adatlap mdsolatdt at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az elldtottnak, valamint torvényes képviseldjének.

10) Panaszjog gyakorlasanak szabalyai a korlatozo intézkedés, eljaras ellen
A korldtozé intézkedés, eljards alkalmazdsa ellen az ellitdst igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézményvezetdnél és az egységvezetd tdjékoztatdst nydjt az
elldtottjogi képviseld elérhetdségérdl.
A panasz kivizsgildsdhoz és a dontéshez a fenntartd szakértdként pszichidter szakorvost vesz
igénybe.

Vagyonvédelem, kartérités

1) Az elldtottak és a dolgozok egyardnt kotelesek a Gondozé Hdz berendezési targyait évni,
védeni, a szdndékos kdrokozasbol eredd kdrt megtériteni.

2) A Gondoz6 Hdz azokért az érték-és vagyontirgyakért, valamint készpénzért nem vdllal
felelosséget, amelyet az elldtott nem megfeleloen helyezett el.

Idegenek a Gondozé Hdzban engedély nélkiil nem tartézkodhatnak, amennyiben céltalanul
készdlo idegennel taldlkoznak, €s nem tudja hitelt érdemléen igazolni, hogy mit keres a Gondozd
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Haz teriiletén, ugy azt azonnal jelentsék a gondnoknak, illetve a szolgdlatban 1évo gondozéndnek,
aki koteles az idegent tdvozdsra felszolitani és a Gondozd6 Haz teriiletérdl kikisérni.

Az atmeneti elhelyezést nyijté idoskoriak gondozohazi jogviszony megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszinik

e az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

e ajogosult haldldval,

o amegdllapodds felmonddsdval,

s a hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve, ha

e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.

Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idopontban. ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint szlinik
meg.

Az intézményvezets az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti
e ha ajogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
e ha az elldtott az intézmény hdzirendjében foglaltakat silyosan megszegi
e tovdbbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
e egyiittmtkddés hidnydban
e az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij — fizetési kotelezettségnek — a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtisokrol szolo
1993. évi IIL. torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmonddsi id6: 15 nap.

Az intézmény vezetoje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheto
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole
napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd
hatdrozatot nem hoz.

A Gondoz6 Hazban alkalmazando6 teenddk elhalialozas esetén
Az intézményben az elhunytakkal kapcsolatos teenddk elldtdsit az egység vezetdje szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

e clkiilonitésérdl,

e végtisztességre valé felkészitésérdl,

e atdrvényes képviseld, valamint a kdzeli hozzdtartozok értesitésérol,

e ingdsdgainak szdmbavételérdl, megdrzésérol.

Elhaldlozds esetén értesiteni kell az elhunyt térvényes képviseldjét, vagy kozeli hozzatartozojit,
valamint az egység vezetojét.

Az értesitést munkaidejében az egység vezetdje végzi, tdvollétében a szolgdlatban 1évo
gondozénd. Amennyiben a telefonon valg értesités nem jart eredménnyel, mdsnap djra meg kell
kisérelni a telefonon torténd értesitést. Sikertelenség esetén tavirati tton kell tajékoztatni az
elhunyt hozzatartozojdt, vagy torvényes képviselojét.
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Elhaldlozds esetén, minden ingdsdgrol kétpélddnyos leltdrt kell késziteni két tand jelenlétében. A
hagyatéki leltar elkészitését kovetden az egységvezetd az Osszes ingosdgot, értéket dtadja az
orokosoknek, vagy a torvényes képviselonek. Ha 6rokds az elhunyt intézményben maradt
ingdsdgaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kovetden nem jelentkezik, az egységvezetod
hatdridé megjeldlésével felszdlitja annak dtvételére. Ha az 6rokds a kitlizott hatdrido elteltéig az
ingésdgot nem szdllitja el, akkor az intézmény intézkedik annak megsemmisitésérol.

Az egységvezetd - amennyiben nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kiteles személy,
vagy az eltemettetésre kételes személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy
kidztemetésének elrendelése irdnt intézkedik az illetékes telepiilési onkormadnyzatndl.

Adatkezelés

Az 1993. évi III. torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatist igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az ESZI Teriileti Gondozis
egységvezetdje koteles biztositani tovibbd, hogy az elldtott egészségi dllapotival, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdcidkrdl mds elldtdst igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst, kiilonds figyelemmel az elldtdst
1génybe vevo szocidlis rdszorultsdgdnak tényére.

Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen. valamint az
érintett szdmdra dtlithaté médon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulisdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn
biztositani kell az adatok pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel
szitkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tdroldsinak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsit csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szitkséges ideig teszi lehetové. Megfelelo biztonsigi intézkedések alkalmazasdval az automatizalt
adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI Teriileti Gondozds
gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a
jogtalan hozzdférés, megviltoztatds vagy terjesztés megakadilyozdsiarol. Az ESZI Teriileti
Gondozas felelos a Belsdé Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatirozottaknak valé megfelelésért,
tovdbba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.

Budapest, 2018. oktéber 3.

Katondné Jordaki Ildiko
Tertileti Gondozds
egységvezetd
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” . s .
Egyesitett Szocialis Intezmenye
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- 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
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HAZIREND

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) a Budapest Féviros XV. ker. Onkormdnyzat
Egyesitett Szocidlis Intézmény személyes gondoskodidst nyujté, szocidlis alapellitisok korébe tartozo
nappali intézménye.
Illetékes a XV. keriiletben lakéhellyel rendelkezd, kizépfokban értelmileg akaddlyozott személyek
nappali elldtdsinak és fejlesztd foglalkoztatdsdnak biztositdsdra. Tovdbbd, a tankoteles és a tanitasi év
sordn nevelési, oktatdsi intézményi ellitisban részesiilé fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet idején
torténd elldtdsdra. amennyiben rendelkezik iires férohellyel. A szolgdltatds igénybevétele dnkéntes, az
elldtdst igényld, illetve tdrvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvdnydra torténik. Az
intézménybe csak az veheto fel véglegesen, aki veszélyeztetd magatartdst nem tanusit, €s nem igényel
dllando orvosi elldtdst és dpoldst. Az a gyermek sem gondozhato fogyatékosok nappali intézményében,
aki koznevelési intézményben torténd nevelésre. oktatdsra alkalmas, és felvétele, elhelyezése a kordnak,
dllapotdnak megfeleld kéznevelési intézményben biztosithatd. A tilalom nem vonatkozik a tankoteles és
a tanitdsi év sordn kéznevelési intézményi elldtdsban részesiilo fogyatékos gyermek tanitdsi szlinet idején
torténd elldtdsdra. arra a gyermekre, aki kdznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozdsban
vagy fejleszto nevelésben részesiil, a nemzeti kdznevelésrol szolo 2011, évi CXC. térvény 15. § (5)
bekezdése szerinti esetre.
Elldtottaink a 3 hénapos prébaido letelte utdn vdlnak intézménylink teljes jogua tagjaiva.
Indokolt esetben az ellitis olyan személy részére is biztosithatd, akire nézve sziiloje vagy mds
hozzditartozéja dpoldsi dijban részesiil, ebben az esetben az elldtott az intézményt legfeljebb napi 5 éraban
latogathatja.
Az ellitis feltételeirdl a szobeli kérelemmel egyidejlileg tijékoztatjuk a kérelmezot. Az elldtds irdnti
kérelmet irisban kell benyijtani, a kérelem elGterjesztésekor mellékelni kell az igénybe vevo
fogyatékossdgdnak fenndlldsdt igazold, a)a tanuldsi képességet vizsgdlé szakértéi és rehabilitdcios
bizottsdg, illetve az orszdgos szakértdéi é€s rehabilitdcios tevékenységet végzd bizottsdg szakértoi
véleményét vagy b)a fogyatékossdg jellege szerinti szakorvosi leletet és be kell nydjtani a
jovedelemnyilatkozatot. A szébeli szocidlis anamnézis felvétele sordn tdqjékozodunk az elldtast igénybe
vevo életkoriilményeirol, szocidlis helyzetérdl, egészségi dllapotdrol, mérlegeljiik. hogy az intézmény
dltal nyujtott szolgdltatis megfelel-e az igénybe vevé dllapotinak és sziikségleteinek. Amennyiben az
elldtist nem tudjuk fér6helyhidny miatt biztositani, a nyilvintartdsba vétel kozlésével varolistdra tessziik
az igénylot. A férohely elfoglaldsdnak idopontjdrdl és feltételeirdl irdsban értesitjiik a jogosultat.
Az adatok védelme: Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevo érintettet
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magidnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst 1génylo adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondnak
egységvezetdje koteles biztositani tovibbd, hogy az elldtott egészségi dllapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciokrél mds elldtast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonos figyelemmel az elldtist igénybe
vevo szocidlis raszorultsigdnak tényére.
Személyes adat kizarolag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra
atlathaté moédon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsuldsihoz sziikséges mériékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az
l
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adatok pontossdgit. teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt. hogy az érintettet csak az adatkezelés céljihoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell trténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsigi
intézkedések alkalmazdsdval az automatizdlt adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozziférés, megvdltoztatds vagy terjesztés
megakadilyozdsirél. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona felelés a Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valé megfelelésért, tovdbbd képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsdra.

Egészségiigvi_adat kezelését az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a 2011, évi CXIIL
torvényben és az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsolddé személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
sz616 1997. évi XLVIL torvényben foglaltaknak megfeleléen végzi. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthondnak egységvezetdje ¢s a képviseletében eljaré munkatdrs kizdrolag a legsziikségesebb
egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bdvebb adatokat is fedhet fel a
szdmdra. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkazi Otthondnak minden dolgozéja a tudomdsdra jutott
orvosi titkot koteles megtartani. Az igénybe vevo kijelenti, hogy az informdciés dnrendelkezési jogrol
¢és az informdcidszabadsdgrdl sz6lé 2011, évi CXILL térvény dltal biztositott adatkezeléshez torténd
hozzdjdaruldsi jogdrol, valamint a szolgdltatds igénybevételével jird adat-nyilvdntartdsi kitelezettségrol
tijékoztatisban részesiilt. Hozzdjdrul, hogy az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a
személyes adatairél nyilvdntartdst vezessen, azokat a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben
szabdlyozott orszdgos igénybe vevoi nyilvintartidsban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén
azokrol adatot szolgdltasson, az egyiittmikodés sordn tudomdsdra jutott kiilonleges adatait a mindenkori
hatdlyos jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

A személyi téritési dijat a Budapest Févdros XV. ker. Onkormanyzat képvisel6 testiilete dllapitja meg
minden évben. A személyi téritési dijat a gondnoksdg alatt dll6 jogosult esetén a térvényes képviselo.,
gondnoksdg alatt nem dllo személy esetében a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartdsdra
koteles és képes személy fizeti meg az intézménynek.

A személyi téritési dij, magdba foglalja a nappali elldtdst és az egyéni igény szerinti, legfeljebb kétszeri
étkezést (reggeli és ebéd). Az elldtdsért havonta fizetendd téritési dijat, az igénybe vett szolgdltatdsi nap
és a személyi téritési dij szorzata adja.

Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi dllapota indokolja, részére diétds étkeztetésre
van lehetdség. Az étkeztetdés az ellitott igényének megfelelden, kiszolgdlisdval egyideji helyben
fogyasztdssal torténik. A nappali ellitds igénybe vehetd étkeztetés nélkil is. ebben az esetben is
biztositjuk a higiéniai feltételeket, evOeszkozoket, étkészleteket, lehetdséget az étel melegitésére és
kulturdlt helyen torténé elfogyasztdsdra. A tivolmaradds/igénybe vett szolgdltatds sziineteltetését az
egység vezetdjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megeldzden kell bejelenteni.

A fogyatékosok nappali ellitdsdnak biztositdsardl szolé megdllapoddsban rogzitett étkezésigénylés
modositdsdra évente hdrom alkalommal van lehetéség.

Nvitva tartds:

Hétf6t61 — csiitortokig: 63 6ratél 162 ordig
Pénteken: 6 6ritol 15% ériig
Etkezési rend:

reggeli: 7% 6ra és 8% éra kozott

ebéd: 129 6ra és 133 6ra kozou

Erkezés, tavozis: Az ellitottat a tdrvényes képviseld, vagy annak frisbeli engedélye alapjin megbizott
személy viheti el. A torvényes képviseld engedélyét a gondozénak dt kell adni. Azokat az elldtottakat,
akiket hozzadtartozé kisér be az intézménybe. koteles a gondozénak ,dtadni”, és délutdn a gondozotol
~atvenni”. A hozzatartozoi beleegyezd nyilatkozat és az intézmény vezetdjének engedélye alapjan az
ondlléan kozlekedd elldtottak egyediil hagyhatjik el az intézményt.

A rendszerestdl vald eltérés az érkezés vagy a tdvozds idopontjdban az intézmény vezetdjének
engedélyéhez kotott.

Reggel 8% és 14% gra kozott a bejdrati ajtd zdrva van.

Hozzdtartozé a gondozdsi helyiségekben nem tartézkodhat.
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A nyilvantartasi kotelezettség miatt az elldtottak személyes adatait, valamint a fogyatékos jogin kapott
rendszeres pénzbeni elldtdsokat megallapité hatdrozatokat, jovedelemnyilatkozatokat, és gondnokot
kirendelo hatdrozatokat, illetve a feliilvizsgdlati eredményeket az intézmény rendelkezésére kell
bocsdtani.
Az intézményben rendjének és tisztasigdnak érdekében valtécipd haszndlata kotelezd. Egy garnitiira
fehérnemi és vdltéruha, ldnyokndl tisztasigi betét, és a gydgylszds, valamint a gydégytorna-
foglalkozasok folyamatos biztositdsa érdekében az udszofelszerelés €s tornaruha intézményben tartdsa
javasolt. A benti ruhdk tisztintartidsa, mosdsa a hozzdtartozo feladata. Az otthoni jatékok, kazettdk,
értékes haszndlati tdrgyak, ékszerek stb. behozatala miatt bekovetkezett karokért felelosséget nem tudunk
villalni.
Egészségiigyi ellatas: Az elldtottak - hozzitartozéjuk beleegyezése esetén - rendszeres orvosi elldtdsban
részesiilnek, ezért kérjilk a felmeriilt egészségiigyi problémdkat a gondozdékkal tudatni. Az elldtott
szakorvossal torténd kezeltetését az intézmény vezetdjének tudomadsdra kell hozni.
A sziikséges gyogyszerek napkozbeni beaddsdért a mindenkori szolgdlatban 1€vé gondoz6 a felelds. A
gyogyszerelést csak {rasbeli orvosi javaslat alapjdn, eredeti csomagoldst gyégyszerrel tudjuk elvégezni.
Intézményiinkben csak azokat a gydgyszereket dll médunkban beadni az elldtottaknak, melyeket
szakorvos javasol, valamint beaddsukhoz a térvényes képviseld irasban hozzdjarul. Negyedévente
ellendrizziik az elldtottak vérnyomadsit és testtomegét, amirdl naplot vezetiink.
Hosszantart6 tavollét vagy betegség esetén az intézményt djra igénybe venni csak ,.egészséges” igazolds
alapjdn lehet. Fert6z6 betegség esetén az intézményt azonnal értesiteni kell. A kérhdzi tartézkoddst
igazolni kell, a zdrdjelentésekrol és a gydgyszeradagolds esetleges viltozdsarél masolati példdnyokat
kériink.
A folyamatosan felmeriilé egészségiigyi problémdkrél a hozzdtartozot tdjékoztatjuk, és segitséget kap a
sziikséges egészségligyi szakelldtds igénybevételére. Amennyiben az elldtott a szakelldtdson nem jelenik
meg, és dllapota veszélyforrdst jelenthet a kozosség szamadra, az intézmény vezetdje dtmenetileg az orvosi
vélemény bemutatdsdig felfiggesztheti elldtotti jogviszonyat.
Az elldtottak dllapotdrdl, viselkedésérél, az aktudlis problémdkrdl felvildgositast kaphatnak a
hozzatartozok, a reggeli és a délutdni dtvétel sordn.
Igény szerint elére egyeztetett idopontban az illetékes gondozd, gydgypedagdgus, intézményvezetd a
hozzdtartozéknak fogadddrit tart. Az aktualitdsokrdl levélben értesitjiik a hozzdtartozdkat.
Az intézmény rendjét sértd magatartdsbeli problémadkat jegyzokonyv formdjdban rogzitjiik, mely bekeriil
az elldtott személyi anyagdba.
A gondozdk eseménynaplét és foglalkoztatdsi naplot vezetnek, amelyben rogzitik a gondozdsi napokon
torténteket.
Az év folyamin nyilt napok keretében a hozzdtartozok lehetdséget kapnak az intézmény életébe
betekinteni.
A mentalis fejlesztés 5-6 fos gondozisi csoportokban, vagy egyénileg, mentdlis fejlettségi szintjiiknek
megfeleld gydgypedagogiai foglalkozdsokon torténik.
Az egyéni gondozdsi, valamint foglalkoztatdsi terv elkészitéséhez a hozzdtartozé és az elldtott aktiv
egylittmikodése sziikséges, egyeztetés utdn aldirdsukkal igazoljdk, hogy a benne foglaltakkal
egyetértenek. A fejlesztés eredményérol évente tdjékoztatdst adunk.
Péarhuzamosan tébb csoportban folyik foglalkoztatds, az egyéni tervekben meghatdrozottak szerint.
A fejlesztés keretei:

o  Gydgypedagdgiai fejlesztés (csoportos €s egyéni formaban),

e Szocioterdpids foglalkozdsok

e Munkaterdpia, terdpids- és készségfejlesztd foglalkozas,

e Fejleszto foglalkoztatas: fejlesztési jogviszony, Mt. szerinti hatdrozott ideji munkaviszony,
Mozgisfejlesztés,
Szocidlis kompetencia-fejlesztés,
Egészségnevelés,
Munka-€s balesetvédelem,
Szabadidds tevékenység
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A szakmai tartalom szinterei:
e gybgypedagdgiai fejlesztés;
o fejlesztd foglalkoztatds;
e szabadidd hasznos eltoltése;
A foglalkozasok rendszere:
A délelétt folyamdn egymds mellett pirhuzamosan folynak a foglalkozdsok. A megfeleléen felszerelt
termek, valamint a jol képzett szakdolgozoi 1étszam, lehetdséget ad arra, hogy egy idében mds-mas
tevékenységet folytasson egy-egy gondozdsi csoport, akdr az intézményben, akdr kiilso helyszinen.
Fejlesztési vezérelviink a tevékenységbe dgyazott ismeretszerzés.
Nyujtott szolgaltatas elemek:
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds,
d) 1dosek nappali elldtdsa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozas és
h) kozosségi fejlesztés
i) gyogypedagdgiai segitségnyujtds s
J) pedagogiai segitségnyujtds
melyeket, sziikség szerint biztosit.
A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc fés gondozdsi csoportot kell kialakitani. A
gondozasi csoportok kialakitdsa sordn figyelemmel kell lenni az elldtdst igénybe vevok életkordra és
fejlettségi szintjére. A fogyatékos személyek nappali intézménye a 77. §-ban foglaltakon tdl az elldtdst
igénybe vevok szamdra egyéni fejlesztd programokra épiilé gydgypedagdgiai foglalkozist szervez.
Az intézmény szolgaltatasai, a torvény altal meghatiarozottakon feliil):
e Tincterdpia
terdpids dszdsoktatds
terdpids lovaglds
gydgytorna
Kerékpdr klub
tdrdzds
futball
kézmives foglalkozdsok
Miskép miihely
Palota Média M{hely
hdztartdsi ismeretek
o f0zés foglalkozds
Az alibbi szolgéltatdsokat kiilsé szolgdltatok dltal biztositjdk. havonta klienseik egvéni igénvei
szerint, az ellenértékiiket az igénybe vevo kozvetleniil a szolgdltaténak tériti meg:
e oydgy masszazs
pedikiir
fodrisz
szinhdz- és mozi litogatds
terdpids lovaglds
e valamint az intézményen kiviili programok (nyaralds, kirdndulds, mizeumldtogatds stb.)
Szabadid@s programjaink:
e sport nap
e Tarsasjaték klub
e  Olvaso kor
e Varr6 klub
e Zene miihely
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e Gombfoci klub

s Szinezok kor
Rendszeres, minden évben megtartott rendezvénvek:

e farsang

e csaladi nap

o kulturilis fesztival

e film fesztival

o kidllitds

e kiranduldsok

e tematikus tiborok

® sport programok

e mikulids

e adventi iinnepség

e adventi koncert
o mediicid

e sziil6 klub

e nyilt napok

e szakmai napok
Fejleszto foglalkoztatis:
A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrdl széld 1993, évi III. torvény 99/B.§(1) szerint
meghatdrozott fejleszté foglalkoztatds biztositdsa. Melynek értelmében a fejleszto foglalkoztatas célja
a gondozasl, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi dllapotinak,
kordnak, fizikai és mentdlis dllapotdnak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatdsi szolgdltatds biztositdsa
itjdn, azegyén felkészitése az 6ndlldé munkavégzésre vagy anyilt munkaerdpiacon torténd
elhelyezkedésre. Fejleszté foglalkoztatisban részesiilhet ard irinyadé oregségi nyugdijkorhatdr
eléréséig az. aki intézményi jogviszonya alapjin a) kozosségi alapelldtdst. b) timogaté szolgdltatdst, ¢)
nappali ellatdst, d) dtmeneti elhelyezést nydjté intézményi elldtdst, e) dpoldst, gondozdst nyujtd
intézményi elldtast, f) rehabilitdcios intézményi ellatdst, g) lakootthoni ellatist vagy h) tdmogatott
lakhatdst vesz igénybe.
A fejleszto foglalkoztatds bevezetésre keriilé jogviszony formdi a 1993. évi IIL. tv. 99/C. § (1) alapjin:
o fejlesztési jogviszonyban
e a7 MLt szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban torténik.
Az intézményi jogviszony megszlinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony is
megszinik.
Az fejlesztési jogviszony:
A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellitott testi és szellemi képességeinek,
valamint a munkavégzéssel dsszefliggd készségeinek helyredllitisa, megbérzése és fejlesztése, tovibbd
az elldtott felkészitése az 6ndllé munkavégzésre.
A fejlesztési jogviszony
e munka-, szervezetpszicholdégus javaslata, vagy rehabilitdicids alkalmassagi vizsgalat
eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitdciét javasold szakvélemény alapjdn,
egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint akkor hozhaté 1étre, ha az ellatott kompetencidi
nem érik el az 6ndllé munkavégzéshez sziikséges szintet, €s
e fejlesztési szerzddéssel jon 1étre, amelyet az elldtott, illetve torvényes képviseldje irdsban kot
a fejlesztd foglalkoztatdst nydjto szolgdltatd, intézmény vezetdjével.
A fejlesztési szerzédés tartalmazza
e a) fejlesztd foglalkoztatds keretében végzett tevékenység részletes lefrasat,
e b)a fejleszto foglalkoztatds idobeosztdsit €s helyét azzal, hogy a foglalkoztatds id6étartama nem
haladhatja meg a napi 6 6rdt €s a heti 30 ordt, de az elldtott — az egyéni sziikségleteire tekintettel
— egyenldtlen napi munkaido- beosztdssal is foglalkoztathatd,
e ) afejlesztési foglalkoztatdsi 6radij 6sszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori kotelezd
legkisebb drabér 30%-dndl,
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d) az elldtott szdndéknyilatkozatit arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez mérten
elviarhaté modon kdzremiikodik a fejleszto foglalkoztatdsban. és
e) a fejleszto foglalkoztatd munkavégzéssel osszefiiggd kotelezettségeit.

A fejleszté foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet az elldtott, amelyet egészségi
dllapota és szellemi képességei alapjdn tartésan €s folyamatosan képes elldtni. A fejlesztd foglalkoztatd
koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az elldtott specidlis sziikségleteinek megfelelden —
az egészséget nem veszélyezteto és biztonsdgos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miszaki
feltételeit.

Az Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszony:

Az Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban torténé foglalkoztatas célja az 6ndlld
munkavégzést segito képességek. készségek fenntartdsa, fejlesztése, tij munkafolyamatok megismerése,
0j szakma elsajdtitdsa, az elldtott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténd munkavégzésre.

Ha a fejleszto foglalkoztatds munkaviszony keretében torténik, annak sordn

[ ]

16. életévét betdltott személy foglalkoztathatd,

az Mt. 192. § (2) bekezdésétdl eliéréen a munkaviszony a fejlesztd foglalkoztatds idétartamdra
meghosszabbithato,

az Mt. VL. fejezete, 53. §-a, 94. §-a, 98. §-a. 100. §-a. 103. § (1)—(2) és (6) bekezdése, XV.
fejezete — kivéve a 192. § (1) bekezdését és a 212. §-t —, a XVL, XVIIL. és XVIIL. fejezete nem
alkalmazhaté,

a munkavdllalé rendkiviili és tobbmiszakos munkavégzésre, tigyeletre, készenlétre nem vehetd
igénybe,

a napi munkaidé a 8 6érdt, illetve a heti 40 oriat nem haladhatja meg,

ha a munkavillalé napi munkaideje a négy és fél 6rat meghaladja, részére legalibb 30 perc
munkakdzi sziinetet Kell biztositani.

Az elldtott — a fiatal munkavillalé kivételével — havi munkaidokeretben, egyenlétlen napi
munkaido beosztdssal is foglalkoztathatd.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

a jogosult haldlaval,

a jogosult. illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére,

a hatdrozott ideju szolgdltatds esetén a megjeldlt idotartam lejdrtdval, kivéve, ha a szocidlis
igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrél szolé 1993. évi I torvény rendelkezései alapjdn az
elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megszilintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képviseloje indoklds nélkiil kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjin az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a
megdllapoddsban foglaltak szerint sztinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti. ha a jogosult

madsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

a hdzirendet silyosan megsérti,

az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a (éritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993, évi 111 térvény
102. § szerint - nem tesz eleget.

A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellitds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetod
panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szimitott nyole
napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst viltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésdg jogeros és végrehajthato
hatdrozatot nem hoz.

A jogviszony megszinése esetén az elldtott az intézmény felé fenndllo tartozdsait kételes megfizetni.
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A birdsdgtol kérhetd

e az ellitott, illetve torvényes képviseléje indokolds nélkiili felmondds jogellenességének

megallapitdsa, ha azt a fenntarto vitatja,
o a fenntartéi dontés jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az elldtott, illetve torvényes
képviseloje vitatja.

Az ellatast vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.
Az intézmény rendjét szindékosan és sdlyosan megzavaréd személyt (hozzdtartozd, litogatd) az
intézményvezeto eltilthatja az intézmény ldtogatdsatol.
Rendszeres kapcsolatot tartunk fogyatékosok érdekvédelmi szervezeteivel. Igény szerint sziildklubot,
évente tobb alkalommal sziiléi értekezletet tartunk, problémamegbeszéld forumokat szerveziink és
lehetdséget biztositunk az elldtottjogi képviseldvel valé kapcesolattartdsra.
Elldtottjogi képviseld:
Az elldtottjogi képviseldvel folyamatos kapcesolatot tartunk, elérhetdségét és fogadd ordit az intézmény
fogadé helyiségében jol ldathaté helyen kifiiggesztjiik. Sziiloéértekezleteken felhivjuk a figyelmet
munkdjdra.
Panaszjog gyakorlisa:
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilését az intézmény minden dolgozdjinak segitenie kell. Az
Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona szolgdltatdsaival, tevékenységével, kapesolatos panaszaival,
jogorvoslati igényével a panasztevé az ENO egységvezetéjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény
igazgatdjdihoz, valamint az elldtottjogi képviseléhodz fordulhat. A panasz kivizsgdldsdra és annak {rdsos
megvilaszoldsdra 15 nap dll rendelkezésre.
Az intézmény dolgozdinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést
megkapjdk. tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és személyi jogaikat.

A hazirend szabalyai mindenkire nézve kotelezdek.

Budapest, 2018. oktéber 3.

Szaboné Busi Julidnna
Egyesitett Szocidlis Intézmény
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
egységvezetd
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BUDAPI:ZST XV. KER. ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
1158 Budapest, Molnar Viktor u. 94-96.
feno-ujpalota@eszixv.hu
Tel/Fax:+36-1 417-33-80

Hazirend

A hdzirend kiterjed az elldtdsban részesiilokre, az intézmény dolgozdira, valamint az
intézményt ldtogatd személyekre (pl. sziildk, csalddtagok, timogaté szolgdlat munkatdrsai).

1. Az intézmény nyitvatartasi ideje:

a) A Fejleszté Gondozé Kozpont, tovibbiakban FENO, hétfotdl-csiitortokig reggel 7
oratol 17 oraig, pénteken reggel 7,00 oratol — 16,00 ordig tart nyitva.

b) Munkasziineti és lnnepnapokon az intézmény zdrva tart. Amennyiben, tekintettel a
munkasziineti napok koriili - a naptdr szerinti munkarendtdl valé eltéréssel jarod -
munkarendre a szombatra esé munkanapon az intézmény 16 ordig tart nyitva.

c) Az dpolasi dijat igénybe vevd csalidok gyermekei dtlagosan napi 5 6rdban vehetik
igénybe az intézmény szolgdltatdsait.

d) A sziilék gyermekeiket- a foglalkozdsok zavartalansdgdnak biztositdsa érdekében 9
ordig kotelesek behozni. Azoknak az igénybe vevoknek tudjuk biztositani a
reggeliztetést, akik 9 dra eldtt jonnek be az intézménybe. Az intézménybe érkezéskor a
szilo, kisérd (tdmogatd szolgdlat) személyesen adja dt az igénybe vevét az intézmény
szakdolgozdjdnak.

e) Az igénybe vevot a sziillok, ezen kivill az dltaluk megnevezett, irisban bejelentett
felndtt, illetve az 1génybe vevot szdllito tdmogatd szolgdlat munkatdrsa viheti haza.
Ennek hidnydban az igénybe vevit nem adja ki az intézmény. Amennyiben az igénybe
vevoért nem jonnek az intézmény zdrdsdig (17.00 6rdig), a mlszakban dolgozé kolléga
kotelessége eldszor telefonon keresni a sziilét, ha a sziilé keresése nem vezetett
eredményre, akkor koteles értesiteni az egységvezetdt. A tovdbbiakban az egységvezetd
intézkedik.

2. Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok kore:

a) A FENO a Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselé—testiilete ltal
alapitott és fenntartott személyes gondoskoddst nydjté nappali intézmény, amely a
szocidlis alapszolgdltatds keretében biztositja a sajdt otthonukban €16, 6 életéviiket
betdltott, sulyosan halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok, €s felnottek nappali elldtdsat.
A FENO a nappali elldtds keretében, szlikség szerint a kdvetkez6 szolgdltatdsi elemeket
biztositja: tandcsadds, készségfejlesztés, hdztartdsi vagy hdztartdst potlo
segitségnyijtds, étkeztetés, esetkezelés, feliigyelet, gondozis, kozosségi  fejlesziés,
gydgypedagogiai segitségnyjtds és pedagdgiai segitségnyujtds.

b) Az igénybe vevdk egyénre szabott, sériilés-specifikus gondozdsban, fejlesztésben
részesiilnek, az év elején szakemberek dltal elkészitett egyéni fejlesztési tervnek
megfelelden. Az igénybe vevok napi hdromszori étkezést kaphatnak, sziikségleteiknek
megfelelden részesiilnek higiénés elldtdsban. Segitjiik az igénybe vevoket a tdrsas
kapcsolatok kialakitdsdban, valamint tartalmas, hasznos szabadidés programokat
szerveziink szamukra. Segitjiik az egészségligyi szakelldtashoz valé hozzdjutisukat. A
csalddokat tamogatjuk hivatalos ligyeik intézésében. A tankoteles kort igénybe vevok
szdmdra tankotelezettségiik teljesitését a XV. Keriileti Salkahdzi Sdra Katolikus
Altaldnos Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola és Fejlesztd
Nevelés- Oktatdst Végzd Iskola litja el a FENO épiiletében fejlesztd nevelés, oktatds



c)

d)
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keretei kozott, a tanuldsi képességet vizsgdlo szakértdi és rehabiliticids bizottsdg
szakvéleményében foglaltak szerint, minden nap 8-12 6rdig. (Az iskola hdzirendje az
intézményben elérhetd.) Az intézményben hat kis létszdmi csoportban zajlik a
gondozidsi és fejlesztd tevékenység.

Minden csoportot szakember vezet, két-két segitével. A napi ritmust, a napirend, illetve
a csoportok vezetd szakemberei dltal, év elején Osszedllitott 6rarend hatirozza meg. A
napirend, az 6rarend, a foglalkozdsok tartalma megtekinthetd az adott csoport szakmai
dokumentdciéjdban.
Igény szerint a kovetkezd szolgdltatdsokat kiilso szolgdltaté dltal biztositjuk,
ellenértékiiket, az igénybe vevd kozvetleniil a szolgdltaténak tériti meg:

o pedikir

o fodrdsz

3. A sziilok kotelezettségei:

a)

b)

c)

A sziilé koteles a gyermeke igényeinek- egészségi, kényelmi, idéjdrdsnak megfeleld
szempontok alapjan- megfelelé mennyiségli és minoségl, jellel elldtott tiszta
viltéruhdrol, elokérdl gondoskodni. Nem célszerti a szoros, miszilas, illetve til merev
anyagu oltozet.

A sziilok kotelesek gyermekiik dpoltsdgdrdl, tisztasdgardl (haj, kordm stb.)
gondoskodni. A gyermek akkor dpolt, ha a teste, a haja, illetve a korme tiszta, az utébbi
megfelelé méretiire le van vdgva. Amennyiben a sziilék akaddlyoztatva vannak a fenti
igények kielégitésében, kérésre az intézményben dolgozé kollégdk segitenek.

Az intézménybe semmiféle értéktdrgyat behozni nem szabad, ha mégis megteszik,
felelosséget az intézmény nem villal érte. A fiilbevald, kark6td, nyakliane haszndlata
kifejezetten balesetveszélyes.

4. Betegség, hidnyzis, igazolas

a)
b)

¢)

d)

)

Ldzas, borkiiitéses, fertdzés gyanus elldtottat az intézményben nem fogadunk.
Amennyiben az elldtott napkézben megbetegszik (dllapotdtdl fliggden), hazavitelérdl a
sziilonek kell gondoskodnia. Rendkiviili esetben a mentdszolgdlatot és a sziilt
egyidejiileg értesitjiik. Betegség utdn az elldtottakat csak orvosi igazoldssal vessziik be
az intézménybe.

Hosszantarté megbetegedés esetén az elldtott féréhelyét csak abban az esetben tudjuk
tartani, ha dllapotardl kéthetenként informdciét kapunk.

Amennyiben az igénybe vevO betegsége gdtolja/megakaddlyozza az intézmény dltal
biztositott elldtdsi tevékenységek biztonsdgos végrehajtasat, gy kérjiik az igénybevétel
szlineteltetését.

Fert6z6 betegség (rubeola, bdrdnyhimlé, skarldt, mdjgyulladds, tetd...) esetén a
sziilonek bejelentési kotelezettsége van. Az intézmény a bejelentést kévetden
fertdtlenito takaritdst végez.

5. Etkezések szdma és rendje:

a)
b)

c)

d)

Az intézmény napi hdromszori étkezést biztosit: reggeli, ebéd, uzsonna.

Ha az elldtott az ellitist meghatdrozott ideig nem kivinja igénybe venni, azt a
tdvolmaraddst 2 nappal megel6zoen be kell jelenteni.

Hidnyzds esetén a kovetkezd napi étkezés lemondhaté 9.00 6rdig személyesen vagy
telefonon. A lemondds 24 o6ra milva 1ép életbe. Amennyiben az igénybe vevd a
lemondott napok utdn tovdbbra is hidnyzik, Gjra le kell mondani az étkezést, mert a
folytatds nem automatikus. A jelentés elmulasztisa esetén a téritési dij visszafizetésére
nincs lehetdség. Az elldtott érkezését is- megrendelés miatt- egy nappal kordbban 9.00
6rdig jelezni kell.

A szolgdltatdsért fizetendd téritési dijat (nappali elldtds, étkezés), elore a targy honap
10. napjdig kell az intézménynek megfizetni.
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6. A sziilok és az intézmény kozotti kapcesolattartas:

a)

b)

Minden sziilé koteles gyermeke szdmdra lizend fiizetrdl gondoskodni. Az iizend
fiizetnek tartalmaznia kell az elldtottal kapcsolatos adatokat, dltaldnos informaciokat, a
sziilok mindenkori elérhetdségét, jol ldthatéan, naprakészen. Az iizend fiizetben
tdjékoztatjuk a sziiléket, mind arrél, ami a gyermekkel napkézben torténik, a sziilok
pedig a segitoket tdjékoztatjdk arrél, ami otthon térténik és befolydsolhatja a gyermek
gondozdsit, fejlesztését.

A FENO vezetdje sziikség szerint (de legaldbb havonta egyszer) a csalddokat
tijékoztatja az intézmény falidjsdgjdn keresztiil az intézmény életét befolydsolo
eseményekrol, tervekrol, egyéb informdciokrol.

Egyiittmiikodés a mindennapokban

a)

b)

c)

A gydgyszereléssel kapesolatos szabalyok: dllandé és alkalmi gyégyszerelést az tizend
flizetben kell rogziteni. Az elldtott dltal szedett gyogyszerekr6l, beleértve a
ldzesillapitét, goresoldét is a sziild mindenkor koteles gondoskodni.

A gydgyszeres kezelés alatt dll6 igénybe vevok esetében (tv. képviselgjével, sziikség
szerint hozzdtartozdjaval valé egyeztetést kovetden,) az adagoldst a gondozok végzik,
az elézetes tdjékoztatds és az adagoldsra vonatkozé tizen6ben torténd rogzités szerint.
Az intézmény vezetdjével és a szakemberekkel el6zetes idopont egyeztetés utdn lehet
taldlkozni.

A sziil6 el6zetes megbeszélés alapjdan ldtogathatja a foglalkozasokat.

Az intézmény nyitott rendezvényeirdl a falidjsdgon lehet tdjékozddni.

Az intézmény teriiletén, kizdrdlag nyitott rendezvény keretén beliil lehet fot6t és egyéb
felvételeket késziteni.

Az intézmény a behozott értéktdrgyakért, ékszerekért, készpénzért feleldsséget nem
villal, ezek megdrzését nem biztositja.

A FENO-ban nem gondozhat6 tobbek kozott az a személy, aki:

a)
b)

veszélyeztetd magatartdst tanusit,
orvosi elldtast és dllandé dpoldst igényel.

7. Adatkezelés
a) Az 1993. évi IIl. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatdst igénybe vevO érintettet

megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magidnéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilénos figyelmet kell forditani arra, hogy
az elldtdst igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az ESZI
Fejlesztoé Kozpont egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az elldtott egészségi
dllapotdval, személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival Kkapesolatos
informdacidkrél mds elldtdst igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomdst, kiilonos figyelemmel az elldtdst igénybe vevd szocidlis
raszorultsdgdnak tényére.

Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott c€lbdl, jog gyakorlisa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és
tisztességesen, valamint az érintett szamdra atldthaté médon kell végezni. Csak olyan
személyes adat kezelheté, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsulisihoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsihoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok
pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges
ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsdgi intézkedések
alkalmazdsdval az automatizdlt adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Fejleszté Gondoz6 Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megviltoztatds
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vagy terjesztés megakaddlyozdsirél. Az ESZI Fejleszté Gondozd Kozpont felelds a
Belsd Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valé megfelelésért, tovibbai
képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.

8. Az intézményi jogviszony megsziinik

a) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) azigénybe vev haldlival,

¢) azigénybe vevd, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére,

d) a hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idotartam lejartdval, kivéve,
ha a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellitdsokrdl sz6lé 1993, évi Il torvény
rendelkezései alapjin az elhelyezés idotartama meghosszabbithaté. Az dllami
fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését az igénybe vevd, illetve térvényes
képviseldje kezdeményezheti. Az igénybe vevo, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban
a megdllapoddsban foglaltak szerint szlinik meg. Az intézmény vezetdje az elldtds
megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti az
igénybe vevot, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az igénybe vevo,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst
viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a
birdsdg jogeros és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A megdllapodds megsziinésekor
a felek elszdmolnak.

9. Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az igénybe vevo
a) mdsik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
b) ahdzirendet silyosan megsérti,
¢) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d) az igénybe vevo, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij — fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol
sz616 1993. évi II1. térvény 102§ szerint — nem tesz eleget. A felmondasi id8: 15 nap.

10. Panaszjog
A FENO szolgdltatdsait igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzdtartozdja, az igénybe
vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevd panaszdval az
egységvezetdhoz, illetve az igazgatdhoz, tovdibba az elldtottjogi képviseldhoz fordulhat. Az
egységvezetd vagy az igazgatd 15 napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz Kkivizsgdldsinak eredményérol. Amennyiben a panasztevd nem €ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a tdrvényességi
feliigyeletet ellité Budapest Févdros XV. keriileti Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatala
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztalydhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi
jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megdllapitdsa eseteiben a
fenntarté dontésének feliilvizsgilatdt a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birésdgtdl lehet kérni.
Az intézmény fenntartéja Budapest Féviros XV. keriilet Onkormdnyzat Képviseld-testiilete
Szakmai feliigyeletet gyakorlé onkormdnyzati szerv: Budapest Fovdros XV. Kerlleti
Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatala Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Fdosztdly
Elldtottjogi képvisel6 elérhetdsége az intézmény falidjsdgjan megtaldlhato.
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11. Alapfeladatot meghaladé program, szolgiltatas kore és téritési dija:
Az intézményben szabadidds programok szervezése sordn a részvételért téritési dij kérhetd.
Téritési dijas programnak mindsiilhet:
- kulturdlis- és sport rendezvényeken valé részvétel,
- kirdndulason valé részvétel,
- nyaraldson valé részvétel.
A programok dijardl az intézmény vezetdje irdsos értesitést kiild, a részvétel nem tehetd
kotelezové.

A Hézirend betartdsa minden sziilé szdmdra kotelezd, ennek sorozatos megszegése
gyermekének az intézménybdl valé kizdrdsit vonja maga utdn.

Budapest, 2018. oktéber 3.

Egyesitett Szocidlis Intézmény
Fejlesztdé Gondoz6 Kozpont
Némethné Varga Viktdria
egységvezetod
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HAZIREND

ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
UJPALOTAI CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26.
Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
e-mail: ucssz@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

Az Ijjpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont a Budapest Févdros XV. keriilet Onkormédnyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye (ESZI) egyik egységének, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont egyik
csoportja.
Az ESZI elérhetdségei: 1157 Budapest, Arendds koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartéja: Budapest Féviros XV. keriilet Onkorminyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont miikadési teriilete: Budapest Févdros XV. keriilete

A Hazirend célja: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont intézményének, szolgéltatdsainak
zavartalan mikodésének biztositdsa.

A Hizirend hatdlya kiterjed: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont, 1157 Budapest,
Zsékavar u. 24-26. szdm alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény dltal szervezett
rendezvény, esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkoddra (pl.
igénybe vevokre., hozzdtartozokra, kisérokre, munkatdrsakra. hallgatékra, ldatogatdkra) egyardnt.
Hatdrozatlan ideig érvényes!

Hézirend moédositisinak modja: A Hazirend médositdsdra jogszabdlyi eldirdsok viltozdsakor kertil
sor, valamint mddositdst kezdeményezhetnek az igénybe vevdk és az intézmény munkatdrsai.

Nyilvdnossdg: A Hdzirend az intézmény miikodési teriiletén mindenki szdmdra jol ldthaté helyen
kifiiggesztve, barki szamadra elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, miikddési elveir Az Ujpalolai Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
szolgdltatdsaiként szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés és pszicholdgiai tandcsaddst nydjt,
csalddgondozdst végez, egyéni és csoportos programokat szervez, segiti a szocidlis szolgdltatdsokhoz
valé hozzdjutds megszervezését, csalddokon beliili kapesolaterdsitést szolgdld programokat kdzvetit,
jelzérendszer része és jelzorendszert mikodtet. Hdztartasi adésdaggal kiizdd egyéneknek és
csalddoknak segit, adéssdgkezelési tandcsaddst végez. Munkanélkiili személyek szdmdra munkaero-
piaci reintegrdcids segitséget nyujt. Krizishelyzetben, maximum 5 napra tartés élelmiszert biztosit
konzerv formdjdban a rdszoruldknak.

Igénybevétel lehetéségei: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont szolgdltatdsait minden XV.
keriileti lakos Onkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet
észleld jelzorendszer mikodése sordn érkezd jelzésekre munkatdrsunk felveszi a kapcsolatot a
segitenddvel és tdjékoztatja a szolgdltatisokrol.

Az 1993, évi III. térvény 94/E. § 5. bek. alapjin az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi
eljdrds sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst igényl¢ adataihoz csak az arra
jogosult személyek férjenek hozzd. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje
koteles biztositani tovdbbd, hogy az ellitott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdcidkrél mds elldtdst igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst, kiilonos figyelemmel az elldtast igénybe vevd
szocidlis raszorultsidgdnak tényére.
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Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra
atlathaté6 médon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalésuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosuldsihoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossdgit, teljességét €s - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsdgi
intézkedések alkalmazasdval az automatizdlt adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Csaldid- és Gyermekjéléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozziférés, megviltoztatds vagy
terjesztés megakaddlyozdsdarl. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont felelés a Belso
Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatirozottaknak valé megfelelésért, tovdbbd képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsdra.

Az intézmény szolgdltatdsai nyitvatartisi idében illetve egyéb programokndl a meghirdetett
idopontokban vehetok igénybe. A szolgdlat nyitva tartdsa:

Hétfo: 15.00 - 19.00
Kedd, Csiitortok: 09.00 - 17.00
Szerda: 10.00 = 19.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az dltaldnostdl eltérd nyitvatartdsi rendrél tdjékoztatdst adunk a valtozdst megeldzéen legaldbb egy
héttel, az tigyfélfogadisi teriileten, illetve az épiilet bejdratdra kiftiggesztett felhivdssal.

. Az igénybe vevok fogaddsa: A szolgdltatdsokat igénybe vevok, nyitvatartdsi idoben, az eldtérben

elhelyezett pultndl. a szocidlis asszisztens kollégdndl jelzik mely szolgdltatist. mely kollégdval
egyiittmiikddve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti a csalddsegitdt, aki az igénynek megfeleld
szolgdltatds hozzdjutdsdban segiti a személyt. Nyitvatartdsi idon tal csak a szolgéltatdst nyujté kolléga
jelenlétében, a specidlis szolgdltatds idétartamdra tartézkodhat igénybe vevo az épiiletben.

. A szolgdltatdsaink az illetékes szakemberektdl vehetdk igénybe (csalddsegitok. tandcsaddk). Az

egyéb forrdsbdl szarmazé informdcidkért felelésséget nem villalunk.

. Helyiség és tertilet haszndlat: Az igénybe vevok az elétérben vdrakozva, az elétér és a mosdd

felszereléseinek rendeltetés szerinti haszndlatira jogosultak. Egyéb helyiségek haszndlatihoz a
szolgdltatdst nydjté szakember kiséri az igénybe vevét.

Az intézmény felszerelési targyainak haszndlata: A miiszaki eszkozoket kizdrélag az intézmény
szakemberei haszndlhatjdk. Az 0 jelenlétilkben, szakmai irdnyitdsukkal, indokolt esetben az
egyiittmiikddés része lehet e targyak haszndlata. Az tigyfélszolgdlati térben elhelyezett folydiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

16. Ertesitendok és telefonszdmaik: Baleset, elemi kdr, biincselekmény esetén haszndlatos segélyhivé

173

szamok:

104 Mentok

105 Tizolték

107 Rendorség

112 Kozponti segélyhivé szam
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriilé probléma esetén forduljon a szolgdlat igyeletes csalddsegitd
kollégihoz!

Az Ujpalomi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont teriiletén alkoholt, kdbitészert, egyéb tudatmaédositd
szert fogyasztani, illetve ezek hatdsa alatt 1évo dllapotban tartézkodni — mértéktol fiiggetlentl - tilos!
Tovdbbd tilos a fenyegetd. tdmadd, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysértd cselekmény
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megvaldsitdsa az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontban tartézkoddkkal és az intézmény
munkatdrsaival szemben egyarant. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabdlyozisok: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont épiiletébe dllatot bevinni tilos!
Az épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizdrdlag olyan médon lehet, hogy az mdsokat
ne zavarjon! Interjd és felvételek készitése az ESZI igazgatdjanak elézetes engedélyével lehetséges!
Rekldmtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathatd!

Az eldtérben hagyott személyes targyakért nem villalunk felel6sséget. A taldlt targyakat egy hétig
megdrizziik, ez id6 alatt a pultban az asszisztens kollégdtdl atvehetok. Egy hét elteltével minden taldlt
tdrgyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorlisa: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont szolgdltatisaival kapesolatos
elldtottjogi igényével barki az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdjéhez, az
Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjdhoz, valamint a gyermek- és elldtottjogi képvisel6hoz
fordulhat.

. Az Ujpalotai Csaldd- és gyermekjéléti Kézpont szolgdltatdsainak igénybe vétele egyben a Hdzirend

elfogadisdt jelenti. Az Ujpalotai Csaldd- és gyermekjéléti Kozpont dolgozéi kitelesek feliigyelni a
Hézirend betartiasat. A Hdzirend biarmely pontjdnak megsértése a szolgiltatdsok igénybe vételének
felfliggesztését, legsilyosabb esetben (pl. fenyegetd, tdmadd, agressziv viselkedés és/vagy
torvénysértd cselekmény megvaldsitdsa) az épiiletbdl torténd kitiltdst vonja maga utdn.

Budapest, 2018. oktdber 3.

Szdazné Orosz Krisztina
egyséavezeto
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HAZIREND

ESZI Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont
MUNKANELKULI FIATALOK TANACSADO IRODAJA
1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26.

Tel./Fax: 418-3349, 418-2025
e-mail: mufti @eszixv.hu

honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja a Budapest Févidros XV. keriilet Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye (ESZI) egyik egységének, a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont egyik
csoportja.
A Csalad- és Gyermekjodléti Kozpont elérhetoségei:

1157 Budapest, Zsokavir u. 24-26.

Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
Az ESZI elérhetoségei: 1157 Budapest, Arendds kéz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartéja: Budapest Févdros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Iroddja miikodési teriilete: Budapest Fovdros XV. keriilete

A Hizirend célja: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja szolgdltatdsainak, mikodésének
zavartalan biztositdsa.

A Hdzirend hatdlya kiterjed: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja, 1157 Budapest, Zsdkavir
u. 24-26. szdm alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény dltal szervezett rendezvény,
esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodéra (igénybe vevikre,
hozzdtartozokra, kisérokre, munkatdrsakra, technikai dolgozdkra, hallgatdkra, litogatokra) egyardnt.
Hatdrozatlan ideig érvényes!

Hdzirend médositdsdanak modja: A Hézirend mddositdsdra jogszabdlyi eldirasok viltozdsakor keril
sor, valamint modositdst kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatdrsai.

Nyilvdnossdg: A Hdzirend az intézmény mikodési teriiletén mindenki szimdra jol lithaté helyen
kifliggesztve, barki szimdra elérhetd, nyilvdnos.

Az intézmény célja, mikodési elvei: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja 16-25 év kozot
munkanélkiili vagy a munkanélkiiliség dltal veszélyeztetett fiatalok szdmdra szocidlis segitséget,
életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst nydjt, egyéni és csoportos programokat szervez, valamint
utcai és lakdtelepi szocidlis munkdt végez.

[génybevétel lehetdségei: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja szolgdltatdsait minden 16-25
év kozotti, XV. keriileti fiatal onkéntesen €s ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a
krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodése sordn érkezd jelzésekre munkatdrsunk felveszi a
kapcsolatot a segitenddvel és tdjékoztatja a szolgdltatdsokrol.

Az 1993, évi III. torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi
eljdrds sordan kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtast igényld adataihoz csak az arra
jogosult személyek férjenek hozzd. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont egységvezetdje
koteles biztositani tovdbbd, hogy az elldtott egészségi dllapotdval, személyes korilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapesolatos informdcidkrédl mds elldtdst igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst, kiilonds figyelemmel az elldtdst igénybe vevd
szocidlis raszorultsdgdnak tényére.
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Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célb6l, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra
atlathaté médon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalésuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljihoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsit csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsdgi
intézkedések alkalmazdsdval az automatizilt adatillomdnyokban tirolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozziférés, megviltoztatds vagy
terjesztés megakaddlyozdsdr6l. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont felelés a Belsod
Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valé megfelelésért, tovibbd képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasdra.

Az intézmény szolgdltatisai nyitvatartdsi idoben, illetve egyéb programokndl a meghirdetett
idépontokban vehetdk igénybe. Az iroda nyitva tartdsa:

Hétfo: 13.00 - 19.00
Kedd, Csiitortok: 09.00 - 17.00
Szerda: 10.00 - 19.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az dltaldnostdl eltérd nyitvatartdsi rendrdl tdjékoztatdst adunk a véltozdst megel6zden legalabb egy
héttel, az ligyfélfogadisi tertileten illetve az épiilet bejdratdra kifiiggesztett felhivdssal.

Az igénybe vevok fogaddsa: A szolgdltatdsokat igénybe vevoket, nyitvatartdsi iddben az
tigyfélszolgdlati helyiségbe belépve az ligyfélszolgélatos csalddsegitd fogadja. Nyitvatartdsi idon til
csak a szolgdltatast nyijté kolléga jelenlétében, a specidlis szolgdltatds id6tartamdra tartézkodhat
igénybe vevd az épiiletben.

A szolgdltatisaink az illetékes szakemberektdl veheték igénybe (csalddsegitdk, tandcsaddk). Az
egyéb forrasbol szirmazé informdcidkért feleldsséget nem villalunk.

Helyiség és teriilet haszndlat: Az igénybe vevék az el6térben vdrakozva, az eltér és a mosdd
felszereléseinek rendeltetés szerinti haszndlatira jogosultak. Egyéb helyiségek haszndlatihoz a
szolgdltatdst nyujté szakember kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési tdrgyainak haszndlata: A miszaki eszkdzoket kizdrdlag az intézmény
szakemberei haszndlhatjdk. Az ¢ jelenlétiikben, szakmai irdnyitdsukkal, indokolt esetben az
egyiittmiikodés része lehet e targyak haszndlata. Az tigyfélszolgdlati térben elhelyezett folyéiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

Ertesitenddk és telefonszdmaik: Baleset, elemi kir, blincselekmény esetén hasznilatos segélyhivé
szamok:

104  Mentok

105  Tizoltok

107 Rendorség

112 Kozponti segélyhivé szdm
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriil6 probléma esetén forduljon az iroda munkatdrsaihoz!

. A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja teriiletén alkoholt, kdbitészert, egyéb tudatmodosité szert

fogyasztani, illetve ezek hatdsa alatt 1évé dllapotban tartézkodni — mértéktdl fiiggetleniil - tilos!
Tovdbbad tilos a fenyegetd, timadd, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysértd cselekmény
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megvaldsitdsa a Munkanélkiili Fiatalok Tanicsadé Iroddjdban tartézkodokkal és az intézmény
munkatdrsaival szemben egyardnt. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabdlyozdasok: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja épiiletébe dllatot bevinni tilos! Az
épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont haszndlni kizdrdlag olyan médon lehet, hogy az mdsokat ne
zavarjon! Interji és felvételek készitése az ESZI igazgatdjinak eldzetes engedélyével lehetséges!
Rekldmtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathatd!

. Az elotérben hagyott személyes targyakért nem vdllalunk felelosséget. A taldlt targyakat egy hétig

megdrizzilk, ez 1d6 alatt az iigyfélszolgdlatos szocidlis munkdstdl dtvehetok. Egy hét elteltével
minden taldlt tAirgyat megsemmisitiink.

. Panaszjog gyakorldsa: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja szolgdltatdsaival tevékenységével,

kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevd az ESZI Csalid- és Gyermekjoléti
Kozpont egységvezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjihoz, valamint a gyermek- és
ellatottjogi képviselohsz fordulhat.

. A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja szolgdltatdsainak igénybevétele egyben a Hdzirend

elfogaddsat jelenti. A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja dolgozéi kotelesek feliigyelni a
Hdzirend betartdsit. A Hazirend birmely pontjanak megsértése a szolgiltatdsok igénybe vételének
felfliggesztését, legsilyosabb esetben (pl. fenyegetd, tdmadd, agressziv viselkedés és/vagy
torvénysértd cselekmény megvaldsitdsa) az épiiletbdl torténd kitiltdst vonja maga utdn.

Budapest, 2018. oktéber 3.

Szdzné Orosz Krisztina
egységvezetd
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ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
NAPPALI MELEGEDO és UTCAL GONDOZO SZOLGALAT
1156 Budapest, Kontyfa u. 3.
Telefon: 416-0733, Fax: 418-3315
e-mail: melegedo@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

A Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgilat a Budapest Féviros XV. keriilet Onkormdnyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye (ESZI) egyik egységének, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont egyik
csoportja.
A Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont elérhettségei:

1157 Budapest, Zsdkavdr u. 24-26.

Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
Az ESZI elérhetoscgei: 1157 Budapest, Arendds kiz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartdja: Budapest Féviros XV. keriilet Onkorményzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgédlat mikddési teriilete: Budapest Foviros XV. keriilete

A Hazirend célja: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgdlat szolgdltatdsainak, miikodésének
zavartalan biztositdsa.

A Hazirend hatdlya kiterjed: A Nappali Meleged6 és Utcal Gondozd Szolgdlat, 1156 Budapest, Kontyfa
u. 3. szdm alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény dltal szervezett rendezvény. esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodéra (igénybe vevokre,
hozzdtartozokra, kisérokre, munkatdrsakra, technikai dolgozdkra, hallgatdkra, ldtogatékra) egyardnt.
Hatdrozatlan ideig érvényes!

Hazirend mddositdsdnak maédja: A Hazirend mdédositdsdra jogszabdlyi eldirdsok viltozasakor kertil sor,
valamint mddositdst kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatdrsai.

Nyilvdnossdg: A Hdzirend az intézmény mukodési tertiletén mindenki szdmdra jol ldthatd helyen
kifliggesztve, barki szamadra elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, miikodési elvei: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgidlat a 18. életéviiket
betoltott hajléktalan személyek korében szocidlis segitséget nydjt, egyéni és csoportos programokat
szervez, utcai szocidlis munkdt végez, valamint téli idészakban krizisellitdst biztosit.

Igénybevétel lehetdségei: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat hajléktalanok nappali
ellatdsanak szolgaltatdsait olyan hajléktalanok ldtogathatjdk, akik rendelkeznek fél évnél nem régebbi
negativ tidoszard, mellkasi lelettel, valamint életvitel szerint a XV. keriiletben tartézkodnak,
egyiittmiikddnek a szocidlis munkatdrssal. A Nappali Melegedo és Utcai Gondozd Szolgdlat az utcai
szocidlis munka sordn elldtja az utcdn €16 hajléktalan igénybe vevdket, valamint a veszélyeztetettséget
€s akrizishelyzetet észleld jelzérendszer mikddése sordn érkezo jelzésekre az utcai szocidlis munkatérs
felveszi a kapecsolatot a segitenddvel és tdjékoztatja a szolgdltatdsokral.

Az 1993, évi IIL. térvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozzd. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont egységvezetdje kiteles biztositani tovibbad,
hogy az elldtott egészségi dllapotdaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informdciékrol mds elldtast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az elldtast igénybe vevl szocidlis rdszorultsidgdnak tényére.
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Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra
dtldthaté médon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosuldsihoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasit csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsdgi
intézkedések alkalmazdsdval az automatizdlt adatillomanyokban tdrolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Csaldd- ¢és Gyermekjéléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozziférés, megviltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozdsdrol. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont felelos a Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valé megfelelésért, tovdbbd képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsdra.

Az intézmény szolgdltatdsai nyitvatartdsi idoben, illetve egyéb programokndl a meghirdetett
idépontokban vehetok igénybe. A Nappali Melegedd nyitvatartdsa:

Hétfo: 10.00-16.00

Kedd, Szerda, Csiitortok, Péntek: 09.00-17.00
A téli krizis idoszak alatt hétvégén (kivéve: janudr 1.) is nyitva tart a Nappali Melegedo az aldbbiak
szerint:

Szombat, Vasdrnap: 10.00-16.00
Dec. 24-én 10.00-12.00
Dec. 25-én, 26-idn 12.00-14.00

Az dltaldnostdl eltérd nyitvatartdsi rendrol tdjékoztatdst adunk a vdltozdst megelézoen legaldbb egy
héttel, az ligyfélfogaddsi teriileten, illetve az épiilet bejdratdra kifiiggesztett felhivdssal.

. Az igénybe vevok fogaddsa: A szolgdltatisokat igénybe vevok, nyitvatartdsi idében a Nappali

Melegedd és Utcai Gondozo Szolgdlat helyiségében az ligyeletes szocidlis munkatdrs kollégandl jelzik,
hogy mely szolgdltatdst veszik igénybe. Nyitvatartdsi idon tdl csak a szolgdltatast nyujté kolléga
jelenlétében, a specidlis szolgdltatds idStartamdra tartézkodhat igénybe vevd az épiiletben.

. A szolgdltatdsaink az illetékes szakemberektol vehetdk igénybe (pl. szocidlis munkatdrs). Az egvéb

forrdsbol szarmazé informéacidkért felelosséget nem villalunk.

Helyiség és teriilet haszndlat: Az igénybe vevok a Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgdlatban
vdrakozva, a helyiségek, kiilonosen a fiirdd/mosdé felszereléseinek rendeltetés szerinti haszndlatira
jogosultak. Egyéb helyiségek haszndlatihoz a szolgdltatdst nyijté szakember kiséri az igénybe vevét.

Az intézmény felszerelési tdrgyainak haszndlata: A miiszaki eszkozoket kizdrdlag az intézmény
szakemberei haszndlhatjdk. Az 06 jelenlétiikben, szakmai irdnyitdsukkal, indokolt esetben az
egylittmikddés része lehet e targyak haszndlata. Tilos tz- és robbandsveszélyes eszkbzoket, vegyi
anyagokat, fegyvernek minésiilo eszkozoket, targyakat, valamint mdsok testi épségét veszélyeztetd
targyakat, eszkoziket behozni és tarolni! Tilos szemetelni, rongdlni! Ugyelni kell a tisztasdg és rend
fenntartdsdra, megdvasdra!

Ertesitenddk és telefonszdmaik: Baleset, elemi kér, biincselekmény esetén hasznilatos segélyhivé
szamok:

104  Mentok

105  Tizoltok

107 Rendorség

112 Kozponti segélyhivé szdm
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriilé probléma esetén forduljon a melegedo szocidlis munkatdrsihoz!

. A Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgélat teriiletén alkoholt, kdbitdszert, egyéb tudatmodositd

szert fogyasztani, illetve ezek hatdsa alatt 1évé dllapotban tartézkodni - mértéktdl fiiggetleniil - tilos!
Tovibbad tilos a fenyegeto, timadd, agressziv viselkedés és/vagy bdrmely torvénysértd cselekmény
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megvaldsitdsa a Nappali Meleged6 és Utcai Gondozdé Szolgdlatban tartézkoddkkal és az intézmény
munkatdrsaival szemben egyardnt. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

. Egyéb szabdlyozisok: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat épiiletébe dllatot bevinni tilos!

Az épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont haszndlni kizdrdlag olyan médon lehet, hogy az mdsokat
ne zavarjon! Tilos hangoskodni, verekedni, mdsok nyugalmdr és pihenését zavarni. Interju és felvételek
készitése az ESZI igazgatdjanak elézetes engedélyével lehetséges! Reklamtevékenység, kereskedelmi
tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathatd!

. A Nappali Melegedo és Utcai Gondozé Szolgdlatban hdtrahagyott személyes targyakért nem véllalunk

feleldsséget. A taldlt tdrgyakat egy hétig megdrizziik, ez 1d6 alatt az tigyeletes szocidlis munkatdrstol
dtvehetdk. Egy hét elteltével minden taldlt tirgyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorldsa: A Nappali Melegedd ¢s Utcai Gondozd Szolgdlat szolgdltatdsaival,
tevékenységével, kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevo az ESZI Csaldd- és
Gyermekjoléu Kozpont egységvezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjdhoz, valamint
az elldtottjogi képviselohoz fordulhat.

. A Nappali Melegedo és Utcai Gondozd Szolgdlat szolgdltatdsainak igénybevétele egyben a Hézirend

elfogaddsdt jelenti. A Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgdlat dolgozéi kotelesek feliigyelni a
Hizirend betartdsit. Az ligyeletes szocidlis munkatdrs koteles intézkedni a felmeriilé iigyekben. A
Hdzirend bdrmely pontjdnak megsértése a szolgdltatisok igénybevételének felfiiggesztését,
legsilyosabb esetben (pl. fenyegetd, tdmadd, agressziv viselkedés és/vagy torvénysértd cselekmény
megvaldsitdsa) az épiiletbd] torténd kitiltdst vonja maga utdn.

Budapest, 2020. februdr

Szdzné Orosz Krisztina
egységvezetd
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HAZIREND

ESZI Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont
FIOKA CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1155 Budapest, Kolozsvar u. 4./b
Tel./Fax: 410-0001
e-mail: fioka@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

A Fidka Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont a Budapest Foviros XV. keriilet Onkorményzat
Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI) egyik egységének, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont egyik
csoportja.
Az ESZI elérhetbséget: 1157 Budapest, Arendis kiz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartdja: Budapest Févdros XV. keriilet Onkormédnyzat

Cim: 1153 Budapest. Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Fidka Csaldd- és Gyermekjoléu Kozpont miiksdeési teriilete: Budapest Foviros XV. keriilete

A Hidzirend céljar A Ficka Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont intézményének, szolgdltatdsainak
zavartalan mikddésének biztositdsa.

A Hazirend hatdlya kiterjed: A Fidka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, 1155 Budapest, Kolozsvir
u. 4./b szam alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény éltal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodéra (pl. igénybe vevdkre.
hozzitartozokra, kisérokre, munkatdrsakra, hallgatokra, latogatékra) egyarant. Hatdrozatlan ideig
érvényes!

Hdzirend moédositdsanak mdédja: A Hazirend médositdsdra jogszabadlyi eldirdsok viltozdsakor keriil
sor, valamint modositdst kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatdrsai.

Nyilvinossdg: A Hazirend az intézmény miikddési teriiletén mindenki szdmdra jol lithaté helyen
kiftiggesztve, barki szimdra elérhetd. nyilvdnos.

Az intézmény célja, mikodési elvei: A Fidka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladata hozzdjarulni
a gyerekek testl érzelmi és erkdlesi fejlédésének, joléiének, a csalidban torténd nevelésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, megszintetéséhez. Tevékenysége sorin,
mindenkor a gyerekek érdeke az irinyado. Ezen feladatokat a Gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
1gazgatdsrol sz6ld 1997, évi XXXI. térvény és a hozzd kapcsolddd egyéb jogszabdlyok alapjan végzi.

Igénybevétel lehetdségei: A Fidka Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont szolgdltatisait minden XV.
keriileti lakos onkéntesen €s ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet
¢észleld jelzdrendszer mikodése sordn érkezd jelzésekre munkatirsunk felveszi a kapcsolatot a
segitenddvel és tdjékoztatja a szolgdltatdsokral.

Az 1993, évi III. torvény 94/E. § 5. bek. alapjin az ellitdst igénybe vevé érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi
eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst igénylé adataihoz csak az arra
jogosult személyek férjenck hozzd. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje
koteles biztositani tovdbbd, hogy az elldtott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdcidkrél mds ellitdst igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst. kiilonds figyelemmel az elldtdst igénybe vevd
szociilis raszorultsdginak tényére.

Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbél, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmadra
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dtlithat6 médon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelheté, amely az adatkezelés céljanak
megvalésuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben €s ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az €rintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok taroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsit csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsdgi
intézkedések alkalmazdsdval az automatizdlt adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy
terjesztés megakaddlyozdsardl. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a Belsé Adatvédelmi
Szabélyzatban meghatdrozottaknak valé megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsdra.

Az intézmény szolgdltatdsali nyitvatartisi id6ben illetve egyéb programokndl a meghirdetett
idopontokban vehetdk igénybe. A szolgdlat nyitva tartisa:

Héfo: 15.00 - 19.00
Kedd, Csiitortok: 09.00 - 17.00
Szerda: 10.00 — 19.00
Péntek: 09.00 — 16.00

Az dltaldnostdl eltérd nyitvatartdsi rendrol tdjékoztatdst adunk a vdltozdst megelozoen legaldbb egy
héttel, az tigyfélfogaddsi teriileten, illetve az épiilet bejdratdra kiftiggesztett felhivissal.

. Az igénybe vevok fogaddsa: A szolgdltatisokat igénybe vevok, nyitvatartdsi idoben, az elStérben

elhelyezett pultndl, a szocidlis asszisztens kollégdndl jelzik mely szolgdltatdst, mely kollégdval
egyiittmikodve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti az esetmenedzsert, aki az igénynek megfeleld
szolgdltatds hozzdjutdsdban segiti a személyt. Nyitvatartasi idén tdl csak a szolgaltatdst nytjtd kolléga
jelenlétében, a specidlis szolgdltatds idétartamadra tartézkodhat igénybe vevo az épiiletben.

A szolgiltatdsaink az illetékes szakemberektol vehetdk igénybe (esetmenedzserek. tandcsadok). Az
egyéb forrdsbdl szarmazo informdcidkért feleldsséget nem vdllalunk.

. Helyiség és teriilet haszndlat: Az igénybe vevdk az elGtérben vdrakozva, az eldtér és a mosdo

felszereléseinek rendeltetés szerinti haszndlatira jogosultak. Egyéb helyiségek haszndlatihoz a
szolgdltatdst nyijto szakember kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési tdrgyainak haszndlata: A miszaki eszkdzoket kizdrélag az intézmény
szakemberei haszndlhatjdk. Az ¢ jelenlétiikben, szakmai irdnyitdsukkal, indokolt esetben az
egyiittmiikodés része lehet e targyak haszndlata. Az tigyfélszolgdlati térben elhelyezett folyéiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

16. Ertesitendok és telefonszdmaik: Baleset, elemi kdr, biincselekmény esetén haszndlatos segélyhivé

18.

szamok:
104 Mentok
105 Tizolték
107 Renddrség
112 Kozponti segélyhivé szam
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriilé probléma esetén forduljon a kdzpont munkatdrsaihoz!

. A Fidka Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont teriiletén alkoholt, kdbitdszert, egyéb tudatmodosito szert

fogyasztani, illetve ezek hatdsa alatt 1évo dllapotban tartézkodni — mértéktdl fiiggetleniil - tilos!
Tovabbad tilos a fenyegetd, timadd, agressziv viselkedés és/vagy bdarmely térvénysértd cselekmény
megvaldsitisa a Fidka Csaldd- és Gyermekjoléu Kozpontban tartézkoddkkal és az intézmény
munkatdrsaival szemben egyardnt. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabdlyozdsok: A Fidka Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont épiiletébe dllatot bevinni tilos! Az
épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont haszndlni kizdrdlag olyan médon lehet, hogy az mdsokat ne
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zavarjon! Interji és felvételek készitése az ESZI igazgatéjdnak eldzetes engedélyével lehetséges!
Reklimtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathatd!

Az el6térben hagyott személyes tirgyakért nem villalunk feleldsséget. A taldlt tirgyakat egy hétig
megdrizziik, ez id6 alatt a pultban az asszisztens kollégitdl dtvehetok. Egy hét elteltével minden taldlt
tdrgyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorldsa: A Fidka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatdsaival, tevékenységével,
kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevé az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti

Ko6zpont egységvezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatéjihoz, valamint a gyermek- és
elldtottjogi képviselohdz fordulhat.

. A Ficka Csaldd- és gyermekjéléti Kozpont szolgdltatdsainak igénybe vétele egyben a Haizirend

elfogaddsdt jelenti. A Fidka Csaldd- és gyermekjéléti Kozpont dolgozéi kotelesek feliigyelni a
Hdzirend betartdsdt. A Hazirend barmely pontjanak megsértése a szolgdltatisok igénybe vételének
felfiiggesztését, legstlyosabb esetben (pl. fenyegetd, tdmadd, agressziv viselkedés és/vagy
torvénysértd cselekmény megvaldsitdsa) az épiiletbdl torténd kitiltdst vonja maga utdn.

Budapest, 2018. oktéber 3.

Szdzné Orosz Krisztina
egységvezetd
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szociilis Intézménye
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS

Etkeztetés biztositdsdrol
[ktatészam:

mely létrejott a Budapest Févdros XV. keriileti Onkorményzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendds koz 4-6.) vezetdje és az elldtast igénybe vevo (a tovdbbiakban: igénybe vevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO)]

Lakéhely: [LAKCIM] szdm alatti lakos,

Tartdzkoddsi hely:

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:
Anyja neve: Szil. hely. 1d6:

Lakeim: [ELTARTO CIM] szdm alatti lakos kézott személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtds
igénybe vétele targydban.

1.) Az ellitds idtartama: [HA EBED KIKERULT] Hatdrozott /HA EBED KIKERULT](HA EBED
NEM KERULT KI] Hatdrozatlan /HA EBED NEM KERULT K]

2.) Az elldtdsba vétel kezdé idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]

3.) Az elldtds megsziintetésének idépontja: [HA EBED KIKERULT|[EBED KIKERULES
DATUMA][/HA EBED KIKERULT]

4.) Az elldtdsi forma: Etkeztetés
5.) Az elldtds biztositdsdnak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CIM]

6.) A szolgaltatasok igénybevételének modja:

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatdst igénylo, illetve torvényes képviseldje szébeli vagy
irdsbeli kérelmére, inditvanydra torténik. A szolgdltatdst az igénybe vevo lakdkornyezetéhez
legkozelebbi telephelyrdl vagy kiilon kérés esetén az intézmény mds telephelyérol biztositjuk.

7.) A szolgéltatisok mdédja és tartalma:

Az étkeztetés a lakossdg sziikségleteinek megfeleléen megszervezheto az étel

o elvitelének lehetové tételével

0 lakdsra szallitasdaval

Az éikeztetés keretében foétkezésként legalibb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
étkezésben részesiild személy egészségi dllapota indokolja, a hdziorvos javaslatdra az elldtdst igénybe
vevo részére diétds étkeztetést kell biztositani.
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8.) Az ellatdsért havonta fizetendo téritési dijat az igénybe vett szolgédltatdsi nap és a személyi téritési dij
szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij osszegét a Fenntart6, Budapest Févdros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkorminyzat Képvisel6-testiiletének a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjélét
alapelldtasokrol sz6lé 41/2003.(XI1.8.) hatdlyos ok. rendelete és a szocidlis szolgdltatdsokrél sz6l6
7/2005.(IV.4.) hatdlyos k. rendelete hatirozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az
elvégzett jovedelemvizsgdlat alapjdn dllapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetendé téritési dijat, elére a targy hénap 10. napjdig kell az intézménynek
megfizetni. A téritési dij megfizetésének médja: készpénzben, szdmla ellenében a szolgdltatdst nyijté
telephelyen. A személyes gondoskoddst nyiijt6 szocidlis elldtdsok téritési dijarél sz6l6 29/1993 (IL. 17.)
Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni és az adott
hénapra fizetendd téritési dij Gsszege kevesebb lenne, mint a mdr befizetett Gsszeg, az eldre befizetett
téritési dijat a kovetkezd fizetés alkalmdval be kell szdmitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a
fizetendé személyi téritési dij Osszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Osszeg
kiilonbozetét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrdl a lemondds kozlésétdl szdmitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény
(1157 Budapest Arendis koz 4-6.) Kozpont pénztira intézkedik:
- pénztdri nyitvatartdsi idon beliil készpénz visszafizetés esetén
- vagy banki dtutaldssal, az étkezést igénybe vevo fél dltal irdsban kozolt bankszdmla szdmra
- kiilonleges esetekben (pl: mozgdsdban silyosan korldtozott és bankszdmldval nem rendelkezik)
postai kifizetés Gtjin.

11.) Az elldtdst igénybe vevo tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartja
targyév dprilis 1-jéig dllapitja meg, évente egyszer médosithatja, melyrdl az igénybe vevd frasban értesiil.
Ez alél kivétel, ha az elldtott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatdrozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az dregségi nyugdi) mindenkor legkisebb 6sszegének
25%-it meghaladé mértékben novekedett. A megdllapitott dj személyi téritési dijat a feliilvizsgdlatot
kovetd iddszakra vonatkozodan, a megillapitdst kovetd hénap 10. napjdig kell megfizetni. Az igénybe
vevd a feliilvizsgdlatot megeléz6 idoszakra vonatkozéan abban az esetben kotelezhetd az dj téritési dij
megfizetésére, ha a feliilvizsgilatot megel6zden téritésmentesen vette igénybe az elldtdst, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzelldtas keriilt megdllapitdsra.

12.) Az igénybe vevé szolgiltatis iranti jogosultsigidban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozast 15 napon beliil a gondozé koézremiikodésével az egység vezetojének
bejelenteni koteles.

13.) A tdvolmaradds/igénybe vett szolgdltatis sziineteltetését az egység vezetOjének legalibb két
munkanappal a tdvolmaraddst megel6zden irdsban kell bejelenteni.

14.) Megillapodds médositdsdra sor keriilhet jogszabdlyi feltételek vdltozdsa esetén, valamint a felek
kozos megegyezése alapjan.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
c) a jogosult, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejdrtdval, kivéve, ha a

szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokroél szalé 1993, évi IIL torvény rendelkezései alapjdn az
elhelyezés idétartama meghosszabbithatd.
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Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviseloje kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerint
idépontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) mdsik intézménybe 6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi elhelyezése nem
indokolt

b) a hdzirendet silyosan megsérti,

c) az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szA16 1993, évi I11L torvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmonddsi id6: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél
irdsban értesiti a jogosultat. illetve torvényes képviselgjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult. illetve
torvényes képviseloje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartéjihoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst vdltozatlan feliételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A
megdllapodds megszinésekor a felek elszdmolnak.

16.) A birésdgtdl kérhetd

a) azelldtott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondds jogellenességének
megidllapitdsa, ha azt a fenntarté vitatja,

b) a fenntartéi dontés jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az elldtott, illetve torvényes
képviseldje vitatja.

Az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.

17.) Az elldtdst igénybe veve / képviseletére jogosult, valamint a jogait s érdekeit képviseld szervezet —a
Hdzirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntartondl, az elldtott-jogi képviselonél. Az intézményvezetdhdz benydjtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon belil koteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatiridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

18.) Az 1993. évi IIl. torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi
eljdrds sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozzd. Az ESZI Teriileti Gondozds egységvezetdje koteles biztositani tovibbd, hogy
az intézményi elhelyezés sordn az ellitott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informdcidkrél mds elldtdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomdst, kiilonds figyelemmel az elldtdst igénybe vevd szocidlis rdszorultsdgdnak tényére.

19.) Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra dtldthatod
modon  kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossdgat, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét,
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valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsdgi
intézkedések alkalmazdsdval az automatizdlt adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Teriileti Gondozds gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megviltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozdsdardl. Az
ESZI Teriileti Gondozds felelds a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valé
megfelelésért, tovdbbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.

20.) Egészségligyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozds a 2011. évi CXIL térvényben és az
egészségiigyl €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi
XLVIL torvényben foglaltaknak megfelelden kezeli. Az ESZI Teriileti Gondozds kizdr6lag a
legsziikségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bovebb adatokat is
fedhet fel a szdmdra. Az ESZI Teriileti Gondozds és a képviseletében eljiré munkatirs a tudomdsdra
jutott orvosi titkot koteles megtartani.

21.) Az igénybe vevo kijelenti, hogy az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsdgrol
sz616 2011. évi CXIL térvény dltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjaruldsi jogdrdl, valamint a
szolgdltatds igénybevételével jaré adat-nyilvintartdsi kotelezettségrol tdjékoztatdsban részesiilt.

22.) Hozzdjdrul, hogy az ESZI Teriileti Gondozis - a szolgéltatdst nyujt6 telephelye - a személyes
adatairél nyilvintartdst vezessen, azokat a 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendeletben szabdlyozott
orszdgos igénybevevdi nyilvdntartisban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot
szolgdltasson, az egylittmikodés sordan tudomdsdra jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos
jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

23.) Az igénybe vevO nyilatkozik, hogy a tijékoztatdst az elldtds igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvintartds szabdlyairdl, a panaszok kezelésér6l, az intézményben megtaldlhatd szakmai dokumentdcick
hozzaférési lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egyiittmikodést villalja.

Jelen megdllapodds két eredeti példinyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezit, jovahagydlag irtdk ala.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és megbizdsibol:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
Terdileti Gondozds
Katondné Jorddki Ildiko
egységvezetd
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkorméinyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest, Arendis koz 4-6.

MEGALLAPODAS

helyben étkeztetés
Tktatészdm:

mely létrejott a Budapest Fovdros XV. keriileti Onkorményzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendds kiz 4-6.) vezetdje €s az elldtdst igénybe vevo (a tovabbiakban: igénybe vevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakéhely: [LAKCIM] alatti lakos,

Tartézkoddsi hely:szdm alatti lakos

vagy/és annak torvényes képviselGje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:
Anyja neve: Sziil.hely,idé:

Lakefm: [ELTARTO CIM] szdm alatti lakos kozott személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtds
igénybe vétele tdrgydban.

1.) Az elldtds idotartama: Hatdrozott, Hatdrozatlan

2.) Az elldtdsba vétel kezdé id6pontja: [EBED FELVETEL DATUMA]

3.) Az elldtds megsziintetésének idGpontja: [HA EBED KIKERULT][EBED KIKERULES
DATUMA][/HA EBED KIKERULT]

4.) Az ellatdsi forma: Etkeztetés
5.) Az elldtds biztositdsanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CIM]

6.) A szolgaltatas igénybevételének médja:
A szolgdltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatist igényld, illetve torvényes képviseloje szdbeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvdnydra torténik.

7.) A szolgaltatas igénybevételének médja és tartalma:

A szolgdltatdst az igénybe vevd lakékornyezetéhez legkozelebbi telephelyrdl vagy kiilon kérés esetén az
intézmény mds telephelyérdl biztositjuk.

Az étkeztetés a lakossdg sziikségleteinek megfeleléen megszervezhet6 az étel

o kiszolgdldsdval egyideji helyben fogyasztdssal.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
étkezésben részesiilé személy egészségi dllapota indokolja, a hdziorvos javaslatira az elldtdst igénybe
vevd részére diétds étkeztetést kell biztositani.

AAAAA

személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij Osszegét a Fenntartd, Budapest Févdros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkormédnyzat Képviselo-testiiletének a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjélén
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alapelldatdsokrdl szdlé 41/2003.(XIL8.) hatdlyos ok. rendelete és a szocidlis szolgdltatasokrdl szélo
7/2005.(IV.4.) hatdlyos k. rendelete hatirozza meg. Intézménylink a helyi rendeletek. valamint az
elvégzett jovedelemvizsgdlat alapjan dllapija meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat, elére a targy honap 10. napjaig kell az intézménynek
megfizetni.

A téritési dij megfizetésének madja:
- elsGsorban készpénzben, szamla ellenében a szolgdltatdst nyijté telephelyen
- vagy banki dtutaldssal, az irasban k6zolt intézményi /ESZI banksziamla szamra/
- vagy készpénz dtutaldsi megbizds /csekk/ haszndlatdval
A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellitisok téritési dijardl szolé 29/1993.(11.17.) Korm.
rendelet 5.§(4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni és az adott
hénapra fizetendd téritési dij 6sszege kevesebb lenne. mint a mdr befizetett dsszeg, az elére befizetett
téritési dijat a kdvetkezd fizetés alkalmival be kell szdmitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben
a fizetendd személyi téritési dij dsszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd 6sszeg
kiilénbozetét visszamenoleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrd! a lemondds kozlésétol szdmitott 15 napon belill az Egyesitett Szocidlis Intézmény
(1157 Budapest, Arendds koz 4-6.) Kozpont pénztdra intézkedik:

- pénztari nyitvatartdsi idon beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki dtutaldssal. az étkezést igénybe vevd fél dltal {rdsban kozdlt bankszdmla szdmra

- kiilonleges esetekben (pl. mozgdsiban silyosan korldtozott és bankszamlival nem rendelkezik)
postai kifizetés Gtjan.

11.) Az elldtdst igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartéja
targyév dprilis 1-jéig dllapitja meg, évente egyszer mddosithatja, melyrdl az igénybe vevd irdsban értesiil.
Ez alél kivétel, ha az elldtott jovedelme oly mértékben cstkken, hogy a meghatdrozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az Sregségi nyugdi) mindenkor legkisebb sszegének
25%-dt meghaladé mértékben novekedett. A megdllapitott 4] személyi téritési dijat a feliilvizsgdlatot
kovetd 1doszakra vonatkozéan, a megdllapitdst kdvetd hénap 10. napjdig kell megfizetni. Az igénybe
vevd a feliilvizsgdlatol megel6zd 1ddszakra vonatkozdan abban az esetben kotelezhetd az Wj téritési dij
megfizetésére, ha a feliilvizsgdlatot megeldzden téritésmentesen vette igénybe az ellitdst, és részére
visszamenolegesen rendszeres pénzelldtds keriilt megdllapitdsra.

12.) Az igénybe vevd szolgiltatias irdnti jogosultsagiban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozdst 15 napon belill a gondozé kozremilkodésével az egység vezetijének
bejelenteni kioteles.

13.)) A tdvolmaradis/igénybe vett szolgdltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legaldbb két
munkanappal a tivolmaraddst megelézden kell bejelenteni.

14.) Megillapodds médositdsdra sor keriilhet jogszabdlyi feltételek vdltozdsa esetén, valamint a felek
kdzos megegyezése alapjdn.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldldval,
) a jogosult, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartdval. kivéve, ha a
szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtisokrdl szold 1993, évi 1L torvény rendelkezésel alapjin az
elhelyezés iddtartama meghosszabbithatd.
Az dllami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseloje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjdn  az
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intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerintl idépontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) a hdzirendet silyosan megsérti,
¢) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis elldtdsokrél sz616 1993. évi IIL. torvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

Felmondasi id6 15 nap

Az intézmény vezetbje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irisban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel§jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. [lyen esetben az elldtdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amiz a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz. A
megdllapodds megsziinésekor a felek elszamolnak.

16.) A birdsdgtdl kérhetd

a) az ellitot, illetve tdrvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondds jogellenességének
megdllapitdsa, ha azt a fenntartd vitatja,

b) a fenntartéi dontés jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az elldtott, illetve torvényes képviseldje
vitatja.

Az elldtdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve

a birdsdg jogerds hatirozatot nem hoz.

17.) Az elldtdst igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet - a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél. vagy a
fenntarténdl, az elldtott-jogi képviselénél. Az intézményvezetéhoz benydjtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgildsdnak
eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd hatdridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szimitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

18.) Az 1993. évi IIl. torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst 1génybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi
eljdrds sordn kiilonds figyvelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenck hozzd. Az ESZI Teriileti Gondozds egységvezeldje kiteles biztositani tovabbd, hogy
az intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi dllapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informdcidkrd]l mds elldtdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomdst, kiilonds figyelemmel az elldtdst igénybe vevd szocidlis rdszorultsdgdnak tényére.

19.) Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atldthaté
moédon  kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelheté, amely az adatkezelés céljdnak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsuldsdhoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossdgit, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsigi
intézkedések alkalmazdsdval az automatizdlt adatillomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megviltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozdasardl. Az
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ESZI Teriileti Gondozds felelés a Belso Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valé
megfelelésért, tovibbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.

20.) Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozds a 2011. évi CXIL torvényben és az
egészségiigyl és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szolé 1997. évi
XLVIIL. torvényben foglaltaknak megfelelen kezeli. Az ESZI Teriileti Gondozds kizdrdlag a
legsziikségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bdovebb adatokat is
fedhet fel a szdmdra. Az ESZI Teriileti Gondozds és a képviseletében eljiré munkatdrs a tudomdsdra
jutott orvosi titkot koteles megtartani.

21.) A7 igénybe vevd kijelenti, hogy az informicids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsdgrdl
szo6l6 2011, évi CXII. orvény dltal biztositott adatkezeléshez (6rténd hozzdjdruldsi jogdrdl, valamint a
szolgdltatds igénybevételével jard adat-nyilvintartdsi kitelezettségrol tdjékoztatisban részesiilt.

22.) Hozzéjdrul, hogy az ESZI Teriileti Gondozds - a szolgdltatast nydjto telephelye - a személyes
adatairdl nyilvdntartdst vezessen, azokat a 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendeletben szabdlyozott
orszdgos igénybevevoi nyilvdntartdsban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot
szolgdltasson, az egyiittmiikddés sordan tudomdsdra jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos
jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

23.) Az igénybe vevo nyilatkozik, hogy a tdjékoztatist az ellitds igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvdntartds szabdlyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtaldlhatd szakmai dokumentdcick
hozziférési lehetdségérol megkapta, és az intézménnyel térténd egyiittmikadést villalja.

Jelen megidllapodds két eredeti példdnyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt, jévihagydlag irtdk ald.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és megbizdsdbol:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevo vagy térvényes képviseldje
Tertileti Gondozds
Katondné Jorddaki Hdiko
egységvezetd
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Budapest Faviros XV. keriileti Onkorm:inyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest, Arendas kiz 4-6

MEGALLAPODAS

Hdzi segitségnyiijtds biztositdsdrol
Iktatészam:
mely létrejott a Budapest Févdros XV. keriileti Onkorményzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendds koz 4-6.) vezetdje és az elldtdst igénybe vevo (a tovdbbiakban: igénybe vevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, 1d&: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

Tartézkodasi hely:
vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:
Anyja neve: Sziil. hely és 1d6:

Lakeim: [ELTARTO CIM] szdm alatti lakos kézott.

1) Az elldtds idétartama: [HA HAZI KIKERULT] Hatdrozott [/HA HAZI KIKERULT][HA HAZI NEM
KERULT KI|Hatdrozatlan[/HA HAZI NEM KERULT KI]|

2.) Az ellitdsba vétel kezdé idépontja: [HAZI FELVETEL DATUMA]

3.) Az elldtds megsziintetésének idépontja: [HA HAZI KIKERULT][HAZI KIKERULES
DATUMA][/HA HAZI KIKERULT]

4.) Az elldtdsi forma: Hazi segitségnyijtds

5.) Az elldtds biztositdsanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgaltatasok igénybevételének modja:

A szolgiltatds igénybevétele dnkéntes, az elldtdst igényld, illetve tdrvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvinyira térténik. A szolgdltatdst az igénybe vevé lakdkdrnyezetéhez legkdzelebbi
telephelyrdl vagy kiilon kérés esetén az intézmény mds telephelyérdl biztositjuk.

7.) A szolgdltatisok médja tartalma:

A hdzi gondozé feladatai elldtdsa sordn segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentdlis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének €s egészségl dllapotinak
megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsdval, felhaszndlisaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Ezen feliil az elldtdst igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa is sziikséges.
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Hizi segitségnvijtas SZEMELYI GONDOZAS esetén
A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
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A hdztartdsi tevékenységben valo kbzremiikodés kirében:

O bevdsdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa..........ooooviiiiiiciin,
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Hizi segitségnyiijtis SZOCIALIS SEGITES esetén
A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

A lakékornyezeti higiénia megtartasdaban valo kozremitkidés korében:

O takaritds a lakds életvitelszertien haszndlt helyiségeiben...........ccooiiiiiniiiiniinriiniiiiieeeee
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A hdztartdsi tevékenységben valo kozremitkodés korében:

O bevdsdrlds (személyes sziitkséglet mértékében), gySgyszer kivaltdsa...............oooooiiiiiiiiinn,
o segitségnytijtds ételkészitésében és az étkezés elOkészitésében. ... ....ooovviiiiiiiiiiiiiiiiin,
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Segitségnytjtds  veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
kialakuldsdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitése

8.) Az elldtdsért havonta fizetendo téritési dijat (személyi téritési dij) az 1génybe vett szolgdltatdsi éra és
a személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij osszegét a Fenntartd, Budapest Fovdros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkorminyzat Képviseld-testiiletének a  személyes gondoskoddst nydjtd  gyermekjoléti
alapelldtdsokrdl szélé 41/2003.(X11.8.) hatdlyos ok. rendelete és a szocidlis szolgdltatisokrdl szol6
7/2005.(1V 4.) hatdlyos ok. rendelete hatirozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az
elvégzett jovedelemvizsgdlat alapjdn dllapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgadltatdsér fizetendd téritési dijat, a tirgyhénapot kdvetd honap 10. napjdig kell az intézménynek
megfizetni. A téritési dij megfizetésének médja: készpénzben, szdmla ellen¢ben a szolgdltatdst nydjté
telephelyen. A személyes gondoskoddst nyijtéd szocidlis ellitdsok téritési dijardl szolo 29/1993 (11 17.)
Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében. ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni és az adott
hénapra fizetendd téritést dij Osszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett 8sszeg, az elbre befizetett
téritési dijat a kovetkezo fizetés alkalmdval be kell szdmitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a
fizetendé személyl téritési dij Osszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd dsszeg
kiilénbozetét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrol a lemondads kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény (1157
Budapest Arendis koz 4-6.) Kozpont pénztdra intézkedik:
- pénztdri nyitvatartdsi idon beliil készpénz visszafizetés esetén
- vagy banki dtutaldssal, az étkezést igénybe vevo fél dltal irdsban kozolt bankszdmla szdmra
- kiilonleges esetekben (pl: mozgdsdban silyosan korldtozott és bankszdmldval nem rendelkezik) postai
kifizetés utjan.

I1.) Az elldatdst igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyév dprilis 1-jéig dllapitja meg, évente egyszer médosithatja, melyrol az igénybe vevo irdsban értesiil.
Ez aldl kivétel, ha az elldtott jévedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatdrozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha az dregségi nyugdi) mindenkor legkisebb Osszegének
25%-at meghaladé mértékben novekedett. A megdllapitott Gj személyi téritési dijat a feliilvizsgdlatot
kovetd idoszakra vonatkozdan, a megdllapitdst kévetd honap 10. napjdig kell megfizetni. Az igénybe vevo
a feliilvizsgdlatot megel6zd idoszakra vonatkozdan abban az esetben kételezhetd az ) téritési di
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megfizetésére, ha a feliilvizsgdlatot megeldzben téritésmentesen vette igénybe az ellitdst, €s részére
visszamendlegesen rendszeres pénzelldtds kertilt megdllapitdsra.

12.) Az igénybe vevé szolgdltatas irdnti jogosultsagaban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozast 15 napon beliil a gondoz6 kdzremiikiodésével az egység vezetéjének
bejelenteni koteles.

13.) A tdvolmaradds/igénybe vett szolgdltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legaldbb két
munkanappal a tdvolmaraddst megelézden irdsban kell bejelenteni.

14.) Megillapodds médositasdra sor keriilhet jogszabdlyi feltételek viltozdsa esetén, valamint a felek
kozos megegyezése alapjdn.

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldldval,

¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére

Az dllami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idopontban. ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint szlinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovidbbi intézményi elhelyezése nem indokolt
b) a hdzirendet silyosan megsérti,
¢) az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeto személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl szold 1993. évi 1L térvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmondasi idé: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellitds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl
irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A
megillapodds megsziinésekor a felek elszdmolnak.

15.) A birésagtdl kérhetd
a) az elldtott, illetve torvényes képvisel6je indokolds nélkiili felmondds jogellenességének
megdllapitdsa, ha azt a fenntartd vitatja,
b) a fenntartdi dontés jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az elldtott, illetve torvényes képviseldje
vitatja.
Az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.

16.) Az elldtdst igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet
panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartondl, az elldtott-jogi képviselonél. Az
intézményvezetdhdz benyijtott panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil kbteles a panasztevot
irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsinak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatiridében
nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szdamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

17.) Az 1993. évi IIL. torvény 94/L. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn
kiilonos figyelmet kell forditani arra. hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozzd. Az ESZI Teriileti Gondozds egységvezetdje koteles biztositani tovabbd, hogy az intézmeényi
elhelyezés sordn az ellatott egészségi dllapotival, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
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kapesolatos informdciokrél mds elldtast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomadst, kiilénds figyelemmel az elldtdst igénybe vevd szocidlis rdszorultsdgdnak tényére.

18.) Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szimdra dtldthaté
modon  kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvalésuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz
szitkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgit,
teljességét €s - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok
tiroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsdgi intézkedések
alkalmazdsdval az automatizalt adatidllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI
Teriileti Gondozis gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesziés, valamint
a jogtalan hozziférés, megvdltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozdsarél. Az ESZI Teriileti Gondozds
felelos a Belso Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valé megfelelésért, tovibbad képesnek kell
lennie e megfelelés igazoldsdra.

19.) Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozds a 2011. évi CXIL tdérvényben és az
egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolado személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL
torvényben foglaltaknak megfelelden kezeli. Az ESZI Teriileti Gondozds kizdrélag a legsziikségesebb
egészségiigyl adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bovebb adatokat is fedhet fel a szdmdra.
ESZI Teriileti Gondozds és a képviseletében eljdré munkatdrs a tudomdsdra jutott orvosi titkot koteles
megtartani.

20.) Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol
sz616 2011. évi CXIL torvény dltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjdruldsi jogdardl, valamint a
szolgdltatds igénybevételével jird adat-nyilvintartdsi kotelezettségrdl tdjékoztatisban részesiilt.

21.) Hozzijarul, hogy az ESZI Teriileti Gondozds - a szolgdltatdst ny(jtd telephelye - a személyes
adatairdl nyilvdntartdst vezessen, azokat a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabdlyozott orszidgos
igénybevevdi nyilvdntartdsban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot
szolgdltasson, az egylittmikodés sordn tudomdsdra jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos
jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

22.) Igénybe vevo nyilatkozik, hogy a tdjékoztatdst az ellitds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvdntartds
szabdlyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtaldlhaté szakmai dokumentdcidk hozzdférési
lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel térténo egyiittmikaddést vdllalja.

Jelen megdllapodds két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt, jovdahagydlag irtik ald.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és megbizdsdbol:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje
Teriileti Gondozis
Katondné Jordaki Ildiko
egységvezetd
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Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye
1157 Budapest, Arendas koz 4-6

MEGALLAPODAS
idoskoriiak nappali elldtdsdnak biztositdsdrol

Iktatészam:

mely létrejiétt a Budapest Févéros XV. keriileti Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendds kiz 4-6.) vezetdje és az elldtdst igénybe vevo (a tovdbbiakban: igény bevevo):
Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, 1dé: [SZULHELY], ISZUL[D@]
Lakdhely: [LAKCfMJ szam alatti lakos,

Tartézkoddsi hely:

sviés anniak tBrvénves kéoviselbie:
vagy/és annak torvényes képviselo

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely,idé:

Lakeim: [ELTARTO CIM] szdm alatti lakos kozott személyes gondoskoddst nytjté szocidlis elldtds
igénybe vétele targydban.

1.) Az elldtds id6tartama: [HA NAPP KIKERULT]“I-Ia{drozolt[/HA NAPP KIKERULT][HA NAPP NEM
KERULT KI]Hatdrozatlan[/HA NAPP NEM KERULT KI]|

2.) Az elldtdsba vétel kezd6 idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.),Az elldtds megszintetésének id(')pDntja: [HA NAPP KIKERULT|[NAPP KIKERULES
DATUMA][/HA NAPP KIKERULT]

4.) Az elldtdsi forma: Idéskoriak nappali ellitdsa
5.) Az ellits biztositdsdnak helye: [INTEZMENY NEV 1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgiltatdsok igénybevételének médja:

A szolgdltatds igénybevétele 6nkéntes, az elldtdst igényld, illetve torvényes képviseléje szobeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvanydra torténik.

A szolgdltatdst az igénybe vevl lakokdrnyezetéhez legkdzelebbi telephelyrdl vagy kiilon kérés esetén az
intézmény mds telephelyérdl biztositjuk.

7.) A szolgdltatasok modja és tartalma:

A nappali elldtds az aldbbi szolgéltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint:
a) tandcsadas
b) készségfejlesztés,
c) hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyujtds,
d) idések nappali elldtisa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozds és
h) kozosségi fejlesztés
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Szabadidés programok szervezésének mindsill az is, ha az intézmény az elldtdst igénybe vevok részére
sajtotermékeket, konyveket, kdrtya- és tdrsasjdtékokat, tomegkommunikdciés eszkozoket biztosit,
rendezvényeket szervez.

Az intézmény dltal nydjtott egészségiigyi ellatds korébe tartozik a felvildgosité eldaddsok szervezése,
tandcsadds az egészséges életmddrol, gydgytorna lehetdségének biztositdsa, valamint a mentdlis gondozds.

8.) Az elldtisért havonta fizetendo téritési dijat az igénybe vett szolgéltatdsi nap és a személyi téritési dij
szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij Osszegét a Fenntartd, Budapest Fovdros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjéléti
alapelldtdsokrél sz6lé 41/2003.(X11.8.) hatdlyos ©k. rendelete €s a szocidlis szolgdltatdsokrdl sz6l6
7/2005.(IV .4.) hatdlyos 6k. rendelete hatdrozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett
jovedelemvizsgdlat alapjdn dllapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgdltatdsért fizetendé téritési dijat, a tirgyhénapot koveté hénap 10. napjdig utélag kell az
intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének médja: készpénzben, szdmla ellenében a szolgdltatdst
nyujté telephelyen. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijardl szélé 29/1993 (11
17.) Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat eldre kell megfizetni és az
adott hénapra fizetendd téritési dij dsszege kevesebb lenne, mint a madr befizetett dsszeg, az eldre befizetett
téritési dijat a kovetkezod fizetés alkalmival be kell szdmitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a
fizetendo személyi téritési dij Gsszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendo dsszeg kiillonbozetét
visszamenoleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrdl a lemondds kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény (1157
Budapest Arendis kiz 4-6.) Kézpont pénztdra intézkedik:
- pénztdri nyitvatartdsi idén beliil készpénz visszafizetés esetén
- vagy banki dtutaldssal, az étkezést igénybe vevd fél dltal irdsban kdzolt bankszdmla szdmra
- kiilonleges esetekben (pl.: mozgdsdban silyosan korldtozott €s bankszdmldval nem rendelkezik) postai
kifizetés ugjdn.

11.) Az elldtdst igénybe vevé tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja targyév
dprilis 1-jéig dllapitja meg, évente egyszer mddosithatja, melyrdl az igénybe vevo irdsban értesiil. Ez aldl
kivétel, ha az elldtott jévedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatdrozott (éritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az Gregségi nyugdij mindenkor legkisebb 6sszegének 25%-
it meghaladé mértékben novekedett. A megdllapitott 1j személyi téritési dijat a feliilvizsgdlatot kovetd
idoszakra vonatkozdan, a megdllapitdst kovetd hénap 10. napjdig kell megfizetni. Az igénybe vevé a
feliilvizsgdlatot megel6z6 iddszakra vonatkozéan abban az esetben kotelezheté az dj téritési dij
megfizetésére, ha a feliilvizsgdlatot megelozden téritésmentesen vette igénybe az elldtdst, és részére
visszamenodlegesen rendszeres pénzellitds keriilt megdllapitdsra.

12.) Az igénybe vevi szolgidltatds iranti jogosultsigaban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozast 15 napon beliil a gondozo kdzremiitkodésével az egység vezetijének bejelenteni
koteles.

13.) Megdllapodds médositdsdra sor keriilhet jogszabdlyi feltételek vdltozdsa esetén, valamint a felek kozos
megegyezése alapjin.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

b) a jogosult haldldval,

¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
Az allami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd
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az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) ha az elldtott az intézmény hdzirendjében foglaltakat silyosan megszegi

c) az elldtott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek — a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi I11. torvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmonddsi ido: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl
frisban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az €rtesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon belill az
intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Tlyen esetben az elldtdst vidltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd. illetve a birésig jogerds €s végrehajthatéd hatirozatot
nem hoz. A megdllapodds megsziinésekor a felek elszdmolnak.

15.) A birésdgtol kérhetd

a) az elldtott, illetve torvényes képviseloje indokolas nélkiili felmondds jogellenességének
megillapitdsa, ha azt a fenntartd vitatja,
b) a fenntart6i dontés jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az elldtott. illetve torvényes
képviseldje vitatja.
Az elldtdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dént, illetve a
birésdg jogerds hatirozatot nem hoz.

16.) Az elldtast igénybe vevo / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hdzirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetonél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntarténdl, az ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezetdhoz benydjtott panasz esetén az
intézményvezetod 15 napon beliil koteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgilisinak
eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel. az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

17.) Az 1993. évi IIL torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevo érintetiet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magédnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn
kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst igényldé adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozzd, Az ESZI Teriileti Gondozds egységvezetdje kiteles biztositani tovdbbd, hogy az intézményi
elhelyezés sordn az elldtott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informdcidkrél mds elldtdst igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az elldtast igénybe vevd szocidlis rdszorultsdgdnak tényére.

18.) Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kitelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra dtldthatd
maodon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsihoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsihoz szitkséges
mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgdt, teljességét és - ha
az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban
kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfelelo biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval az automatizalt
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adatdllomanyokban tédrolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI Teriileti Gondozds gondoskodik a
véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés,
megvdltoztatds vagy terjesztés megakadalyozdsdrél. Az ESZI Teriileti Gondozds felelds a Bels6é Adatvédelmi
Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valé megfelelésért, tovdbbd képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsdra.

19.) Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozds a 201 1. évi CXIL térvényben és az egészségligyi
és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l 1997. évi XLVIL torvényben
foglaltaknak megfeleléen kezeli. Az ESZI Teriileti Gondozds kizdrdlag a legsziikségesebb egészségiigyl
adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bovebb adatokat is fedhet fel a szamdra. Az ESZI
Teriileti Gondozds és a képviseletében eljaré Munkatdrs a tudomdsdra jutott orvosi titkot kiteles megtartani.

20.) Az igénybe vevo kijelenti, hogy az informécids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény 4ltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjdrulasi jogardl, valamint a szolgdltatds
igénybevételével jaré adat-nyilvintartdsi kotelezettségrdl tdjékoztatdsban részesiilt.

21.) Hozzdjdrul, hogy az ESZI Teriileti Gondozds - a szolgdltatdst nyudjtd telephelye - a személyes adatairdl
nyilvdntartdst vezessen, azokat a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabdlyozott orszdgos igénybevevoi
nyilvidntartdsban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az
egylittmiikddés sordn tudomdsdra jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos jogszabdlyokban eldirtak
szerint kezelje.

22.) Az igénybe vevo nyilatkozik, hogy a tdjékoztatast az elldtds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartds
szabdlyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtaldlhatd szakmai dokumentdcidk hozzdférési
lehet6ségérdl megkapta, €s az intézménnyel torténd egyiittmikddést villalja.

Jelen megdllapodds két eredeti példdnyban késziilt, melyet a Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagydlag irtdk ald.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és megbizdsabdl:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje
Teriileti Gondozis
Katondné Jorddki lldiko
egységvezetd
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkorm:nyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest, Arendas kioz 4-6

MEGALLAPODAS

Iddskoruak dtmeneti elhelyezést nytijtéintézmény
Gondozo Haz

Tktatdszam:

mely létrejott a Budapest Fovaros XV. keriileti Onkorméanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye (1157 Budapest,
Arendas koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevo (a tovabbiakban: igénybe veva):

Jogosult (a tovabbiakban: szolgaltatist igénybe vevo)

Név: (NEV) Sziil.hely,idé: (SZULHELY), (SZULIDO)

Sziiletési név: (SZULETESI NEV)

Anyja neve: (ANYJANEVE)

Lakcime: (LAKCIM)

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név:(ELTARTO NEVE) Sziiletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, id6:

(ELTARTO CIM) szam alatti lakos kozott atmeneti elhelyezést nyjté idéskoriak Gondozé Haza elhelyezése
targyaban az alabbi feltételekkel:

1. A Fenntartd a személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast biztosité atmeneti elhelyezést nyt;td
idéskortiak gondozdhazat mikadteti:

Telephely neve: Id6skoriak gondozohaza 1157. Budapest XV. keriilet Erdokeriil6 u. 34. szam

Elhelyezés: - 4 agyas fiitéssel, vilagitassal, tisztalkodasi lehetéséggel ellatott, berendezett szobaban torténik.

2. Szerzddo felek egyezden megallapitjak, hogy az ellatott idés kora és egészségi allapota miatt a mellékelt
"Kérelmet" nytjtotta be a Fenntarto 1./ pontban irt egységébe és kérte a felvételét a négyagyas szobaba.

Az egységvezeto a jelen kérelmet megvizsgalta és annak helyt adva, javaslatot tesz az intézmény vezetdjének az
atmeneti elhelyezést ny(jté gondozohdz teljes korl ellatdsanak biztositdsara az intézményi jogviszony
fennallasaig, mely kovetkezo ellatasi formdkat foglalja magéaba:

L

napi haromszori étkezést, amelybdl egy alkalommal meleg étkezést biztosit, orvosi javaslatra diétat.
textilidval sziikség esetén felsdruhdval torténd ellatast, ezek mosasat, javitasat a hazirend szerint biztositja
24 oras (folyamatos) apoldi, gondozoi feliigyeletet, sziikség szerinti alapapolast, (az otthoni szakapolasi
tevékenységrol szold 20/1996.(VIL.26.) NM rendeletben meghatarozott szakdpolasi tevékenységek
kivételével), ennek keretében kiiléndsen: a személyi higiéné biztositdsat, gyogyszerezést, az ¢tkezést és a
folyadékpatlast, a hely- és helyzetviltoztatist, valamint az inkontinencidban valo segitségnyujtast,
egészségiigyi ellatas keretében: egészségmegdrzését szolgald felvildgositast, heti egy alkalommal orvosi
ellatast, sziikség esetén iigyeletes orvos igénybevételét, amennyiben sziikséges szakorvosi (korhazi)
siirgdsségi ellatas megszervezeset,

gvogyszerek és gyOgyaszati segédeszkozok biztositdsa az intézmény orvosa alltal Gsszeallitott alaplista
szerint, az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet eldirasai alapjan, az alaplistaban nem szerepl6 egyedi gyogyszer
igény kdltségét a jogosultnak kell megfizetnie.

a mentalhigiénés ellatast,

lakhatast, folyamatos fiitést, vilagitast, meleg vizellatast,

az intézmény csak az - elismervény ellenében- letétbe helyezett értéktargyakért és pénzért vallal
felelGsséget, az értek és vagyon megdrzést a hazirend szabalyozza,

kulturdlis elfoglaltsagot, szabadidos programot, foglalkoztatast a szolgaltatast igénybe vevdvel egyeztetett
maodon,

hitélet gyakorldsanak lehetdségét

tisztalkodasi szerek biztositasat a kozosségi helyiségekben.
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2/a. Kiilon dijfizetés ellenében vehetd igénybe:
- fodrasz, manikiir, pedikiir szolgaltatas
- egyedi utazas, intézményen kiviil szervezett kulturalis programokon valo részvétel.

3. A szerzodes idotartama:

Az ellatasba vétel idopontja: [GONDH FELVETEL DATU\AA] napjatol kezdddoen,
[HA GONDH KIKERULT] [GONDH KIKERULES DATUMA] napig terjedd
hatirozott [[HA GONDH KIKERULT][HA GONDH NEM KERULT KI] hatarozatlan [[HA GONDH NEM
KERULT Kl]idotartamra biztositja.

4. A személyi téritési dij megdllapitisdra, fizetésére vonatkozo szabalyok

4/1. A szolgaltatist igénybe vevd a rendszeres havi jovedelmébdl az igénybe vevé tartasiara jogszabaly,
szerzodés vagy birdsiagi hatarozat alapjan koteles és képes személy az intézmény Alltal nydjtott ellitdsokért
az igénybevétel napjatél havonként, egy honapi idétartamra elére a targyhénap 10. napjaig téritési dijat
kiteles fizetni az intézmény részére.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a jovedelem vizsgalatra nem Keriil sor.
Ha az ellatast igényl6 lakohelye Budapest Fovaros XV. keriilet Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén kiviil van,
akkor a megallapodas megkdtésekor érvényben [évo intézményi téritési dij dsszegével megegyezik a fizetendd
személyl téritési dij mértéke.

4/2. Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja a szolgdltatasi onkéltség és a normativ édllami
hozzajarulas kiilonbozetének ﬁgyelcmbwétdéve[ allapitotta meg.

Az intézményi téritési dij [GONDH HAVI DiJ lNTEZMFNYI] Ft/nap jelen megallapodas idépontjaban.

A személyi téritési dij a mindenkori egyéni jovedelmének 60%-a

A személyi téritési dij nem lehet tébb a jogosult jovedelmének 60%-anal.

Az adott honapban fizetendé személvi téritési dl] 05570;_.&. fu g2 az adott honap napjaink szamatdl ¢s a napi
\/Lmd\l [EtllL\l dij mwzeuenek naL\satT‘luﬂ oo tte beite presihhran

4/3. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij:

A tavolléti napok naptdri éves szinten Osszesitésre keriilnek. Nem min6siil tavollétnek a rendszeres hétvégi
tavollét. A szolgaltatast igénybe vevd meg nem haladott tivolléte idejére a megdllapitott napi személyi téritési dij
20%-at koteles megfizetni. A szolgéltatdst igénybe vevd a két hdnapot meghalado tivolléte idejére egészségiigyi
intézményben vald Kezelésének tartamara a megdllapitott napi személyi téritési dij 40%-at. egvéb esetekben
tavolléte idejére a napi személyi téritési dij 60%-at koteles megfizetni.

4/4. A személyi téritési dij a Fenntarto altal évente egv alkalommal vizsgalhato feliil, és valtoztathaté meg,
kivéve, ha az ellatott jovedelme: Szt. 115. § (6) bek. a) pontja: olyan mértékben csokken, hogy az e tértvényben
meghatdrozott téritési dij fizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni;

b) pontja: az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25 %-at meghalad6é mértékben novekedett.

Szt. 115. § (7) a téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott () személyi téritési dij megfizetésének idopontjarol
a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az () téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kéotelezheto a
feltilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.

4/5. A szolgaltatast igénybe vevd, vagy annak térvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizetd személy a
megallapitott személyi téritési dij Gsszegét vitatja, feliilvizsgalati kérelemmel fordulhat a Fenntartohoz (jogerds
hatdrozatdig a kordabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni).

4/6. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a befizetési hataridé kotelezettségének nem tesz eleget, lgy az
intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.
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Amennyiben ez a hataridé eredményteleniil telik el, a téritési dij behajtasardl a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol 31§ (2), (3) bekezdései alapjan intézkedik.
5. A felek adatszolgdltatdsi és tijékoztatdsi kitelezettsége

5/1. Az intézménybe vald felvételkor a csoportvezetd/mentalhigiénés munkatars tdjékoztatast nyijt a jogosult és
hozzatartozoja szamara

- az intézmény hazi rendjérdl

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl

-az intézmény 4ltal vezetett nyilvan tartasokrol

- a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatds, a tavozas és a visszatérés rendjérol

- panaszjoguk gyakorldsanak maédjarol

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

5/2. A szolgaltatast igénybe vevo és hozzatartozdja az intézménybe felvételkor kételes:
- nyilatkozni arrél, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertézé vagy pszichidtriai betegségben. ¢€s
alkalmazkodik a kozosségi eletvitelhez
- nyilatkozni, hogy a jogszabalyokban meghatdrozott tdj¢koztatdsa megtdrtént, a tajékoztatasban foglaltakat
tudomasul vette,
- adatokat szolgéltatni az intézményben a jogszabilyok alapjan vezetett nyilvantartisokhoz
- tovabba minden olyan koériilményrél, ami az intézeti jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja

5/3. A Gondozo Hazban dolgozék kételesek értesiteni. illetve tajékoztatni a szolgaltatast igénybe vevit és az
altala megjelslt hozzatartozdjat, illetve térvényes képviseldjét:

- a szolgaltatdst igénybe vevo allapotardl, annak lényeges valtozasdrol

- az egészségligyi intézménybe vald beutalasardl

- az athelyezés kezdeményezEsérol, illetdleg kérelmezésérol

- a dij fizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésrol

5/4. Az igénybe vevo szolgdltatas irdnti jogosultsigiaban, személyi adataiban, jovedelmében bekivetkezett
valtozast 15 napon beliil kiteles értesiteni az intézményt.

6. A szerzddd felek jogai, kitelezettségei

6/1. A szolgaltatast igénybe vevo hozzajarul ahhoz, hogy ha egészségi allapotdban olyan valtozas all be, amely a
szakorvos megdllapitdsa szerint specialis egészségiigyi ellatast igényel, az intézmény jogosult 6t az dllapotanak
megfeleld egészségiigyl szakintézménybe elhelyezni a gvogyuldsaig.

6/2. A mennyiben az ellatast igénybe vevd, panasz esetén, egészségi allapotandl, vagy egvéb koriilményeinél
fogva nem képes az illetékes szervek megkeresésére a csoportvezetd/mentdlhigiénés szakember segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képvisel§jét, vagy az ellatott jogi képviselot. az ellitott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitség nyujtds céljabol.

6/3. A szolgaltatast igénybe vevo kotelezi magat. hogy betartja az intézmény hazirendjét, biztonsagi és egyéb
eldirasait és az intézménnyel egytittmikodik.

6/4. Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyijté szakositott ellatds biztositdsa soran a
szolgéltatasban részesild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasiban. A szolgdltatas igénybevételekor az
ellatottakat a csoportvezetd tajékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetéségérdl.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a szolgaltatast igénybe vevd halalaval,
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- a megallapodds felmondasaval,

- a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval. kivéve, ha e tdrvény

rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithatd.
Az allami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeménvezése alapjan az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek
hianydban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
- masik intézménybe torténd elhelyezeés indokolt,
- ha a hazirendet sulyosan megsérti,
- intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott, a toérvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi 1. térvény 102§ szerint —
nem tesz eleget.

A felmondasi idd 15 nap.

Az intézményi jogviszony megsziinése vagy megsziintetése esetén az intézménvvezetd értesiti a szolgdltatdst
igénybe vevit, illetve torvényes képviselojét, vagy kozeli hozzatartozdjat a személyes hasznalati targyak és a
megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak atvételének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl.
- a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet. az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz. A megallapodas megszlinésekor a felek elszamolnak.

A birésagtol kérhetd

a) az ellatott. illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas jogellenességének megdllapitasa, ha

azt a fenntarté vitatja,

b) a fenntartoi déntés jogellenességének megdllapitasa, ha azt az ellatott, illetve tdrvényes képviselgje vitaja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell. amig a fenntarté nem dont. illetve a birésag
jogerds hatarozatot nem hoz.

E szerzodésben nem szabdlyozott kérdésekben Polgari Torvenykdnyv rendelkezései az iranyadok.

8. Az 1993, évi III. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevé érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilénds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az ESZI Teriileti Gondozas egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az
ellatott egészségi dllapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas
ellatast igénvbe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiiléngs figvelemmel az
ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

9. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol. jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara dtlathaté modon
kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasihoz
elengedhetetlen. a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé.
Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok
vedelme érdekében az ESZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozziaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol. Az ESZI
Teriileti Gondozas felelés a Belsé Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak vald megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.



I11.1.5. sz. melléklet

10. Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozas a 201 1. évi CXII. torvényben €s az egészségiigyi €s a
hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl eés védelmérdl szolo 1997, évi XLVIL tdrvényben
foglaltaknak megfeleloen kezeli. Az ESZI Teriileti Gondozas kizardlag a legsziikségesebb egészségiigyi adatokat
veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet fel a szamara. Az ESZI Teriileti Gondozas
egységvezetoje €s a képviseletében eljard munkatars a tudomasara jutott orvosi titkot kiteles megtartani.

1. Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informdcios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogardl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kitelezettségrél tajékoztatasban részesiilt.

12. Hozzajarul, hogy az ESZI Teriileti Gondozés - a szolgaltatast nyujto telephelye - a személyes adatairol
nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabdlyozott orsziagos igénybevevoi
nyilvantartasban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmiikddés
soran tudomasara jutott kiilnleges adatait a mindenkori hatilyos jogszabélyokban eldirtak szerint kezelje.

13. Az igénybe vevo nyilatkozik, hogy a tdjékoztatast az ellatds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartas
szabalyairol, a panaszok kezelésérol., az intézményben megtaldlhatd szakmai dokumentaciok hozzaférési
lehetéségérol megkapta, és az intézménnyvel térténd egytittmiikodést vallalja.

14. A szolgaltatast igénybe vevo kijelenti, hogy a megallapodas tartalmat az alairast megel6zden elolvasta, vagy
hozzatartozoja/torvényes képviseldje, vagy mas — nem a szolgaltatast igénybe vevo érdekkdrébe tartozo — segitd
utjan megismerte, megértette és a szerzodés egy példanyat a melléklettel egyiitt, annak alairdsat kdvetden atvette.
A megidllapodast a felek elfogadjak, és azt alairasukkal igazoljak.

Budapest. [MAINAP]
Egyesitett Szocidlis Intézmény

igazgatd
nevében és megbizasabol:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevo, vagy torvényves képviseldje
Teriileti Gondozas
Katonané Jordaki I1diko
egységvezetd

Melléklet:
- 1 pl. Kérelem
- 1 pl. Hazirend

Kapjik:
- 1 pl. ellatott
- | pl. egységvezetd
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Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye
1157 Budapest, Arendas koz 4-6

MEGALLAPODAS

demens betegek nappali elldtdsdnak biztositdsdrol

Iktatészam:

mely létrejott a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendds koz 4-6.) vezetdje €s az elldtdst igénybe vevd (a tovdbbiakban: igénybe vevd):
Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakéhely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

Tartézkodasi hely: szam alatti lakos

vagy/és annak torvényes képviselgje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:
Anyja neve: Sziil. hely.idé:

Lakcim: [ELTARTO CIM] szdm alatti lakos kozott személyes gondoskodist nyiijté szocidlis elldtas
igénybe vétele targydban.

1.) Az elldtds idotartama: [HA NAPP KIKER ULT] Hatdrozott|/HA NAPP KIKERULT][HA NAPP NEM
KERULT KI|Hatdrozatlan[/HA NAPP NEM KERULT KI]

2.) Az elldtdsba vétel kezdd idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.)’A2 elldtds megsziintetésének idopontja: [HA NAPP KIKERULT][NAPP KIKERULES
DATUMA][/HA NAPP KIKERULT]

4.) Az elldtdsi forma: Iddskoriak nappali demens elldtdsa
5.) Az elldtds biztositdsdnak helye: [INTEZMENY NEV 1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CIM]

6.) A szolgaltatas igénybevételének maodja:
A szolgdltatds igénybevétele onkéntes, az elldtdst igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irdsbeli kérelmére, inditvinydra torténik.

7.) A szolgélratasok médja és tartalma:

A nappali elldtds az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja szitkség szerint:
a) tandcsadés
b) készségfejlesztés,
c) hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyijtds,
d) idosek nappali elldtdsa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feligyelet,
g) gondozds
h) kozosségi fejlesztés
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8.) Az ellatdsért havonta fizetendd téritési dijat az igénybevett szolgdltatdsi nap és a személyi téritési dij
szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij osszegét a Fenntartd, Budapest Fovdros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely,
Ujpanta Onkorményzat Képviseld-testiiletének a személyes gondoskoddst nyidjté gyermekjoléti
alapellitdsokrol szdélo 41/2003.(XI1.8.) hatdlyos ok. rendelete és a szocidlis szolgdltatdsokrdl szolo
7/2005.(IV.4.) hatdlyos ok. rendelete hatirozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az
elvégzett jovedelemvizsgidlat alapjan allapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgiltatasért fizetendo téritési dijat, a tirgyhénapot koveté honap 10. napjaig utélag kell az
intézménynek megfizetni.

A téritési dij megfizetésének maddja:
- készpénzben, szimla ellenében a szolgdltatdst nyujté telephelyen
- vagy banki dtutaldssal, az {rdsban kézdlt intézményi /ESZI bankszdmla szdmra/
- vagy készpénz dtutaldsi megbizds /csekk/ haszndlatdval

A személyes gondoskoddst nytijté szocidlis elldtdsok téritési dijdrdl sz6lé 29/1993 (I1. 17.) Korm. Rendelet
5.8 (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elore kell megfizetni és az adott hénapra fizetendd
téritési dij osszege kevesebb lenne, mint a mdr befizetett 5sszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kovetkezd
fizetés alkalmival be kell szimitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetend6 személyi téritési
dij 0sszege novekszik, a befizetett €s a ténylegesen fizetendd Osszeg kiilonbozetét visszamendleg meg kell
tériteni.

A visszafizetésrol a lemondds kozlésétol szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény (1157
Budapest Arendds koz 4-6.) Kozpont pénztdra intézkedik:
- pénztdri nyitvatartdsi idon belill készpénz visszafizetés esetén
- vagy banki dtutaldssal, az étkezést igénybe vevd fél dltal irdshan kizolt bankszdmla szdmra
- kiilonleges esetekben (pl.: mozgdsdban silyosan korldtozott és bankszdmlival nem rendelkezik) postai
kifizetés dtjdan.

11.) Az elldtdst igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyév dprilis 1-jéig dllapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevé irdsban értesiil.
Ez aldl kivétel, ha az elldtott jovedelme oly mértékben cstkken, hogy a meghatdrozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az oregségi nyugdij mindenkor legkisebb Gsszegének
25%-dt meghaladé mértékben novekedett. A megdllapitott ) személyi téritési dijat a feliilvizsgdlatot
kovetd idoszakra vonatkozéan, a megdllapitdst kdvetd honap 10. napjdig kell megfizetni. Az igénybevevd
a feliilvizsgdlatot megel6z6 idoszakra vonatkozéan abban az esetben kotelezhetd az dj téritési dij
megfizetésére, ha a feliilvizsgdlatot megeldzden téritésmentesen vette igénybe az elldtdst, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzelldtds kertilt megdllapitdsra.

12.) Az igénybe vevo szolgdltatis iranti jogosultsigidban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozast 15 napon beliill a gondozé kozremiikodésével az egység vezetdjének
bejelenteni kiteles.

13.) A tdvolmaradds/igénybe vett szolgdltatds sziinetelletését az egység vezetdjének legaldbb két
munkanappal a tivolmaradist megelozden irdsban kell bejelenteni.

14.) Megéllapodds médositdsdra sor keriilhet jogszabdlyi feltételek viltozdsa esetén, valamint a felek
kozos megegyezése alapjan.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldldval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
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d) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartdval, kivéve, ha a szocidlis
igazgatdsrol és szocidlis elldtisokrdl sz6l6 1993. évi 111 térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
idotartama meghosszabbithato.
Az dllami fenntartdsdi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, vagy torvényes képviseloje
kezdeményezheti. A jogosult, vagy torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
iddpontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint sztinik meg.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti, ha a jogosult
a) mdsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) ha az elldtott az intézmény hdzirendjében foglaltakat stlyosan megszegi

¢) veszélyeztetd magatartdst tanusit,
d) az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek — a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol sz6lé 1993. évi II1. térvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmonddsi 1do: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellitds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdamitott nyole napon belil az
intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz. A
megdllapodds megsziinésekor a felek elszdmolnak.

16.) A birdsdgtdl kérhetd
a) az elldtott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondds jogellenességének megdllapitdsa,
ha azt a fenntartd vitatja,
b) a fenntartéi dontés jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az elldtott. illetve torvényes képviseldje
vitatja.
Az elldtdst viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve
a birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.

17.) Az elldtdst igénybe vevo / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet —
a Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntarténdl, az ellitott-jogi  képviselonél. Az intézményvezetohdz benyijtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon belil kételes a panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgildsdnak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyel az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szimitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

18.) Az 1993. évi III. torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtist igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magidnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn
kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az ESZI Teriileti Gondozds egységvezetdje kiteles biztositani tovdbba, hogy az intézményi
elhelyezés sordn az elldtott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapesolatos informdcidkrél mds elldtdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilénos figyelemmel az elldtast igénybe vevo szocidlis raszorultsdgdnak tényére.

19.) Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kitelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szimdra dtlathaté
médon  kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsihoz

=
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szitkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok
troldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsdgi intézkedések
alkalmazdsdval az automatizalt adatdllomanyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI
Teriileti Gondozis gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint
a jogtalan hozzaférés, megviltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozdsdrdl. Az ESZI Teriileti Gondozds
felelds a Belsd Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valé megfelelésért, tovabbd képesnek kell
lennie e megfelelés igazoldsdra.

20.) Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Terileti Gondozds a 2011. évi CXII. torvényben és az
egészségiigyi és a hozzdjuk kapesolddé személyes adatok kezelésérdl és védelmérol sz616 1997. évi XLVIL
torvényben foglaltaknak megfeleléen kezeli. Az ESZI Teriileti Gondozds kizdrdlag a legsziikségesebb
egészségligyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bdvebb adatokat is fedhet fel a szamdra.
Az ESZI Teriileti Gondozis €s a képviseletében eljaré munkatdrs a tudomdsdra jutott orvosi titkot koteles
megtartani.

21.) Az igénybe vevé kijelenti, hogy az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol
sz6l6 2011, évi CXIL torvény dltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjaruldsi jogardl, valamint a
szolgaltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartdsi kitelezettségrol tijékoztatdsban részestilt.

22.) Hozzdjarul, hogy az ESZI Teriileti Gondozds - a szolgdltatdst nyijtd telephelye - a személyes
adatairdl nyilvantartdst vezessen, azokat a 415/2015. (X1 23.) Korm. rendeletben szabdlyozott orszigos
igénybevevdl  nyilvdntartdsban rigzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot
szolgdltasson, az egylittmikodés sordn tudomisdra jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

23.) Igénybe vevo vagy torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a tdjékoztatast az elldtds igénybevételének
feltételeirdl, a nyilvdntartds szabdlyairdl, a panaszok kezelésérol, az intézményben megtaldlhaté szakmai
dokumentdcidk hozzdférési lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel t6rténd egyiittmikadést villalja.

Jelen megdllapodds két eredeti példdnyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jévihagydlag irtdk ala.

Budapest, [MAINAP|

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és meghizdsdbal:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Katondné Jorddki Ildiko
egységvezetd
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Budapest Faviros XV. ker. Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest Arendis koz 4-6.

MEGALLAPODAS
Fogyatékosok nappali elldtdsdnak biztositdsdrol

Iktatészam: [NYILVANTARTASI SORSZAM]

mely létrejitt a Budapest Féviros XV. ker. Onkorminyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157 Budapest, Arendis
kiz 4-6.) vezetdje és az elldtdst igénybevevd (a tovdbbiakban igénybevevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakdhely: [LAKCfM] alatti lakos,

Tartézkoddsi hely: szdm alatti lakos

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név:(ELTARTO NEVE) Sziiletési neve:.
Anyja neve: Sziiletési hely,idé:.

Lakeim: (ELTARTO CIM) szim alatti lakos kizott személyes gondoskoddst nytjté szocidlis elldtds igénybe vétele
tdrgydban.

1.) Az ellatds idotartama: Hatdrozott, Hatdrozatlan

2.) Az elldtisba vétel kezdd idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az elldtds megsziintetésének iddpontja: [NAPP KIKERULES DATUMA]

4.) Az elldtdsi forma: Fogyatékosok nappali elldtdsa

5.) Az ellitds biztositdsdnak helye: Ertelmi Fogyatékosok Napkazi Otthona, 1157 Budapest, Arendds kéz 4-6.

6. ) A szolgaltatdsok igénybevételének maédja:
A szolgdltatds igénybevétele dnkéntes, az elldtdst igénylo, illetve torvényes képviseldje szébeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvanydra torténik.

7.) A szolgdltatdsok mddja és tartalma:

A nappali elldtds az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint:
a) tandcsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) hdztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyiijts,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) felugyelet,
g) gondozas,
h) kozosségi fejlesztés,
1) gydgypedagdgiai segitségnydjtis €s
J) pedagdgiai segitségnydjtds

Az étkezés

Az egységben napi kétszeri étkezést, foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk.

Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi dllapota indokolja, részére diétds étkeztetésre van
lehetdség. Az étkeztetés az ellitott igényének megfelelden, kiszolgdldsival egyideji helyben fogyasztissal
torténik.

A nappali ellitds igénybe vehetd étkeztetés nélkiil is, ebben az esetben is biztositjuk a higiéniai feltételeket,
evoeszkiozoket, étkészleteket, lehetdséget az étel melegitésére és kulturdlt helyen térténd elfogyasztdsdra,
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lgénylem a normadl étkezést. [génylema .............. diétas éikezést. Nem igénylem az étkezést.

Az étkezés igénylésének idotartama: Hatdrozott, Hatdrozatlan
Az étkezés kezd6 idépontja:
Az ellitds megsziintetésének idépontja:

Az étkezés igénylésének médositdsardl az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondnak Hazirendje rendelkezik.

8.) Az elldtdsért havonta fizetendd téritési dijat az igénybevett szolgdltatdsi nap és a személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi éritési dij Osszegét a Fenntartd, Budapest Fovdaros XV. keriilet Rdkospalota, Pestdjhely, Ujpalota
Onkormdnyzat Képviselé-testilletének a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti alapelldtdsokrél szolo
41/2003.(X11.8.) hatdlyos 6k. rendelete és a szocidlis szolgdltatdsokrdl szold 7/2005.(IV.4.) hatdlyos ok. rendelete
hatdrozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgilat alapjdn dllapitja meg a
személyi téritési dijat.

10.) A szolgdliatdsért fizetendd téritési dijat, a tdrgyhdnapot kovetdé hénap 10. napjdig kell az intézménynek
megfizetni. A téritési dij megfizetésének mddja: készpénzben, szimla ellenében a szolgdltatdst nyijto telephelyen. A
személyes gondoskodist nydjté szocidlis ellitdsok téritési dijardl szolé 29/1993 (11. 17.) Korm. Rendelet 5.§ (4)
bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elore kell megfizetni és az adott hénapra fizetendo téritési dij osszege
kevesebb lenne, mint a mdr befizetett Gsszeg, az elore befizetett téritési dijat a kovetkezd fizetés alkalmdval be kell
szdmitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij dsszege névekszik, a befizetett és
aténylegesen fizetendo Gsszeg kiilonbozetét visszamenoleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrol a lemondds kozlésétdl szamitott 15 napon belill az Egyesitett Szocidlis Intézmény (1157 Budapest
Arendis koz 4-6.) Kézpont pénztdra intézkedik:

- pénztdri nyitvatartdsi idon belil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki dtutaldssal, az étkezést igénybe vevd fél dltal irdsban kézolt bankszdmla szdmra

- kiilonleges esetekben (pl: mozgdsdban sdlyosan korlitozott és bankszdmldval nem rendelkezik) postai kifizetés

utjdn.
11.) Az elldtast igénybe vevo tudomadsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja tirgyév dprilis
1-jéig dllapitja meg, évente egyszer mddosithatja, melyrol az igénybe vevé irdsban értesiil. Ez aldl kivétel, ha az
ellitott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatdrozott téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb isszegének 25%-dt meghaladd mértékben ndvekedett. A
megdllapitott 4j személyi téritési dijat a felilvizsgdlatot kovetd idészakra vonatkozdan, a megdllapitdst kévetd hénap
10. napjdig kell megfizetni. Az igénybevevd a felulvizsgdlatot megelézd idészakra vonatkozéan abban az esetben
kotelezhetd az Gj téritési dij megfizetésére, ha a feliilvizsgdlatot megeldzden téritésmentesen vette igénybe az elldtist,
és részére visszamendlegesen rendszeres pénzelldtds keriilt megdllapitdsra.

12.) Az igénybe vevo szolgdltatds irdnti jogosultsigidban, személyi adataiban, jovedelmében bekdvetkezett viltozdst
15 napon beliil a gondozd kdzremiikddésével az egység vezetdjének bejelenteni kiteles.

13.) A tdvolmaradds/igénybevett szolgiltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legaldbb két munkanappal a
tavolmaradist megel6z6en kell bejelenteni.

14.) Az intézménybe az elldtottat csak prébaidével lehet felvenni, melynek id6tartama: 3 hénap.

15.) Megillapodds mddositisdra sor keriilhet jogszabdlyi feltételek viltozdsa esetén, valamint a felek kozos
megegyezése alapjan.

16.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval.
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejdrtdval, kivéve, ha a szocidlis
igazgatdsrdl és szocidlis ellitdsokrdl sz616 1993, évi [1L térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama
meghosszabbithato.

Az dllami fenntartisy intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi elhelyezése nem indokolt
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b) a hdzirendet sdlyosan megsérti,

c) az ecllitott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kitelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szolé 1993, évi II1. térvény 102§ szerint —
nem tesz eleget.

A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézmény vezetbje az ellitds megszintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl frasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szdmitott nyole napon beliil az intézmény fenntartéjahoz
fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd,
illetve a birdsdg joger8s és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A megdllapodds megsziinésekor a felek
elszdmolnak.

17.) A birdsdgtol kérhetd
a) azelldtot, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondds jogellenességének megallapitdsa, ha
azt a fenntartd vitatja,
b) a fenntartéi dontés jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az elldtott, illetve tdrvényes képviseldje
vitagja.

Az elldtdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dént, illetve a
birésig jogerds hatdrozatot nem hoz.

18.) Az elldtdst igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hizirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntarténdl, az
ellitott-jogi képviselénél. Az intézményvezetéhoz benyujtott panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd
hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

19.) Az 1993, évi 11 térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az elldtdist igénybe vev0 érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet kell
forditani arra, hogy az elldtdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az ESZI Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Ouhondnak egységvezetdje kiteles biztositani tovibba, hogy az elldtott egészségi dllapotdval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos informdcidkrol mas ellatdst igénybe vevd, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst, kiilonos figyelemmel az elldtdst igénybe vevd szocidlis
raszorultsdganak tényére.

20.) Személyes adat kizdrdlag meghatirozott célbdl, jog gyakorlisa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.
Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra dtlathaté médon kell végezni.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a c¢él
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az
adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossigit, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges
- naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsit csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsdgi intézkedések
alkalmazdsdval az automatizdlt adatdllominyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI
Fogyatékosok Napkézi Otthona gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés,
valamint a jogtalan hozziférés, megvaltoztatds vagy terjesztés megakadalyozdsdrél. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona felelos a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatirozottaknak valé megfelelésért, tovdbbd
képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.

21.) Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona a 201 1. évi CXIL tirvényben és az
egészségligyl és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolg 1997. évi XLVIL
torvényben foglaltaknak megfelelden végzi. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a legsziikségesebb
egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bovebb adatokat is fedhet fel a szimdra. Az ESZI
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona és a képviseletében eljaré munkatdrs a tudomdsdra jutott orvosi titkot kiteles
megtartani.

22.) Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol szold 2011,
évi CXII. t6rvény dltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjaruldsi jogdrdl, valamint a szolgdltatds
igénybevételével jdrd adat-nyilvdntartdsi kotelezettségrdl tdjékoztatdsban részesiilt.
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23.) Hozzdjarul, hogy az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a személyes adatairdl nyilvintartist vezessen,
azokat a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabdlyozott orszdgos igénybevevoi nyilvdntartisban rogzitse,
valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egyiittmiikddés sordn tudomdsdra jutott
kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos jogszabélyokban eldirtak szerint kezelje.

24.) Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatist az ellitds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvintartds
szabdlyair6l, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtalilhaté szakmai dokumenticidk hozzaférési
lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egyiittmiikodést villalja.

Jelen megdllapodis két eredeti példinyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, jovihagydlag irtdk ald.

Budapest, (MAI NAP)

Egyesitett Szocidlis Intézmény
Igazgatd
nevében és megbizasabdl:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevd vagy térvényes képviseldje
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
Szab6né Busi Julidnna
egységvezetd

A megillapoddst kapjdk:
1. Cimzett
2. Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
3. Egyesitett Szocidlis Intézmény (mdsolati példdny)
4. Fenntart6: Budapest Févdros XV. Onkormanyzat (mdsolati példény)
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Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS
Fogyatékosok nappali elldtdsdnak biztositdsdrol

Iktatészam: [NYILVANTARTASI SORSZAM]

mely létrejitt a Budapest Févaros XV. ker. Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157 Budapest, Arendis
koz 4-6.) vezetdje és az elldtdst igénybevevd (a tovdbbiakban igénybevevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY]. [SZULIDO]
Lakdhely: [LAKCIM] alatti lakos,

Tartozkodasi hely: szdm alatti lakos

vagy/és annak térvényes képviseldje:

Név:(ELTARTO NEVE) Sziiletési neve:.
Anyja neve: Sziiletési hely,id6:.

Lakcim: (ELTARTO CIM) szdm alatti lakos kozott személyes gondoskoddst nytjté szocidlis elldtds igénybe vétele
tdrgydban.

1.) Az elldtds idétartama: Hatdrozott, Hatdrozatlan

2.) Az elldtdsba vétel kezdé idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az elldtds megsziintetésének idépontja: [NAPP KIKERULES DATUMA]

4.) Az ellatasi forma: Fogyatékosok nappali elldtdsa

5.) Az elldtds biztositdsdnak helye: Fejleszté Gondozd Kézpont Budapest, 1158. Molndr Viktor u. 94-96.

6. ) A szolgdltatisok igénybevételének mddja:
A szolgdltatds igénybevétele Gnkéntes, az elldtdst igényld, illetve térvényes képviseldje szdbeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvinydra torténik.

7.) A szolgdltatdsok médja és tartalma:
A nappali elldtds az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja szilkség szerint:
a) tandcsadds,
b) készségfejlesztés,
¢) hdztartdsi vagy hdztartast p6tlé segitségnyjtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozds,
h) kozosségi fejlesztés,

i) gyogypedagdgiai segitségnyjtds és



IT1.3. sz. melléklet

b) pedagdgiai segitségnyiijtds

Az étkezés

Az egységben napi hiromszori étkezést, f6étkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk.

Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi dllapota indokolja, részére diétds étkeztetésre van
lehetdség. Az étkeztetés az ellatott igényének megfeleléen, kiszolgdldsival, megetetésével, egyidejii helyben
fogyasztdssal torténik. A nappali ellitds abban az esetben vehet6 igénybe étkeztetés nélkiil, amennyibe ennek
szikségességérdl orvosi javaslat dll rendelkezésre.

Igénylem a normadl étkezést. Igénylema ............. diétds étkezést.

8.) Az elldtdsért havonta fizetendd téritési dijat az igénybevett szolgdltatdsi nap és a személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij dsszegét a Fenntarté, Budapest Féviros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti alapelltasokrol sz6l6
41/2003.(XTI1.8.) hatdlyos dk. rendelete és a szocidlis szolgdltatdsokrdl széld 7/2005.(IV.4.) hatdlyos k. rendelete
hatirozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgdlat alapjdn dllapitja meg a
személyi téritési dijat.

10.) A szolgdltatisért fizetendd téritési dijat, a tdargyhénapot kovetd hénap 10. napjdig kell az intézménynek
megfizetni. A téritési dij megfizetésének mdadja: készpénzben, szdmla ellenében a szolgdltatist nyijté telephelyen. A
személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis elldtdsok téritési dijardl szdlé 29/1993 (11 17.) Korm. Rendelet 5.§ (4)
bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni és az adott hénapra fizetendd téritési dij Osszege
kevesebb lenne, mint a mdr befizetett dsszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kovetkezd fizetés alkalmdval be kell
szamitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij Osszege novekszik, a befizetett és
a ténylegesen fizetend6 Gsszeg kiilinbozetét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrdl a lemondds kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény (1157 Budapest
Arendis koz 4-6.) Kozpont pénztira intézkedik:

- pénztdri nyitvatartdsi idon beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki dtutaldssal, az étkezést igénybe vevo fél dltal frasban ko201t bankszamla szamra

- kiilonleges esetekben (pl: mozgdsdban sdlyosan korldtozott és bankszamldval nem rendelkezik) postai kifizetés

utjdn.
11.) Az ellatist igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja targyév dprilis
1-jéig dllapitja meg, évente egyszer mddosithatja, melyrél az igénybe vevd {rdsban értesiil. Ez aldl kivétel, ha az
elldtott jovedelme oly mértékben cstkken, hogy a meghatdrozott téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben ndvekedett. A
megdllapitott dj személyi téritési dijat a feltlvizsgdlatot kivetd idészakra vonatkozdan, a megillapitdst kovetd honap
10. napjdig kell megfizetni. Az igénybevevd a feliilvizsgdlatot megeldz6 iddszakra vonatkozdan abban az esetben
kotelezhetd az 4 téritési dij megfizetésére, ha a feliilvizsgalatot megelézben téritésmentesen vette igénybe az ellatist,
és részére visszamendlegesen rendszeres pénzelldtds keriilt megdllapitdsra.

12.) Az igénybe vevd szolgdltatds irdnti jogosultsdgdban, személyi adataiban, jovedelmében bekdvetkezett vdltozdst
15 napon beliil a gondozé kdzremikddésével az egység vezetdjének bejelenteni koteles.

13.) A tdvolmaradds/igénybevett szolgdltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legalibb két munkanappal a
tdvolmaradast megel6zden kell bejelenteni.

14.) Az intézménybe az elldtottat csak prébaidével lehet felvenni, melynek idétartama: 3 hdnap.

15.) Megidllapodds mddositisdra sor keriilhet jogszabdlyi feltételek vailtozdsa esetén, valamint a felek kdozds
megegyezése alapjdn.

16.) Az intézményi jogviszony megszinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldldval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a szocidlis
igazgatdsrol és szocidlis elldtisokrdl sz616 1993. évi IIL torvény rendelkezései alapjdn az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato.

Az dllami fenntartisd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tirvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve tirvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hidnyaban a megéllapoddsban foglaltak szerint szlinik meg.
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Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) mdsik intézménybe t6rténé elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyezése nem indokolt

b) a hdzirendet silyosan megsérti,

¢) az elldtot, a tirvényes képviselGje. vagy a téritési dijat megfizetdé személy a téritési dijfizetési
kittelezetiségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl szélé 1993, évi L. torvény 102§ szerint —
nem tesz eleget.
A felmondasi 1dé: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az ellitds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél irdsban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviseloje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjdihoz
fordulhat. Tlyen esetben az elldtdst viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd,
illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A megillapodds megsziinésekor a felek
elszdamolnak.

17.) A birdsdgtol kérhetd
a) az elldtott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkili felmondds jogellenességének megallapitdsa, ha
azt a fenntarté vitatja,
b) a fenntartdi déntés jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az elldtott, illetve térvényes képviseldje
vitatja.
Az elldtdst viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dént, illetve a
birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.
I18.) Az ellitist igénybe vevd [ képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hizirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetonél, az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntarténdl, az
elldtott-jogi képviselonél. Az intézményvezet6hoz benyljtott panasz esetén az intézményvezetd 15 napon belil
kiiteles a panasztevot irdsban értesitent a panasz kivizsgdldsdnak eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd
hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem értegyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

19.) Az 1993, évi l11. torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme. valamint a magdanéletével kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozzd. Az ESZI Fejleszté Gondozd Kidzpont egységvezetdje koteles biztositani tovdbbd, hogy az
intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informdcidkrdl mds ellitidst igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az elldtdst igénybe veva szocidlis raszorultsagdnak tényére.

20.) Személyes adat kizardlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerten és tisztességesen, valamint az érintett szamdra dtldthatd
madon  kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulisihoz
szitkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgdt,
teljességét ¢és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok
taroldsanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsdgi intézkedések
alkalmazdsdval az automatizdlt adatillomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI
Fejleszto Gondozd Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesziés,
valamint a jogtalan hozzaférés, megvéltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozdsdarol. Az ESZI Fejlesztd
Gondozé Kozpont felelos a Belsd Adatvédelmi Szabidlyzatban meghatarozottaknak valé megfelelésért,
tovibba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.

21.) Egészségiigyi adat kezelését az Adatkezeld a 2011. évi CXIIL. térvényben és az egészségiigyi €s a
hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL térvényben
foglaltaknak megfelelden kezeli. Az ESZI Fejleszté Gondozé Kdzpont kizdrdlag a legsziikségesebb
egészségligyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet fel a szdmara.
Az ESZI Fejlesztd Gondozd Kozpont és a képviseletében eljdrd munkatdrs a tudomdsdra jutott orvosi titkot
koteles megtartani.
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22.) Az igénybe vevo kijelenti, hogy az informiciés onrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény 4ltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjdruldsi jogdrdl, valamint a
szolgdltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol tdjékoztatdsban részesiilt.

23.) Hozzdjarul, hogy az ESZI Fejleszté Gondozé Kozpont a személyes adatairdl nyilvdntartdst vezessen,
azokat a 415/2015. (XIIL. 23.) Korm. rendeletben szabdlyozott orszigos igénybevevoi nyilvantartdisban
rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egyiittmiikodés sordn
tudomdsdra jutott kiilénleges adatait a mindenkori hatédlyos jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

24.) Az igénybevevd nyilatkozik, hogy a tijékoztatist az ellitds igénybevételének feltételeirél, a nyilvintartds
szabdlyairdl, a panaszok kezelésérél, az intézményben megtaldlhaté szakmai dokumenticiék hozzdférési
lehetdségérdl megkapta, €s az intézménnyel torténd egyiittmikodést villalja.

Jelen megdllapodds két eredeti példdnyban késziilt, melyet Felek elolvasis és értelmezés utin, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jévdhagyolag irtdk ald.

Budapest, (MAI NAP)

Egyesitett Szocidlis Intézmény
Igazgaté
nevében és megbizdsibal:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
Fejleszté Gondozo Kdzpont

egységvezetd

A megidllapoddst kapjdk:
1. Cimzett
2. Fejlesztd Gondozé Kézpont
3. [Egyesitett Szocidlis Intézmény (madsolati példdny)
4. Fenntarté: Budapest Féviros XV. Onkormdnyzat (mdsolati példiny)
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Nyilatkozat
tajékoztatas megtorténtérol

A gyermekjéléti szolgaltatds modjardl, feltételeirdl sz6ld tdjékoztatdst, illetve a szocidlis
alapszolgaltatds keretében nyujtott csaladsegitésrél, az Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI)
keretein belil miikods Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felépitésére vonatkozd ismertetést
megkaptam. Tudomasul veszem, hogy jogszabalyi kotelezettség alapjan az altalam feltart, gyermek
sérelmére elkovetett bilincselekmény gyantja esetén a szolgaltatds nydjtét feljelentés
kezdeményezése iranti kotelezettség terheli. Fentieket a jelen nyilatkozat alairasaval is
megerdsitem!

Budapest, ...oveeeeenescninieccinns
NETE cseveserssusesasiomefesarss ST SRR
AEITAST  scommnesmmsices e s BT
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Alul is irott, ellatast igénybe vevd tekintettel arra a tényre, hogy a szakmai tevékenység esetemben
az elso interju kapcsan tett intézkedéssel illetve intézkedés mell6zésével nem volt lezarhato az
alabbi az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. § alapjan az alabbi egyiittmiikodési megallapodast
kotom az Egyesitett Szocidlis Intézmény (székhely: 1152 Budapest, Széchenyi tér 8-10.) keretein
belil miikédé Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal (telephely: ,Fioka"” Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont 1155 Budapest, Kolozsvar utca 4/b. és Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont 1157
Budapest, Zs6kavar utca 24-26.)
Vallalom, hogy a megindul6 alapellatas keretében egyiittmikodéom a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézponttal. Egyben tudomasul veszem, hogy személyemet illetéen, illetve torvényes képviselGként
képviseltem vonatkozasdban kiteles vagyok az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott
nyilvantartasokhoz adatokat (Igénybe vevd/Szilé/Torvényes képviseld neve, sziiletési neve, anyja
neve, sziletési helye, ideje, TA] szama, lakcime, tartdzkodasi helye, telefonszama,
cselekviképességének jelzése) szolgdltatni, és a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonosito adatokban beallott valtozasokrdl, igy adataimban, illetve képviseltjeim (igy
gyermeke(i)m) adataiban bekoévetkezd valtozasokrol is, az tigyiinkkel foglalkoz6, esetkezelést végzd
.................................................. csaladgondozot a valtozast koveté 8 napon belil koteles vagyok
tajékoztatni az intézmény telephelyének cimére kuldott levélben, személyesen az intézményben
vagy a . . cresnenissssnsstestannenssnesnssnsseessnnnneneens LE1EfONSZAMoON. Az Altalam kozolt
adatok kezelesehez hozza]amlok
Nyilatkozom a jelen dokumentum aldirasaval, hogy tdjékoztatiast kaptam a szolgéltatas elemeirdl,
azok tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény 4altal vezetett, ram, illetve kiskord gyermekemre
vonatkozo nyilvantartdasokrol, a panaszjogom gyakorlasanak maodjardl. Tudomasul veszem, hogy a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasaival, tevékenységével, kapcsolatos panaszaimmal,
jogorvoslati igényemmel a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont vezetGjéhez, az Egyesitett Szocidlis
Intézmény igazgatdjahoz, valamint a gyermekjogi és ellatottjogi képvisel6hoz fordulhatok.
A gyermeke(i)mmel kapcsolatban altalam észlelt vagy egyéb mddon tudomdsomra jutott gond
esetén segitséget kérek a jelen megdllapodast koté szolgaltatotol.
Egyben hozzdjarulok, hogy a gyermeke(i)mre vonatkoz6 egészségligyi adatokat az 1997. évi XXXI
térvény és a 235/1997 Kormany rendeletben foglaltak megfelelen, a személyi adatok védelmére
vonatkozo jogszabdlyok megtartdsa mellett a védonétdl, hazi gyermekorvostdl és mas egészségiigyi
intézménytdl a megallapodast kotd szolgdltatd megkérhesse.
Tudomasul veszem, hogy a megszerzett informacidkat, adatokat a megallapodast kot6 szolgaltatd
kizardlag a sziikséges mértékben és csak abban az esetben haszndlja fel, amennyiben - a gyerek(ek)
veszélyeztetettsége miatt - azt a térvény eldirja. Tudomasul veszem, hogy az egyiittmikodési
megallapodds megkotését kdéveté 15 napon belill kell elkésziteni az jelzett jogszabaly &ltal
rendszeresitett esetnaplé A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.
BUHARESE; sumunmminanssssmnimmis

NBTE: et b S e A L T S T P T T ey

Bejelentett lakéhely:...

Mas elérhetdség: be]elentestol fugget[en tartozkodam

Alairas:

Cselek‘uokepessegeben a gyermek]oletl sz.oc1ahs el]atasok lgenybevetelevel osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a
torvényes képviseld (gondnok) a nyilatkozathoz térténd hozzajarulasa:

Fenti aldirdssal megerdsitett nyilatkozat tartalmahoz hozzéjarulok
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Intézményvezetd alairasa:
ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd

Az egyiittmiikédést a tiloldali tartalommal - a torvényes kovetkezmények ismeretének tudataban -
nem vallalom, a megallapodas igy nem johet létre.

Budapest, ......ccovvvenerineiinnen e
NEW  smmrssisne s e s S S s R A RN e S em sl
Bejelentett lakbhely oo s m oS
Mas elérhetdség: bejelentéstdl fiiggetlen tartézkodasi
BRlyrcs cosssninisnis svrummmmn s oo s S AT S TR RS
1] (3 €0 ) o O SO TR
L2 10 || OO OO OSSOSO P USRS
AlAIrAS seoomssssenummeeie s s e
Cselekviképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével
osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori
személy esetén a tdrvényes képviseld (gondnok) a nyilatkozathoz torténé
hozzajarulasa:
Fenti alairassal megerdsitett nyilatkozat tartalmahoz hozzajarulok

Budapest, .....coovrevereie e
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BUDAPEST FOVAROS XV. KERULETI ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE

1157 Budapest, Arendis koz 4-6.
Tel./fax: 306-3184, honlap: www.eszixv.hu

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat /a tovabbiakban: SZMSZ/ célja: Az SZMSZ célja, hogy

rogzitse a Budapest Févdros XV. keriileti Onkorminyzat Egyesitett Szocidlis Intézményének
adatait €s szervezeti felépitését, a vezetok €s alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény
miikodési szabdlyait.

1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye

I:1s

A koltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: Budapest Févdros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis

Intézménye

1.1.2. roviditett neve: Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI)

1.2. A koltségvetési szerv )
1.2.1. székhelye: 1157 Budapest, Arendds koz 4-6.
1.2.2. telephelye(i):

Egység, telephely megnevezése cime

1 Gondozé Hiz 1157 Bp., Erddkeriil u. 34.

> | Hézi Gondoz6 Szolgilat, 1158 Bp.. Klebelsberg K. u. 20/A.
Idéseket Segitd Szolgdlat,
Szocidlis Konyha

3 | Iddseket Segité Szolgdlat, 1154 Bp., Arany J. u. 51.
Szocidlis Konyha

4 | Idéseket és Demencidval Eléket Segitd Szolgdlat 1156 Bp., Kontyfa u. 3.
Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat,

5 | Fejlesztd Gondozé Kzpont 1158 Bp., Molndr V. u. 94-96.

6 ,FIOKA” Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 1155 Bp., Kolozsvir u. 4/b.
FIOKA” Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 1158 Bp., Pestijhelyi it 32.

8 | Ujpalotai Csaldd- és Gyermekj6léti Kézpont, 1157 Bp., Zsokavir u. 24-26.

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja (MUFTI),

Szocidlis Konyha,

Idoseket Segitdé Szolgalat
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2. A koltségvetési szerv alapitasaval és megsziinésével osszefiiggé rendelkezések
2.1. A koltségvetési szerv alapitdsdnak ddtuma: 1999. 01. O1.
Az elsd Alapité Okirat szama: 398/1998. (X11.30.)
Az egységes szerkezetbe foglalt Alapito Okirat:
- modosité oOnkormdnyzati hatdrozat szdma: Budapest Févdaros XV. Kkeriileti
Onkorminyzat Képviselo-testiiletének 623/2018.(X1I1.11.) Képvisel6-testiileti hatdrozata.
- kelte: 2019. janudr 09.
- hatdlyba lépésének idopontja: 2019. janudr 15.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
3.1. A koltségvetési szerv irdnyito szervének/fenntartdjanak
3.1.1. megnevezése: Budapest Foviros XV. keriilet Rdkospalota, Pestdjhely, Ujpalota
Onkorményzata
3.1.2. székhelye: 1153 Budapest. Bocskai u. 1-3.

4. A Kkoltségvetési szerv tevékenysége
4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: szocidlis, gyermekjoléti szolgdltatdsok és elldtdsok.
4.2. A koltségvetési szerv fotevékenységének dllamhdztartdsi szakdgazati besoroldsa:

szakdgazat szdma szakdgazat megnevezése
881000 [dések, fogyatékosok szocidlis ellitisa bentlakds
L. nélkiil

43. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: A szocidlisan rdszorultak részére személyes
gondoskodds biztositdsa. csalddsegités, gyermekjoléti szolgdltatis. A személyes
gondoskodds magdban foglalja a szocidlis alapszolgdltatisokat és egyes szakositott
ellitisokat. Az alapszolgdltatisok megszervezésével a telepiilési oOnkormanyzat
segitséget nyudjt a szocidlisan rdszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
ondllo életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi dllapotukbdl, mentdlis dllapotukbdl
vagy mds okbdl szdrmazé problémdik megolddsdban. (Jogalap: a szocidlis igazgatdsrol
és szocidlis elldtdsokrél szolo 1993, évi I torvény 56. § (1) bekezdése, 59. § (1)
bekezdése, 64. §-a, 66. § (1) bekezdése és 86. § (1) bekezdése: a gyermekek védelmérol
€s a gyamiigyi igazgatdsrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 39. § - 40/A. §-ai.). A 1156
Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti Idoseket Segité Szolgdlat szolgdltatishoz kapcsolédé meleg
étkezés (ebéd) — a demencidval €10k kivételével —a 1157 Bp., Zsokavdr u. 24-26. sz. alatti
telephelyen vehetd igénybe. Erre utal a 1157 Bp., Zsdkavdr u. 24-26. sz. alatti telephelyen
az Iddseket Segitd Szolgdlat megnevezés, azzal, hogy itt az Idosek Segité Szolgilathoz
kapcsolddo egyéb szolgdltatis nem vehetd igénybe. A koltségvetési szerv székhelyén, a
koltségvetési szerv 6ndllé szervezeti egységeként miikodik az Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona (ahol felnétt kord. kozépfokban értelmileg akaddlyozott személyek
nappali ellatisa keretében — az ellatott ©ndllé munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre felkészités érdekében — fejlesztd foglalkoztatds
is folyik), valamint telephelybévitésként a ,,FIOKA™ Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont.

44, A koliségvetési szerv alaptevékenységének kormdnyzati funkeid szerinti megjeldlése:

kormdnyzati funkcidészam kormdnyzati funkcié megnevezése
1. 1101221 Fogyatékossdggal €16k nappali elldtdsa
2. | 102025 Idéskordak dtmeneti elldtdsa
3. | 102031 Idosek nappali elldtdsa
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4. | 102032 Demens betegek nappali elldtdsa

5. | 104035 Gyermekétkeztetés bolesodében, fogyatékosok
nappali intézményében

6 104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

7. | 104042 Csalad és gyermekjdléti szolgdltatidsok

8. | 104043 Csaldd és gyermekjoléti kozpont

9. | 107015 Hajléktalanok nappali elldtdsa

10. | 107016 Utcai szocidlis munka

11. | 107030 Szocidlis foglalkoztatds

12. | 107051 Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhdn

13. | 107052 Hazi segitségnydjtds

4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, mikodési teriilete: Budapest Févaros XV. Keriilet
kozigazgatdsi teriilete. A Fejlesztdé Gondozd Kozpont miikodési kére orszdgos a szocidlis
igazgatdsrol és a szocidlis elldtdsokrol szolo 1993, évi III. torvény 89. § (1) bekezdése
alapjan,

5. A koltségvetési szerv szervezete és mitkodése

5.1. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizdsi rendje: Az intézmény vezetdjét a Budapest
Févdros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzatinak Képviselo-
testillete a koézalkalmazottak jogdlldsdrdl szélé 1992. évi XXXIIL toérvény alapjdn
nyilvdnos pdlydzat ttjan, hatdrozott idore bizza meg. A munkadltatéi jogokat egyebekben
a polgdrmester gyakorolja. Az intézmény vezetdje ,,magasabb vezetdi besoroldsd”
kozalkalmazott.

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazdsban dllé személyek jogviszonya:

foglalkoztatdsi jogviszony jogviszonyt szabdlyozd jogszabdly
| kézalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogdllasardl szolo 1992, évi
) XXXIIL torvény

12

munkaviszony a Munka Torvénykonyvérdl szélé 2012. évi 1. térvény

5.3. A Kkoltségvetési szerv szervezeti felépitése és mukodése: Az intézmény szervezeti
felépitését és mikodését az intézmény Szervezeti és Mukodési Szabadlyzata tartalmazza.

5.4, A koltségvetési szerv szervezeti formdja: Integralt intézmény

5.5. A feladat elldtdsat szolgdlé vagyon: A feladat elldtdsra az Onkormdnyzat az intézmény
rendelkezésére bocsdtja a tulajdondban [évo, az Alapité Okirat 1.) pontjdban
meghatdrozott ingatlanokat, valamint az induld leltdr szerinti tirgyi eszkézoket.

5.6. A vagyon feletti rendelkezési jog: A vagyon feletti rendelkezési jog gyakorldsa a
mindenkor hatilyos Budapest Févdiros XV. keriilleti Onkormdnyzat vagyoninak
gazddlkoddsi szabdlyairdl sz6l6 dnkormdnyzati rendeletben foglaltak alapjdn torténik.

6. A koltségvetési szerv:
6.1. Szamlavezetd pénzintézete: OTP Bank Nyrt.
6.2. Szamlaszdma: 11784009-15515579
6.3. Adészama: 15515579-2-42
6.4. Az dltaldnos forgalmi adénak (AFA) alanya.
6.5. Torzskonyvi azonosité szdma: 515575
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IL. FEJEZET

A SZERVEZETI FELEPITES,
SZERVEZETI EGYSEGEK, FELADATOK RENDJE

A Budapest Foviros XV. keriileti Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (a
tovdbbiakban: ESZI) dltalinos alaptevékenysége kiterjed a Budapest Foviaros XV. keriileti
Onkormdnyzat feladatkorébe tartozd, jogszabdlyi kotelezettségek kovetkeztében elldtandd
személyes gondoskodds keretébe tartozd szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatdsokra és
egyes szakositott elldtisokra. Az ESZI dltalinos feladata az iddsek. a fogyatékossdggal €10k,
valamint a keriiletben €16 gyermek és felnott lakossdg korében a szocidlis helyzetiik, egészségi
dllapotuk miatt elldtdsra szoruldk segitése, timogatdsa. Az ESZI mukddteti a kertiletben a
fogyatékkal é16k nappali elldtdsdt és az intézményen beliili szocidlis foglalkoztatasukat. Elldtja
a gyermekek és fiatal felndttek korében a gyermek- és ifjasdgjoléti alapszolgdltatisokhoz
kapcsolodo feladatokat.

Az ellitando. és a kormanvyzati funkcio szerint besorolt alaptevékenységek, valamint az
alaptevékenvséoet szabalvozo jogszabalvok:

- Magyarorszdg helyi dnkormdnyzatairdl szolo 201 1. évi CLXXXIX. torvény,

- az dllamhdztartasrol sz6l6 2011, évi CXCV. térvény,

- az informdcios onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsigrdl szolé 2011, évi
CXII. térvény,

- aMunka Térvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. torvény (a tovdbbiakban: Mt.),

- akozalkalmazottak jogdlldsardl szolo 1992, évi XXXIII. térvény (a tovdbbiakban: Kjt.),

- a Polgdri Torvénykonyvrél szol6 2013, évi V. torvény,

- az dllamhdztartdsrol szo6lé torvény végrehajtdsardl szolé 368/2011. (XIL31.) Korm.
rendelet,

- a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrdl szolé 1993, évi I torvény (a
tovibbiakban: Szt.),

- a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.),

- a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjolét, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet,

- a személyes gondoskoddst nytjtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl szoldé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevol nyilvantartdsrol és az
orszdgos jelentési rendszerr6l sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) rendelete:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi rendelet) szolo 2016/679. sz.
rendelete (a tovdbbiakban: GDPR).

wn
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Budapest Féviros XV. keriilet Rdkospalota, Pestiijhely, Ujpalota Onkormanyzat Képviseld-

testiiletének rendeletei:

- aszemélyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapelldtdasokrol sz6l6 41/2003. (XI1.8.)

ok. rendelet,

- aszocidlis szolgiltatdsokrdl sz6l6 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet,

- telepiilési

tdmogatds megdllapitasdnak, kifizetésének,

foly6sitdsdnak, valamint

felhaszndldsa ellendrzésének szabdlyairdl sz6lo 5/2015. (11.5.) ok. rendelet.

Az ESZI feletti feliigvelet fébb irdnyitasi feladatai

az alapitd dltal meghatdrozott céloknak megfelelé mikédés biztositdsa,
értékeli a Szakmai Program végrehajtisanak eredményességét,
jovahagyja az ESZI Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatat,

az ESZI mikodési koltségének, fejlesztésének meghatdrozasa,
ellendrzi az ESZI mikodésének és gazddlkoddsdnak torvényességét,
tdmogatja a szakemberek tovabbképzését.
A feliigyeleti irdnyitds nem sértheti az ESZI szakmai 6ndllosdgdt, szakmai hatdskorét.

Az ESZI szervezeti felépitése

Az ESZI integrilt intézményként, az ESZI Kozpontbdl és az aldrendelt 4, szakmailag 6ndllé
Egységbol tevddik Gssze. A szervezeti felépitést, a szervezeti egységek tagozoddsit az SZMSZ
1. szamu melléklete tartalmazza. Az ESZI rendelkezik Szakmai Programmal, melyhez
kapcsolédéan az Egységek évenként szakmai munkatervet készitenek. Az ESZI-ben az
engedélyezett dlldshelyek szdma: 158

Az dlldshelyek megoszldsa

Egység/telephely vagy feladat Alldshely Munkakér
megnevezése

ESZI Kézpont 7 igazgatd, munkaiigyi iigyintézo,
pénztiros/gazdasagi igyintézd, pénzigyi
ligyintézo, gépkocsivezetd, technikai dolgozé

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 17+ 1 | egységvezetd, terdpids munkatdrs,

(ENO) (pdlydzat | pszicholdgus, gondozé, segitd, technikai

terhére) | dolgozé

Fejleszté Gondozé Kozpont (FENO) 23,5 egységvezetd, terapids munkatdrs, konduktor,
gondozd, segitd, technikai dolgozé

Gondoz6 Haz 8 szocidlis munkatars, terdpids munkatdrs,
gondozd, technikai dolgozé

Hdzi Gondozé Szolgdlat 27,75 | egységvezetd, szocidlis munkatdrs, terdpids
munkatdrs, gondozd, asszisztens

IdGseket Segité Szolgdlat, 13,75 szocidlis munkatdrs, terdpids munkatrs,

Idéseket és Demencidval Eloket Segitd gondozd, asszisztens, technikai dolgozé

Szolgalat

L FIOKA™ Csalad- és Gyermekjoléti 21 esetmenedzser, tandcsadd, évodai és iskolai

Ko6zpont szocidlis segitd, technikai dolgozé

Ijjpalotai Csaldd- és Gyermekjo6léti 29 egységvezetd, csalddsegitd, tandcsado,

Kézpont szocidlis asszisztens

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado 4 csalddsegito, szocidlis asszisztens

Iroddja (MUFTI)

Nappali Melegedo 3 szocidlis munkatdrs, segitd

Utcai Gondoz6 Szolgalat 3 szocidlis munkatdrs, segitd
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Az ESZI altal nyujtott szolgaltatasi elemek. adatvédelem, valamint az ESZI Kozpont és
az Egységek fobb feladatai

Az integralt intézmény altal nydjtott szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai

= Tandcsadds: az igénybe vevo bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, éElethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informdcié dtaddsa valamilyen egyszeru vagy
specidlis felkésziiltséget igénylo témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
0s7tonoz, vagy nemkivianatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

= Esectkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak
megolddsdra, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve
egyiittmiikodésen alapuld, tervszerl segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s
mozgdsitjik az igénybe vevo, vevok sajdt és tdmogatd kornyezete er6forrdsait, tovibba
azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb
problémdk megel6zésébe,

= Pedagdgiai segitségnyijtds: szocializdcids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerl tevékenység. folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek dtaddsdnak kozvetlen és kdzvetett madjdt
teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetéséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

= Gondozds: az igénybe vevo bevondsdval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovdbbi olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdimogatdsa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését. illetve a
csalidban, tarsadalmi stituszban valé megtartdsdt, visszailleszkedését,

= Etkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatondl, egyéb étkezdében vagy

kozteriileten,
= Gyogypedagdgiai segitségnyijtds: a fogyatékossdgb6l adddé akadalyoztatottsag
kompenzicidjira szolgdlé - a gydgypedagdgia korébe tartozé - komplex

tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok Kkorrekcidja és a rehabilitdcid
érdekében,

= Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnyjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

= Hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyjtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsiban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetoségek
és eszkozok biztositisa, ha ezt sajat haztartdsiban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

= Szdllitds: javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevo eljuttatdsa a kozszolgdltatisok, szolgdltatdsok, munkavégzés, Kkozosségi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adéddan mindezek mds
maoédon nem oldhatéak meg,

= Készségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tdrsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartisformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgilo
helyzetek és alternativdk kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra,

= Lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csalddi dllapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszd tavi lakhatdsi lehetdség, amely eldsegiti a személyes
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biztonsdgot és az emberi méltosdg megdrzését. a tanuldsban, a foglalkoztatdsban ¢s a
kozdsségi életben vald részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapesolat fenntartdsdt,
Megkeresés: szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevdns
szolgdltatisokhoz valé hozzdjuttatds céljdbdl), akik vélhetben jogosultak egy adott
szolgdltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjdk,

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossdgdt érintd
integracids szemléletu, batorito- 6szténzd, informdld, kapesolatszervezo tevékenység.,
amely kiilonboz6 célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

Az integralt intézményben az adatvédelemmel Gsszefiiggé adatkezelési elvek

=

=

=

Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorlisa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelheto.

Jogszerliség, tisztességes eljards és dtldthatosig elve: Személyes adatok kezelését
jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szdmadra dtlathaté modon kell végezni.
Arinyossdg, szlikségesség vagy adattakarékossdg elve: Csak olyan személyes adat
kezelhet6, amely az adatkezelés céljinak megvalésuldsihoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsihoz sziikséges mértékben
és ideig kezelhet6é. Mindezeknek megfelelden Adatkezeld csak és kizdardlag olyan adatot
kezel, amely feltétleniil sziikséges.

Pontossdg, naprakészség clve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok
pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljira tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljihoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

Korldtozott tdrolhatésdg elve: A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé: a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténo taroldsdra csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdeki archivilas
c€ljabdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd
sor, az ¢ rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eldirt
megfelelo technikai és szervezési intézkedések végrehajtisdra is figyelemmel.
Integritds és bizalmassdg elve: Megfelelo biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval az
automatizalt adatallomanyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megviltoztatis vagy terjesztés
megakaddlyozdsarol.

ESZI Kozpont dltaldnos tevékenysége az Egységek szdmdra a feladataik elldtdsdhoz sziitkséges
személyi, targyi, pénziigyi és miiszaki feltételek megteremtése és fenntartdsa, valamint a
szakmai. a gazddlkoddsi és a munkdltatéi tevékenység magas szinvonald elldtisa. Ennek
érdekében egyiittmiikodik a Gazdasdgi Miikadtetési Kozponttal (GMK).

Pénziiovi feladatok

- részvétel az éves intézményi koltségvetés megtervezésében,

- részvétel a normativa tervezésben és elszamolasban,

- koltségvetési kotelezettségek teljesitésének nyomon kovetése,

- beérkezett szamldk alaki, tartalmi, szimszaki ellenorzése, fizetési hataridok figyelemmel
kisérése,
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- ahdzipénztdr pénzeszkozeinek kezelése,

- szigord szamaddsd nyomtatvinyok elszamoldsa, nyilvdntartdsa,

- éves koltségvetésben engedélyezett beruhdzdsok, feldjitdsok pénziigyi elszdmoldsdban
valo kozremikodés,

- pénziigyi forrdsok valtozasainak nyilvintartdsa,

- kiilso és belso szervek részére - az adatvédelmi eldirdsok betartdsa mellett - a rendelkezésre
allo informacidk alapjan adatszolgdltatds,

- azéves és évkozi beszamolok elkészitéséhez a sziikséges adatok szolgdltatdsa,

- atdrgyi és kis értékii eszkozok nyilvintartdsa,

- az ESZI tulajdondban 1évo eszkozok leltdrozdsa a GMK leltdrozasi utasitdsa szerint,

- az ESZI tulajdondban 1évd hasznilhatatlan eszkozok selejtezésének elokészitése és a
selejtezésben vald kdzremuikodés,

- az ESZI miikédéséhez sziikséges anyagok, eszkozok biztositdsa,

- kozremikodés a finanszirozdsi pdlydzatok gazddlkoddsi/pénziigyi osszedllitdsdban €s
elszdmoldsdban, a feladatmutaté madositdsokban,

- pdlydzatok elkészitése, azok nyilvdntartdsa, palydzati elszdmoldsok elkészitése,

- kozremukodés a feliigyeleti és hatésdgi ellenorzésekben.

Humdnpolitikai feladatok

- humdner6forrds  gazddlkodds, dj munkatdrsak felvételével kapcsolatos teenddk
elokészitése, a munkatdrsak dtsoroldsdnak, dthelyezéseknek, elszdmoldsoknak az
elokészitése, bérgazdilkodds, személyi anyagok kezelése,

- dllomdnyon kiviili dolgozdk foglalkoztatdsdval kapcsolatos munkaligyi tevékenység
elokészitése,

- jubileumi és hiiségjutalom megdllapitdsdnak elokészitése,

- dllomdnyban 1évé és dllomdnyon kiviili munkavillalok jovedelem elszamoldsdhoz
sziikséges adatfeldolgozas elokészitése,

- étkezési hozzdjarulds nyilvdntartdsdnak, utazdsi  koltségtérités  elszdmoldsdnak
elokészitése,

- adatszolgdltatds és egyeztetés a GMK részére a munkavdllalok személyi adataiban
bekdvetkezett valtozdsokrol,

- az éves koltségvetés elkészitése elott egyeztetés a GMK munkatdrsiaval a dolgozok
1étszamdrol, bérérél, dllashelyek alakuldsdrdl,

- 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet szerinti tovabbképzéssel kapcsolatos nyilvdntartdsok
vezetése, az adminisztracios feladatokat elldtdsa,

- adatszolgdltatds tervezéshez, elszamoldsokhoz, ellendrzésekhez.

Gazdasdei lisvintézoi feladatok

- utdlagosan ellenorzi a kitoltott szamldk (beérkezd, kimend szdmldk esetében is),
bizonylatok helyességét, a bizonylati elvek figyelembevételével,

- a SALDO pénztir moduljdban a szimldkat el6zetesen kKontirozza, rogziti,

- a beérkezett szamldkat ellenorzés, teljesités igazolds és a sziikséges mellékletek
hozzdcsatoldsa utdn a megadott formdban &sszekésziti, és dtadd listdval tovibbitja a
GMK felé,

- a GMK konyvelésével havonta egyezteti a teljesitett felhaszndldsokat,

- az immateridlis javakrol, tirgyi eszkozokr6l dllomdnyba vételi bizonylatot allit ki,
melyet a szdmla mellé csatolva tovabbit a GMK felé,

- egyezteti a GMK-val a kis értékii targyi eszkoz beszerzést,

- aszemélyre kiadott eszkdzokrol nyilvantartast vezet,
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- részt vesz az intézményi leltdrozdsi €s selejtezési feladatokban,

- azértékesokkenés elszamoldsit negyedévente egyezteti a GMK szamviteli csoportjdval,

- adatot szolgdltat az éves koltségvetés elkészitéséhez,

- adatot szolgdltat a negyedéves mérlegjelentés, a féléves és éves beszamold

elkészitéséhez,

- igény szerint adatot szolgdltat az ESZI egységei, szakfeladatai részére a bevételek és

kiadasok alakulasardl.

Teriileti Gondozds dlial elldtott feladatok

- Szocidlis Konyha: szocidlis étkeztetés, kozosségi étkezés (Pajtds étterem), intézményen

kiviili gyermekétkeztetés,
- Hazi Gondozé Szolgdlat: hazi segitségnyijtds biztositasa,

- Idéseket Segité Szolgdlat, Idéseket és Demencidval Eléket Segitd Szolgdlat: nappali

elldtdst nyujto intézmények idoskoriak és demens betegek részére,
- Gondoz6 Haz: iddskortak gondozohdza, dtmeneti elhelyezés iddskortiak részére.

Néy Engedélvezett férohelyek szama
Hizi segitséenyijtds 207
Id6sek nappali elldtdsa, Demens betegek 197
ellitdsa
Gondozd Hiz 12

Ertelmi Foevatékosok Napkizi Otthona dltal elldiott feladatok

- nappali elldtdst nytjt kozépsilyos értelmileg sériilt fiatalok és fiatal felnéttek, valamint

felnottek részére,

- afejleszto foglalkoztatds biztositdsa fejlesztési jogviszony vagy Mt. szerinti hatdrozott ideja

munkaviszony keretében.

Név Engedélyezett férdhelyek szdama
Nappali ellitds 32
MLt. szerinti hatdrozott ideji munkaviszony
céljabdl egyidejlileg fenndlld szerzédések
maximadlis szidma 7
Fejlesztési jogviszony 25

Fejlesztd Gondozo Kozpont dltal elldtott feladatok

- nappali elldtdst nydjté intézmény silyosan és halmozottan sériilt gyermekek és fiatal

felnottek részére.

Név Engedélyezett fér6helyek szama

Nappali elldtds

36

Csaldd- és Gvermekjoléti Kozpont dlial elldtott feladatok

- szocidlis és mentdlhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett személyek, illetve csaladok

dltalanos segitése alapszolgaltatds keretében,

- olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis szolgdltatdst nydjt, amely a
szocidlis munka maédszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval szolgdlja a gyermek testi

10
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és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elbsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve
a csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezését,

gyermekjoléti alapszolgdltatdshoz kapcsolodo hatosdgi tevékenység elldtdsa,

az addssdgot felhalmozd egyének és csalddok segitése, az tjra eladosodds kialakuldsdnak
megeldzése,

a tartés munkanélkiiliek munkaerd-piacra valo reintegraldsa,

az igénybe vevok szdmdra jogi, pszicholdgiai tandcsaddsok, valamint medidcid, pdr- €s
csalddkonzulticid, csalddterdpia biztositdsa,

specidlis szolgdltatisok nyujtdsa: utcai és lakotelepi szocidlis munka, kérhdzi szocidlis
munka, készenléti szolgdlat és a kapcsolattartdsi ligyelet,

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység: a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitdé munka eszkozeivel tdimogatdst nyujt a koznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjdnak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak,

esetenként a védelembe vételhez kapcsolédéan a csalddi potlék természetbeni
folydsitdsinak megszervezése,

maximum 5 napig napi egyszeri tartds €lelmiszert biztosit a krizishelyzetben 1évok
szamdra,

a Nappali Meleged¢ és Utcai Gondozé Szolgdlat a hajléktalanok szdmdra nyujt dltaldnos
segitséget, valamint a hideg 1d6 bedlltdval biztositja a téli krizis-elldtdst, mikddteti az utcal
szocidlis munkat,

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja: a munkanélkiili fiatal felndttek problémdinak
megeldzése, feltirdsa és kezelése, ifjisdgi utcai szocidlis munka. A MUFTI feladatai kézott
jelen van a XV. keriileti Gyermek és Ifjisigi Onkormdnyzat (GYIOK) tevékenységének
koordindldsdban vald kézremtkodés, valamint a XV. keriileti Kdbitoszeriigyi Egyeztetd
Forum (KEF) munkdjaban valo aktiv részvétel.

Név Engedélyezeit féréhelyek szdama

Nappali elldtds (Nappali Melegedo) 50




[V. sz. melléklet

III. FEJEZET

VEZETOI FELADATOK ES HATASKOROK, EGYSEGVEZETOI FELADATOK
ES HATASKOROK, VALAMINT A GAZDALKODASSAL OSSZEFUGGO FOBB
FELADATOK ELLATASA

Igazgato feladata és hataskore:

- az igazgatd 6ndllé bérgazddlkoddsi, munkdltatdi és fegyelmi jogkorrel rendelkezik,

- egy személyben felelds az ESZI miikodéséért,

- azigazgatd dtmeneti vagy tartds akaddlyoztatdsa esetén az igazgatdhelyettes az igazgatdt
teljes jogkorrel helyettesiti, illetve helyette kiadmanyozdsi jogot gyakorol a ,,h.” formula
haszndlatdval,

- az igazgaté kozvetlen irdnyitdsa ald tartozé kozalkalmazottak kore: az ESZI Kozpont
munkatdrsai, az igazgatéhelyettes, az Egységek egységvezetdi,

- figyelemmel kiséri a jogszabdlyokat, azok vdltozdsait €s betartja, valamint betartatja azok
rendelkezéseit,

- egyutmuikodik a finanszirozdsi, illetve tdmogatdsi szerzodések elokészitésében,
elszdmoldsaban,

- gondoskodik a tidmogatdsok felhaszndldsdnak - egyéb bevételeitdl és kiaddsaitdl
elkiilonitetten - naprakész nyilvantartdsardl,

- koteles a fenntarténak jelezni, ha a pdlydzatban, illetve a szerzddéskotéskor kozolt
barmilyen adatban, illetve a szerzédést befolydsolé koriilményben viltozas dllt be,

- havi rendszerességgel 6sszehivja az egységvezetdket a szakmai és gazddlkoddsi kérdések
megbeszélésére,

- folyamatosan értékeli az Egységek tevékenységét, munkadjat,

- elkésziti az igazgatShelyettes és az egységvezetdk, valamint az ESZI Kézpont feladatainak
ellatasdat végzo beosztott munkatdrsak munkakori lefrdsat,

- elkésziti az SZMSZ-t és egyéb, kotelezden eloirt szabdlyzatokat,

- elkésziti az ESZI Szakmai Programjdt, mely az intézmény dltal nydjtott 6sszes szolgdltatds
szakmai programjit magaba foglalja,

- elkésziti az ESZI éves szakmai tevékenységérol a Szakmai Beszamolot,

- kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi és orszigos szakmai szervezetekkel,

- képviseli az ESZI-t kiilso szervek el6tt,

- intézkedik a panaszok és kozérdekl bejelentések kivizsgdldsa érdekében,

- vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettként vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségét az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolé 2007. évi CLIL torvény alapjdn évente
koteles teljesiteni.

Igazgatohelvettesi hataskor és feladatok ellatasa:

- azigazgatéhelyettesi feladatokat a Csaldd- és Gyermekjo6léti Kozpont egységvezetdje litja
el ideiglenes jelleggel, csakis az igazgato tavollétében,

- vezetd beosztdsi kozalkalmazott, vezetd beosztdssal hatdrozott idore az igazgatd bizza
meg,

- az igazgatd dtmeneti vagy tartds akaddlyoztatdsa esetén az igazgatot teljes jogkorrel
helyettesiti, illetve helyette kiadmdnyozdsi jogot gyakorol az a ,,h.” formula haszndlatdval,
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- az igazgato helyettesitése sordn gyakorolt kiemelt jogkorok €s hatiskérok: munkaltatéi
jogkor, szakmai teljesités igazolds, kotelezettségvillalds, valamint utalvinyozdsi jogkor
gyakorlds,

- szakmai tigymenetet érintd intézkedési jogkor az igazgatdval tortént egyeztetést kovetden
a helyi Onkormdnyzat, az Egységek vezetdi és az intézmény minden kozalkalmazottja
irdnydban,

- figyelemmel kiséri a jogszabdlyokat, azok vdltozdsait és betartja, azok rendelkezéseit,

- vagyonnyilatkozat-tételre kitelezettként vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségét az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol szolé 2007. évi CLIL térvény alapjdn évente
koteles teljesitent.

Eovséovezeto altalanos feladata. hataskore

Verzetd beosztdsinak kell tekinteni az egységvezetoket, akik a munkamegosztds szempontjabal

egy-egy Egységet vezetnek. Az ESZI-ben 4 egységvezeto litja el az egységvezetdi feladatokat.

Az egységvezetdt az igazgatd bizza meg hatdrozott idére. Feleldsségének megdllapitdsa.

szabadsdgdnak engedélyezése, alapbérének, jutalminak megdllapitisa. Kkitlintetésre

eloterjesztése az igazgatd hatdskorébe tartozik. Feladatait részletesen a munkakori leirds

tartalmazza.

Az egységvezetd anyagilag, erkdlesileg és fegyelmileg felelds a vezetése alatt dll6 Egysé

munkdjdért, szervezi €s irdnyitja az Egységben foly6 szakmai tevékenységet, tovibba:

- elkésziti az irdnyitdsa ald tartozé szolgdltatdsok Szakmai Programjit, az Egység éves
Szakmai munkatervét és ellendrzi a végrehajtast,

- irdnyitja. ellendrzi az adatvédelemmel kapesolatos feladatok betartdsdt, betartatdsdt,
megszervezi az ehhez kapesolddo belséd oktatdst,

- az Egység éves szakmai munkdjirdl Szakmai Beszdmolot készit,

- vezeti, illetve ellendrzi az igénybe vevokrol készitett nyilvintartdst, esetdokumentdciat,

- aldirdst jogkor gyakorldsa az igénybe vevokkel kapesolatos teljes dokumentdcid
tekintetében,

- figyelemmel kiséri az intézmény gazddlkoddsdr és a pdlydzatai lehetdségeket, pdlydzatot ir
¢s bonyolit,

- abeosztott munkatdrsak munkdjdt rendszeresen ellenorzi,

- sziikség esetén feleldsségre vondst €s fegyelmi eljdrdst kezdeményez,

- elkésziu a beosztott munkatirsak munkabeosztdsdt,

- elkésziti az Egységre vonatkozo éves szabadsdgtervet. egyben gondoskodik a sziikséges
helyettesitések megszervezésérol,

- figyelemmel kiséri a napi mikodést, tevékenyen részt vesz a felmertlé problémik
megolddsdban,

- javaslatot tesz a felvételre keriil6 ] beosztott munkatirs személyére,

- elkésziti a beosztott munkatdrsak munkakori lefrdsat.

- gondoskodik valamennyi beosztott munkatdrs esedékes toviabbképzésérdl,

- felelds a beosztott munkatdrsak rendszeres munkavédelmi oktatdsidért,

- biztositja a balesetmentes munkavégzés feltételeit,

- rendszeresen beszdmoltatja az Egység munkacsoportjainak feleldseit az dltaluk végzett
tevékenységrdl, segitséget nyijt a megoldandd problémdk kezelésében,

- atobbi Egységgel kapesolatot tart és szorosan egyiittmiikodik a helyi és orszdgos szakmai
szervezetekkel,

- figyelemmel kiséri a jogszabdlyokat, azok viltozdsait €s betartja, valamint betartatja azok
rendelkezéseit,

- ellendrzi az egységek részére kotelezden eloirt szakmai nyilvdntartdsok vezetését.

- részt vesz a koltségvetés tervezésében,

(6]
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- biztositja a teriiletet érintd jogszabdlyok és onkormdnyzati rendeletek végrehajtdsit. az
dllami normativa igényléséhez sziikséges adatokat szolgdltat,

- az éves statisztika elkészitéséhez adatot szolgdltat,

- az orszdgos jelentési rendszerhez adatokat szolgdltat,

- elkésziti a szitkséges mennyiségii Hazirendet,

- betartja és betartatja az ANTSZ, a tiiz- és munkavédelmi, vagyonvédelmi eléirdsokat, az
igazgatd dltal kiadott szabdlyzatokban és utasitdsokban foglaltakat,

- az egységvezetd dtmeneti vagy tartés akaddlyoztatdsa esetén az igazgatd dltal kijeldlt
helyettese latja el az egységvezetoi feladatokat.

Egvségvezeto egvségenkénti fobb feladata

Teriileti Gondozds:

- elldga a vezetd gondozéndi feladatokat,

- ellia a szakmai feladatok - hdzi segitségnydjtds, étkeztetés, intézményen Kkiviili
gyermekétkeztetés, idosek és demens betegek nappali ellitdsdt biztosité intézmények.
dtmeneti elhelyezés - irdnyitdsat, feliigyeletét,

- Javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszamitisdihoz,

- ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Ertelmi Foevatékosok Napkozi Otthona:

- elldga a szakmai feladatok - felndtt kori kozépsilyos értelmi fogyatékosok nappali
elldtdsa, valamint a fejleszto foglalkoztatds keretében végzett tevékenységek irdnyitdsdt,
felligyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszamitisihoz,

- ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Fejleszté Gondozd Kdzpont:

- ellaga a szakmai feladatok - stlyosan halmozottan sériilt gyermekek és fiatal felnottek
nappali elldtdsa irdnyitdsdt, feltigyeletét,

- Javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszdmitdsihoz.

- ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Csalad- és Gyermekjoléu Kozpont:

- ellija a szakmai feladatok irdnyitasit és felligyeletét: szociilis és mentdlhigiénés
problémadk miatt veszélyeztetett személyek. illetve csalddok gondozdsa, krizisétkeztetés,
hajléktalanok nappali elldtdsa, utcai szocidlis munka, munkanélkiili fiatalokkal, tartés
munkanélkiiliekkel végzett szocidlis munka, addssdgkezelési tandcsadds, gyermekjoléti
alapelldtds, gyermekekkel, fiatal felnéttekkel végzett szocidlis munka, GYIOK, KEF
tevékenységének timogatisa,

- gondoskodik a specidlis szolgdltatisok nytjtdsdrdl: utcai és lakotelepi szocidlis munka,
kérhdzi szocidlis munka, készenléti szolgdlat és a kapcsolattartdsi tigyelet, valamint
esetenként a csaladi potlék természetbeni folydsitasinak megszervezése,

- biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység megszervezését,

- figyelemmel kiséri a gyermekek €s fiatal felndttek helyzetének alakuldsat a kerliletben,

- rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, segitséget nydjt a megoldandé problémik
kezelésében,
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- szorosan egyiitt miikodik a jogszabdlyokban rogzitett kiilsé szervekkel,

- szervezi a jogszabdly dltal eldirt éves tandcskozdst,

- tevékenyen részt vesz az i) médszerek és elldtasi formdk kidolgozdsdban,

- elldya az 1gazgato helyettesi feladatokat az igazgaté dtmeneti vagy tartos akaddlyoztatdsa
esetén.

A gazdalkodassal osszefiigg fobb feladatok ellatisa és a munkamegosztas dltalinos
szabalyai

- Az ESZI 6ndlléan miikodoé koltségvetési szerv, amelynek a gazddlkodissal dsszefliggd
tevékenységeit a Gazdasdgi és Miukodtetési Kozponttal megkotdtt Munkamegoszidsi
Megdllapodds rogziti.

- Az ondlléan miikédo ESZI az alapfeladat elldtdsat szolgdlé személyi juttatdsokkal és az
azokhoz kapcsolédé jarulékok és egyéb kozterhek eldirdnyzataival jogszabdlyi
felhatalmazdsnal fogva rendelkezik, egyéb eldirdnyzat feletti rendelkezési jogit a GMK-val
koot Munkamegosztdsi Megdllapodids rogziti.

- A GMK és az ESZI koltségvetési tervezéssel, pénzkezeléssel, eldirdnyzat-felhaszndldssal,
eléirinyzat-mddositdssal, pénzelldtdssal, gazddlkodasi jogkorok elldtdsdval, a szamvitellel,
az informdcidé-szolgdltatdssal, beszdmoldssal, az addzdssal, a belsd ellendrzéssel,
vagyonkezeléssel (Osszefoglaléan mikddtetéssel) kapesolatos feladatainak  elldtdsa
Munkamegoszidasi Megdllapodids részletes szabdlyai szerint torténik.

- Az ESZI igazgatdja felelds az dltala elldtott gazddlkodasi részfeladatok végrehajtisdért, az
altala teljesitett adatszolgdltatdsok valodisdgdért, a mindenkori koltségvetési eldirdnyzatok
betartdsaért.

- A GMK és az ESZI kapcsolatdban az adattovdbbitds, tdjékoztatds torténhet irdsban, e-
mailben, vagy elektronikus adathordozon is. A kotelezettséggel, vagy jogosultsdggal bird
hivatalos iratokat, bizonylatokat, szerzodéseket, vagy ezt helyettesitdé okmdnyokat papir
alapon, hiteles aldirdssal és bélyegzdvel kell ellatni.
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IV.FEJEZET

A SZERVEZETI EGYSEGEK, A MUNKAVEGZES
ES A GAZDALKODAS MUKODESI RENDJE

A mikodés altalanos rendje

A Szakmai Program és Szakmai Beszamold. éves Munkaterv készitésének rendje

Az igazgatd késziti el az intézmény dtfogd Szakmai Programjdt, mely koherens az intézmény
altal nydjtott 6sszes szolgdltatds Szakmai Programjdval. A Szakmai Programhoz kapcsolédéan
készitik el az egységvezetok az adott Egység évenkénti Munkatervét. Az intézmény éves
tevékenységérol az igazgatdé késziti el a Szakmai Beszdmol6t, mely tdmaszkodik az
egységvezetOk dltal készitett, az dltaluk vezetett Egység éves szakmai munkdjardl késziilt
Beszdmolora.

A szakmai egyséeek kozott egviittmikodés maddja

Az Egységek kozotti egylittmikodés sordn figyelemmel kell lenni az adatvédelemmel

Osszefiiggd adatkezelési elvekre, kiilondsen a bizalmassig, a sziikségesség, a célszeriiség

alapelveinek érvényesiilésére.

Vezel6i értekezlet:
Az ESZI felso vezetdi feladatainak kijelolését, feladatokra vald felkésziilését szolgdld
értekezlet, melyet az igazgatd vezet. Az értekezlet résztvevdi az igazgald, az Egységek
vezetdi, pénziigyi ligyintézd, valamint az igazgatd dltal kijelslt munkatirsak. Az
értekezlet Osszehivdsdrdl az igazgaté gondoskodik. Az értekezleten az egységvezetok
beszdmolnak az adott iddszakban végzett tevékenységiikrél: az Egységek kozott
egylittmiikddésrol, a munkamegosztdsrol, az elvégzett feladatokrodl, a soron 1évo feladatok
szervezési, eszkozgazddlkoddsi, pénziigyi igényeir6l, meghatirozzik és rogzitik az
operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

Team értekezlet:
Az értekezletet az érintett szakmai Egység vezetdje hivja 0ssze az Egység feladatkorébe
tartozo feladatok hatékony elldtisa érdekében sziikség szerint, hetente, de legaldbb
havonta. Az értekezletet a szakmai Egység vezetdje vezeti és gondoskodik annak
Osszehivdsarol. Az értekezleten elhangzott fontosabb megdllapitisokat emlékeztetoben
kell rogziteni.

Horizontélis esetmegbeszéld csoportok:
Az adott szervezeti Egységekben dolgozé szakemberek a kozos esetekkel vald munka
sordn az Osszehangolt és hatékony segités érdekében hetente/kéthetente, de legaldbb
havonta esetmegbesz€lé csoporton vesznek részt, melyet az egységvezetdk szerveznek
meg.

Tapasztalatcsere, konzulticio:
Az Egységek kozotti szakmakozi megbeszélések sordn lehetéséget teremt arra, hogy az
aktudlis szakmai kérdéseket, feladatokat dtbeszéljék a munkatdrsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket dsszehangoljdk, kozos projekteket valdsitsanak meg.
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Intézménvi belso kapcsolattartds. beszdmoltatds rendje

Kizvetett formdban:

- irdsos jelentések, sziikség szerinti adatszolgdltatas,
- éves beszamoldk, havi statisztikak,

- szakmai munka elemzése, értékelése.

Kézvetlen formdban:

- vezeldl értekezlet,

- tapasztalatcsere, konzulticio,

- intézményi ellendrzés.

Ugviratkezelés rendje

Az intézményben keletkezd ligyiratok kezelésének rendje az Iratkezelési Szabdlyzatban
részletezett médon torténik.

Egvséovezetdk kiadmanvozasanak rendje

Az igazgato dltal adott kiadmdnyozdsi jog az ligyben torténd dontésre és a keletkezett irat
kiadmdnyozdsdra, aldirdsdra ad felhatalmazast. A kiadmdnyozdsi jogkdr meghatirozasinak
alapvetd szempontja, hogy a jog- és szakszerliség mellett a kiadmdnyozdsi jog gyakorlisa
biztositsa a gyors lgyintézést. Az igazgaté dltal dtadott jogkorben tortént intézkedés,
kiadmdnyozds sordn a kiadmdnyozé teljes anyagi és fegyelmi feleldsséggel tartozik az igazgatd
nevében és megbizdsdbdl tett intézkedéséért, a kiadmany valddisdgdért, jogszertiségéért. Az
igazgatd az Egységek szolgiltatdsait igénybe vevok elldtdsdval kapcsolatban keletkezo
jogszabdly dltal eléirt formanyomtatvinyok, dltaldnos iratok, dokumentumok tekintetében a
kiadminyozds jogat dtruhdzza - névre sz616 megbizds szerint - az egységvezetokre, a kdvetkezo
formula betartdsdval:

név
Egvesitett Szocidlis Intézmény
az adott Egység megnevezése
XY egységvezeto
sajdt bélyegzd lenyomat

Az igazgatd Szt. 94/C. §-dban meghatirozott megillapoddsok kiadmdnyozdsi jogit dtruhdzza
az egységvezetdkre a kovetkezo formula betartdsdval:
Egyesitett Szocidlis Intézmény
igazgato
nevében és meghbizdasdbol:

néy
Egyesitett Szocidlis Intézmény
az adott Egység megnevezése
XY egységvezetd
sajdt bélyegzd lenyomat



Az dtruhdzott kiadmdnyozdsi jog gyakorldsa tovibb nem ruhdzhaté. A kiadmdnyozdsra jogosult
dtmeneti vagy tartés tdvolléte esetén, az igazgatotdl kell intézkedést kérni. Amennyiben az
egységvezetot az igazgaté dltal kijeldlt helyettes helyettesiti, a fenti formuldk betartdsdval ,,h”

toldalékkal kell az alairast ellatni.

A szervezeti egységek mukodése sordn az dltaldnostdl eltérd munkarend szerint véezett
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tevékenvségek

A Gondozé Hizban dolgozé szakmai feladatot ellité munkatdrsak a 24 ords elldtds
biztositisa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejiik 6-18 6rdig és
18-6 ordig tart, 12-24 6rds viltisban.

Nappali Melegedé minden év november 1-t6l a kévetkezé év mdrcius 31-ig hétvégén és
{innepnap (kivéve janudr 1.) is nyitva tart.

Az Utcai Gondozé Szolgdlatban az utcai szocidlis munkdt végzdé munkatdrsak napi
munkaideje két miszakban, pdratlan héten 9.00-17.00 érdig, pdros héten 12.00-20.00 6rdig
tart. A t€li krizis idoszakban (november 1-t6l dprilis 30-ig) szintén két muszakban, paratlan
héten 9.00-17.00 ordig, paros héten 14.00-22.00 6rdig dolgoznak.

A krizishelyzetek kialakuldsdnak kezelése érdekében a Csaldd- és Gyermekjolét
Koézpontban dolgozé munkatdrsak telefonos készenléti tigyeletet ldtnak el. Hétfon, szerddn
19 6ratél mdsnap reggel 9 6rdig, kedden 17 6ratél masnap reggel 10 6rdig, szerddn 19 6ratol
mdsnap reggel 9 6rdig, csiitortokon 17 6rdtdl mdsnap reggel 9 o6rdig, pénteken 16 6rdtol,
hétvégén €s iinnepnapon 24 6rds készenlét szerint. Tovdbbd kapesolattartdsi tigyelet van
minden szombaton 10-17 éra kozétt a ,,FIOKA™ Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontban.
Szocidlis Konyha (1157 Bp.. Zsékavdr u. 24-26.) nyitva tartdsa - kozosségi étkezés:

hétfétol-péntekig 11-15 6ra kozott lehet igénybe venni a Pajtds étteremben.

Az Eovyséeoek igénybe vevok szamadra elérhetd nvitvatartdsi rendje

NEV

Nap

Nyitvatartdsi ido

Teriileti Gondozas

[ddseket Segitd Szolgilat, Iddseket és Demencidval
Eloket Segitd Szolgilat, Szocidlis Konyha

(A hétvégi elldtds biztositdsdra havi viltdssal két
telephely kiéziil mds-mds Szocidlis Konyha tart nyitva.)

hétfotol-cstitortokig
péntek
hétvégén

7,30 dratdl 15,50 ordig
7,30 6rdtdl 14,30 ordig
8,00 éritdl 13,00 drdig

Gondozo Hiz

hétfétél-vasdrnapig

24 6rds szolgdlat

Hizi Gondozd Szolgidlat

hétfotdl-péntekie

7,30 dratol 16,00 ordig

Ertelmi Fogvatékosok Napkozi Otthona

hétfotol-csutirtokig
péntek

6,30 oratol 16,30 ordig
6,30 6ratdl 15,00 oraig

Fejleszté Gondozé Kozpont

hétfotol-csiitortokig
péntek

7,00 ératol 17,00 éraig
7.00 éritol 16.00 ordig

Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont

Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjaléti Kozpont
LFIOKA™ Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont
Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja

hétfo

kedd, csiitortok
szerda

péntek

15,00 ératdl 19,00 drdig
9,00 ératdl 17,00 ériig
10,00 6ritél 19,00 drirg
9,00 6riatol 16,00 ériig

Nappali Melegedo és Utcai Gondozd Szolgilat

hétfotdl
keddtbl-péntekig
hétvégén a nov. 1-
madre. 3 1.

kozott idoszakban

10,00 érital 16,00 oraig
9,00 6ratél 17,00 ordig

10,00 6ratol 16,00 oridig

telephelye

dec. 24-én 10,00 ordtél 12,00 driig
dec. 25-én, 26-dn 12,00 6rdtdl 14,00 ordig
LFIOKA™ Csalid- és Gyermekjéléti Kizpont alkalmanként idoszakos
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A nvilvinossidgeal vald kapesolattartds, a tdmegtdiékoztatd szervek felé valo nyilatkozattétel
rendje

Az intézményt érinto kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve a nyilatkozataddsra az igazgato, vagy
az dltala esetenként megbizott munkatdrs jogosult. Az Egységek vezetéi és beosztott
munkatdrsai szakmai kérdésekben az igazgaté eldzetes tdjékoztatdsa utdn nyilatkozhatnak
médidnak. A nyilatkozattevének koriiltekintéen kell eljdrnia a 2011. évi CXIL tdrvény,
GDPR, valamint az adatvédelemre, adatkezelésre vonatkozé mds jogszabdlyok, valamint
belsé adatvédelmi szabdlyzat rendelkezéseinek és az adatbiztonsigi kovetelményeknek
megtartdsdban a nyilatkozattétel sordn. A kozolt adatok szakszerliségéért, pontossigdért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozé felel. A nyilatkozénak minden esetben tekintettel
kell lenni az érintettek jogaival Osszefliggésben is a hivatali titoktartisra vonatkozo
rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekére. Nem adhato nyilatkozat olyan
tggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, melynek id6 elétti nyilvanossdgra keriilése az
intézmény tevékenységében zavart, anyagi vagy erkolesi kdrt okozhat, tovibbid olyan
kérdésekrdl, amelyekben a dontés nem a nyilatkozo hatdskorébe tartozik. A nyilatkozattevének
élnie kell azzal a jogdval, hogy a vele készitett interji kozlésre keriild anyagdt a kozlés elott
megismerje.

0

B R

A foglalkoztatissal kapesolatos mitkodés rendje

Kozalkalmazotti jogviszony létesitése

A Kjt. alapjdn, valamint a munka térvénykonyveérol szolé 2012. évi 1. tdrvény alapjdn jon 1étre
a foglalkoztatdsi jogviszony. Az intézmény fédllisd dolgozdinak kételezo munkaideje heti 40
6ra. Altaldnos szabdly, hogy az iires llashelyek betdltése nyilvdnos palydztatds sordn torténik
kivétel, amikor a jogszabdly lehetdvé teszi az ettdl vald eltérést. A kozalkalmazotti jogviszony
hatdrozatlan, vagy hatdrozott idore jon létre, a prébaidd egységesen 4 honap. Kozalkalmazotti
jogviszony létrehozdsa (kinevezés) elétt a kozalkalmazottat tdjékoztatni kell az alkalmazds
pontos feltételeirsl. Kozalkalmazott nem hallgathat el a Munkdltaté el6tt olyan tényt,
kortilményt vagy dllapotot, amely az alkalmazdsdt akaddlyozza, vagy jogellenessé teheti. A
kozalkalmazott megtévesztd informaciokbol ered6 kovetkezményeket és karokat maga tartozik
viselni. A kozalkalmazotti jogviszony létesitésekor a munkdltator kotelezettségen tilmenoen
kotelezd a munkakérrel kapesolatban a kdzalkalmazott részére:
- az intézmény teljes megismertetését, a munkavégzés helyéiil szolgdlo egység bejdrasit
biztositani,
- részére a munkakdri lefrdst dtadni,
- betekintésre rendelkezésére bocsdtani a Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatot és
mellékleteit, a hatdlyos igazgatdi utasitasokat,
- munka-, tliz-, balesetvédelmi oktatdst tartani.
A fentiek megvaldsuldsdért a munkdba dlldskor a munkavégzés helyéill szolgdlé Egység
vezetdje a felelds.

A munkavégzés fobb szabdlvai

A munkavégzés a kinevezési okmdnyban megjeldlt munkahelyen torténik.

- A munkatdrs koteles a munkakorébe tartozé tevékenységet a munkakori leirdsban
leirtaknak megfelelden, a legjobb képességei szerint, elvdrhaté szakértelemmel és
pontossdggal végezni, a rdbizott vagy tudomdsdra jutott hivatali titkot megtartani.

- A munkatdrs a feladatait az arra vonatkozé jogszabdlyok és eléirdsok, a munkakori leirds,
munkahelyi vezetd utasitdsai, valamint a szakmai elvdrdsok alapjdn koteles végezni.
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Nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakorének betdltésével
Osszefiiggésben jutott tudomadsdra, és amelynek kozlése az intézményre vagy az igénybe
vevokre nézve hdtranyos kovetkezményekkel jarhat.

Ha jogszabdlyban eldirt adatszolgdltatdsi kotelezettség nem dll fenn, nem adhatd
felvildgositis azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és azok
nyilvdnossdgra keriilése az intézmény érdekeit sérti. A hivatali titok megsértése fegyelmi
vétségnek mindsil.

A kozalkalmazott munkdra képes dllapotban megjelenési kotelezettségének akkor tesz
eleget, ha munkavégzéshez sziikséges élettani adottsidgokkal rendelkezik és megfeleld
egészségi, fizikai, szellemi dllapotban van. Ha a kézalkalmazott nincs munkdra képes
allapotban nem dllithaté munkadba, illetve a megkezdett munkavégzéstdl el kell tiltani. A
kozalkalmazott munkdra képes dllapotdt, kiilondsen barmilyen mértéki alkoholos dllapot,
illetve egyéb kidbitészer szervezetben 1évé jelenléte kizdrja. Az intézményben a
munkavdllalé munkaképes dllapotinak megallapitdsdra a kdzvetlen vezetd jogosult, illetve
kotelezett. A munkdra képes dllapot megillapitdsa nem sértheti a kdzalkalmazott emberi
méltésdgat.

Munkaido. pithenéidd

Az intézmény dolgozdinak koételezd6 munkaideje a Kinevezésben keriil meghatdrozasra, a
munkarend és az elvégzendo feladatok dltaldnos szabdlyait a munkakori lefrds tartalmazza.

Rendkiviili munkaidében torténd munkavégzés

A pihenénapon vagy munkasziineti napon torténd rendkiviili munkavégzést, illetve
készenlétet, valamint egyéb tdlmunkat frisban (pl. iigyeleti beosztds, munkakori leirds) kell
elrendelni.

Az elrendelésre az adott szakmai Egység vonatkozdsdban a szakmai vezetd, valamennyi
szakmai Egység vonatkozdsiban az igazgatdé vagy tdvollétében az igazgatéhelyettes
jogosult.

A kozalkalmazott a vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezések szerint kotelezheté munkasziineti
napokon munkavégzésre.

Kozponti Elektronikus Nvilvantartdsi Rendszer hasznélata, ellendrzése

Az adatszolgaltatd munkatdrs feladatai

Az adatszolgaltatas az igénybe vevok Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak rogzitésébdl és az
idoszakos jelentésbal dll:

e Szocidlis szolgdltatds és gyermekjoléti alapelldtds esetén az adatszolgiltaté munkatdrs
az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatdrozott adatokat az Szt. 94/C. §-a, illetve a Gyvt.
32. § szerinti megdllapodds megkotését kovetden, legkésdbb az igénybevétel elsd napjat
kovetd munkanap 24 6rdig rogziti az igénybe vevoi nyilvdntartasban.

e Ha hdzi segitségnydjtds esetén a megdllapitott gondozdsi sziikséglet vagy az elldtott
szamdra nyujtott szolgdltatds tartalmdra vonatkozé adat megviltozik, azt az
adatszolgdltatdsra jogosult a viltozdst kévetd 8 napon beliil rogziti az igénybe vevoi
nyilvintartdsban.

Ha az igénybe vevé Tarsadalombiztositdsi Azonosité Jellel (a tovdbbiakban: TAJ) nem
rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vagy hibds, az igénybe vevoi nyilvdntartds az igénybe
vevonek - a TAJ rogzitéséig - technikai koédot képez.
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Ha szocidlis szolgaltatds és gyermekjoléti alapelldtds esetén az igénybe vevonek nydjtott
szolgdltatds formdja, a szolgdltatds igénybevételének kezd6 idopontja vagy a szolgdltatds
megszlnésének varhaté id6épontja megvdltozik, azt az adatszolgdltatdsra jogosult legkésébb a
modositott feltételek szerinti igénybevétel elsé napjat kdveté munkanap 24 6rdig médositja. A
szolgdltatds igénybevételének kezdd idépontja visszamendlegesen csak késébbi iddpontra
modosithaté. Az igénybe vevonek nydjtott szolgdltatds formdja vagy a szolgdltatds
megsziinésének varhaté idépontja megviltozik visszamendlegesen nem mdédosithatok. Ha az
igénybe vevdi nyilvintartdsban rogzitett adat - a TAJ, az igénybe vevonek nyijtott szolgéltatis
formdja, a szolgdltatds igénybevételének kezdd idopontja vagy a szolgdltatds megszinésének
vdrhaté idépontja szerinti adatok, valamint az idészakos jelentés kivételével - megviltozik, azt
az adatszolgdltatdsra jogosult a tudomdsszerzést kdvetd munkanap 24 6rdig mddositja. Az e
bekezdés szerinti adatok visszamendlegesen akkor mdédosithatdk, ha a mddositds ideiglenes
hatdlyu elhelyezéssel, nevelésbe vétellel, illetve utégondozdi elldtdssal kapesolatos hatdsdgi
dontés miatt sziikséges.

Ha a szolgdltatds igénybevétele megszilnik, azt az adatszolgdltatdsra jogosult a megsziinést
kovetd munkanap 24 oOrdig rogziti. Ha a gyermekvédelmi szakelldtds igénybevétele hatésdgi
hatdrozat alapjdn szlnik meg, a hatdrozatban megdllapitott idépontot kell megjeldlni a
megsziinés idopontjaként. Ha az Szt. szerinti dthelyezés vagy a Gyvt. szerinti gondozdsi hely,
utégondozéi elldtdsi hely mdodositisa miatt az igénybe vevdé szdmdra szolgdltatist nyudjtd
engedélyes megviltozik:

e a kordbbi engedélyes az dthelyezés, illetve a gondozdsi hely, utdgondozoéi elldtdsi hely
megvdltozdsit megeldézd nappal a szolgdltatds igénybevétele megszunik, azt az
adatszolgdltatisra jogosult a megsziinést koveté munkanap 24 driig rogziti az
igénybevétel megsziinését,

e az (j engedélyes az dthelyezés, illetve a gondozdsi hely, utégondozoi elldtdsi hely
megviltozdsdnak napjdval megdllapodds megkotését kovetden, legkésébb az
igénybevétel els6 napjat kovetd munkanap 24 Oordig rogziti az igénybe vevoi
nyilvintartisban az igénybe vevo Szt., illetve Gyvt. szerinti adatait.

Ha az Szt. szerinti dthelyezés vagy a Gyvt. szerinti gondozasi hely, utégondozdi elldtdsi hely
mdodositdsa miatt az igénybe vevo szdmadra szolgdltatdst nyijté engedélyes megvaltiozik:

o az dthelyezés idopontjdnak az Szt. 94/C. §-a szerinti megdllapodds modositidsdban
meghatdrozott idépontot,

e a gondozdsi hely, utégondozdi elldtdsi hely megviltozdsa idépontjdnak az errdl sz6lé
hatdrozatban megallapitott idopontot, ennek hidnydban a hatdrozat keltének napjat kell
tekinteni.

Ha az igénybe vevo az igénybevétel megsziinésének napjdtdl ugyanazt a szolgdltatdst mdsik
engedélyestol veszi igénybe:

e akordbbi engedélyes az dthelyezés, illetve a gondozdsi hely, utégondozoi elldtdsi hely
megvdltozdsit megel6zd nappal a szolgdltatds igénybevétele megszlinik, azt az
adatszolgadltatasra jogosult a megsziinést kovetd munkanap 24 Ordig rogziti az
igénybevétel megsziinését,

e az Uj engedélyes az dthelyezés, illetve a gondozdsi hely, utdgondozdi ellitdsi hely
megvdltozdsinak napjdval megdllapodds megkotését kovetden, legkésébb az
igénybevétel elsé napjat kovetdé munkanap 24 Ordig rogziti az igénybe vevoi
nyilvintartdsban az igénybe vevo Szt., illetve Gyvt. szerinti adatait.

Az idoszakos jelentés keretében az adatszolgdltatdsra jogosult az igénybe vevoi
nyilvdntartisban nyilatkozik arrél, hogy a rogzitett személy a szolgdltatdst az adott napon
igénybe vette-e, vagy - ha az az dllami tdmogatds alapja - a régzitett személlyel az adott napon
fenndllt-e a szolgdltatdsra irdnyuld jogviszony. Az id6szakos jelentési kotelezettséget:

e szocidlis étkeztetés,

e hdzi segitségnytjtds,
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e idoskoriak nappali elldtdsa,
e fogyatékos személyek nappali elldtdsa,

e hajléktalan személyek nappali elldtdsa esetén naponta, az adott napot kdvetd
munkanap 24 érdig, azt kovetden kell teljesiteni, hogy a szolgdltatdst az adott napon az
igénybe vevonek nydjtottdk. Az iddszakos jelentési kotelezettséget - a nem naponta
jelentési kotelezettség ald esd adatszolgdltatdsi kotelezettséggel €rintett szolgdltatdsok
esetén - legalibb havonta, az adott hénap minden napjdra, az adott hénap utolsé napjdt
kovetd harmadik munkanap 24 6rdig kell teljesiteni. Ha az igénybe vevdé nem
rendelkezik TAIJ-jal, és a TAJ igénylésére jogosult szocidlis szolgdltatds és
gyermekjoléti alapelldtds esetén a TAJ-t hatvan napon beliil nem szerzi be,
gyermekvédelmi szakelldtds esetén hatvan napon beliil nem igazolja, hogy a TAJ
kiaddsdt kérelmezte, az érintett a hatdrido lejartdt kévetd naptdl az id6szakos jelentésben
nem tiintethetd fel igénybe vevdként. Ezt nem kell alkalmazni a nappali melegedd,
valamint csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatds esetén, tovdbbad arra az igénybe
vevore, aki TAJ igénylésére nem koteles. Az ideiglenesen elhelyezett, nevelésbe vett,
de javitdintézetben vagy biintetés-végrehajtdsi intézetben elldtott gyermek az idészakos
jelentésben nem tiintethetd fel. Az idészakos jelentésben az igénybevételrol
szolgdltatott adat egyszer, az idoszakos jelentés szerinti igénybevétel hénapjdt kdvetd
hénap tizendtodik napjdig médosithatd (a tovdbbiakban: dnellenérzés). Az dnellendrzés
sordn meg kell jeldlni:

a) az igénybevételi napot,
b) a hibds adatot,

¢) a helyes adatot és

d) a hiba okat.

Ellen6rzési folyamat

- Az adott Egység egy madsik, adatrogzitési joggal rendelkezé munkatdrsa az adatbevitelt
kovetden, lehetdleg az adatbevitelt kovetd néhdny napban, de legkésdbb egy héten beliil
ellendrzi, hogy az adatbevitelt végzd munkatdrs az alapdokumentumok alapjan helyesen
rogzitette-e az adatokat. Amennyiben nem, a rendszer 6nellendrzési funkcidjiban javitja a
hibit. Az adatrogzitd és az adatbevitelt ellenérzé munkatirs az emlitett muveletek
megtorténtét naponta igazoljdk aldirdsukkal az erre szolgdlé egységes nyomtatvinyon.

- Az adott Egység egységvezetdje hetente végez ellendrzést. Sziréprébaszertien kivdlaszt a
rendszerbdl legkevesebb tiz ij adatbevitelt és ezeket dsszehasonlitja az alapdokumentumok
adataival. Amennyiben az alapdokumentumok alapjdn az adatok régzitése nem megfeleléen
tortént, az adott Egység egységvezetdje a rendszer onellendrzési funkcidjdban javitja a
hibdt. Az adott Egység egységvezetdje minden esetben (hibds, illetve hibdtlan bevitel esetén
is) feljegyzést készit a vizsgdlatrél, melyet eljuttat az ESZI igazgatéja részére. Ezen kiviil
havonta kinyomtatja az igénybe vevoi napld utolsé oldaldt, azt aldirja és eljuttatja az ESZI
igazgatdja szdmara.

- Az ESZI igazgat6ja minden hénap 16-ig végez ellendrzést. Az egységvezetok dltal részére
eljuttatott, heti ellenérzésekrdl késziilt feljegyzéseket dttekinti és meggy6zodik arrél, hogy
az ott feltart hibdk megfeleld javitdsa megtortént-e. Emellett szirdprébaszeri ellendrzést is
végez, melynek keretében kivdlaszt a rendszerbél legkevesebb tiz adatbevitelt (dj
adatbevitel és napi jelentés is) és ezeket dsszehasonlitja az alapdokumentumok adataival.
Amennyiben az alapdokumentumok alapjan az adatok régzitése nem megfelelden tortént, a
rendszer onellendrzési funkciéjdban javitja, vagy javittatja a hibat. Minden esetben (hibds,
illetve hibdtlan bevitel esetén is) feljegyzést készit a vizsgdlatrél. Az ESZI igazgatdja a heti
€s havi ellenorzésekrol készitett feljegyzéseket eljuttatja a XV. ker. Polgdrmesteri Hivatal
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztdlydra.
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A szabadsde, szabadsaeolds rendje

A kozalkalmazott szabadsdga alapszabadsdgbdl és pdtszabadsdgbdl dll, amelynek mértéke
megegyezik a mindenkor hatdlyos jogszabdlyokban foglaltakkal. Az egységvezetdknek a folyd
év elején tervet kell késziteni a szabadsdgok litemezésérol. A rendkiviili és a fizetés nélkiili
szabadsdg engedélyezésére minden esetben az igazgaté jogosult. Egyéb esetekben az adott
egység vezetdje engedélyezi a szabadsag kivételét.

Fizetés nélkiili szabadsde

Fizetés nélkiili szabadsdg a jogszabdlyban eldirt eseteken kiviil akkor engedélyezhetd, ha a
fizetett szabadsdggal mdr nem rendelkezik targy évben a koézalkalmazott. Fizetés nélkiili
szabadsdg adhato a kdzalkalmazottnak ezen feliil munkdltatéi mérlegelés alapjan:

- egyéni kiilfoldi munkavégzés céljabol,

- silyos csalddi problémdk esetén,

- mds moédon nem megoldhatd egyéni problémdk miatt.

A kiozalkalmazott részére megillapitott munkabér elszimoldsa

Havonta egy alkalommal torténik a kifizetés a targyhot kovetd hénap 10. napjdig a
folyoszdmldra utalds formdjdban. Ha a bérfizetési nap pihenénapra vagy munkasziineti napra
esik. a munkabért legkésobb a megeldzd munkanapon kell kifizetni.

Kereset kiegészités

A szervezeti egységek vezetdivel eldzetesen egyezietett, az intézmény igazgatdja dltal frdsban
kittizott feladatok teljesitése esetén a kozalkalmazottat kereset kiegészités illeti meg. A kereset
kiegészités mértékét - a hatdlyos jogszabdlyok keretei kozott - az intézmény igazgatdja
hatirozza meg.

Helvettesitési dij

A helyettesitési dij megdllapitdsindl a helyettesitett kozalkalmazott illetményét kell alapul

venni, mértékét a munkdltaté jogosult meghatirozni. A helyettesités kezdete a munkadltato

rendelkezése alapjan keriil megdllapitdsra és a tartésan tdvollévé kozalkalmazott munkaba

dlldsdig, illetve az tres dlldshely betoliéséig tart. Munkaiddén beliili helyettesités dijanak

mértéke a helyettesitett dolgozé alapilletményének maximum 50%-a lehet a végzett munka

mennyiségétél fiiggden. A helyettesitési dijat, a helyettesitést kovetd mdsodik hénap

fizetésnapjdn kell kifizetni.

Nem jdr helyettesitési dij, ha a helyettesitett kozalkalmazott:

- rendes évi fizetett szabadsdgat,

- tanulmdnyi szabadsdgat tolti,

- a munkdltatd részére jogszabdlyban kotelezden eldirt téritéssel és  mértékig
betegszabadsdgon van.
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Jutalmazis

Jutalomban részesithetd az a kdzalkalmazott, aki kiemelkedo, illetve tartésan jo munkit végez,
tovdbbd a munkafegyelme kifogdstalan. Jutalom addsa a Munkadltaté mérlegelési jogkorébe
tartozik. A jutalmazds csak az elvégzett tevékenység elismerésére szolgdlhat, szocialpolitikai
megfontolisok nem érvényesiilhetnek. A kozalkalmazott az intézménynél eltoltou
kozalkalmazotti jogviszony alapjin az eltslott idd fuiggvényében nyugdijba menetelekor
jutalomban részesithetd. A jutalmazds szabdlyait a Kjt. szabdlyozza. Az erre fordithaté dsszeget
az intézmény, az éves koltségvetése keretében hatdrozza meg

[lletménvpdtlékok

Jogosultsdgdra, mértékére a Kjt. és a Kollektiv Szerzdés szabdlyai az irdnyadoak.

Munkahelyi potlék

Jogosultsdgdra, mértékére a Kjt. és a Kollektiv Szerzddés szabdlyai az irdnyaddak.

Jubileumi jutalom

Jogosultsdgdra, mértékére, kifizetésének esedékességére a Kjt. szabdlyai az irdnyaddak.
Hiiségjutalom

Szabilyozdsa a hatdlyos az intézményfenntarté Budapest Féviros XV. keriileti Onkorminyzat
szabdlyzata szerint, melynek cime: ,.Budapest Fovaros XV. keriilet Rakospalota, Pestujhely,
Ujpalota Onkormdnyzata Kkoltségvetési szerveinél Kkozalkalmazotti jogviszonyban dllé

munkavdllalék juttatdsi szabdlyzata™.

Illetménveldleg

A Munkiltaté éves bérkdliség kerete 0.5 szdzalékdban illetményeldleg keretet képez. A
kozalkalmazott indokolt kérésére évi | alkalommal legfeljebb hat havi egyenl6 részletekben
orténd kamatmentes visszafizetési kotelezettséggel illetményeldleg folydsithato. Az elsé
részlet levondsdra az illetményeldleg kifizetését (dtutaldsat) kovetd honap harmadik
munkanapjdn keriil sor. Amennyiben az illetményelélegben részesiilt kozalkalmazott
kozalkalmazotti jogviszonya teljes visszafizetés eldtt megsziinik, az eldlegtartozdst egy
dsszegben koteles visszatériteni a kozalkalmazott. Az illetményeldleg sszege nem haladhatja
meg a kdzalkalmazott mdsfél havi illetménye mértékét, de legfeljebb a mindenkori minimalbér
Otszorose lehet. Hatdrozott idore 1étesitett kdzalkalmazotti jogviszony esetében illetményeldleg
nem adhaté.

Cimek adominyozdsanak rendje

Az igazgaté tartésan magas szinvonald €s kiemelkedd munkateljesités esetén az intézmény
munkatdrsa szamdra a Kjt.-ben meghatdrozott cimeket adomdnyozhatja.
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Szocidlis tdmogatads

A fenntarté Onkormdnyzat szocidlis tdmogatdst biztosit az dnkormdnyzat dltal Iétrehozott
Segélyezési Alapbél a ,Budapest Féviros XV. keriilet Rikospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkorményzata koltségvetési szerveinél kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 munkavallalok
juttatdsi szabdlyzata™ alapjan.

[skoldztatdsi tAmoeatas

A fenntarté Onkormdnyzat a gyermeket nevelé kizalkalmazottak részére a gyermek, illetve
gyermekek (dltaldnos és kozépiskolai tanulmdnyokat végzd) tanittatdsdval kapcsolatosan
felmeriild koltségeinek enyhitésére —,.a Budapest Foviros X V. keriilet Rdkospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkorminyzata kéltségvetési szerveinél kozalkalmazotti jogviszonyban 4116
munkavillalék juttatdsi szabdlyzata™ alapjdn - iskoldztatdsi timogatdst biztosit.

Kegvelet eljards

A fenntarté Onkormdnyzat - meghatdrozott esetekben - a ,.Budapest Féviros XV. keriilet
Rikospalota, Pestdjhely, Ujpalota Onkormdnyzata koliségvetési szerveinél kozalkalmazotti
jogviszonyban dll6 munkavdllaldk juttatdsi szabdlyzata™ alapjin hozzdjdrul az intézmény
elhunyt kozalkalmazottjdnak temetési koltségeihez.

Elismerések adomanvozdsa

A fenntartdé Onkormdnyzat a Budapest Foviros XV. keriilethez kdt6dé kiemelkedd
tevékenységek, teljesitmények megbecsiilésére és elismerésére onkormdnyzati kitlintetéseket
és elismerd cimeket alapit, melyek odaitélésének szabdlyozdsa a 24/2012. (V1.6.) 6k. rendelete
alapjdn torténik.

A Szocidlis Munka Napja alkalmdbdl, az igazgaté dltal meghatdrozott [étszamban - évente - az
egységek javaslata alapjan az ESZI igazgatdja Dicsérdé Oklevelet adomdnyoz.

Sajdt gépkocesi haszndlatanak rendje

A sajat gépkocsi haszndlatinak elszdmoldsa a hatdlyos adéjogszabdlyok és eldirdsok szerint
torténik. Egyedi esetekben a sajdt gépkocsi haszndlatot irdsos kérelem alapjan az intézmény
igazgatdja engedélyezi.

Kartéritési kotelezettségvillalas rendje

A vétkességen alapuld feleldsség esetei az aldbbiak:
a) a gondatlan kdrokozds és
b) a szindékos kdrokozas.
A kdrtérités mértéke szdndékossdg és silyos gondatlansdg esetén a teljes kdrra kiterjed. Enyhe
gondatlansdg esetén a kdrtérités mértéke nem haladhatja meg a koézalkalmazott 4 havi tavolléti
dijdnak Osszegét.
Szindékos kdrokozds:
a.) A kozalkalmazott elére latja cselekményének kdrositd kovetkezményeit, €s azokat
kivdnja
b.) vagy a kovetkezmények bekovetkeztébe belenyugszik.
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Gondatlan kdrokozais:

a.) A kdrokozds kovetkezményeit elore ldtja, de konnyelmuen bizik azok elmaradasiban

(stlyos gondatlansdg)
b.) A kovetkezményeket azért nem ldatja eldre, mert a tole elvdrhaté figyelmet és
koriiltekintést elmulasztja (hanyagsdg)

Munkiltatéi kotelezettségek:
A leltdri készlet biztonsdgos megorzését szolgdlé munkdltatoi kotelezettségek a kovetkezok:
A munkadltaté biztositja, hogy az épiiletek a vagyonvédelmi kdvetelményeknek megfeleldek
legyenek, az épliletekbe behatolds és igy a leltdri készletben hidny nyom nélkiil ne
keletkezhessen. A munkdltaté kiiléndsen az egyéni leltirfeleldsség korébe tartozd eszkdzok
biztonsdgos tdroldsdhoz megfelelden ziarhato helyet biztosit.
Adatvédelmi incidens esetében a munkdltaté a jelzést haladéktalanul kivizsgdlni koteles,
sziikség esetén bevonva informatikai szakember és/vagy adatvédelmi tisztviseld segitségét, és
koteles a kiilon szabdlyzatban/utasitdsban meghatdrozott 1épéseket végrehajtani, igy karenyhitd
és az incidens tovibbi bekovetkeztét megeldzo 1épéseket megtenni.
Munkavillaléi kotelezettségek:
A munkavallalé koteles a munkdltaté adatbiztonsdggal kapcsolatos szabdlyait (utasitdsait)
betartani é€s dltalinossigban minden ésszerli 1épést megtenni azért, hogy az intézményt
megovjdk az adatvédelmi incidensektdl. A munkavillalé amennyiben észleli az adatvédelmi
incidenst koteles a vonatkozo szabdlyzat, utasitds szerint eljdrni.
A munkavdllalo koteles a rdbizott kulcsokat gondosan kezelni. A kulcsok gondatlan kezelése
(elveszitése) esetén felmeriild teljes kéltséget (zdresere, kulesok mdsoldsa) a gondatlanul kezeld
kozalkalmazott viseli. Munkavillal6 kételes a riasztérendszert az eldirdsoknak megfelelden,
gondosan kezelni. A riasztd rendszer be nem iizemelésébol keletkezd karért a kozalkalmazott
felelosséggel tartozik, amely fegyelmi eljdrds keretében keriil kivizsgdldsra.
Munkaltaté az e pontban felsorolt esetekben a kortilmények kivizsgdldsa utdn méltdnyossigot
gyakorolhat. Tilos a munkavdllalonak a munkdja végzéséhez nem sziikséges dolgokat a
munkahelyére bevinni.

Munkakorok dtaddsanak rendje

Az intézmény vezetd besoroldsi munkatdrsai, valamint az igazgatd dltal kijeldlt munkatdrsak
munkakdrének ataddsardl, illetve dtvételérdl személyi vdltozds esetén jegyzokonyvet kell
felvenni. Az dtadds-dtvételi eljdrast a munkakorvdltozdst megel6z6 harmadik munkanapon be
kell fejezni. A jegyzokonyv felvétele az alibbi munkakordket érinti:

- igazgatd,

- egységvezetok,

- pénztdros,

- gazdasdgi ligyintézé

- pénziigyi tigyintézo,

- leltarfelelésok,

- munkaiigyi ligyintézo.

Munkavadllaléi érdekképviseleti szervezetekkel valé egyiittmukodés rendje

Az intézmény igazgatdja egyiittmikodik a munkavillaléi oldal minden olyan tdrvényes
szervezetével, amelynek célja az intézmény munkavillaloinak érdekképviselete ¢és
érdekvédelme. Az igazgatd tdmogatja és segiti az érdekképviseleti szervek mikodését, a
reprezentativ szakszervezettel a sziikséges feltételek teljesiilése esetén Kollektiv Szerzddést
kot.
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A gazdalkodassal kapesolatos miikodés rendje

A gazdilkodas fébb mitk6dési rendje

Az ESZI gazddlkoddsdval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval
Osszefliggd feladatok elldtdsa, a hatdskorok szabdlyozdsa a GMK és az ESZI igazgatd feladata.
Az ESZI igazgatd dltal készitett szabdlyzatok jegyzékét az SZMSZ 1. sz. fiiggeléke tartalmazza.

Bankszamla feletti rendelkezés rendje

Az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett szdmla feletti rendelkezési jogot az ESZI igazgato dltal
megbizott GMK dolgozdk gyakoroljdk.

Kotelezettséevillalds, utalvinyozds, érvényesités. ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvillalds, az ellenjegyzés, az érvényesités, az utalvdnyozds, valamint a
teljesitésigazolds a GMK-val egyeztetett szabdlyozds szerint torténik.

Bélveezd haszndlatinak és kezelésének rendje

Cégszerii aldirdsndl csak az ESZI Kozpont korbélyegzdje haszndlhatd, aldird az igazgatd. Az
Egységek bélyegzdje csak a szakmai feladatok elldtdsdhoz sziikséges levelezésre hasznalhato.
Az elhaszndlodott bélyegzot az ESZI Kozpontban le kell adni és meg kell semmisiteni. Az
elveszett bélyegzot le kell tiltatni a Magyar Kozlényben.
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V.FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

Az SZMSZ érvényességéhez az Onkormdnyzat Egészségiigyi. Szocidlis és
Esélyegyenloségi Bizottsdgdnak jovdhagyadsa sziikséges.

Az SZMSZ hatilya kiterjed az intézmény igazgatdjira, az intézmény valamennyi
Egységére, valamennyi kézalkalmazottjdra.

Az SZMSZ hatélyba lépése: az Onkorményzat Egészségiigyi, Szocidlis és Esélyegyenldségi
Bizottsdganak jovdhagydsdt kdvetden az SZMSZ kihirdetése napjdn. A kihirdetésérdl az
igazgaté gondoskodik.

Az SZMSZ mellékletei annak részét képezik, alkalmazdsuk az SZMSZ-szel egyiittesen
torténik.

A hatdlybalépéssel egyidejiileg érvényét veszti az Onkormdnyzat Egészségiigyi, Szocidlis
és Esélyegyenléségi Szocidlis Bizottsdga dltal a 84/2019.(11.20.) sz. hatdrozattal
jovdhagyott SZMSZ.

Az intézmény igazgatja koteles gondoskodni arrél, hogy a szabdlyzatban foglaltakat
valamennyi illetékes szerv, intézmény ¢és annak illetékes dolgozdi megismerhessék és
tudomdsul vegyék.

Az SZMSZ melléklete:

1. sz. melléklet: Az intézmény szervezeti feldlldsdnak rendje

Az SZMSZ fiigoeléke:

1. sz fliggelék: Az ESZI igazgato dltal készitett szabdlyzatok jegyzéke

Budapest, 2020. janudr 27.

Graczer Irma
1gazgatd

Zaradék:

A

Szervezeti és Miukodési Szabdlyzatot Budapest Févidros XV. keriileti Onkormdnyzat

Népjoléti Bizottsdga a /2020.() szamd hatdrozatdval hagyta jova.

Az Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat kihirdetése 2020. napjdn megtortént.

Griczer Irma
igazgatd
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Bp. Fév. XV. ker. Onk. Egyesitett Szocidlis Intézménye
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat

I. sz. fiiggelék

Az ESZI1 szabalyzatainak jegyzéke
Adatvédelmi Incidens Kezelési Szabdlyzat
A belso és kiilsé kommunikdcié szabdlyzata
Belfoldi és kiilfoldi kikiildetések elrendelésével, lebonyolitdsdval és elszdmoldsdval
kapcsolatos Szabdlyzat
Bels6 Adatvédelmi Szabdlyzat
Bizonylati Rend
Eszkozok és forrdsok értékelési szabdlyzata
Eszkozok és forrdsok leltarkészitési és leltirozdsi szabdlyzata
Felesleges vagyontdrgyak hasznositdsdnak, selejtezésének szabdlyzata
Gépjarmii Uzemeltetési és Parkoldsi Szabalyzat

Gyakornoki Szabdlyzat

. Iratkezelési Szabdlyzat
12.
13.
14.

Kockdzatkezelési €s szervezeti integritast sérto események szabdlyzata
Kollektiv Szerzddés
Kotelezettségvillalds, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolds, érvényesités és

utalvinyozds rendjének szabdlyzata

. Kozérdeki adatok megismerésére irdnyulé kérelmek intézésének, tovibbd a

kételezben kozzéteendd adatok nyilvdnossdgra hozataldnak szabdlyzata

Munkaer6-gazdilkoddsi Szabdlyzat

. Munkavédelmi Szabdlyzat
18.
19
20.

Onkoltség-szamitdsi Szabdlyzat
Pénzkezelési Szabdlyzat
Reprezentdcios kiaddsok felosztdsdnak, azok teljesitésének és elszamoldsinak

szabalyzata

. Szdmlarend

. Szamviteli Politika

. Szervezetl és Mikodési Szabdlyzat

. Thzvédelmi Szabailyzat

. Vagyonvédelmi Szabdlyzat

. Vagyonnyilatkozat kezelési Szabdlyzat

. Vezetékes és mobiltelefonok haszndlatidnak szabdlyzata



