Budapest Fovares | |kt. szam:
XV. Kerillet Onkormanyzata ? i
A f*ﬂrﬁt//_ﬂ@
POLGARMESTER Az iilés széma'
. 1153 Budapest, B Boeskai.v. 13, 1601 Bp. Pf.46. | /7 /k A
&S 1k - 1
XV KERU LET Tel+36 1 305 3136+ Fax: +36/1 307 7360 =
® b poigarmestér@bva hu AZ u"es idSpontja:
:{QT"U ,r; ,z B, wvyw bpxv.hu f[* 0.0 (-l f

W Halil ( |
Hiv. szam: 5/732-20/2020 (_/\ E

(Népjoleti és Intezmenyfelugyeleti Féosztal /)‘I\i‘» CHC i SN SRR ‘

ELOTERJESZTES

az Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak jovahagyasarél, szakmai
munkajanak értékelésérdl és toérvényességi ellendrzésérol

Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol széld 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban:
Szt) 92/B. § (1) bekezdés b)-d) pontjai a fenntartd feladatkérébe utaljak a szocialis
intézmeények beszamoltatasat, a szakmai program elfogadasat és az intézmeny muikddése
torvényességének ellendrzesét. Kerlletiinkben a szocialis szolgaltatasokrol szolo 7/2005.
(IV. 4.) 6k. rendelet 11. §-a ezt a hataskort a Népjoléti Bizottsaghoz telepitette.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: ESZI) igazgatdja elkészitette az intézmény
2019. évi szakmai munkajardl a beszamolét (1. melléklet), és a Szakmai Programhoz
igazodo 2020. evi feladatok munkatervét (2. melléklet).

Tajékoztatom a tisztelt Bizottsagot, hogy az elmult évben az ESZI-ben a Budapest Févaros
Kormanyhivatal lgazsagugyi és Gyamugyi Féosztaly, Szocidlis és Gyamugyi Osztaly illetve a
Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest Megyei |gazgatésaganak részérél kilsé szakmai,
gazdalkodasi, penzigyi ellenérzés nem volt.

A Budapest, Févaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellendérzési Osztalyanak Az
Egyesitett Szocidlis Intézmény mukddésenek, gazdalkodasanak rendszervizsgalatarol
készult belsdellentrzési jelentésének megallapitasaira, javaslataira intézkedési terv készdlt,
kulonos tekintettel a Munkamegosztasi Megallapodas modositasara - a GMK es az ESZI
kozotti tényleges feladatmegosztasrol — melyet a Pénzugyi és Koltségvetesi, Tulajdonosi és
Vagyongazdalkodasi Bizottsag 2019. aprilis 17-i Glésén jovahagyott.

A Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztaly intézményi referense 2019. junius és julius
hénapokban ellendrizte az intézmény mikodésének torvényessegét (3. melléklet).

Az ESZI szakmai tevékenysége értékelésének dsszefoglalasa

- Az ellenérzés soran megallapitasra kerllt, hogy az ESZI| Alapité Okirata, az
SZMSZ a Képviselt-testilet altal, mig a modositott, meghosszabbitott 2018-2021
évekre szold Szakmai programot az ESZB 417/2018. (X. 3.) szadmu hatarozataval
hagyta jéva. A Szakmai Program masodik modositasa a Neépjoléti Bizottsag
82/2020. (II. 19.) szamu hatarozata altal elfogadasra kerllt, hatalyos.
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Az ESZI telephelyei rendelkeznek a muikddéshez szikseges jogszabalyokban
eldirt feltetelekkel.

Az intézményekben hasznalt, az igénybevételrél vezetett nyilvantartasok, a
jogszabalyokban el6irt mellékletek adattartalmanak megfeleléek.

A targyi feltételek  altalanossagban  megfelelnek a  jogszabalyokban
meghatarozottaknak, az ellatottak egészségi allapotanak, életkoranak. Az ESZI
munkatarsai szamara biztositottak a feladatvegzeshez sziikséges eszkdzok.

A személyi éallomany szakképzettsége megfelel a jogszabalyban eldirtaknak.
Munkaeréhiany jellemezte a 2019. évi mikodésiket, melyet folyamatosan kozzétett
allashirdetésekkel, helyettesitésekke! igyekeztek pétolni az elmult esztendbben.

Feladatellatas értékelése

Az intezmény tevékenysege megfelelt a mikddesi engedélyekben foglaltaknak,
illetve a vonatkozd hivatkozott hatalyos agazati jogszabalyok eléirasainak.

A Szakmai Programban a helyi igények és a fenntartd elvarasai alapjan
megfogalmazottak, a munkatervben torténd lebontas alapjan elvégzett feladatok
soran megvalosultak. Az eldirt célok a kulonbdzé ellatasi tertleteken teljesultek.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény a Hivatalok érintett osztalyaival, az egészségugyi
intézmeények szakdolgozoival, a szocidlis és gyermekvédelmi tarsintézményekkel,
valamint a kerlleti rendérség illetékes munkatarsaival egyuttmikédve vegezte az
elmult évben is a munkajat.

A torvényességi ellendrzés megallapitasai:

Az ESZI intézményegységeinek munkatarsai altal vegzett professzionalis szakmai
munka hozzajarul a kerliletben élék szocialis problémainak enyhiteséhez, lehetové
teszi a folyamatosan valtozé jogszabalyi kérnyezetben a szocidlis feladatok
eredmenyes ellatasat.

Az ESZ|I intézményegysegeinél a mulkddéshez elbirt alapdokumentumok
hatalyosak, a jelenleg kiadott muikddési engedélyek érvényesek, hatarozatlan
idejlek.

Az ellatasi formak a szakmai jogszabalyokban foglaltaknak megfelelnek.

A hasznalt nyomtatvanyok, valamint a vezetett nyilvantartasok tartalma megfelel a
jogszabalyi elbirasoknak, a vezetett nyilvantartasok rogzitik az elvégzett
feladatokat.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény rendelkezik a miikodéséhez szikséges
jogszabalyi, szemeélyi és targyi feltételekkel. Az ESZ| telephelyeivel ellatia a vonatkozd
jogszabalyban kételezéen elbirt, valamint az énként vallalt ellatasi formakat, az intézmény
altal nyujtott szolgaltatasok minden érintett szamara elérheték. A mikodés ellenérzése soran
jogszabalysértést nem tapasztaltunk.

Kérem, hogy a tisztelt Bizottsag a beszamolot €s a szakmai programot vitassa meg, értékelje
az Egyesitett Szocidlis Intézmény mikddésének torvényességét a mellékelt ellendrzési
anyag alapjan, és fogadija el a hatarozati javaslatokat.

Budapest, 2020. marcius 9’(

(,. Wb~ a A Lk /\vvr\\\/{
Cserdiné Nemeth Angéla

polgarmester
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Témafelelds: Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztaly

2. Mellékletek:
1. az ESZI igazgatojanak szakmai beszamoldja,
2. azintézmény éves munkaterve,
3. a Népjoléti és Intézményfeligyeleti FGosztaly torvényességi ellendrzésérol készult
osszefoglalo.

Egyeztetésre megkiildve:
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Meghivanddék: Graczer Irma igazgatd

Hatarozati javaslatok:

A Bizottsag ugy dont, hogy

(1 a Budapest Févaros XV. kerilleti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye
szakmai munkajanak eredményességét az igazgatdé 2019. évi szakmai tevékenységerdl
sz0l6 beszamoldja alapjan megfelelének értékeli.

Hataridé: 2020. &prilis. 01.
Felelds: polgarmester

(2) jévahagyja a Budapest Févaros XV. kerlleti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis
Intézménye igazgatdja altal készitett szakmai programot, az ahhoz kapcsolodo 2020. évi
munkatervet és annak Utemezését.

Hataridd: 2020. aprilis 01.
Felelds: polgarmester

(3) a felugyeleti torvényességi ellenbrzés alapjan megallapitja, hogy a Budapest
Févaros XV. kerlleti Onkorményzat Egyesitett Szocidlis Intézménye a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelelden latja el tevékenységét, mikodése torvenyes.

Hataridé: 2020. aprilis 01.
Felelés: polgarmester

Jogszabalyi hivatkozas:

- a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1) bek.
b)-d) pontjai,

- a szocialis szolgaltatasokrol szold 7/2005. (V. 4.) 6k. rendelet 11. § (1) bek.

A hatarozatok elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!
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Egyesitett Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendés koz 4-6.
www.eszixv.hu
facebook.com/eszixv

Teriileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
Fejleszté Gondozé Kozpont
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai Beszdmolé

2019. év




Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Szakmai Programjéhoz kapesolodé 2019. évi Munkaterv
végrehajtdsat nagy mértékben megnehezitette, hogy csak oktdberben lett az intézménynek
elfogadott kiltségvetése. A szocidlis teriileten a szakfeladatok szerinti alapellatas, valamint a
miikodéshez szitkséges targyi feltételek biztositottak voltak. Elmaradtak fejlesztések, illetve a
szakmai tevékenységek egyes programelemei nem, vagy csak késleltetve, esetenként
csokkentett tartalommal tudtak megvaldsulni. Az elfogadott koltségvetés hidnya legjobban a
humaneroforras-gazdalkodds nehézségeiben voltak kimutathatok. Korlatozott volt a
szupervizids, szervezetfejlesztd programok megvaldsitdsa. Hidba emelkedett az
engedélyeztett &llashelyek szdma a megndvekedett feladatokkal péarhuzamosan, a
munkaeréhiany egyre nagyobb mértékben veszélyeztette az alapmiikddést, a mar korabban
megszokott, j6 mindségli szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést. Nem mérs¢klddott a fluktuacid,
folyamatosan kellett gondoskodni a helyettesitések megszervezésérol, illetve nétt a taléra,
tilmunka mennyisége.
Faobb kiils6 ellendrzésels
o Julius: A DBudapest Foévaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és
Intézményfelligyeleti Fbosztéalya tartott ellendrzést, az ellendrzés targya az EMMI 4/2019.
(1. 27.) rendelet, az egyes szociélis ¢és gyermekvédelmi tdrgyt miniszteri rendeletek
modositdsa volt.

Az ESZI12019. évi kiemelt szalkmai tevékenységei
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
¢ Ovodai, iskolai szocialis munka
¢ Nappali Melegedd 7/7 napos, napi 10 6rés mitkddtetése
o Részvélel az Egyéni Fejlesztési Tervek kidolgozdsiban - ,Budapest XV. ker. Rdkospalota
Virosrehabilitacidja” c. VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 azonosité szam pédlyézati program
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona:
o Fejleszto foglalkoztatds
Fejlesztd Gondoz6 Kdzpont:
o Terdpids modszerek, terdpids eszkizok fejlesztése
Terilleti Gondozds:
o Onkéntes program a hazi segitségnyjtashoz kapcsolédéan
s ERASMUS+ pélyédzati projektben vald részvétel
1. tAblazal, forrds: ESZ] Kozpont, 2020

Munkaiigyi jellemzdk

Tavaly az engedélyezett dllishelyek szdma az Egyesitett Szocidlis Intézményben 159 volt.
Ebbol a létszambol 2019, december 31-én &sszesen 20,25 allashely volt betdltetlen, 13 6
GYED-en, GYES-en vagy GYET-en lévé munkavéllald volt.

Az dllashelyek megoszlisa

Leysée/telephely megnevezése Alldshely Munkakor
ESZI Kdzpont 73 igazgatd, munkaiigyi ligyintézo,
pénztdros/gazdasagi ligyintézd, pénziigyi
ligyintézd, gépkocsivezetd, technikai
. dolgozé
Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona 17 + | (palydzat | egységvezetd, terdpids munkatdrs,
(ENO) terhére) pszicholégus, gondozd, segitd, technikai
dolgozé
Fejlesztd Gondozd Kézpont (FENQ) 23,5 egységvezetd, terdpids munkatdrs,
B konduktor, gondozd, technikai dolgozé
Gondozé Héz 8 szocidlis munkatdrs, terdpids munkatdrs,
gondozo, technikai dolgozé
Hézi Gondoz6 Szolgdlat 27,75 egységvezetd, szocidlis munkatdrs, terdpids
munkatdrs, gondozo, asszisztens




Idosekel Segitd Szolgdlat, 13,75 szocidlis munkatérs, terapids munkatérs,

Iddseket és Demencidval Elket Segitd gondozd, asszisztens, technikai dolgoz6

Szolgalat

LFIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti 21 esetmenedzser, tandcsadd, dvodai és iskolai

Kézpont szocidlis segitd, technikai dolgozé

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti 28 egységvezetd, csalddsegitd, tandcsadd,

Kdézpont szocidlis asszisztens

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Irodéja 4 csaladsegitd, szocidlis asszisztens
(MUFTI)

Nappali Melegedd 5 szocidlis munkatdrs, segitd

Utcai Gondozd Szolgdlat 3 szocidlis munkatérs, segitt

2. 1ablazat, forris: ESZI Kézpont, 2020

Az ESZI-ben tavaly 27 f6 kdzalkalmazotti jogviszonya sz(int meg és 27 fovel kititt az ESZI 4
kozalkalmazotti munkaviszonyra sz0l6 szerzodést. Betegszabadsdg miatt 737 napot, tappénz
¢s gyermekapolasi tdppénz miatt 870 napot hidnyoztak a munkatédrsak. GYES-en havi atlagban
9 6, tartds tappénzen 7 £6 volt. 2019. janudr 01-december 31-e kdzott teljesitett tilordk szama
4.048,5 6ra volt, ebbo! a hétvégi ligyelet 2.262 6ra volt.

Az ESZI egyes munkaligyi jellemz6i
Munkaiigyi adat neve 2017. év 2018. év 2019. év

Kozalkalmazotti jogviszony 28 30 27

megsziinése (f6)

Kgzalkalmazotti jogviszony 28 27 27
| keletkezése (f6)

Betegszabadsig (nap) 641 774 737

Téppénz (nap) 860 1042 870

Talora (6ra) 1,983 3.032,39 4.048,5

Hétvégi tigyeleti idd (6ra) 1911 2.107,83 2.262

3. tablazat, lorrds: ESZ] Kozpont, 2020

Felséfoku allami iskolai végzettsége (F-tol) 55 fonek van. Szakmai fels6fok képesitése (E) 28
fének van, kozépfoki képesitéssel (C-D) 32 f6 rendelkezik. 19 fének nincs szakképesitése (A-
B), 6k éltalaban képesitést nem igényld munkaksrben vannak foglalkoztatva. 2019-ben 6 6 jart
iskolarendszerli képzésbe. 2018. julius 1-jén 1 szocidlis szakmai tovabbképzési rendszer
indult. A tovabbképzési (pontszerzési) idoszak djrakezdddott és 6 évrdl 4 évre csokkent. A
9/2000. (VI1L.4.) SzCsM rendelet szerint 140 £6, a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet szerint 5
f6 munkavallalo kitelezett tovabbképzésre. A képzésekre vald jelentkezés alapfeltételeként az
érintett munkavallalék a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag elektronikusan elérhetd
online feliiletén regisztraltdk magukat.

Az ESZI munkavillaldinak képesitési, szakképzettségi, képzési jellemzbi
Vépzettség, képzés neve 2017. év 2018. év 2019. év

Felstfoka vépzellség (f6) 70,5 59 55 |
Szakmai felsdfoki szakképesités (f8) 23 34 28
Kozépfoki szakképesités (f8) 46,25 44 32
Nincs szakképesitése (f6) 10,25 21 19
Iskolarendszeren beliili 3 5 6
tovibbképzésen vald részvétel (f6)

Kételezo szocidlis szakmai 9 0 2
tovibbképzési idoszak lezdrdsa (f6)

Az j szociélis szakmai tovdbbképzésen résztvevok szdma (f6) 0 14

4, tdblazal, forrds: ESZ1 Kézpont, 2020




Bér tipusa 2017, év 2018, év 2019. év

Minimdlbéren alkalmazottak 11 11 11
szima (f8) )
Garantalt bérminimumi 126 135 120

bérkiegészitésben részesiilok
szama (f6)
5. tablazal, forréis: ESZ1 Kozpont, 2020

Az ESZI-ben minimalbért (149.000 Ft) keres6é kozalkalmazott 11 £6 volt. A szakképzetteknek
jar6 minimalbér (195.000 Ft) eléréséhez 120 fé kapott bérkiegészitést. Munkaltatdi dontésen
alapulé illetménye 37 fének volt. Az ENO-ban a Fejleszté foglalkoztatdsban munkét végzik
minimélbéren voltak foglalkoztatva.

Teriileti Gondozas

Teriileti Gondozis f6bb forgalmi adatai
Szolgédltatds neve 2017. év 2018, év 2019. év
Etkeztetés (&) 367 411 426
Hézi segitségnyijtis (fé) 146 146 126
Gyédgytorna (alkalom) 629 592 643
Gondoz6 Hiz (f6) 26 22 21
Iddseket Segitd Szolgalat (f6) 306 389 354
Karnyezettanulmény végzése (alkalom) 109 83 63

6. tablazat, torrds: Terilleti Gondozas, 2020

Etkeztetés
Az ¢tkeztetést a Teriileti Gondozas harom moédon biztositja:

¢ helyben fogyasztédssal,

e clvitellel,

o héazhozszéllitassal.
Az étkezést igénybe vevdk szdma az eléz6 évhez képest minimalisan megemelkedett. Utemesen
novekszik az igény a hézhozszillitdsra, mely magyardzhaté az idés lakossdg egészségi
dllapotanak, fizikai aktivitdsanak romlaséval.
A helyben fogyasztok vagy az ételt sajat maguk altal elvitt kliensek 1étszdma 103 £6, mely a
2018. évhez viszonyitva tobb mint 15%-o0s csokkenést mutat, mig a lakdsra kiszallitott
étkeztetésben részesiilék létszama 323 o lett, mely 2018, évhez viszonyitva valamivel tébb,
mint 10%-o0s emelkedést mutat, A szocidlis szolgaltatasokrél sz6l6 7/2005. (IV.4.) ok. helyi
rendelet 8. §-a alapjan ingyenes étkeztetésben azok is részesiilhettek, akik a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének irdsbeli javaslata szerint, bar jovedelemmel rendelkeztek,
de Onmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl tartésan vagy dtmeneti
jelleggel nem voltak képesek gondoskodni. fgy 12 hénapon beliil 2 hénapig lehet igénybe venni
az ¢tkeztetést, amely iddtartam legfeljebb 1 alkalommal - a polgérmester 4ltal lefolytatott
jovedelem vizsgalatot kdvetden - hosszabbithaté meg tovabbi 2 honappal. A 2019. évben 112
6 (2018-ban 124) kapott a Terlileti Gondozastél tdimogatd javaslattal ebédet.
Az ebéd hazhoz szallitdsa gépkocsival torténik, kozvetleniil a fozékonyhérdl. Az igénybe vevik
meniirendszer alapjan sajat maguknak vélasztjak ki az ebédet. Diétds étkezés (epebetegeknek
¢s cukorbetegeknek) is biztositott a szakorvosi javaslattal rendelkezdk részére. Az Iddseket
Segitd Szolgdlatok (havi valtasban) 8-12-6rdig hétvégén is nyitva tartanak, igy biztositva az
ebéd elvitelét,



Terlileti Gondozas - Etkeztetés lemondisdnak oka, 2019, év

Etkeztetés Sajdt Bentlakésos elhaldlozds egyéb okok A Teriileti Gondozis

tipusa kérésére intézménybe (eli. dllapot) kezdeményezésére
keriilés

elvitel 35 2 3 1 52

hézhozszéllitds 48 19 30 | 52

helyben étkezés 3 0 1 0 0

Osszesen 86 21 34 2 104

7. 1blazat, forras: Terilleti Gondozés, 2020

Kozisségi étkeztetés

A Pajtas Etterem ad helyet az Gn. kozosségi étkezésnek, amely kedvezményes térités ellenében
nyijt ebédelési lehetdséget. Az étterem minden hétkéznap 11 ératol 15 oraig tart nyitva, Két
meniibdl lehet valasztani, amit helyben elfogyasztanak, vagy az ingyen biztositott dobozokban
elvisznek. Lehet6ség van minden hétfén és kedden a napi, heti vagy havi ebéd-befizetésre,
2019-ben 1j igénybe vevoként 345 £ keriileti lakos regisztralt a Pajtas Etteremben, dsszesen
2.520 16 vette igénybe az étkezést, 15.248 adag fogyott el. A betérék létszamanak névekedése
érdekében megprobaljuk népszeriisiteni a kozosségi étkezést és az étel mindségének javitasa
érdekében folyamatos egyeztetést folytatunk a konyhéval.

Intézményen kiviili gyermelétkeztetés

A tavaszi, 0szi és téli tanitdsi sziinetben a keriiletben €16 gyermekek sziinidei étkeztetése is a
Pajtds étteremben valdsult meg. A nyari sziinidei gyermekétkeztetést a Pajtas étteremben és az
Arany Janos utcai Iddseket Segitd Szolgalatban biztositottdk munkatdrsaink. A sziinidei
gyermekétkeztetést évrdl évre egyre kevesebb gyermek veszi igénybe. A Teriileti Gondozas
bovitette a jelentkezés helyszineit, igy minden alkalommal az étkezést igénybe vev) gyermekek
sziilei benyjthatjak a jelentkezéshez sziikséges dokumentumokat az Idéseket Segitd Szolgélat
(Arany Janos u., Klebelsberg Kuno u.) és az [doseket és Demencidval Eléket Segitd Szolgalat
(Kontyfa u.) telephelyein, valamint a Pajtas Etteremben is.

Hizi segitségnyajtis

Sajat lakokornyezetitkben, teriileti gondozok segitségével biztositja a Teriileti Gondozés az
6nallo életvitel fenntartasdt azok szamdéra, akik szocidlisan raszorultak, vagy akiknek egészségi
dllapota ezt indokolja. 2019-ben 126 f6 vette igénybe a hdzi segitségnyijtast, ebbdsl 9 £6
szocidlis segitésben részesiilt. Osszesen 73 f6 keriilt ki a rendszerbdl (pl. elhaldlozés,
bentlakdsos intézménybe keriilés vagy a kerliletbd! torténd elkoltdzés miatt) és 64 ij igénylo
keriilt be az ellatdsba. A gydgytornat 643 alkalommal vették igénybe.

A méar 2018-ban elinditott, a Levendula 60+ keretében a hazi segitségnytjtashoz kapcsolédd
onkéntes program sikeresen folytatddott. Cél az aktiv nyugdijasok bevondsa az otthonukban
él6 idoés emberek tdmogatdsdra a szocidlis segitésen keresztiil: kozos kulturdlis €s/vagy
szabadid6s programok, kézos séta, kiséiés, tarsasjaték, felolvasds, beszélgetés, kisebb hazkoriili
kozos tevékenységek (kertészkedés). A 2019. évben dsszesen 6 6 - a belsd képzést elvégzd -
onléntes segitette a szocidlis segité munkat, akik 71 alkalommal latogattak meg idds ellétottat
az otthonukban.

Gondozé Hiz

A Gondozo6 Haz az Gjpalotai Nyugdijashéaz épiiletében talalhat6, ahol hdrom lakrészben végzik
a gondozasi feladatokat. Az dtmeneti otthonban olyan 18. életéviiket betdltott kerileti lakosok
elhelyezése biztosithat6, akik Onmagukrdl adtmenetileg nem képesek gondoskodni. Az
ellatasnak feltétele, hogy az igényl0 részben 6nallo legyen, ne igényeljen allandd egészségiigyi
ellatast, mivel ennek feltételei nem adottak. Ez az atmeneti ellatsi forma egy évig vehetd
igénybe, de indokolt esetben tovabbi egy évvel meghosszabbithaté. Az elmult év folyamén
Osszesen 21 fo vette igénybe az dtmeneti otthoni szolgaltatast, koziiliik 10 f6 keriilt ki a
gondozasbol.




ldéseket Segité Szolgalat, Idéseket és Demencidval LKliket Segiti Szolgilat

A nappali ellatdst ny0jté intézmények elsdsorban a sajéat otthonukban élék részére biztositanak
lehetGséget a napkdzbeni tartdzkoddsra, étkezésre, tarsas kapcesolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Ez a gondozasi forma elsésorban azoknak vald, akik
megbrizték jaro- ¢s tajékozodo képességiiket, el tudnak jarni a nappali intézményiinkbe és
onnan haza. Az idések nappali ellatdsa az ellatottak szamédra fontos napi programot jelent, segit
az elszigetelodés megelézésében, lehetdséget nyjt tarsas kapesolatok kialakitdsara. Nyilt
napokat is szerveztek a Szolgélatok kiilonbozd szabadiddés programok lehetoségével. 2019-ben
a nappali ecllitdsban részesiilok Iétszama 354 f6 volt. Mig a létszam (2018-ban 389)
valamelyest cstkkent, addig az intézményben toltott jelenlétek szdma emelkedett, a forgalom
29.611 alkalom volt.

A demens betegek nappali ellitdsit Osszesen 9 f6 vette igénybe, itt a forgalom 1984 alkalom
volt. Az év folyamdn az ellatasbol kikeriilék létszama 5 f6 volt, 4 f6 volt az 1) igénybe vevik
létszama. Az igénybe vevok koziil 2 6 férfi és 7 £6 nd volt. A napi tevékenységek kozé tartoztak
a mozgasos foglalkozasok, a torna, séta, a finommotorika fejlesztése, kreativ tevékenységek,
éneklés, memdriafejlesztés. Az tinnepi programokat a Kontyfa utcdban miikodo kétféle nappali
ellatas kézosen szervezte, egyiitt linnepeltek.

Leyéb szalkmai tevékenység:

o A munkatdrsak mentalhigiénés megsegitése, a kiégés megelézése érdekébe az év vége
felé szuperviziéra és szervezetfejlesztésre is volt lehetdség, valamint egész évben
rendszeres volt a kollégak részvétele a kiilonbozé szakmai napokon,
tovibblképzéseken.

o Kapesolattartds, egyiittmiikodés més intézményekkel, civil szervezetekkel, az
egészséoligyi szolgaltatokkal, kiemelten a kertileti haziorvosokkal, szakorvosokkal.

o 2019-ben 63 alkalommal készitettek a munkatdrsak kornyezettanulmanyt az apolési
dijak elbirdlasa, fellilvizsgalata soran a Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztaly
felkérésére.

o Alzheimer Café: havonta egyszer, cslitortékonkeént 17-19 dra kozott, Gsszesen 8
alkalommal a Pajtés Etteremben keriiltek megrendezésre az dsszejdvetelek. Szoros volt
az egylttmitkodés az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai altal
vezetelt Hozzdtartozdi Csoporttal. Az atlagos latogatottsdg 15-30 £6 kdzott volt.

o Farsang: a keriilleti nyugdijas csoportok fellépésével, kb. 100 f6 részvételével a
Csokonai Mivelddési Haz adott otthont a rendezvénynek.

¢ Alzheimer Vilignap: a szeptemberben tartott szakmai napon elhangzottak a demencia
témajaval foglalkoz6 eldaddsok, valamint egy kozos, latvanyos sétaval csatlakozott a
XV. keriilet ahhoz az orszagos kezdeményezéshez, amely a demenciaval élok helyzetére
hivja fel a figyelmet.

o Levendula Nap testi, lelki és szellemi egészségiink megdérzéséért; a Csokonai
Mivelodési Hazban taldlkoztak a nyugdijas klubok, szervezetek tagjai, ahol az
alternativ  gydgymodokkal, () egészségmeg6rzd technikdkkal, mobdszerekkel
ismerkedtek meg,

o LERASMUS+ palyazat: Alsémocsolad Kozség Onkormanyzata, Budapest Févaros XV.
keriilet Onkormanyzata, Bjerkaker Learning LAB (Norvégia) és az A.L.P. Peca d.0.0
(Szlovénia) 2018-ban kézbsen pélyazott a Tempus Kodzalapitvanyhoz ,,Preparation for
Active Ageing” cimmel az ERASMUS+ Stratégiai Partnerségek felndtt tanulési
palydzati felhivasra. A projekt komplex tudést, ismereteket kinal a kiilénbozd
generaciok, tarsadalmi csoportok és egyének szamara. A 2019-ben elkésziilt tananyag
4, moduljanak megirdséért a Teriileti Gondozés volt felelds. Ebben a részben szdmos jé
gyakorlat olvashaté az aktiv dregedésr6l és a generacidk kozotti egylittmiikddésrol,




valamint arrdl, hogy mit lehet tenni, ha kideriil, hogy egy hozzatartozé Alzheimer-koérral
vagy demencidval kiizd,

o Az Eletképek keriileti tjsagban megjelené 60+ mellékletben tavaly is rendszeresen
jelentek meg informacidk a Terilleti Gondozas tevékenységérol.

o Az ESZI honlapjan folyamatosan elérhetéek a Teriileti Gondozds szolgéltatdsair6l az
informacidk €s egyéb hasznos tandcsok az iddsekkel végzett szocidlis munkarol.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az ENO 2019-ban 246 munkanapon nyujtott folyamatos ellatast 2460 érdban. Az igénybe
vevok a XV. keriiletben €16, kézépfokban értelmi fogyatékkal él6 felndttek. A nyujtott
szolgaltatasok tipusa a nappali elldtds ¢s a fejlesztd foglalkoztatds. A nappali ellatést naponta
igénybe vevok szdma alapjan az ENO kihasznaltsdga 71%-os volt, Az ellatottak egészségi
dllapota az atlagéletkor novekedésével romlik, nd a belgyogydszati betegségek szama, ezért
tébb a hianyzas, valamint gyakori a csalédi programok miatti tavollét is.

Nappali ellatds: Az engedélyezett 32 férdhelyen 33 {6t lattak el, 1 f6 intézményi jogviszonya
sziint meg ¢és 3 f6 létesitett () jogviszonyt. Az igénybe vevék dtlag életkora 38,6 év. Az
ellatasra viirakozok szdma december 31-¢n 17 6 volt. Az alternativ szolgéltatast - a Befogad6
csoportot - 3 fo vette igénybe. A hozzitartozokkal és a csalddokkal egylittmikddnek,
rendszeresen tartanak sziiléi értekezleteket, sziiloklubot.

A dolgozik mentalhigiénés egészségének megorzése, szakmai képzések: A szakmai létszam
allando volt, nem volt betoltetlen dllashely. A havi feladatok meghatdrozasara havonta szakmai
team megbeszéléseket €s heti esetmegheszéléseket tartottak. Tobb szakmai konferencidn is
hallgattak eléadadsokat, tamogatott lakhatds és a szocidlis elldtdsok fejlesztése és innovicidja
témakdrben. Az elmalt évben 2 f6 vett részt kreditpontos szakmai tovabbképzésen.
Nyilvintartdsi és jogszabalyi kotelezettségek: A munkatdrsak az elmult évben is naprakészen
vezették a nappali ellatds és a foglalkoztatéas kételezden vezetendd dokumentécidjat. A szakmai
team aktualizdlta a nytjtott szolgdltatasi elemek tartalmat. Megtortént az egyéni gondozdsi
tervek és az egyéni foglalkoztatési tervek éves értékelése. Feliilvizsgéltak a megallapodasokat,
munkaszerzOdéseket, jovedelem nyilatkozatokat, személyi adatokban bekdvetkez6
viltozasokat, gyogyszer lapokat, valamint a hozzdjarulé nyilatkozatokat a médiatartalmak
megjelentetése tekintetében.

A gyégypedagégiai fejlesztéseket biztositottak egyéni és kiscsoportos forméban egyardnt. A
fejlesztés alapelve az Onellatd képesség és a munkaképesség fejlesztése. Teljesitették a
munkaterviikben rogzitett feladatokat. Szocioterdpias csoportjukban személyre szabottan, a
kliensek fizikai, pszichés és mentélis 4llapotdnak megfelelden tértént a fejlesztés. A munkdra
alkalmas igénybe vevoket felkészitették a munkavallaldsra és fejleszté foglalkoztatas
formajaban foglalkoztattak.

Terdpids értékil miivészeti nevelés: Az ellatottak személyiségfejlesztését, képességeik
kibontakoztatasat, lelki egészségitk megdrzését, onkifejezési modszerek megtaldlasat szolgalja
a professziondlis milivészeti nevelés, ami a fejleszté munka meghatdrozé modszere. Az
eredményes fejlesztés csak szakképzett, specialis terlileten nagy gyakorlattal rendelkezd
tandrok iranyitasdval valdsulhat meg. A Figura tinccsoport koreografaldsit és szakmai
munkéjat, valamint a Mas-kép miihely vezetését kiilsés megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott
munkatdrsak lattdk el. A Kerdmia mihelyben a foglalkoztatis keretében végzett
tevékenységek szakmai alapismereteinek oktatdsa, szintén kiilsés szakember bevondsit tette
sziikségesse.

Mozgidsfejlesztés: Kiemelt feladat a mozgisdllapot megérzése és az egészséges életmdbdra
nevelés. Rendszeres mozgaslehetdséget biztositanak gyégytorna foglalkozds, mindennapos




testnevelés ¢s séta, tollaslabda edzés, labdartigd edzés, tlrdzas, lovagléds, kerékparozas,
hidroterapia és Uszds, néptanc és tarsastdnc foglalkozasok alkaiméval. A héztartasi ismeretek
foglalkozdsokon az egészséges taplalkozds alapelveit tanitjak.

Fobb szakmai programok

Szabadidés, miivészeti és sport programok, amelyeken az ENO csoportjai részt vettek:

o A Magyar Specialis Olimpiai Szovetség: 2 alkalommal szerepeltek a szdvetség altal
szervezelt labdartgé torndn, Pilismardton. Részt vettek a IX. Obudai Rehab
Kupin. Havonta sportnapot szerveztek. Heti rendszerességgel edzettek labdar(gas,
tollaslabda, néptanc és tarsastanc tartalommal.

e Népszeriisitett¢k a kerékparos kizlekedést.

e Februarban a Figura tincesoport feliépett a Szabéky Adolf Altaldnos és Szakképzd
Iskola szalagavato béljan, ahol az iskola néptanc csoportjaval kozbsen, az elmult év
6szi tematikus taboraban elsajatitott néptanc koreografiat adtdk eld, valamint az ENO
zenés, tancos jelmezbéllal innepelte a farsangi idészakot.

s Tehetséggondozd alkotétibort szerveztek Thrkevén, néptanc, fotdézés és filmezés
témakorben. A néptincosok 6szi tovabbképzése szintén Tlrkevén valosult meg egy
tematikus tabor keretei kdzott.

o Az Esélyegyenldoségi hét keretében miivészetterdapias mihelymunkdn vettek részt, a
wJatszva latszom” Esélyegyenloségi Iesztivilon tarsastinccal ¢és egy modszertani
bemutatéval szerepeltek Egerben.

o Tavasszal tobb alkalommal taraztak a Budai-hegységhen.

e Misorral tinnepelték a koltészet napjat, a Févarosi Szabdé Ervin Konyvtarban (XV.
ker. Zsékavar u. 28.)

o Aprilisban sportnapot tartottak a Virosligetben.

o Mdjusban egy csoport ellatogatott a Keeskemét kornyéki Mandulas tanyara.

o A MasKép Miihely kidllitast rendezett az Ujpalotai Kozésségi Hézban,

o [ilmes Miihelyiik részt vett a Koszegi Filmes Napokon.

o A Figura és Figurdzé tancesoportok, valamint a Hangol6 zenekar felléptek a ,,Fenyves
Otthon™ Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Fogyatékosok Otthondnak Népzenei ¢és
Néptiane Taldlkozdjan, Banhalman.

o A Figura és Figurdzé tdnccsoportok, valamint a Hangolé zenekar részt vett az Ujpalotai
Kozosségi Haz Ujpalotai Napok rendezvényén.

o Juliusban a Magyar Specidlis Mifivészeti Mihely Egyesiilet (MSMME) dltal
megrendezett XXXIH. Specidlis Mivészeti Fesztivialon, Szekszirdon tébb
tanccsoport és a zenekar is fellépett. A Més-kép mihely képeit is kidllitottdk a fesztival
helyszinén,

» Nyaron heti rendszerességgel lehetett strandoldssal tolteni a szabadidot.

o Tematikus Mivészeti Tabor keretében tanultak néptincot Zamardiban,

* A Filmes miihely alkotoi, két révidfilmet készitettek a Magyar Specidlis Mozg6kép
Egyesiilet taboriaban Szolnokligeten.

o Sikeresen szerepeltek a Homokszobrasz Fesztivilon, Zsirdn,

e Szeptemberben, a gydngydsi Hétszinvirdg Napkozi Otthonnal k&zdsen, zenével,
tanccal, kézmiivességgel egybek&tstt Tapasztalateserét és Szakmai Napot tartottak
Gydngydson.,

o Osszel integriciés tabort szerveztek Gyulédn.

o A keriileti Bowling Viandorkupa Bajnoksdgon csapattal és egyéni versenyzokkel
indultak, fellépett a Figura tdncesoport.

o Taratibor az Orszigos Kéktira 9-es szakaszan, a Keleti-Bakonyban, Bodajktdl
Zircig, A csapat 69 k-t teljesitett, 5 nap alatt.




e A Filmes miihely ,A zene ereje...hu.” cimil rovid filmjét az V. Magyar Specidlis
Filmszemle zstrije a "Koziosségépités jelentoségének bemutatdsdaért' alapitott
kiilondijjal jutalmazta.

¢ Hetedik alkalommal rendezték meg a SpeciArt Specidlis Mivészeti Fesztivalt az
Ujpalotai Kozosségi Hazban, a Csokonai Kulturdlis Koézpont kézremikodésével, a
XV. keriileti énkorményzat timogatasdval és a Magyar Speciélis Mfivészeti Mihely
Egyestilet szakmai iranyitasdval. A Fesztivdlon 22 szervezet képviseltette magéat és 222
f6 fogyatékkal él6 amatér miivész 1épett fel.

e A MasKép Muhely kiallitdsdanak megnyitdja december 3-an, volt, az ELTE Barczi
Gusztiv Gyogypedagodgiai Kardn, a Fogyatékos Emberek Vilignapja alkalmabdl.

e A Mikulist hagyoményosan integrélt formaban, a Budapesti Gépészeti SZC Bethlen
Gibor Szakgimniziummal kdzdsen tinnepelték.

o Figura tdnccsoport néptanc koreografiat tancolt a Harsfa Egyesiilet adventi
linnepségén, valamint tdrsastinc koreografiat tancolt az ESZI Teriileti Gondozds
Idéseleet és Demenciaval Kl6ket Segiti Szolgalat kardcsonyi innepségén.

o Adventi délutdnt rendeztek az ENO-s csaladok részvételével, Adventi koncertet
tartottak az (jpalotai Boldog Salkahdzi Sara templomban.

Fejleszto foglalkoztatis: Fejlesztd foglalkoztatdasban 22 £6 részesiilt, ebbdl 4 f6 Mt szerinti
hatdrozott idejti munkaviszonyban, 18 {6 fejlesztési jogviszonyban volt foglalkoztatva. Mivel 1
fo nappali ellatdsban részesiild intézményi jogviszonya megsziint, ezért a fejlesztési
jogviszonyban foglalkoztatottak szdma 17 fore csdkkent. 2019-ben 12.637 feladatmutatéra
kaptak palyédzati finanszirozast, ami 12.245.253 It timogatast jelenfett a foglalkoztatas
szamdra, A ténylegesen teljesitett feladatmutatéjuk 19.004 volt. A foglalkoztatds sorén
eléallitott termékekbdl szarmazo bevétel brutté 905.996 It volt. Az Gsszeg teljes egészében a
foglalkoztatdas miikddtetésére, €s alapanyag vasarlasara forditédott. A foglalkoztatédsi
tevékenység 10 engedélyezett TEAOR szamon, 5 mithelyben és az egység udvarén zajlott, Az
értékesités sorin egylittmitkodtek az alabbi intézményekkel, szervezetekkel: Csokonai
Kulturdlis Kézpont, Evangélikus Egyhéz, Palota-15 Nonprofit Kft., Ddzsa Gyorgy Gimnéazium
és Tancmiivészeti Szakkozépiskola, Laszlé Gyula Gimnézium és Altaldnos Iskola, Bethlen
Gébor Koziekedési és Kozgazdasagi Szakkdzépiskola, Ujpalotai Vasarcsarnok, Segité Vésérlés
program, Ferencvarosi Urholgyek Polgari Egyesiilete, Salva Vita Alapitvany.

Levéb szalumai tevékenysée

o Kulturalis élet: Az igénybe vevik tavaly tobb alkalommal vettek részt tematikus vérosi
sétakon, kiallitisokon, mozi-, és szinhézldtogatéson, sokszor a csaladtagjaikkal egyiitt.
Az egyhazi és nemzeti {innepekhez kapcsolddva lehetéség volt mizeumpedagogiai
foglalkozasokon is részt venni.

o A kizosségi szolgilat, inkéntes munka sordn egyiittmiikddtek a Budapesti Gépészeti
SZC Bethlen Gébor Szakgimndziummal. Az év soran tébb osztédly vett részt a szamukra
rendezett nyilt napon.

o A sziilok dnszervezddd mozgalmait tdmogatjak, Negyedévente miikodik a Sziiléklub.
A szllokkel valé napi kapcsolattartds soran az egyéni esetkezelés modszerét
alkalmazzak.

o Rendszeres kapcsolatot tartanak az érdekvédelmi szervezetekkel, a keriileti és
orszégos tarsintézményelkel, helyet biztositottak az SZMDSz 6szi megbeszélésének.

Lgyiittmiikddés a civil szervezetekkel és az egyhdzzal

e Az MSMME szervezésében részt vettek tanfolyamokon, mihelymunkakon,
alkototaborokban ¢és szakmai rendezvényeken. Az Egyesiilet szakmai irdnyitasdval
hatdroztdk meg a miivészeti nevelés modszereit és eszkdzeit.

e A Magyar Speciilis Mozgokép Egyesiilet altal rendezett tdborokban, filmszemléken,
képzéseken rendszeresen képviseltették magukat.




A Magyar Specidlis Olimpiai Sziovetség sporteseményeit figyelemmel kisérték és
aktivan bekapesolddtak a versenyekbe és a szabadidé sportokba.

A Boldog Salkahédzi Sara Plébanidval valé egyiittm(kodés erediménye a mar
hagyomanyként megrendezésre keriilé Adventi koncert.

Felvették a kapesolatot az Ujpalotai Reformatus Egyhazkizséggel, megismerkedtek
a gylilekezettel és vasart rendeztek a fejlesztd foglalkoztatds termékeibdl,

A ,Segité vasarlas” program keretében, a Salva Vita Alapitvany irdnymutatasaval,
értékesitették a fejlesztd foglalkoztatds termekeit.

A Kézenfogva Alapitvany érdekvédelmi, médszertani és képzési szolgaltatdsait vették
igénybe, valamint lehetdséget biztositottak leglijabb programjaik €s szolgéltatasaik
bemutatasara a fogyatékkal éloket nevelo csalddok szdmara.

A Down Alapitvinnyal szorosan egylittmiikddnek, rendszeresen latogatjdk egymas
rendezvényeit.

Az ETA Orszagos Szbvetség szakmai rendezvényeit, érdekvédelmi forumait is
rendszeresen latogattdk.

Az BFOESZ sziilssegitd programjaira elirnyitotték az érintett hozzétartozokat,

Hatékonysag nivelése

A kliensek egyedi igényeinek el6térbe helyezése érdekében figyelemmel kisérik a
komplex rehabiliticiés vizsgalat iranti igényeket. Segitik a rokkant ellatds
igénybevételére torténd Atdlldst a rokkantsagi jaradék helyett és a hivatalos {igyek
intézését.

Miké&dtetik a Befogadé esoportot.

Civil kapcsolatok révén bovitették a kliensek vélasztdsi lehetségeit képességeik
fejlesztésére ¢s az érdekvédelemhez valé hozzéféréshez. Segitették azon
szolgdltatisokhoz valo hozziférést, mely a kliensek jovokép tervezését, mindségi
életvitelét hivatottak javitani.

Térsadalmi inkluzio eldsegitése: Programjaik sordn torekedtek a tobbségi tarsadalmi
részvétel megteremtésére, prioritdst kapott az integréalt programok szervezése, Tébb
helyen tartottak érzékenyitd el6adast, tréninget. Biztositottak a sajtényilvanosséagot.

Kapesolat a képz6 intézményekkel

Terepintézménye az ELTE Barczi Gusztiv Gydégypedagégiai Kardinak és més
szocialis munkds, illetve szocidlis 4polé-gondozé szakképzést biztositd intézménynek.

Palydzatok

Az MSMME partnerként a Nemzeti Tehetség Program keretében harmadik éve
mozgasterdpids és tancterdpids fejlesztésben részesiiltek a kliensek, tovabbé 3 tematikus
tdborban vettek részt téritésmentesen, néptanc témakérben.

Fejleszté Gondoz6 Kozpont

A Tejlesztd Gondozé Koézpont silyosan, halmozottan sériilt gyermekek és fiatal felndttek,
illetve felndttek nappali ellatasat biztositja, mint szocidlis alapszolgaltatast. Tovébba a
Salkahdzi Sara Katolikus Altalénos Iskola, Szakkézépiskola, Szakiskola és Fejleszté Nevelés-
Oktatast Végzo6 Iskola szamara telephelyként helyet ad a fejleszt6 nevelés-oktatdsi feladat
ellatasdra. Korcsoportok szerinti bontésban, két tankételes kortiak csoportja és négy felndtt
csoport mikodik a FENO-ban.
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Fejleszté Gondozd Kdzpont
Igénybe vevik lakéhely szerinti megoszlisa (f6)
2019, év
Tclepiilés neve Igénybe vevik szima

Csordg
Dunakeszi
Orbottyan
Cstmor

Bp. IV. keriilet
Bp. VII. kerillet
Bp. X. keriilet
Bp. XIII. kertilet
Bp. X1V. kertilet
Bp. XV. kerillet
Bp. XIX. keriilet
Bp. XVI. keriilet
Osszesen

8. tabldzat, forrds: FENO, 2020

[
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Elldtotti 1étszdm, kihasznéltsdg: 2019-ben 36 férdhelyen 36 fo ellatasat végezte az intézmény,
250 munkanapbol 245 napon nyujtott szolgdltatast, az éves forgalom 6.133 alkalom volt
Osszesen. Az ellatasi évben intézményi jogviszony létesiilt 1 fdvel, intézményi jogviszonya
megsz(int 1 fonek. Az ellatottak dtlag életkora 28 év. Az elldtasi igényiiket jelzok alapjan
dsszedllitott varélista december 31-én 9 16 volt. Fogyatékosok nappali elldtdsdban és fejlesztd
nevelés-oktatdsban résztvevok (6-23 éves korig) Iétszdma 9 £8 volt, Fogyatékosok nappali
ellitdsdban résztveviok (23 éves kortdl) létszdma 27 6 volt.
Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tartott a gyermekek, fiatalok, felnéttek lakéhelye
szerinti illetékes dnkormanyzatokkal, jelenleg a févarosi keriiletek koziil a IV., XIIIL., XIX.
kertilettel van egylittmi{ikddési megdallapodasa a XV. kertiletnek.
Kapcsolattartds formai:

o beszamolok kiildése az illetékes dnkormanyzatok felé az intézmény munkajarél és az

adott ellatott fejlesztd nevelésérol,

o meghivés az intézmény programjaira,

o személyes kapcsolattartds a sziil6kkel, egyeztetés a hivatali tigyintézdkkel.
Oktatidsi feladatelldtds, pedagégiai szakmai tevékenység
Az intézményben két Agazathoz tartoz6 kollégdk dolgoztak egyiitt. A szeptemberben elindult
tanévet 3 f6 gydgypedagdgiai asszisztens hidnnyal kezdte az iskolai tagozat, ami az év végéig
folyamatos maradt, heti véltassal érkeztek a helyettesité munkatérsak. A mindennapi munkéaban
jél ment az egyiittmiikddés mivel az intézmények klienskére, elvei, szakmai programja,
modszertani sajatossdgai egybeesnek. Ezek mentén a napi munkaszervezést alapvetben az
befolyésolta, hogy a két ellaté intézmény huménkapacitdsa naprél napra hogyan alakult. Az
Iskoldval a kapcsolattartds nem volt z6kkendmentes, de az 6szi fenntartéi egyeztetést kbvetden
a kommunikécié hatékonysaga javult és az egyéni mozgasfejlesztéssel kapcsolatos problémék
is megoldddni ldtszanak. A kialakult helyzet kovetkeztében a munka &sszehangolésa,
koordindldsa még nagyobb kériiltekintést és odafigyelést igényelt. Varatlan helyzetben
azonnali vezetdi dntést az oktatdsi csoportokban is csak a FENO egységvezetdje tudott hozni.
Ez a munkaszervezési méd elfogadotta vélt ugy az oktatédsi intézmény munkavililaléi részérél,
mint a szocidlis teriilet dolgozoi kérében.
Nappali ellatds
Alkalmazkodva a kialakult helyzethez, a szakmai program célkitlizéseihez és a dolgozdi team
sajdtossdgaihoz a szocidlis csoportok Osszetétele folyamatosan valtozott figyelembe véve a
szolgdltatast igénybe vevok korét. Az elére atgondolt, jol megszervezett modositdsok a
szolgaltatast igénybe veviket nem terhelték meg jelentdsen, a kollégdk munkéjit nagy
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mértékben segitették. Uj jelenség volt az elmult évben, hogy egyre gyakrabban kellett az adott
napon csak a ,minimalis szolgdltatds” mentén mikddni, A létszdmhidny az igénybe vevok
fizikai dllapotinak romldsa mellett a gondozdsi feladatok tekintetében nagyobb teher
nehezedett a munkatarsakra. A megszokott rutinbél kitérést azok a szakmai programok,
rendezvények jelentettek, amelyek valami pluszt, mast adtak az 4llanddan ismételt napirendhez
képest. A programok megvaldsitasanal a specidlis sziikségletekre reagélod, biztonsdgosan
megszervezhetd és egyszeriien lebonyolithato elvek keriiltek el6térbe. A programok tartalmi
elemei kozos dontésen alapultak, a kapacitashidnyra logisztikai, moédszertani 0jitdsokkal reagélt
a FENO-s team. A foglalkozasok menetét az életkori sajatossdgokhoz, az egyéni képességekhez
igazodva tervezték é&s valdsitottdk meg. Nagy hangsilyt fektettek a szinten tartds
megvalésitasara, a csaladokkal kdzdsen megbeszélve az esetleges készségromlas okait, varhatd
kovetkezményeit, illetve az azokra adhato valaszokat. A kiils6s megbizési szerzoédéssel dolgoz6
mozgasfejlesztd terapeuta, illetve a Gondoskodds Gyermekeinkért Alapitvany altal
finanszirozott és az intézménybe delegélt gydgytorndsz folyamatos jelenléte, elhivatottsaguk,
kozosségszeretetilk, szakmai tudasuk hozzéjarult a szakmai munka sikerességéhez, illetve a
szakemberhidny enyhitéséhez. Az ellatottak elérehaladott életkordval jelentkezd megvéltozo
képességekhez, a készségek strukturdjahoz alkalmazkodd, j6l bevalt gondozdsi, nevelési
eljardsok mellett fokuszban voltak a mér el6z6 években kiprébélt és bevezetett terdpids
eljarasok: kutya asszisztdlt terdpia, augmentativ ¢s alternativ kommunikdcié, soundbeam,
hangpancsi, hidromasszézs kad, egyéni €s csoportos snoezelen, szines kotta, kert. A szerzett
tapasztalatokat felhasznélva folytatodott az intézmény modszertani ajanldsainak kidolgozésa.
Folyamatosan bonyolitottdk szfirdvizsgdlataikat borgyogydsz, valamint egy ortopéd és egy
fogdszati szakorvos kozremiikddésével. A szakorvosok &ltal felirt, javasolt segédeszkdzok
kivélasztasaban (kerekesszek), elkészittetésében és beszerzésében (mintavétel gipsszel, probak,
ahhoz tartozo korrigéldsok, és a kész eszkoz dtvétele) folyamatosan segitséget nyujtottak a
sziiloknek. Az egyes szakrendel6kbe, iigyintézésre igény szerint kisérték a csalddokat,
sziiloket, megbeszélve a kisérés szabdlyait. Folyamatosan alkalmazkodtak a felmeriils
igényekhez, szolgaltatdsi struktirdjukat a meghatérozott kereteken beliil mindig rugalmasan
alakitottdk az ellatottak igényeinek megfelelden. A sziiloi kozosséggel a mindennapokban és
a pélydzati lehetdségek keretében is hatékony és rendszeres volt az egylittmiikdés:

e Csaladi nap,

o (Csaladi kardcsony,

o a Teriileti Gondozds szolgéltatdsait igénybe vevd iddsekkel szervezett kbzds

tevékenységek,

s nyari programok,

o FENO-kertrendezés,

o pdlyazatirds, palyazati programok megvalésitésa.
A sziilok hatékony, széleskor(i tdmogatdsa tovdbbra is a teammunka részét képezte.
Folyamatos segitséget nyjtottak az ellatottakkal kapcsolatos jovokép tervezéséhez, amiben a
FENO-nak - mint sok csaldd szdméra egyetlen segitd kapcsolatnak - részt kell véllalnia, A
Sziiloklub tagjai az intézmény munkatdrsaival szoros egylittmiikddésben szervezték
programjaikat. Eszkozparkjuk folyamatosan boviilt. Az alapitvdnyi kardcsonyi vasar bevételét
- a FENO szamara - ismét fejlesztd eszkoziok beszerzésére koltdtte a Gondoskodds
Gyermekeinkért Alapitvdny. A csoportok épiileten beliili elhelyezése tovabbra is komoly
kihivast jelentett. A kerekesszékkel kozlekedtk ardnydnak megndvekedése miatt
koriiltekintéen figyelembe kellett venni az épiileten beliili kézlekedési és taroldsi lehetdségeket
is. Egész évben folyamatos volt az intézmény épitett €s targyi kérnyezetének mindségi szinten
tartasa, az amortizdciobol fakado cserék, szerelések bonyolitasa. Figyelmet kapott a kert, annak
fokozott kihaszndltsaga, esztétikdja és az egyenld esélyli hozzaférés novelése. Az igénybe
vevék nagy lelkesedéssel vették birtokba az intézmény szomszédsédgaban létrehozott integrilt




jatszoteret. A jatszotér lehetoséget ad a biztonsdgos, szabadlevegdn megval 6sithato szabadidés
tevékenységek gyakorldsdhoz. Az évszakokhoz, hagyoményokhoz kotédden szervezték meg
szabadidds és egyéb programjaikat:

Janudr: pétszilveszteri buli

Februar: farsang, nyilt napok

Marcius: mércius 15-1 tinnep, FENO 28. sziiletésnapja

Aprilis: hisvét, Fold napja

Maéjus: Anyak napi iinnepség, Gyermeknap, Méjusfaallitas

Junius: Elmény nap, tAbor Bogécson, sziil8i értekezlet, szakorvosi vizsgalat

Szeptember: Bowling Vandorkupa Bajnokség, sziiléi értekezlet

Oktéber: szakorvosi vizsgalatok, Nyilt napok

November: Forditott nap, Mesék napja, halloween

December: szakorvosi vizsgélat, Mikulas, karacsonyi tinnepség

A munkatarsak forgérendszerben vettek részt minden csoport munkdjaban, de mar nem
kizarélag szakmai szempontbol szervezddtek {gy a csoportok, hanem sziikségbdl is, annak
érdekében, hogy a hidnyzd kapacitds ellenére is a megfeleld nappali ellatdst meg lehessen
oldani. A gyogypedagbgiai asszisztensek feladatvéllaldsa a terdpids munkatérsak
helyettesitésében tovdbbra is nélkiilozhetetlen segitség volt. A tirsadalmi integricié
erositését, az egyenld esélyit hozzaférés elvét eldsegitve szerveztek olyan programokat,
melyek célja a fogyatékos személyek elfogadtatisa, megismertetése, pl. kiscsoportos buszos
kirdnduldsok muzeumokba, fotdkiéllitasra, kédvézoba, az érbottyédni Juhdsz Zsofia Reformatus
Szeretetotthon Fogyatékosokat Apolé és Gondozé Intézmény rendezvényeire,

Egyéb szakmai tevékenység

¢ Munkatarsak mentilhigiénés megsegitése: A magas szakmai szinvonalii munka
érdekében fontos a munkatérsak fizikai, mentalis és lelki egészségének megbrzése. A
csoportmunka, a motivalt munkalégkér megteremtése érdekében a dolgozdk szdmara
folyamatosan biztositott volt a tovidbbképzéseken, szakmai konferencidkon,
intézménylatogatdsokon vald részvétel, belsé képzések szervezése. A tavasszal
megszokott szervezetfejlesztés elmaradt, ennek hatdsa az ¢v masodik felében volt
leginkdbb érezhetd. Az év mdsodik felében fizikailag és mentélisan is nagyon elféradt
a team, a létszamhidny miatt kialakult tobbletmunka mindenkit megterhelt. A
tapasztalatok megosztdsat, a folyamatos szakmai konzultacid lehetdségét a havonta
megtartott stabitlések és a kéthetente megtartott szakmai teamek biztositottak.

¢ Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany sikeresen pélydzott a nyadri tdbor
tdmogatasara, valamint sziilosegito szolgaltatisok tdmogatdsara, amelynek keretében
egy tematikusan felépitett sziilbsegitd csoportos tréning hatodik részének megvaldsitasa
indulhatott el. A Nemzeti Egyiittmiikddési Alap "Civil szervezetek miikodésének
tamogatdsa 2019" c. pdlydzati programon is nyert az Alapitvany palyazata. igy
lehet6ség volt havi 32 éraban alapitvanyi gyégytornasz alkalmazaséara, csapatépitd
foglalkozasok megtartisara. Az IKEA altal kiirt palydzaton elnyert 453.000 Ft
tdmogatést az Alapitvany fejleszté eszkdzok beszerzésére forditotta.

o Egyiittmiikodés, kapcsolattartas: Az egyes érdekképviseleti szervezetekkel
folyamatos kapcsolatot tartottak fenn, folyamatosan képviseltették magukat az altaluk
szervezett programokon: Téarsasdg az Emberi Szabadsagjogokért, Kézenfogva
Alapitvany, Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznii Nonprofit Kft.
(NFSZK), Magyar Gyo6gypedagdgusok Egyestilete (MAGYE) - stlyosan, halmozottan
fogyatékosok szakosztilya, EMMI-SZGYF Fogyatékosok Nappali Ellatisa
munkacsoport. Az ESZI egységeivel egylittmiikddve, a helyi jelzérendszer haté¢konyan
egylittm(ikodstt az ellatottak érdekében. Folyamatosan tartottak a kapesolatot az ELTE
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Birezi Gusztiv Gyogypedagégiai Kardval, a hallgaték szamdra folyamatos
gyakorlati terepet biztositottak. Részben §sszefliggd, részben heti bontdsban 9 {6
gy6gypedagogus hallgato teljesitette gyakorlatat. Folyamatos volt a kapesolattartas a
Magyarorszdagon él6 Vietnamiak Szovetségével, akik tdmogatjak és figyelemmel
kisérik a FENO szakmai munkd)at.

A FENO dolgozoéi tavaly is folyamatosan jelen voltak a kiilonboz6 szakmai

rendezvényeken, tovibbképzéseken:

¢ DEMO napok - Hangpancsi terapia (Demoszthenész Egyesiilet),

o Juhdsz Zséfia Reformétus Szeretetotthon Fogyatékosokat Apolé és Gondoz6 Intézmény
- Egyiitt Egymasért Fesztivdl Orbotty4nban, .

o Magyar Sajtofotd Kiallitas a CAPA Kozpontban,

» Tavaszi intézménylatogatasok: Gyor - Barczi Gusztdv Gydgypedagogiai Intézmény és
Gyermekotthon, XV. ker. Onk. Molnér Viktor Tagévoda, Volgyzugolyhdz Alapitvany
a Kacifantosokért,

o ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont - Eves tanacskozés,

o ESZI Teriileti Gondozas - Demencia workshop, Alzheimer Cafg,

o ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi otthona - SpeciArt Specialis Miivészeti Fesztival,

o ESZI csapatépitd délutén,

¢ Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany - csapatépitd programok,

¢ Orszagos Orvosi Rehabilitdcios Intézet - A konduktiv pedagdgiarél c. program,

o Magyar Gybgypedagdgusok Egyesiiletének Szakosztdlyi talalkozdi,

o Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatsag - fogyatékosiigyi munkacsoport,

o Nemzeti Fogyatékossagiligyi és Szocidlpolitikai Kézpont - a fogyatékosok lakhatasa
munkacsoport,

o Részvétel a Szupervizi6 szocidlis teriileten dolgozé szakemberek szdmara c. képzésen,

¢ ELTE BGGYK - Hetedik Fogyatékossagtudomanyi Konferencia,

¢ Reménysugdr Rehabilitdcids Intézmény SHF személyeknek sz6ld programjain vald
részvétel,

o ETA Orszagos Szovetség - tematikus napok,

o SZTDSZ-SZMDSZ - Szakszervezeti tisztségvisel6knek képzése.

Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont

A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont részeként miksdik az Ujpaloiai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, amely alapszolgaltatast biztosit, a Fidka Csalad- és Gyermekjéléti
Kozpont, amely a gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban miikodik kozre, a Munkanélkiili
Fiatalok Tandcsadé Irodaja (MUFTL), valamint a Nappali Melegeds és Utcai Gondozé
Szolgdlat. A szakmai munkdt segitve heti rendszerességgel tartottak teamet, esetmegbeszéld
csoportot és adminisztriciés megbeszélést a munkatarsak. Az egyéni készségek fejlesztése
érdekében a kollégdk toviibbképzéseken és konferencidkon vettek részt, A szupervizio és a
szervezetfejlesztés - a koltségvetés késoi elfogaddsa miatt - hattérbe szorult. Tevékenyen részt
vettek a fOovarosi keriiletek altal szervezett taldalkozdkon, valamint az Emberi Er6forrasok
Minisztériumanak  ,, Szakmai  tdmogaté  hdlézat”  projekt  keretében  szervezett
miihelyfoglalkozasokon. Tovéabbra is részt vettek a fels6foki szakképzésben résztvevd
hallgatok gyakorlati képzésében, melynek soran az ELTE Tarsadalomtudomanyi Kardrél
¢s a PPKE Szocidlis Tanulmdanyok Tanszékérdl tobb szocidlis munka szakos hallgatot
fogadtak. Az intézmény nyilvanossiggal valé kapesolata sordn bemutattdk a Csaldd- és
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Gyermekjoléti Kozpont munkdjat a helyi médiaban, sajat honlapjukon, valamint a keriileti

rendezvényeken.
Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont
Ujpalotai Csaldd- é¢s Gyermckjéléti Kdzpont és a Fioka Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont
) Osszesitett adatai
Tevékenységek, szolgdltatdsok 2017, év 2018. év 2019. év
Eves forgalom (alkalom) 13.045 16.318 12.248
Szolgéltatdsokat igénybe vevik szdma (fo) 6.729 7.797 7.180
Szolgaltatdsokat igénybe vevd csalddok szdma 3.018 1.944 1.742
Szolgéltatdsokat igénybe vevd gyermekek szdma (f6) 1.996 2.190 2.010 |
Alapelldtisban gondozottak szama (f&) 4.496 5127 5.017
Alapellatasban gondozott gyermekek szdma (f6) 1.327 1.308 1.493
Kliensek ligyében érkezett levelek (db) 4.461 3.977 3.656
Kliensek tigyében kiildott levelek (db) 4.493 3.992 3.829
Csaladlatogatdsok (alkalom) 2.028 2.374 2.363
Jelzés veszélyeztetett gyermekek tigyében (db) 762 743 711
Jelzés veszélyeztetett felndttek tigyében (db) 24 25 50
Esetkonferencia (alkalom) 64 38 39
Szakmakozi megbeszéiés (alkalom) 22 17 11
Pszichologiai tandcsadas (alkalom) 659 771 713
Jogi tandcsadds (alkalom) 417 333 266

9. tdblazat, forrds: CsGyK, 2020

Az Ujpalotai Csalid- és Gyermekiéléti Kozpont {6 tevékenysége, hogy a szocidlis és/vagy
mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyek,
csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyljt szolgéltatdsokat. A gyermekjoléti
szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a
szocidlis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznédlasaval szolgédlja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek
veszélyezteteltségének megelézEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont f6bb forgalmi adatai
Szolgaltatds, tandcsadds tipusa 2017, év 2018. év 2019, év
lgénybe vevdk éves forgalma (alkalom) 9.147 10.978 9.349
_Qj igénybe vevdk szama (f6) 1.241 1311 1.116
Pszicholégiai tandcsadds (alkalom) 580 502 432
Jogi tandcsadds (alkalom) 225 216 216
Alldskerest Klub (alkalom) 367 301 366
Addssdgkezelési tandcsadas (alkalom) 1.348 741 681

10. téblézal, forrds: CsGyK, 2020

Csalidgondozis

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 2019-ben 5.017 £6, 9.349 alkalommal
vette igénybe a kiilénboz6 szolgéltatdsokat, tandcsadasokat, amely jelentés emelkedést mutat
az el6z6 évekhez képest. Az 0 igénybe vevik létszama 1.116 f6 volt. A korosztalyi megoszlast
vizsgalva elmondhatd, hogy az aktivkort lakossag (3.524 f6) és a gyermekkoru kliensek (1.493
{6) aranya hasonlonak mutatkozik, mint az eléz6 években. A kapott jelzések (761 levél)
talnyomd t6bbsége (711 levél) gyermekek veszélyeztetettségérdl szolt, melyek enyhitése a
legtsbb esetben hosszabb segitd kapesolatot, szélesebb korli szakmakozi konzultaciot igényelt.
Evrdl évre névekvs tendenciat mutat a felnétt kortakra vonatkozo jelzések (2019-ben 50 levél)
szama, melyek tobbsége egyediil €16, alacsony jévedelmi, onellatasaban korlatozott, gyakran
demencidval kiizd6, idés emberekkel kapcsolatban kérte a Kozpont segitségét. Ezekben az
esetekben az ESZI Teriileti Gondozds munkatdrsaival valé szoros egylittmiikddésben prébaltak
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tamogatast nyujtani a raszoruldknak. Tobb esetben sziikséges volt mds tarsintézmények,
elsdsorban az egészségligyi szolgaltatok vagy civil szervezetek bevondsa. Egyre tébben vannak
azok a raszoruldk, akik a legalacsonyabb téritési dijat sem tudjdk onerdb6l kifizetni, ezért a
szocidlis étkezés és a hazi segitségnyijtas szolgaltatdsait Gnerébdl nem tudjdk igénybe venni.
Gyakran el6fordul, hogy a jelzésben szerepl6 kliens bar komoly segitségre szorulna, de mentélis
dllapota mér labilis, helyzetét nem latja redlisan, a felajanlott segitséget nem fogadja el.
LEzekben az esetekben elkeriilhetetlen az illetékes gydmhivatal bevondsa. Az egyéni
esetkezelések sordn, az €lethelyzet javitisa érdekében szinte minden megéllapodéasnak része
volt a sok problémara fokuszdlo komplex esetmenedzselés, vagy a keriiletben miikédé mas
segitd szervezetekkel vald egytittmitkddés. Sziikség szerinti rendszerességgel otthonukban
litogattdk meg a csalddokat, dsszesen 1.561 alkalommal. Kozrem(kddtek az atmeneti
gondozas, pl. gyermekek, ill. csaladok dtmeneti otthona igénybevételében. Az egyes gyerekek
érdekében a csalddsegitok rendszeresen jartak Ovoddkba, iskoldkba megbeszélésekre,
esetkonzultacidkra, a hatésagok altal Gsszehivott targyalasokra. Tobb esetben volt sziikséges
tantiként megjelennitik egy-egy biintetoeljaras sordn az eljarast lefolytaté nyomozé hatésagnal.
Munkdjuk sordn folyamatosan egyeztettek a Fioka esetmenedzsereivel. 2019-ben 39 esetben
tartottak Ggynevezett esetkonferenciat, melycken a csalddtagokon ¢s a meghivott
szakembereken kiviil csalddsegito és esetmenedzser is egyardnt részt vett.
Prevencios tevékenység
Kiemelt feladat a jelzdrendszer miikodtetése, igy a megeldzésre és a veszélyeztetettség
felismerésére keriil a tevékenységek fokusza, A jelzbrendszeri koordindtor feladata a
jelzoérendszer tagjaival (egészségligyi, nevelési-oktatdsi intézmények, tarsintézmények,
hatésdgok) vald folyamatos egylittmlikddés. A jelzérendszeri koordindtor rendszeresen
latogatta a kerlilet jelzOrendszerének tagjait, szakmakizi megbeszélést 11 alkalommal
tartottak.
Tandcsadisok
A Jogi tandacsaddast az év folyamén 161 f6 kereste fel, Osszesen 216 alkalommal. A
Mentdlhigiénés tandcsadast, a Pszichologiai és életvezetési tandesaddst, a Pdr- és
esalddkonzultdciot az igénybe vevd 221 f6 1.228 alkalommal kereste fel. Kiemelkedd
problématipusoknak szdmitanak a familiaris, kapcsolati konfliktusok, az ezeket kiséro krizisek,
életvezetési nehézségek, gyermeknevelési problémak, illetve az identitds krizis, valamint
néhdny pszichiatriai korkép. Medidcidra 42 alkalommal keriilt sor. Alldskeresé Klub 198
napon mikddott, 366 alkalommal vették azt igénybe. Adossdgkezelési tandesaddsért 681
allkalommal keresték fel a esaladok, illetve egyének a kézpontot. A Halézat Alapitvanyhoz
benytjtolt tamogatdsi kérelmek szama 57 volt. Az addéssigkezelési szolgiltatas keretében 13
kérelmet tovabbitottak addssdgestkkentd tdmogatds igénybevételére. A tandcsadds elsddleges
célja, hogy a lakhatdsi koltségekkel hatralékba keriilok fizetoképessége helyredllhasson, a
dijtartozas jelentds mértékben cstkkenhessen, valamint az, hogy az életvezetési gondjaik
megoldésahoz segitséget kapjanak.
Az integralt sziilg-csecsemd/kisgyermek konzultacidt, melynek célja, hogy a nehézségek sordn
tamogatdst nytjtson a csalddoknak abban, hogy a sziilok megtaldljak sajat, személyre szabott
¢s mindenki szamara elfogadhaté megoldésaikat, évr6l évre egyre tébben keresik fel. 2019-ben
62 esaldd 225 alkalommal vette igénybe ezt a specidlis segitséget. Az egyéni esetkezelés
mellett tovabbra is szerepet kapott a esoportokkal végzett szocidlis munka, melyeket az év sorén
445 16 vett igénybe:

o Napsugér klub,
Hozzatartozdi csoport az Alzheimer beteget dpoldk szaméra
Kamasz klub,
Biblia-kor
Kanga Klub (az Ujpalotai Kozosségi Hazzal egyiittmiksdve),
Kozdsségepitd nyari kirdndulasok
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o Csaladi konfliktuskezeld, stresszold6 programok,

o Husvéti, kardcsonyi kézmiivesnapok.
Koézremiikodés az atmeneti gondozas igénybevételében
A csaladok atimeneti otthonaba a sziild(k) kérésére keriilhetnek be csalddok. Azokban az
esetekben, amikor egy felvétel eldtt allé csaldddal méar kapcsolatban 4ll a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, akkor a helyzetitkrél, életkoriilményeikrdl tajékoztatast tud nyujtani
az intézmény a fogadd szervezet szamara. A legnagyobb szdmban a keriiletben 1év$ Szocidlis
és Rehabilitaciés Alapitvany fogadja a XV. kertileti csaladokat. 2019-ben t6bb mds szervezet
is biztositott elhelyezést keriiletlinkben é16 csalddok részére:

o BMSZKI Atmeneti Szall6 és Szobabérlok Haza,
BMSZKI Rakosszeg park-i Csaladok Atmeneti Otthona,
Anyaoltalmazd Alapitvany,
JO Pasztor Anyaotthon
S.0.8. Krizis Alapitvany,
Menedék Mamasotthon,

o Magyar Méltai Szeretetszolgdlat.
A gyermekek &tmeneti otthona a sziillok kérésére azokat a gyerekeket fogadja, akiknek
csaladjaban atmeneti nehézségek adddnak, s egy dtmeneti idészakra a csaldd nem tudja vallalni
a gyerek(ek) ellatasat, ennek hidnydban ezek a gyerekek feliigyelet nélkiil maradnénak. Ez az
ellatasi forma a legtdbb esetben a sziilok életvezetési problémai, lakhatdsi nehézségei miatt valt
sziikségessé. A XV. keriiletnek egylittmtkddési megdallapodasa van a 1V. keriiletben levé
wAranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthondval. A 2019-es évben Gsszesen 5 gyerek kapott
teljeskor ellatast az ,,Aranyhidban”,
Gyerekprogramok
A tematikus program szerint zajlo, 2-2.5 6ras idétartamu klubok az tinnepekhez kapcsolddoan
keriiltek megszervezésre. 2019-ben 8sszesen 86 gyerek vett részt a programokon. A nyéri
koszaldsok sordn 3 alkalommal 68 gyermeket vittek kirandulni, a kisebbek édesanyjukkal
vagy nagymamajukkal egyiitt vettek részt a programon. A szeptemberben szervezett csaladi
konfliktuskezeld program alkalmabél 6 csalad 25 tagja utazott el Székesfehérvarra.
A Tidka Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységének elsodleges célja a gyermek
csaladban nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, ennek érdekében a
gyermek igényeinek és szilikségleteinek megfelelé ©6ndllé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatdsokat nytdjtani. A gyermekvédelmi hatésagi eljdrdsokban a szakemberek segitséget
nytjtanak a kiskort gyermeket nevelé csaldd tagjai szamadra, szem el6tt tartva a csalad
autonoémidjat, ugyanakkor érvényre juttatva a csalddban nevelkedd gyermekek mindenek felett
allo érdekét. Kiemelt feladat a védelembe vett, a csaladbo! ideiglenes hatéllyal kiemelt, vagy
nevelésbe vett gyermek csalddba térténd visszahelyezésének eldsegitése, valamint dtmeneti
vagy tartés nevelésbol kikeriilt gyermek vagy fiatal felnott utbgondozasénak biztositasa, illetve
annak eldsegitése,

00000

FIOKA Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Kézpont f6bb forgalmi adatai I.

Tevékenység tipusa 2017. év 2018. év 2019, év
Szakmakdzi megbeszélés (alkalom) 22 17 12
Védelembe vétel (f6) 53 80 75
ideiglenes hatdly( elhelyezés (f6) 6 9 12
Szakellatdsban nevelked$ gyermekek tdmogatdsa (f6) 129 119 143
Utdgondozas (f6) 7 9 4

1 1. tablizat, forrds: CsGyK, 2020

A Fioka munkdjdnak legjelentdsebb eleme 2019-ben is a gyermekvédelmi, hat6sagi eljarasban
kozremiikddo egyéni esetkezelés volt. Az év sordn 484 gyermeket és csaladjaikat gondoztak.
Mikozben a kdzpont alacsony szdmban (2019-ben csupén 12 {6 esetében) tett javaslatot a
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gyermekek csaladbol valo kiemelésére, a nevelésbe vett gyermekek szama (143) emelkedett. A
Fioka munkatarsai 2019-ben 1.131 levelet kaptak és 819 levelet irtak az egyes gyerckek
érdekében, illetve ligyében. Az esetmenedzserek rendszeresen jartak Ovodakba, iskoldkba
megbeszélésekre, esetkonzultdcidkra és a hatdsédgok dltal Osszehivott targyalasokra. A
gyerekekkel foglalkozd szakemberekkel az Lves tandcskozdson attekintették a keriilet
gyermekvédelmi helyzetét,
Csalddgondozas
A hatdsagi intézkedés keretén beliil gondozott csalddokban 325 olyan gyermeket gondoztak,
akik nincsenek védelembe véve vagy szakellatasban. Ennek keretében felvilagositast,
informéciét adtak az igénybe vehetd - gyermekekkel kapesolatos - ellatasokrél, tamogatasokrol,
szabadidés programokrél. A segitd kapcsolatban terapids jellegli segitséget kinaltak a
nehézségek megoldasaban, illetve tanacsaddst folytattak konkrét problémdk kezelésében.
Szitkség szerinti rendszerességgel otthonukban latogattdk meg a csaladokat, gyakran a korabbi
(vagy leendd) csaladsegitdvel, esetenként a bevont tandcsadoval kozosen, Osszesen 802
alkalommal. Kozremiikddtek az atmeneti gondozds, pl. gyermekek, ill. csalddok atmeneti
otthona igénybevételében. Kirendelt csalddgondozéds keretében, hatdsdgi végzés alapjdn
nyGjtottak segitséget azon csaladok szdmara, amelyek az dnkéntes egylittmitktdés keretében
nem tudtdk, vagy nem akartak a gyermekeiket veszélyeztetd gondjaikat megoldani. 2019-ben
védelembe vétel keretein beltl 75 gyermeket gondoztak. A gyamhivatali eljarasok sordn
munkatarsaik részt vettek a hatdsag éltal dsszehivott targyaldsokon, és a csalddokkal kdzssen
egyéni gondozisi-nevelési tervet készitettek, melynek segitségével konkrét feladatok és
hataridok kitlizésével tették hatékonyabbd a kéz6s munkdt. Folyamatosan egyiittmiikdtek a
gyermekeket ellatd egészségligyi, oktatdsi, nevelési intézményekkel. SziileiktSl kiemelve,
szakellatishan nevelkedd 143 gyermek ligyében 69 csaldadnak nytjtottak segitséget annak
érdekében, hogy a gyermek(ek) visszafogaddsara alkalmassa és képessé valjanak. Ennek sordn
in. hazagondozdsi tervet készitettek, melyben kijel6lték az elérni kivant célokat, az azok
elérését segitd feladatokat. Az utogondozés keretén beliil 3 csalddbél 4 gyereknek nyujtottak
tamogatdst. Ok csaladjukba visszakertilt gyermekek, akik a visszailleszkedéshez kaptak
segitséget.
Specidlis szolgaltatisok, tandcsadisok
o A készenléti szolgalat keretében 365 napon végeztek szakmai tevékenységet, ebbdl 104
alkalommal volt szilkség tandcsadésra.
o A kapesolattartasi ligyelet keretében 347 személy vette igénybe a kapesolattartisi
tigyelet szolgéltatdsait, ennek jelentds része feliigyelt kapesolattartast jelentett.
o A kdrhazi szocialis munka soran 45 gyermek iigyében dolgoztak egylitt a kérhdzakkal.
o Az ulcai és lakotelepi szocidlis munka tekintetében évek Ota szabadidds programokat
biztositanak a kallodd gyerekek részére, hogy minél kevesebb idot télisenek az utcéan.
A tanévhez kotodé délutani klubokon kiviil, a nyari hénapokban ugyanezt a célt
szolgaljak a ,,nyari koszalasok™.

FIOKA Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont {6bb forgalmi adatai II.
Szolgdltatis neve 2017, év 2018, ¢v 2019, év
Készenléti szolgdlat (nap) 365 365 365
Kapcsolattartsi lgyelet (f8) 255 458 347
Koérhézi szocidlis munka (f6) 29 57 45
Pszicholdgiai tandesadds (alkalom) 352 282 281
Jogi tandcsadds (alkalom) 192 117 50
Fejlesztés (alkalom} 1098 1294 1278

12, 1ablazat, forrds: CsGyK, 2020
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A pszicholdgusok tevékenysége

A pszichologusok tandcsadast, rovid terdpiat, konzulticids beszélgetéseket folytatnak
gyerekekkel, sziileikkel kilon-kiilon, vagy egylitt. A terdpids titok megtartdsa mellett a
pszichologusok folyamatosan konzultdlnak az érintett csalddokkal foglalkozé szocidlis
munkdasokkal. 2019-ben 16 gyermek és csalddtagja vett igénybe pszichologiai segitséget, 6ket
Gsszesen 281 allkalommal fogadtik a pszichol6gusok.

A jogdasz teyékenysége

A jogi tandcsadd egyrészt a szocialis munkasokat segiti a kliensek tigyeinek vitelében, valamint
a csalidok tagjai személyesen is konzultilhatnak vele. 2019-ben a jogi tanacsadast 50
alkalommal vették igénybe a csaladok.

Fejlesztd pedagdgiai tandesadok tevékenysége

2019-ben 1.278 alkalommal foglalkoztak fejlesztésre szoruld gyerekekkel a fejlesztd
pedagdgiai tandcsadék. A gyerckek a legtébb segitséget napi tanuldsi problémaik
megoldasdhoz igényelték, de a fejlesztést tobbnyire az alapoktél kell kezdeni. A
fejlesztopedagogusok munkdja sok magantanuld szamara az utolsd esélyt jelenti arra, hogy
tanulmanyai ne szakadjanak meg.

Ovodai és iskolai szocidlis segités

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitok csoportja a Pestljhelyi Ut 32. szdm alatti telephelyen
miikodik. Az egyedi igények felmérését kdvetden 37 nevelési, oktatdsi intézménnyel sikeriilt
megkotni az egyiittmiikddési megallapodast. 2019 elején 4 {6 teljes allashelyen dolgozd
dvodai ¢s iskolai szocidlis segité mellé részmunkaiddben csatlakozott 4 f6 esalddsegito, igy a
csoport a keriilet 16 iskoldjabdl 14-et, 22 dvoddjabol 16 intézményt latott el az els6 félévben,
A mdsodik félévben egy félallasu csaladsegitd és hat teljes allast 6vodai iskolai szocidlis segitd
folytatta a munkat. Az elmult évben a szdmitott 1.122 tevékenység (egyéni, csoportos és
kdzosségi szocidlis munka) 5.826 cllatott személy (gyerekek, sziilok, szakemberek) elérését
eredményezte. A munkatirsak részt vettek a szlloi értekezleteken, nevelGtestiileti
értekezleteken és szakmai miihelyeken tartottak cléadasokat, konzultacidkat. Szerveziek
kozisségi, prevencios foglalkozdsokat nagyobb iskolai programok alkalmdbdl,
becsatlakoztak az iskoldk dltal szervezett rendezvényekbe, aktivan részt vettek a XV. kerilleti
GYIOK altal megrendezett Ifi-Feszten is. Intenziv kapcsolatot épitettek ki a keriileti iskola- és
dvodapszicholégusokkal, amely sordn az egylittmiikodést erésitette és mélyitette a segitdk
csoportja altal szervezett, hét modulos Békés Iskoldk Program ¢s az egészségfejlesztés
témakorén beliil kétszer kétnapos Szexedukacios Tréning. A képzésbe bevontak az iskolai
véddndket is. Szeptembertél a sajatos nevelési igényli 6vodasok integracidjanak elosegitésére
a XV. keriileti Pedagégiai Szakszolgdalattal k6zosen vettek részt az 6vodak szildi értekezletein,
neveldtestiileti értekezletein, Az Gvodai és iskolai szocidlis segiték részérdl a veszélyeztetett
gyerekekkel kapcsolatos jelzdrendszeri feladatok végzése, esetekkel kapcsolatos
konzultacidk és a csaladsegitok, esetmenedzserek munkdjanak tdmogatdsa az egyéni munka
tevékenységi korében folyamatosan torténik. Az intézményekben biztositott jelenlét tovabbi
fontos eleme, hogy mentoralissal segitik azokat a gyerekeket, akik szdmara nehézséget jelent
a tanulas, gyakori a hidnyzas és esetlegesen a csalad jovokép-motivacidja bizonytalan. Szintén
az egyéni munkat tdmogatja a mentdlhigiénés teamek kialakitdsa, Nydri szabadidés
programjaik koziil a kirdnduldsok, a kisebb programok mellett a legnagyobb érdeklédést a
»jatszoterezés” bevezetése valtotta ki, amely volt, alkalmakon kertileti jatszéterekre szerveztek
mini kézmiives foglalkozast, illetve szabadtéri jatékokat. Az dvodai és iskolai szocialis segitok
csoportja szervezoként és hazigazdaként rendszeresen teret ad tobb teleptilés (IV., V., X., XIIL,,
X1V., XVI. keriilet és Gardony) Ovodai és iskolai szocidlis segitdinek szakmai
mithelymunkdjéra.




Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Irodaja (MUETI): A MUFTI célja a hatranyos helyzetd,

alacsony iskolai végzettségli, munkanélkilli fiatalok munkanélkiiliséggel kapesolatos
problémainak megeldzése, feltardsa és kezelése.
Az Iroda szolgaltatisai, szakmai munkdja:

o Informécids és tanacsadd szolgalat

o Allaskeresés segitése, 4llaskozvetités - Keriileti Alldsborze

o Ifjusagi allaskeresd klub
Segitd beszélgetés, palyaorienticids konzultacid
Elhelyezkedési esélyeket noveld tanfolyamok, képzések szervezése
Ifjusagi allaskeresod tréning
Csoportos munkaltatdi tdjékoztatok
Kozépiskolai prevenciés munka, Keriileti Képzési Borze
MUFTI klub
[fjisdgi kozosségi tér
Ifjlsagi informacids munka
Ifjuségi teriileten dolgozok szakmai foruma - Egyiittgondolkoddé Napok
Részvétel a XV. keriileti Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum és az [fjusigi Kerekasztal
munkajaban

o Foiskolasok, egyetemistak gyakorlati terepe
A 2019. év adatai alapjdn a MUFTI szolgaltatasait 213 {6 vette igénybe, koziilitk a MUFTI
regisztralt tigyfeleinek szdma 65 f6 volt (koztilitk ng 19 és 46 férfi). A regisztralt tigyfelek és a
szolgaltatisokat igénybe vevdk, valamint a kontaktusok szam kozotti kiilonbségek abbol
adddnak, hogy a MUFTI szolgiltatdsait nem csak a ,muftisok”, hanem a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont tobbi telephelyeinek igénybe vevéi is haszndljak. A szolgaltatdsaik
éves forgalma 1.251 alkalom, a kapesolatfelvételek szama (a kiilsé helyszineken végzett
tevékenységekkel egyiitt) 2.280 alkalom volt.

O 00 0 C0C 00 0 00

MUFTI
regisztralt igénybe vevdk iskolal vépgzettség szerinti megoszlisa (f6
2017. év 2018. év 2019, év
Altaldnos iskola nyolc osztélydnél kevesebb 1 20 7
Altalanos iskola nyolc osztélya 25 21 20
Szakmunkdsképzo iskola, szakiskola, OKJ 38 44 26
Gimnazium, szakkozépiskola 1 16 5
Erettségire épiild befejezett OKJ iskola 8 | 3
Felséfoki iskola (féiskola, egyetem) 0 9 2
Osszesen 73 111 65

13. tibldzat, forrgs: CsGyK, 2020

A kordbbi évekhez hasonléan, legnagyobb szdmban az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6 fiatalokkal dolgoztak, és a regisztraltak életkorat tekintve, a 18-24 év kozotti, nem
tanuld, nem dolgozé fiatalok vették igénybe a legnagyobb szamban a szolgaltatasokat.

MUFTI
igénybe vevik életkor szerinti megoszlasa (f6)

2017. év 2018. év 2019. év
18. év alatti 5 29 6
18-24 év kozbtti 45 35 34
25-34 év kozotti 23 23 20
35 év feletti 0 24 5
Osszesen 73 111 65

14, tdblizat, forras: CsGyK, 2020




2019-ben a MUFTI tigyfelei az dlldskereséshez kapcesolddd szolgéltatasokat 588 alkalommal
(cbbdl egyénileg 171 {6, csoportosan 120 f6) vették igénybe és aktivan hasznaltdk az
ingyenesen hozzaférhetd technikai eszkozoket. A MUFTI dllaskeresé klub szolgiltatdsait
igénybe vevo ligyfelek kozel 80%-anak sikertilt munkat taldlnia az év soran. A munkaerépiacra
vald bejutas kudarca vagy az alldsvesztés negatfv hatdssal van az egyénre. Kiiléndsen nehéz
¢lethelyzetbe keriilnek azok a fiatalok, akik tartésan munkanélkiiliek, szakképzetlenek,
alacsony iskolai végzettségliek. A szolgaltatdst igénybe vevék korével kapcesolatban
elmondhatd, hogy a kordbbi idészakhoz viszonyitva, megndvekedett azoknak a fiataloknak a
szama, akik olyan csalddban élnek, ahol a sziilo(k) is munkanélkiili, dijhatralékkal kiizd,
lakhatdsa bizonytalan. Ez az élethelyzet még inkabb gyengiti a fiatalok munkaeré piaci
elhelyezkedési esélyeit, illetve azt, hogy munkahelyiiket meg tudjék tartani. A MUFTI
szakembereit az allaskeres6k Onkéntesen keresik fel a problémaikkal, Az allaskeresd klub
hasznélata soran az allast kereso fiatalok el tudjdk sajatitani az dlldskeresési technikdkat, illetve
a klub segitségével a lehetd legrévidebb idon belill meg tudjdk talalni a szdmukra megfeleld
munkahelyet. Az dlldskeresési tandcsadas segitségével fejleszthetd az Onismeret,
megismerhetdk a pdlydzat- és onéletrajzirds fortélyai, az alldsinformécidk beszerzésének
lehetdségei, az dllas megszerzésének és megtartasdanak modjai. Az allaskeresd klub keretein
beliil a fiatalok célirdnyosan, az dllaskeresés érdekében igénybe vehetik a technikai
berendezéseket (telefon, internet, szamitdégép, fénymdasold) az ott dolgozé munkatdrsak
feliigyelete mellett. Tovébbéa lehetdség van az egyéni konzultdciora, tandcsaddsra, segits
beszélgetésre, amelyekre tavaly 390 alkalommal kerilt sor. A mentdlhigiénés és
palyaorientdcios tandesadist az elmult évben sszesen 262 esetben vették igénybe a fiatalok.
A hozott problémdk kozott szerepelt palyavalasztasi nehézség, lakhatasi és megélhetési
problémak, csaladi konfliktusok, parkapcsolati problémak, pszichés és mentdlis problémak,
droghasznélat. A MUFTI-ban a klubélet keretében kdz8sségi, szabadidés €s sportprogramokat
szerveztek az igénybe vevok aktiv kozrem{ikodésével. Tovéabbra is a filmklub, a gasztro-klub,
a tarsasjaték klub és a kézmiives foglalkozasok a legnépszeriibbek. A foglalkozéasok célja, hogy
alternativat és kozosséget kindljon azoknak a fiataloknak, akiknek élethelyzetiik miatt
kapcsolatrendszeriik erdsen besziikiilt és ezért mentoralasra szorulnak. A klubfoglalkozésokon
osszesen 330 f§ jelent meg.

MUFTI
esetkezelések, szakmai tevékenységek forgalma (alkalom)
: Szocu‘ih.s, Sletveactosl, Szocidlis szolgaltatdsokhoz | Csoportokkal végzett | TanAcsadds
Ly mentilhigiénés tandcsadds, S S 4
; Y vald hozzajutds szocidlis munka (alliskeresés)
pszicholdgiai tandcsadas
2017. év 131 108 870 1.832
2018. év 315 176 874 429
2019. év 390 317 1.470 588

15, tAblazan, forrds: CsGykK, 2020

Fébb szalkimai események

o Négy alkalommal szervezett a MUFTI palyaorienticios, a munka vilagéra felkészité
foglalkozasokat keriileti kiizép- és dltaldnos iskolasok szdmdara. A programokon 262 f6
vett részt,

o A MUFTI részt vett a XV. kerlileti Kabitészeriigyi Egyezteté Férum (KEF) és az
Ifjusagi Kerekasztal munkdjdban, kézremiikodott a teritletekre vonatkozé helyi
stratégiak, cselekvési tervek kidolgozdsaban, megvalésitasdban. Részt vettek a MUFTI
munkatérsai a GYIOK 4ltal szerevezett ,,Szenvedélyes nap” rendezvényen, ahol 60 £
vett részt, és az Ifi-Feszten, ahol 250 fiatal volt jelen. Részt vettek a Budapesti
Gépészeti SZC Bethlen Gdbor Szakgimndzium didkjai szdméra szervezett
rendezvényen, ahol 100 fével keriiltek kapcsolatba.
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A Kontyfa Altalanos Iskola és Gimnazium auldjdban rendezték meg a Didkmunka
Borzét. A program keretében 5 didkmunkéval foglalkozd szervezet munkatdrsai
nyujtottak tdjékoztatdst a munkavallalds Ichetéségeirdl az érdeklédoknek. Az
eseményen 51 didk vett részt.

e A nydri idészakban az Ovodai és iskolai szocidlis segité munkatarsakkal kizosen 1
allkkalommal részt vettek a jatszotéri programokban, 2 alkalommal kiilsé helyszineken
tartott Csaladi-nap rendezvényekre telepiiltek ki az utcai és lakételepi szocidlis munka
részeként. Szintén az iskolai szocidlis segité tevékenységbe bekapcsolédva 6
alkalommal tartottak kozosségfejlesztd foglalkozasokat a Hartyan Altaldnos Iskolaban.

o Az Allasbérze a XV. ker. Onkorményzattal kézos szervezésben novemberben a
Szédliget-hazban keriilt megrendezésre. Az Alldsborze célja, hogy a munkaltatokkal
kapcsolatot kiépitve, az igényeiket, az dltaluk kindlt éllaslehetéségeket jobban
megismerve, kdzvetlen médon tudjdk az allaskereséket hozzdjuk irdnyitani, ndvelve
ezzel elhelyezkedési esélyciket. Az eseményen 40 kidllité és 120 6 érdeklddd vett
részt.

e 2 alkalommal Egyiittgondolked6 napot szerveztek, melynek keretében a MUFTI és a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsai a Féliton Alapitvany tevékenységével
¢s munkatarsaival ismerkedhetteck meg. Egy alkalommal szakmai latogatast tettek az
MRE KIMM Drogterapids Otthondban Rackeresztaron.

¢ Novemberben a Bethlen Gabor Szakgimnaziumban szervezték meg a Tovibbtanulasi
és Képzési Borzét. A rendezvényen az oktatdssal, képzéssel és pdlyaorientdcioval
foglalkozd intézmények koziil dsszesen 16 szervezet képviseltette magdt, melynek
keretében az érdeklddok kiilonbozd szakmdkat (pl. a vendéglatds, kereskedelem,
idegenforgalom, tancmiivészet, épitéipar, vegyipar, kérnyezetvédelem, informatika,
idegen nyelvek tanulasa) ismerhettek meg. Nagy volt az érdeklddés a keriileti oktatasi
intézmények rész¢érdl, a program 151 f6 fiatal részvételével valdsult meg.

» Szocidlpedagogus (I f6) és szocidlis munkds (3 f6) hallgatékat fogadtak a PPKE
Szoecidlis Tanulmanyok Tanszékérsl és az ELTE Tarsadalomtudomanyi Kardrol.

Nappali Melegedd és Uteai Gondozé Szolgilat: A szocidlis szolgaltatdsoke6l szold 7/2005.
(IV.d.) 6k. helyi rendelet alapjan a krizishelyzetben lévoknek legfeljebb 6t napig, napi
egyszeri tartés élelmiszert tudnak adni a Nappali Melegedében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont egységvezetdjének javaslata alapjan. Tavaly 94 f6 vette igénybe a krizisétkezést,
tsszesen 470 db konzervet osztottak ki. A hét minden napjén 8.00 és 18.00 éra kizott volt
nyitva a Melegedd, A meghosszabbitott nyitvatartasi id$ biztositdsahoz 2019, janudr 1-t6] 1
dlldshellyel boviilt az ESZI engedélyezett dllashelyeinek szdama. A Nappali Meleged6 iires
allishelyeit nem sikeriilt feltdlteni az elmualt év sordn, mivel az Gjbol és jb6l meghirdetett
pdlydzatokra nem érkezett megfeleld jelentkezé. Ez jelentds talterheltséget jelentett a
munkatirsak szamdra, tovdbba a napi 10 6rds nyitvatartasi id6t csak az ESZI tébbi Egységeiben
dolgozé munkatarsak onként vallalt tilmunkdjaval lehetett folyamatosan biztositani. A
Nappali Melegedd tavaly is lehetOséget biztositott a hajléktalan személyek részére kdzisségi
egylittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitisara, étel
melegitésére, tdlalasdra, elfogyasztdsdra. A hajléktalanok szamara egész évben a flirdés,
borotvilkozas lehetdségét (sziikséges eszkOzokkel egylitt), téli krizis iddszakban étkezési
lehetdséget (zsiros, margarinos, majkrémes, vajkrémes kenyér, tea) biztositottak. Alkalmi
jelleggel ruhat, cipdt osztottak. A munkakeresést az internetezési és telefondldsi lehetéséggel
segitették, valamint minden hétkdznap frisstilé allaslistat bocsdtottak az igénybe vevik
rendelkezésére. A hivatalos {igyek intézésben is tdmogattdk a hajléktalanokat, A jogi és
mentalhigiénés tandcsadast az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont biztositotta az
tigyfelek szamdra. A munkatarsak rendszeresen klubfoglalkozdsokat tartottak a Melegeddben
megjelend igénybe vevok szamdra, melynek célja a szabadidé hasznos eltéltésére szant idd
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megfeleld meérték strukturdlasa, A rejtvény klub, az olvasdkor €s a filmklub mellett a kreativ
foglalkozasok és a kozos zenéiés voltak a kozkedveltek. A Nappali Melegedd szolgdltatdsait
220 6 7.139 alkalommal vette igénybe. Rendszeresen kapcesolatot tartottak a keriileti és a
fovéarosi hajléktalan ellato szervezetekkel, intézményekkel. Részt vettek rendszeresen fovarosi
megbeszéléseken: "Tizek Tandcsa”, T¢éli krizis megbeszélés, Menhely team.

Nappali Melegedd forgalmi adatai _
Megnevezés 2017. év 2018. év 2019, év
lgénybe vevok forgalma (alkalom) 6.506 4.698 7.139
10. tdblazat, forrds; CsGyK, 2020

A Szocidlis Mosoda folyamatosan mitkddétt, amely az életvitelszeriien a XV, kertiletben €16
hajléktalanok és pillanatnyi nehéz helyzetiikbdl raszoruld csalddok részére biztosit mosési
lehetoséget. Két moso-szdritdgép 48ll az tligyfelek rendelkezésére. Tavaly kozel dupldjara
emelkedett az igénybevételek szdma.

Szocidlis Mosoda forgalmi adatai
Megnevezés 2017. év 2018, év 2019. év
Igénybe vevok szama (f5) 161 160 431
lgénybe vevdk forgalima (alkalom) 1.004 334 627

17. tabliza, forrds: CsGyK, 2020

Uteai szocidlis munka

Az utcan €16 gondozott hajléktalanok szdma a december 31-i dllapot szerint 26 {6 volt, az
egész ¢v sordn 56 f6 részesiilt elldtasban. A rendszeres gondozasban részesiilok forgalmi havi
atlaga 33 f6. Az uteai életméd felszamolasaval kapcsolatban 17 f6 esetében nyijtottak
segitséget. Az tigyfelek 95%-a aktiv kort. A kliensek nemenkénti megoszlédsa, 9 n6 és 17 férfi.
Az el6z6 évi adatokhoz hasonléan tovabbra is az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezék
vannak tobben. A férfiak 70%-a, a ndk 60%-a 8§ dltalédnos iskolai végzettséggel rendelkezik. A
nyolc osztalyt, illetve a nyolc osztalynal kevesebb végzettséggel rendelkezé kliensek nagy
részének csupan az alkalmi munkak, illetve a kézmunkaprogramok jelentenek bevételi forrast.
Az utcai szocialis munka sordn folyamatosan valtozé kliens létszammal dolgoztak. Az év sorédn
- hasonl6an az el6z6 évekhez - szamos klienst sikeriilt valamilyen intézményes elhelyezés vagy
onélld lakhatés eldsegitésével kigondozni, akik koziil csak eleny€szd szamu kliens kertilt vissza
az ellatorendszerbe. Az utcdn él0 hajléktalanokat az elmilt év sordn Osszesen 2.204
alkalommal lattak el. A téli krizisidészak megkezdésekor megbeszélést hivtak Gssze a XV.
keriiletben tevékenykedd tarsintézmények (hatdésdgok €s civil szervezetek) részvételével. A
megbeszélés célja az volt, hogy a korabbi évek tapasztalatai alapjan és a jogszabdélyvaltozdsok
tikkrében dsszehangolt stratégiat dolgozzanak ki a téli krizisidészak feladataira vonatkozdan. A
hajléktalan személyekkel Osszefiiggésbe hozhatd lakossagi bejelentésekre vald hatékony és
gyors reagdlast segitette, hogy az utcai szocidlis munkdsok és a Polgarmesteri Hivatal
Rendészeti Osztaly kdzteriilet-felligyeleti munkatarsai szoros kapcsolatban élltak, esetenként
kozésen latogattik azokat a helyszineket, ahonnan jellemzdéen hajléktalan személyekkel
kapcsolatos lakossagi bejelentések érkeztek. A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgélat
munkdjat egész évben segitette egy Suzuki SX4, valamint alkalmanként egy Dacia Dokker
tipust személygépjarmii hasznélata.

Budapest, 2020. februdr 25. L\ . L__
Z’lCLelﬁl

1gazgato
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Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Szakmai Programjanak 2020. évi Munkaterve tartalmilag
¢s {itemezésében mutatja be, hogy az idei évben milyen szakmai tevékenység megvalésitdsa
torténik az ESZI egységeiben. Az ESZI 6nélld koltségvetési szerv, Szakmai Programjanak
része a Szervezeti és Mitkddési Szabalyzat, amely tartalmazza az intézmény fébb adatait,
szervezeti felépitését, a vezetdk és alkalmazottak feladatait €s jogkorét, az intézmény miitkodési
szabalyait. Az integrélt intézmény egységei:

o Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,

o Firtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO),

o Fejleszté Gondozo Koézpont (FENO),

o Teriileti Gondozis.
A szervezeti egységek dltal nyujtott ellatasok atjarhatok, a parhuzamos ellatds elkeriilése
érdekében az egységek egylittmitkddnek, folyamatosan parbeszédet folytatnak egyméssal.

Tertileti Gondozas

Idéseket Sevitd Szolgalat, Idéseket és Demencidval Eléket Segité Szolgdlat
A nappali ellatas a Szakmai Programnak megfelelden sziikség szerint biztositja:

e 3 tandcsadas,

o a készséglejlesziés,

¢ a haztartasi vagy héaztartdst potlo segitségnynjtas,

o azesetkezelés,

o a feliigyelet,

e agondozis,

o akozosségi fejlesztés szolgdltatasi elemeket.
A Szolgalatok fobb feladata az id6sek, valamint a demencidval élék nappali ellatdsa keretében
a szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk elldtdsara részben képes iddskortiak
gondozésa, az allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kozosségi szolgéltatdsok
megszervezése. A kozos cél, mely az idések szellemi-fizikai, egyéni képességeinek formédban
tartdsdban, leépiilésének késleltetésében nyilvanul meg. A demencidval ¢él6k nappali
ellatasénak legfobb célja, hogy az ellatott a szellemi leépiilése sordn életmindségét megbrizve,
j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensilydnak megtartdsa mellett élje életét. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja Grizni
emberi méltosagat. Az életmindség megdrzésébe tehat beletartozik mindazon beavatkozasok és
eljarasok biztositdsa, melyek hozzdjarulnak a demencidval él6k j6l-1étének fenntartasdhoz.

Allandé foglalkozisok a demencidval él6k nappali elldtdsa sordn

délelott délutan

testmozgds, észlelés-észleléserdsitd jatek, kreativ foglalkozds, finommotoros

Hétrs realitds orientécios tréning mozgés, memdria megtartis, szjaték,
kalandozds a szamok birodalmdban

testmozgds, kognitly terdpids modszerek zenehallgatés, énekeljlink egylitt
Kedd keretében végzett jétékos foglalkozasok, foglalkozas

kedves emlékeink

szenior tanc, orientécids gyakorlatok, zenehallgatds, kreatfv foglalkozés
Szerda memoria jaték, képkirakd

testmozgds, memdria ¢s beszédmegtartast zenehallgatds, filmvetités — a latottak
Csiitortok segité gyakorlatok, kreativ foglalkozds, megbeszélése

realitds orientécis tréning

testmozgds, mesehallgatds, memdaria és realitds orientécids tréning, multidézd,
Péntek beszédmeglartdst segltd feladatok mesehallgatds

l. sz. tdblézat




A biztositott szolgiltatisok formadii:

Fizikai elldtds: Létfontossdgli személyi szikségletek kielégitése, illetve meleg élelem
biztositdsa igény esetén.

Mentélis gondozéds: A lelki dllapotuknak megfelelé gondozas, segitségnyqjtds a kornyezettel
vald kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsanak megel6zése és az izolacid elkeriilése
érdekében prevencids munka.

Egészségligyi ellatds: Felvildgositd eléaddsok szervezése, tandcsadds az egészséges életmddrdl,
gyogytorna lehetdségének biztositdsa.

Foglalkoztatds: A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentélis megbetegedések
kialakuldsanak megelozése.

Szabadidds programok szervezése: Az ellatdst igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek,
kértya- ¢és tarsasjatek, illetve tdmegkommunikdcids eszkdzok biztositdsa, és rendezvények
szervezése.

Allandé programok az iddsek nappali ellitdsa sordn

Program neve Idépont Helyszin
Enekkar Hétfd 10 éra Arany J. u.
Cyogytorna Hétfos, péntek 11 6ra Klebelsberg K. u.
Kedd 10 6ra Kontyfa u.
Szerda 10.30 6ra Arany J. u.
Csiitortdk 8.30 6ra Arany J. u.
Nétadélutan Havi | alkalom kedd 13 6ra Klebelsberg K. u.
Vizi torna Hétfd Klebelsberg K. u.
Kontyfa u.
Arany J. u.
Asztalitenisz Naponta Klebelsberg K. u.
Naponta Kontyfa u.
Naponta Arany J. u.
Gerinctorna Kedd 11 éra Kontyfa u.
Cstitortok 10.00 6ra és 10.40 éra Arany J. u.
Jéga Kedd 10 6ra Arany J. .
Csiitortdk 10 6ra Klebelsberg K. u.
Térsastanc Cslitdrttk 13 ora Arany J. u.
Szerda 4 6ra Arany J, u.
Péntek 9.30 éra Kontyfa u.
Kértyaparti Kedd, csiitértdk 13 6ra Arany J. u.
Naponta Kontyfa u.
Kreativ csoportfoglalkozés Havi | alkalom kedd 13.30 éra Arany J. u.
Szenior rémténc Hétfd 14 6ra Arany J. u.
Hétfé 10 éra Kontyfa u.
Angol nyelvoktatis Péntek 11.30 éra kezd§ esoport Arany J. u.
Péntek 12.30 6ra haladd csoport
Merididn torna Szerda 9 6ra Klebelsberg K. u.
Vetélkedd Kéthavonta cstitortok Klebelsberg K. u.
Havi 1 alkalom kedd Arany J. u.
Havi | alkalom hétfé Kontyfa u.
Szinjatsz6 kor Kedd 14.30 6ra Arany J. u.
Klubnap Hétf6 délutdn Kontyfa u.
Szerda délelétt Arany J. u,
Cslitortok délutdn Klebelsberg K, u.
2. sz. tabldzat




Allandd programok

o Osszevont névnapok és sziiletésnapok tinneplése
o [Fodrisz, pedikiirds (egyéni igény szerint)
Kirdandulasok
o Epgészségligyi eldadasok
Eletméd vezetés
Az intézmény mikodésérol a teleplilés lakosai részére széleskori tajékoztatast nydjtanak:

e szdrolapok, informécios anyagok,

e hdziorvosok, szocidlis szolgéltatist végzok tajékoztatasa,

¢ honlapon valé tijékoztatas,

o a helyi médidban vald megjelenés.
Hazi segitségnynijtas
A hézi segitségnyjtas biztositja a szocidlis segitést vagy a személyi gondozast, Amennyiben
a személyi gondozdsra van sziikség, akkor annak részét képezi a szocidlis segités is. A
gondozdsi sziikséglet vizsgdlatinak eredményeként elért pontszdm nem korldtozza a hézi
segitségnyljtdas napi idétartamat. A moédositas célja az ellatott sziikségleteihez rugalmasan
igazodd szolgdltatasny(jtds, melynek konkrét idétartama az ellatast igénylé és a szolgaltatd
kozotti megallapodas eredmeényeként keriil megallapitasra.
A szocialis segités keretében nyijtott ellatasok:

o A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremikodés,

o A haztartdsi tevékenységben vald kozremkddés.
A személyi gondozas keretében nyGjtott ellatasok:

o Az ellatast igénybe vevavel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartdsa.

* Gondozési és apolasi feladatok ellatdsa.
Amennyiben a hazi segitségnytjtas sordn szaképolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyjtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd
ellatast.
Onkéntes program a hazi segitségnyjtasban: Az nkéntesnek jelentkezd aktfv nyugdijasokbol
kialakitott csoport az 6nkéntes tevékenységre felkészito tréningen vesznek részt, a megszerzett
tudasrél Tanusitvanyt kapnak. Ezt kovetéen megkezdhetik az otthonukban é16 idés emberek
tdmogatasdt a szocialis segitésen keresztiil: k6zos kulturdlis és/vagy szabadidés programok,
kozos séta, kisérés, kisebb hazkériili feladatok, kéz0s szabadidés programok. Az énkéntes
segiték munkdjat a Terlileti Gondozds munkatarsaibol képzett mentorok koordinéljak.
Ltkeztetés
A szocidlisan raszorult XV, keriileti lakosoknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol
torténé gondoskodds. A szocialis étkezés igénybevétele torténhet elvitellel a Szocidlis
Konyhéarol, szillitdssal, és egyes esetekben van lehet6ség helyben étkezésre is (Pajtas Etterem).
Az Idbseket és Demencidval Eléket Segité Szolgélatban igény szerint helyben étkezhetnek a
demencidval é16k nappali elldtdsat igénybe vevék,
Az ¢tkeztetés hétvégén is hozzéférhets. Az igénybe vevbék ,,A” és ,B” menii koziil
valaszthatnak, valamint a cukor- és epebetegek diétds étkeztetése is biztositoit. Btkeztetésben
azok is részesiilhetnek, akik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének irdsbeli javaslata
szerint onmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérél tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek gondoskodni. Ezt a szolgaltatdst a javaslatot tev$ igazoldsa alapjan 12
honapon beliil két honapig lehet igénybe venni, mely id6tartam legfeljebb egy alkalommal
tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.
Kozisségi étkeztetés
A Budapest XV. keriileti Onkormanyzat a Zs6kavar u. 24-26. szam alatt kialakitott szocidlis
konyhéan (Pajtas Etterem) kedvezményes térités ellenében, lakosségi szolgaltatésként kOzosségi




étkeztetést (napi egyszeri ebédet) biztosit. Az étterem hétkdznapokon 11 6ratdl 15 éraig tart
nyitva. Az étkezés igénybevétele soran mentivilasztast biztositunk (,,A” és ,,B” menti), melyet
elfogyaszthatnak helyben vagy otthonukban. Elvitel esetén biztositjuk az elszéllitishoz
sziikséges milanyag dobozt. Minden hétfon és kedden lehetdség van a napi, heti vagy havi étel
megrendelésére, mely téritésének megfizetése az étel megrendelésekor térténik el6refizetéssel.
Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
A tavaszi, nyari, 6szi és téli tanitasi sziinetben a kertiletben él6 gyermekek sziinidei étkeztetése
a Pajtds Etteremben, illetve sziikség szerint az Arany J. utcai Id6seket Segitd Szolgalatban
valésul meg.
Gondozé Haz
Az atmeneti elhelyezést nydjté idéskortiak gondozéhaza 12 féréhelyes, gondoskodik az
dnmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyekrol:
e napi haromszori étkezés,
o sziikség szerint ruhdzattal, textilidval valé ellatés,
e mentélis gondozas,
o epészségligyi ellatés,
o lakhatas,
o fizikai, mentalis segitségnyjtas,
o segitséget nyUjt a tarsas és csaladi kapesolatainak apoldsaban,
o torekszik a részben meglévo képességek szinten tartésdra.
Az dtmeneti elhelyezést nyijto Gondozé Héznak mindent meg kell tennie az ellatdst igénybe
vevd testi-lelki akfivitdsa fenntartdsdnak, megérzésének érdekében. Az aktivitast segitd
tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kdzremiikddésével - a mentalhigiénés munkatars
eldre megtervezi és a megvalésitds folyamatossdgdt, rendszerességét biztositja, A bentlakasos
életforméhoz val6 alkalmazkodds eldsegitése, az igénybe vevok mentélis segitése, timogatésa,
foglalkoztatasa az intézmény minden munkatarsanak a feladata.
Egyéb szakmai tevékenység
o Részvétel az Idésiigyi Tandcs munkdjaban
¢ Levendula Nap - alternativ gyogymodok bemutatdsa
e Alzheimer Café és Hozzdtartozéi Csoport
o Alzheimer Vilignap
Onkéntes program
e Magyar koltészet napja program
o Hangteripias Workshop
o ERASMUS+ palyazat: A projekt éltal létrehozott négy részbdl 4116 komplex tananyag
hasznos ismereteket kindl az éritett generdcio, a killénbézd tarsadalmi csoportok és
egyének szamdra egyarant. A Teriileti Gondozds a negyedik modul kidolgozédsaért
felelds, miszerint szdmos j6 gyakorlatot mutat be az aktiv 6regedésrdl és a generacidk
kozotti egylittmikodésrol, fékuszban a demencidval. 2020-ban tébb férumon is sor
keriil a tananyag bemutatdsdra és terjesztésére.
Széllitasi feladatok ellatdsa:
A Terlileti Gondozis feladatainak ellatasandl az Opel Movano kisbuszt elsésorban
mozgasukban korlatozott és kerekesszékkel kdzlekedd gondozottak vagy csoportok szallitdsa
soran veszik igénybe.




ﬁlemterv .
TERULETI GONDOZAS

Megvaldsitandd feladat ] Megvaldsitis iddszaka
ldéseket Segitd Szolgdlat
Idéseket és Demencidval Eléket Segité Szolgdlat

Potszilveszter, kreativ klub, névnapi k8széntések, vetélkedd, kakadparti januér
(demens nappali program), Alzheimer Café, Hozzétartozéi Csoport

Farsang, névnapi kdszdntések, vetélkedd, kreativ klub, Alzheimer Café, februdr
Hozzatartozoi Csoport

Nénapi Unnepség, névnapi kdszontések, vetélkedd, Mazeum litogatds, marcius

Onkéntesek, mentorok képzése, ERASMUSH pélyazat-helyi talalkoz6 az
érintettekkel, Alzheimer Café, Hozzdtartoz6i Csoport

Husvéti késziilddés (tavaszi népszokdsok, népi jatékok felelevenitése), Aprilis
Locsoldbal, névnapi kszontések, vetélkedo, szervezetfejlesztés, buszos
kirdndulds, kreatlv klub, magyar koltészet napja fesztival, Alzheimer
Café, Hozzatartozéi Csoport

Buszos kirandulds, Anydk Napja misor, kreatfv klub, vetélkedd, névnapi mdjus
kiszontések, nyaraltatas, ERASMUSH pélyézat - helyi taldlkozd a
szakemberekkel, Alzheimer Café, Hozzatartozdi Csoport

Nyaraltatés, névnapi koszontések, egészségnap, Fitt nap, ERASMUS+ junius
palydzat - Nemzetkdzi Talalkozd

Névinapi kisszdntések, vetélkedo, zsiroskenyér parti (demens nappali julivs
program)

Strand latogatds, névnapi kisszintések, szervezetfejlesztés, augusztus
kartyabajnoksag

Nyaraltatds, bogracsozas, Fitt nap, kreativ klub, vetélkedd, névnapi szeptember

koszontések, kézmiives foglalkozds, Alzheimer Vildgnap (kiemelt
rendezvény), Alzheimer Café, Hozzdtartozoi Csoport

Vetdlkedd, névnapi kiszbntések, Iddsek Napjaval osszekotott szilreti oktbber
mulatsdg, mazeum latogatds, Darts Bajnoksdg, szervezetfejlesztés,
buszos kirandulés, Skanzen latogatds (demens nappali program),
Hangterdpids workshop, Alzheimer Café, Hozzatartozdi Csoport
Pingpong Vandorkupa Bajnoksédg, Marton Napi népszokdsok, kreativ november
klub, vetélkedd, névnapi koszontések, Adventi késziilddés,
Szinhazlatogatas {demens nappali programy), Levendula Nap, Alzheimer
Café, Hozzdtartozdi Csoport

SAdventtd! Kardcsonyig”, Mikulas Unnepség, névnapi kiiszbntések, december
Karacsonyi Unnepség,

Hizi segltségnyiijtds folyamatos
Etkeztetés, kozbsségi étkezés (Pajtas Ltterem) folyamatos
Gondozé Hiz folyamatos
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Ettelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Az ENO alaptevékenysége a nappali ellatds, A helyi rendeletben meghatérozott feltételekkel,
a Hazirend szerint, nappali ellatast, napi kétszeri étkezést, foglalkoztatist nyqjt a XV.
keriiletben €16 kézépsulyos értelmileg akaddlyozott személyek részére. Az intézmény illetékes
azon koézépstlyos értelmileg akadalyozott személyek napkozbeni ellatdsdnak biztositdsara,
akiknek felvételét dnmaga és torvényes képviseldjiik kérte és a jogszabélyi feltételeknek
megfelelnek. Az engedélyezett létszam 32 {6, intézményi jogviszonnyal rendelkezik 35 6. A
Befogad6 csoport létszama valtozd, maximum 5 £6, ebben a csoportban a nyari iskolai sziinet
idején, alkalmanként gyerekek is megjelenhetnek.

Az igénybe vevik allapotanak megfelelden személyre szabottan hatarozzak meg a gondozasi,
fejlesztési feladatokat és mddszercket. A kliens és torvényes képviseléjének egyetértésével,




szakmai team dontésének megfelelden torténik az egyéni gondozasi- és foglalkoztatasi tervek
végrehajtdsa, Minden €v elején sziikség szerint aktualizaljak a nyilvantartdsi dokumentacidt,
titemezik a szakmai tevékenységet, figyelembe véve az esetleges megvaltozott jogszabalyi
kdrnyezetet. A KENYSZI naprakész pontos vezetése folyamatos feladat a miikodtetés soran,

Nvujtott szolgiltatisi elemek:

e tanacsadas,
o készségfejlesztés,
e  héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,
idések nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
esetkezelés,
feliigyelet,
gondozis,
kozosségi fejlesztés,
gyogypedagdgiai segitségnyjtas és
s pedagdgial segitségnyijtas.
Fébb szakmai tevekénységel:

e © o @ o

e gyogypedagogiai fejlesztés, terdpids célu foglalkozasok biztositasa,

» szabadidd hasznos eltéliése,

» szocioterdpids foglalkozasok, Fejlesztd foglalkoztatas.

A gyogypedagdgiai fejlesztés médja
o Mentélis szinten tartds, fejlesztés
Onallésagra nevelés

o
o Mozgésfejlesztés

o Munkavégzési, terdpids, képességfejlesztd és képzési céli munkéra nevelés
o Szabadid6 strukturalasa

o Fizikai ellatas

o Pszichés gondozis

Terapias célii foglalkozdsok
o Téncterapia
o Hidroterdpia és Giszas
o Terapias lovaglas
Miivészeti nevelés
o Téncoktatés: Figura és Figurdz6 tancesoport
o Zenei nevelés: Hangold és Hangolda zenei miihely
o Vizudlis nevelés: MasKép miihely
o Média és kommunikécio: Filmes mihely
Mozgasfejlesztés
o Gydgytorna
Labdartigés
Tollaslabda
Terdpiés lovaglas
Kerékparozds
o Turazas
Szabadidds programok, klubok, rendezvények
o Csocsod
Keézmiives foglalkozasok
Haztartési ismeretek, fozés foglalkozas
Pediklir, fodrdsz, masszazs
Szinhdz- és mozilatogatas

© 0 0O
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Sportnap
Tarsasjatek klub
Olvasokor
Varréklub
SzinezOk-kor
Farsang
Csaladi nap
Kulturalis fesztival
Filmszemle
Kiallitas
Kirdndulas
Tematikus taborok
Mikulas
Adventi délutan, Adventi koncert
Mediéciod
Szitloklub
Intézmény latogatdsok
o Szakmai tapasztalatcserck
Foglalkoztatasi habiliticio-rehabiliticio
A mentdlis, pszichikai, szocidlis funkciézavarok javitdsa az egyén igényeihez igazodva, vele
vald egylittmiikddésben. Az intézményi jogviszonyban &ll6 személy intézményen beliili
foglalkoziatdsat az intézmény szakmai programja alapjan, az egyéni fejlesztési tervben
foglaltak szerint, az ellatott képessségeire ¢épitve, kordnak, fizikai, pszichés, mentélis
allapotinak megfeleléen szocioterdpias foglalkozdsok, valamint Fejleszté foglalkoztatas
keretében kell biztositani.
Szocioterapids foglalkozdsok
¢  Munkaterdpia
o Terapids ¢és készségfejleszto foglalkozas
Fejlesztd foglalkoztatds tipusai
e 1993, I térvény (Szt.) - fejlesztési jogviszony
o 2012. évi L. torvény (Mt.) szerint hatdrozott idejli munkaviszony
Fejlesztési jogviszonyban végzett tevékenységek:
o Flszer-, aroma-, gybgyndvény termesztése ('l‘EAOR 08: 01.28),
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o Egyéb feldolgozdipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99),
o Divatékszer gyartasa (TEAOR 08: 32.13),

« Egyéb keramiatermék gyartasa (TEAOR 08: 23.49),

s Csomagolds (TEAOR 08: 82.92).

Mt. szerint hatdrozott ideji munkaviszony keretében végzett tevékenységek:

e Altalanos épiilettakaritas (TEAOR 08: 81.21),

o Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99),
o Zbldteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30),

o Tésztafélék gyartasa (TEAOR 08: 10.73),

e Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89).
A foglalkozasok rendje:
Evente, hdnapokra lebontva térténik a gyégypedagégiai fejlesztés, a fejlesztd foglalkoztatés, és
a szabadidé hasznos eltoltésének tervezése. A heti tervek honap elején késziilnek, a napi
tevékenység lebontasa hétfonként torténik, kliens és ellatds specifikusan,




Szallitasi feladatok ellitasa:

Az ENO a Dacia dokker személygépkoesit a Fejleszté foglalkoztatas sordn hasznélja az
alapanyagok beszerzésére, a kész termékek kiallitasokra, vdsdrokra térténd eljuttatdsaban. Az
Opel Movano kisbuszt elsésorban mozgdsukban korlétozott és kerekesszékkel kozlekedd
gondozottak vagy csoportok széllitdsa sordn, tovabbd tobb napos tdborok esetén veszik igénybe.

Utemtery
ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA
Megvaldsltandd feladat Megvaldsitis lddszaka
Egyéni foglalkoztatési és gondozasi tervek aktualizdldsa, Hidroterapia és (1szds, Jjanuar
Futball, Tollaslabda, Szinh4z, MasKép mihely, Tancoktatds, Hangolda, Szakmai
team
Egyéni fejlesztési és foglalkoztatasi tervek egyeztetése, Munkapszicholdgiai februér

vizsgdlatok, Szakmai team, Farsang, Hidroterdpia és tiszéds, Futball, Tollaslabda,
Sportnap, Szinhdz, Kidllitds latogatas, MasKép miihely, Filmes miihely,
Téncoktatds, Hangolda, Szilléértekezlet, Szakmai intézmény latogatds
Tehetséggondozd Alkotdtabor, Esélyegyenldségi Napok és miihelymunka, méreius
Hidroterdpia €s Uszds, Futball, Tollaslabda, Sportnap, Szinhaz, Kidllitds litogatas,
MasKép mithely, Filmes miihely, Téncoktatds, Hangoldz, Sziiléklub, Szakmai team
»Pszinema Filmszemle”, Kirdndulds, Rekredcios tébor, Focikupa, Kéltészet napja, aprilis
Hidroterdpia ¢és Gszds, Futball, Tollaslabda, Sportnap, Tiira, Kerékpérozds, Szinhdz,
MasKép mihely, Filmes mithely, Téncoktatds, Hangolda, Szakmai
intézményldtogatds, Szakmai team

Speci Art Specidlis Miivészeti Fesztival, MasKép miihely kidllitdsa, Foci majus
bajnoksag, Filimes tdbor, Regiondlis Kulturilis taldlkozd, Hidroterdpia és tiszés,
Futball, Tollaslabda, Sportnap, Ttra, Kerékparozds, Lovaglas, MasKép miihely,
Filmes miihely, Tdncoktatds, Hangolda, Sziiléklub, Szakmai team

Koszegi filmes napok, Csaladi nap, Nyflt nap, Téncol a kerlllet, Futball, Strand, Jjlnius
Tira, Kerékpérozas, Lovaglds, MasKép miihely, Filmes mihely, Tancoktatés,
Hangolda, Szakmai team

Orszdgos Specidlis Mlivészeti Fesztival, Orszagos Ipar- és Képzdmiivészeti julius
kiallitas, Strand, Hajokirandulas, Tematikus tibor, Futball, Strand, Tura,
Kerékpérozas, Lovaglds, Filmes mithely, Hangolda, Szlll6klub, Szakmai team

Tematikus alkotdtabor, Kirandulds, Futball, Strand, Tura, Kerékpérozés, Lovaglas, augusztus
Sziiléklub, Szakmai team
Integracios tdbor, Bowling - bajnoksag, Erték Tér, Homokszobrasz Fesztivil, szeptember

Hidroterapia és tiszés, Futball, Tollaslabda, Sportnap, Szinhéz, Kiallitas ldtogatds,
MasKép mihely, Filmklub, Filmes miihely, Tancoktatds, Hangolda,
Sziildértekezlet, Szakmal intézmény ldtogatds, Szakmai team

Turatdbor, Kirandulds, Hidroterapia és Uszds, Futball, Tollaslabda, Sportnap, oktober
Szinhdz, Kiallitas latogatds, MasKép miihely, Filmklub, Filmes miihely,
Tancoktatds, Hangolda, Sz01éklub, Szakmai intézmény latogatds, Szakmai team
Magyar Specidlis Fliggetlen Filmszemle, MasKép miihely kiéllitdsa, Adventi november
délutén, Szocidlis munka napja, Hidroter4pia és Gszés, Futball, Tollaslabda,
Sportnap, Szinhdz, Kidllitas ldtogatas, MasKép miihely, Filmklub, Filmes miihely,
Téncoktatds, Hangolda, Szakmai team

Mikulds Unnepség, Adventi virosnézés, Adventi koncert, Hidroterdpia és (iszés, december
Futball, Tollaslabda, Sportnap, Szinhdz, MisKép mihely, Filmklub, Filmes
miihely, Tancoktatds, Hangolda, Sziiléklub, Szakmai team

[Fejlesztd foglalkoztatis folyamatos
Gyogypedagogiai feflesztés és gpydgytorna folyamatos
Szabadidd hasznos eltbltése folyamatos

Befogadd csoport
4. s7. W@blzat

folyamatos




Fejleszté Gondozo Kdzpont

Az ¢v folyaman a FENO épiiletét két dgazat (k6znevelés, szocidlis) veszi egyszerre igénybe,
ami napi szinti szervezési ¢s szakmai irdnymutatdsi feladatokat igényel. Tovéabbra is
rugalmasan kezelik a véltozd jogszabdlyi kornyezetbél (tankoteles gyermekek szdmanak
csokkenése az intézményen beliil), illetve a szakemberhidnybol adodé valtozésokat (tankoteles,
szocidlis). A két dgazat térvényességi kereteit igyekeznek betartani, a napi szintli munkét, az
egyes programok szervezését, kivitelezését, a csoportok beosztasét a fent emlitett szempontok
alapvetden befolyasoljék.

Az dgazatok kzotti gordiilékeny, hatékony egyiittmiikddés érdekében a folyamatos egyeztetés,
szakmai konzultacio, kapcsolattartds elengedhetetlen ebben az évben is.

A Fejleszté Gondozd. Kézpont alaptevékenysége a stlyosan €s halmozottan fogyatékos
személyek nappali ellatdsa. A killonbozd szakteriilet szakemberei, - gydgypedagdgus,
pedagdgus, konduktor, szakorvos - munkajukat egyméssal dsszehangoltan végzik. fgy az
intézménybe jar6 fogyatékos gyerekek, fiatalok megsegitése harmonikus légkérben, komplex
modon, az egyéni fejlesztési tervben meghatarozottak alapjan torténik. A munkatdrsak a
csaldadok mindennapos életének megkdnnyitése érdekében, folyamatosan rendelkezésre 4llnak
a hivatalos tigyek intézésében, szakirany( szolgéltatdsok felkutatdsaban, szolgaltatisok
hozzaférhetéségének megoldasaban vagy az aktudlisan felmeriilé egyéb, elére nem lathat6
nehézségek, problémék rendezésében.

A napi tevékenységek a kovetkezd szolgdltatdsi elemek mentén valdsulnak meg:

o Tandcsadas

o Készségfejlesztés

o Hiztartdsi vagy haztartast p6tlod segitségnyijtas

o FEtkeztetés

o Esectkezelés

o Feliigyelet

o Gondozas

o Kdozdsségi fejlesztés

o Pedagdgiai segitségnyijtéas

» Gyogypedagbgiai segitségnyijtas

Fiébb szakmai tevékenységek

e A csalddban mdar kialakitott szokdsok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
elsajatitott tuddsanyag feltérképezése €s a nappali intézményi létben valéd lehetdség
szerinti beépitése ¢s fejlesztése.

e Olvan kornyezet biztositdsa, amely az igénybe vevd testi, értelmi és szocidlis
képességeit segiti kibontakoztatni, megnyugtat6 és biztonsagos.

e A kommunikacio egyénenként valtozo lehetdségeinek feltérképezése, az igénybe vevok
allando Oszténzése a szdmukra lehetséges Snkifejezési mddok tudatos alkalmazasara,
gyakorlasdra.

e A szocidlis készségek, tarsas kapcsolatok, elemi magatartdsformak megismertetése,
énkép, onismeret kialakulasanak eldsegitése.

* Szoros kapcsolattartds a sziildkkel az ell4tottak eredményes fejlesztése, a sziilé-gyerek
kapcsolat segitése érdekében, a sziilék szakmai segitése, tehermentesitése.

o Az ecllitds soran leghatékonyabban alkalmazhaté eljardsok, modszerek nyomon
kdvetése és beépitése az egyéni fejlesztd programokba.

o Segitd kapcsolat kialakitdsa ¢s fenntartasa.

o Kozosségi, kulturdlis és a szabadidds programokon valé egyenjogii részvétel eldsegitése
aktiv kutatomunkéval, részvétellel, ezaltal a tdrsadalmi integracio elésegitése.
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o Szakmai konferencidkon valo részvétel, tudasatadas.
A szakmai tevékenység formai
Egyéni foglalkozasok, amelyek alapja a teammunkaban elkészitett, sziilékkel egyeztetett,
cgyéni fejlesztési terv. A fejleszté programok elkészitésénél a legfontosabb szempont
valtozatlanul a mindennapos tevékenységekben vald 6néllosag fejlesztése.
Csoportos foglalkozdsok a fejlesztési teriiletek szerint:
Csoportos mozgds: dtmozgatds, mobilizdlds, labdajatékok.
Relaxacid: pozicionalas, ellazuldst eldsegito feltételek és a bensdséges hangulat megteremtése.
Jaték: mese és béb, tanc, tarsasjaték.
Ember és kornyezete: tqjékozodds, relacidk megtapaszialdsa, a sajat test €s a szlikebb, tdgabb
kornyezet, az évszakok, az innepnapok ¢s a hagyomanyok ismerete.
Faztartas: haztartasi eszkozok ¢és munkafolyamatok, alapanyagok megismerése ¢és
feldolgozasa, részvétel haztartasi tevékenységekben.
Konununikdcid: az alapvetd szocialis készségek, a kommunikdcios igény erOsitése, hallasi
figyelem fejlesztése.
Zene: hallasi differencialds, hangszerhaszndlat, zenehallgatas.
Kézmiives tevékenységek: manipulicio fejlesztése, anyagok megismerése és felhaszndldsa.
Erzékelés-észlelés: érzékszervi tapasztalatszerzés, érdeklédési kor bovitése, ingerek
differencidldsa, bazalis stimulécié.
A fejleszté gondozis tevékenységei sordn az etetds, tisztazds, gyogyszerelés, pihenés és
foglalkozas kdzben megfeleld poziciondlds minden gondozottndl, az éppen aktudlis egyéni
sziikségletek maximalis figyelembevételével torténik.
Szabadidds programok, rendezvények, ilinnepek szervezése: poétszilveszter, farsang,
mércius 15-1 {innepség, az intézmény sziiletésnapja, Fold napja, anydk napja, gyermeknap,
hasvét, méjusfadllitas, intézményen kiviili kiscsoportos szabadidds tevékenységek, séték,
bevasarlas, Bowling Vandorkupa Bajnokség, Forditott nap, Mes¢k napja, halloween, Mikulas,
adventi késziilédés, karacsony, nyaralds Bogdcson.
Terapidk, rendezvények beemelése: az ellatottak allapotdhoz alkalmazkodd, igény szerint
felmeriilo terdpiak, szolgdltatdsok, rendezvények megszervezése, lebonyolitasa pl. bentlakasos
intézmények ldtogatasanak megszervezése sziil6kkel, allatasszisztalt terdpia, szines kotta
modszer alkalmazdsa, tankert miikodésének biztositésa, a tarsadalmi integraci6 eldsegitése
érdekében kisbuszos kirdnduldsok szervezése, sziil6 klub facilitdlasa.
Szakorvosi vizsgilat szervezése az igénybe vevik részére: ortopéd szakorvosi vizsgilat,
fogészati  sziirbvizsgalat,  borgybgydszati  szlirdvizsgilat, specidlis  gydgydszati
segédeszkdzokkel kapesolatos tevékenységek megszervezése, egészségnap keretében zajld
szlirdvizsgalat, igény szerinti kisérés szakrendelések igénybevételé¢hez.
Teripis eljdrdsok alkalmazdsa
Mozgisos jellegli terdpidk: egyéni és csoportos mozgasfejlesztés, szenzoros integracios
terdpia elemei, gydgytestnevelés elemei, hidroterdpia elemei. A halmozottan fogyatékos,
mozgaskorlatozott  személyek  egyéni  mozgasfejlesztése  komplex  rehabilitdcios
feladatrendszer. A sériilt teriiletek halmozddasa miatt a mozgasfejlesztés nem csak a
motoriumra terjed ki, hanem az érzékszervek fejlesztésének teriileteit is magéban foglalja,
valamint a mindennapos tevékenységekhez sziikséges mozgasformakat is. Nagy jelentdséggel
bir a mindennapi ellatdsi teriiletek szinten tartdsdban, megkonnyitve az dpolé kornyezet
munkajat.
Gyogypedagégiai jellegli terdapidk: kognitiv teriiletek fejlesztése, bazdlis terdpia,
beszédfejlesztés, etetés (evés) terdpia, alternativ és augmentativ kommunikdci6, latasfejlesztés,
hallasfejlesztés, zeneterapia (szines kotta, Hangpancsi), sound-beam késziilék hasznilata,
allatasszisztalt (kutya) foglalkozdsok, dramatizalés elemei.
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Egyéb dllandd foglalkozisok, terdpidk: jaték stimuldcid, zenés foglalkozdsok, snouzelen,

bdb- és mesefoglalkozasok, tdmegsport (bowling, boccia), kreativ miithelyfoglalkozasok.

Szallitasi feladatok ellétdsa:

A FENO feladatainak ellatdsa sordn, egyes rendezvények lebonyolitasdhoz hasznélja a Dacia
Dokker személygépkocsit. Az Opel Movano kisbuszt elsésorban mozgédsukban korlatozott és

kerekesszékkel kozlekedd igénybe vevok vagy csoportok szallitdsa sordn veszik igénybe.

Utemtery
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
Megyaldsitandd feladat Megvaldsitds iddszaka
Pétszilveszter, K8zis Team, Szakember team, Gondozottak félévi jellemzésének Jjanudr
leaddsa, 1. félévi foglalkozasi tervezet leaddsa,
Szakember team, Farsang, Kézds Team, Nyilt napok februdr
Szakember team, 1848. mdrcius 15-i megemlékezés, FENO 29. sziiletésnapjdnak mércius
{inneplése, kizds team
Fold napja, szakember team, Tavaszi kiréndulds - Nagycsoport, Tavaszi aprilis
kirandulds - Kiscsoport, fogdszati sziirGvizsgalat, kizos team, hlisvét
Anydk napja, Mdjusfa dllitds, Gyermeknap, szervezetfejlesztés, szakember team, mdjus
Elménynap, nyéri programtervezet és dokumentdciék leaddsa, szakember team, Junius
Nydri tdbor - nagycsoport, Nydri tdbor - Kiscsoport, kdzds team, ortopéd
szakorvosi vizsgdlat
Ugyeleti rend szervezése, ligyeleti programok feleléseinek kijeldlése, lgyeleti julius
programok folyamatos lebonyolitdsa, szll8i értekezlet, kbzis team
Az iigyeleti programok folyamatos lebonyolitdsa augusztus
Kzds team, beszoktatds, szakember team, Bowling Véndorkupa Bajnokség, szeptember
foglalkozdsi tervezetek, drarend leaddsa, egyéni fejlesztési tervek leaddsa,
Szakember team, sziiléi értekezlet, kbzds team, fogaszati szlirbvizsgalat, oktdber
Mesék napja, szakember team, ,,Forditott nap”, bérgydgydszati szlirbvizsgélat, november
kiizls team,
Mikulas iinnepség, adventi késziilodés, kardcsonyi linnepség, Ortopéd szakorvosi december
vizsgdlat
5. sz. tdbldzat

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkdjat az 1993. évi I11. térvény, valamint az 1997.
évi XXXI. torvény ¢s rendeletei hatrozzak meg. 2018 6szén egy 1j feladat keriilt bevezetésre,
az Gvodai ¢€s iskolai szocidlis segité munka, amelynek egyik célja az elstdleges prevencié
segitése. Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: A csaladsegités terén a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csalddok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyijt szolgéltatasokat. A gyermekjoléti
szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsdval szolgdlja a gyermek testi és
lelki egészségének, csalddban t6rténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését. A csaladok,
gyermekek és segitségre szorulé személyek védelme érdekében veszélyeztetettséget észlels- és
jelzérendszert mikddtetnek.

Szakmai tevékenység

Az egyéni esetkezelés sordn elsdként a csalddsegité munkatérs keriil kapesolatba az igénybe
vevavel. Meghallgatja az tigyfél kérését, felméri a sziikségleteit, gondozdsi/cselekvési tervet
készit, melyet ismertet a klienssel. Szocidlis diagnozist készit, és amennyiben sziikségesnek
véli, tandesadd munkatdrsakat, tarsintézményeket von be a gondozasi folyamatba és koordinélja
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azok tevékenységét. A jelzérendszertdl érkezd jelzés esetén felveszi a kapcsolatot az érintett
személlyel vagy csaladdal, felméri a koriilményeket, feltérképezi a sziikségleteket,
gondozasi/cselekvési tervet készit. Sziikség esetén, a jogszabalyok éltal eléirt médon hatdsagi
intézkedést kezdeményez.

Az egyéni esetkezelést kiegészitd szolgéltatasok:

Tandcsaddsok
» jogi tandcsadas
¢ haztartdsi adossagkezelési tandcsadds
e pszichologiai tandcsadas
fejlesztd pedagdgiai tanacsadds
életvezetési tandacsadas
mentalhigiénés tanicsadas
sziild-csecsemd/kisgyermek konzultacid
o par- ¢és csalddkonzulticid
o medidcid
+ munkahelyi grafolégia
Gyermek és iffusdagi programok
¢ nyitott gyerekklub
¢ kamasz klub
e csaladi konfliktuskezeld, stresszoldo tabor
¢ korrepetalés altaldnos és kozépiskolai tanuldknak
o kézmives napok: husvét, kardcsony
Szocidlis munka csoportokkal
¢ megvaltozott munkaképességliek munkaer6-piaci reintegrdcidra valé felkészitése
o tartdés munkanélkiiliek munkaeré-piaci felkészitd csoportja
o Alléskeress Klub a munkét keresék szdméra
e csoportos dllaskeresési tandcsadas
o csaladi konfliktuskezeld, stresszoldo tréning
¢ Hozzatartozdi Csoport az Alzheimer beteget gondoz6 személyek, csalddtagok szdmara
¢ Siiss fel Nap” csoport kisgyermeket neveld csaladok szdmara
e esetfeldolgozd csoport a tarsintézmények szakembereinek
o, Napsugdr” klub az elszigetelten €16, tartésan munkanélkiiliek szdmara
o A Biblia aktualitdsa a hétkéznapokban” - beszélgetd kor
egyiittmiikidés az Ujpalotai Szabadidé Kozponttal - Kanga Klub
Egvéb szakmai tevékenység
¢ jelzbrendszer mikddtetése
e szakmai konferencidk szervezése
e szakmai mithelymunka
o szervezetfejlesztés
e szupervizio
e nemzetkdzi kapesolatok
o Onkéntesek foglalkoztatasa
e egyetemistak, fiskoldsok terepgyakorlatanak vezetése
o kozOsségi szolgélat koordinadldsa
¢ szakmai tovabbképzések

e o @
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Probléma-orientalt tevékenysépek és szolpaltatisok:

Szocidlis munka tartds munkanélkiliekkel
A tartds munkanélkiili személy munkaerd-piaci helyzetének feltdrdsa, szocidlis és mentilis
dllapotdnak vizsgélata, azaz a munkéra vald alkalmassdg vizsgélata sordn az aldbbiakat
térképezik fel:

¢ acsaladi koriilmények,

o a lakdskorlilmények,

o az alapvetd fizikélis szikségletek,

e azanyagi helyzet,

o az iskolai végzettség, szakképesités,

¢ azegészségi allapot,

¢ a tartds munkanélkiili 16t altal okozott életvezetési problémadk,

e anmunkavégzés irdnti motivaltsdg,

e atényleges munkavégzési képesség,

o aszemélyiségzavar meglétének, valamint

o aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utald tiinetek jellemzoit.
A tartdos munkanélkiili klienssel vald kapcsolattartds része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozdsa. A rendszeres értékelések sordn lehetdség van a programtipus
megvaltoztatasira az tigyfél élethelyzetéhez alkalinazkodva. Minden programtipusban kozds,
hogy segitséget nytjtanak a tarsult problémdk kezeléséhez, valamint a szikségletekhez
igazodo, mas szolgdltatasok igénybevételéhez:

o foglalkoztathatosag eldsegftésére irdnyuld program,

o mas ellatdshoz vald hozzdjutdst eldsegitd program,

s tarsadalmi beilleszkedést segitd program.
Haztartasi addssdagkezelés
Az eladdésodott egyének, csalddok hozzdjuthatnak minden olyan informdécidhoz, egyénre
szabott segitséghez, amely altal képessé valhatnak lakhatdsuk biztonsdgos megtartdsara.

» [nformécidnyjtas

o Egyéni esetkezelés, adbssdgkezelési szolgaltatas

o Tamogatasokhoz vald hozzaférés elgsegitése és az ezekhez kapesolddo ligyintézés

e Szolgdltatokkal val6 kapcsolattartas

o Onsegitd, prevencids (és timogatd) csoportok
Prevencios szolgaltatiasok
A Praktikus Eletméd Iroda célkézonsége olyan csaladok és egyének csoportja, akik még nem
tartoznak kozvetleniil a szocidlisan veszélyeztettek kozé és a szolgéltatdsok igénybevételével
elérhetd, hogy megtartsdk jelenlegi élethelyzetiiket, életkériilményeiket. Cél az életmindség
javitasa, fenntartdsa a szocidlis munka eszkézeivel, valamint a mentélhigiénés szemléletbl
adédoan olyan, az életvitelt alapvetéen befolydsolé médszerekkel, eszkdzokkel, melyek
alkalmasak arra, hogy a jelenlegi szocidlis problémak enyhitésén til megakadalyozzdk a
problémak atorokitését.

s Informécios Pont

¢ A Biblia aktualitasa a hétkznapokban” - beszélgetd kor

o Hozzatartozdi Csoport (a Teriileti Gondozéssal egyiittmiikddve)
¢ Eldaddsok dnkéntesek és civil szervezetek bevondasaval

o Onsegitd, prevencios (és tamogatd) csoportok

o Szamitogépes készségfejlesztés
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) ‘ Utemtery
UJPALOTAI CSALAD- ES GYERMEKIOLETI KOZPONT

Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds lddszaka
Csalddgondozds - egyéni esetkezelés folyamatos
»Budapest XV. ker. Rakospalota Virosrehabilitdcidja”

c. VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 azonosité szami
palydzati program - az Egyéni Fejlesztési Tervek
gondozisa, lezdrasa
Jogi tandcsadds hetente | alkalom
Pszicholdgiai tandcsadds folyamatos
Eletvezetési tandcsadds folyamatos
Mentélhigiénés tandcsadds folyamatos
Par- és csalddkonzultécié folyamatos
Medidcié folyamatos
Munkahelyi grafolégia ) igény szerint
Csalddi konfliktuskezeld, stresszoldd tréning évente | alkalom/2 nap
Hozzditartozdi Csoport , havonta 1 alkalom
»Slss fel Nap” csoport kisgyermekes csalddok igény szerint
szamdara
Korrepetdlds dltaldnos és kozépiskolai tanuldknak igény szerint
Kanga Kiub hetente | alkalom
|, Napsugar” klub havonta 1 alkalom
»A Biblia aktualitdsa a hétkdznapokban” havonta 1 alkalom
Kézmiives napok (hiisvét, kardcsony) évente 2 alkalom
Szamitdgépes készsépfejlesztés folyamatos
Szervezetfejlesztés évente lalkalom
Szupervizié megdllapoddas szerint
Konferencidkon, tovibbképzéseken vald részvétel igény szerint
Egyetemistdk, Idiskoldsok terepgyakorlatanak folyamatos
vezetése
PR, reklamtevékenység, szérdanyagok készitése folyamatos
Munkavdllalédst segitl szolgdltatisok

Megvaldsitandd feladat Megvaldsitis iddszaka
Egyéni konzultacid folyamatos
Allaskeresd tréning igény szerint
Allaskeresd Klub hetente 4 alkalom
XV. keritleti Allasbrze - évente | alkalom
Tartos munkanélkiiliek szaméra csoportnunka igény szerint
Megvaltozott munkaképességliek reintegracidjira igény szerint
felkészitd konzultbcio )

Pszichologiai tandcsadds igény szerint
Haztartdsi addssigkezelés

Megvaldsttandd feladat Megvaldsitds iddszaka
Tanécsadds-szolgaltatdsok i folyamatos
- szolgéltatdkkal tirténd kapesolattartds folyamatos
- informdcionyujtds folyamatos
Egyéni esetkezelés folyamatos
Kapcsolattartds a szolgéltatokkal B folyamatos

6. sz. tdblazat

FIOKA Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont: Elsddleges feladatuk a gyermekvédelmi hatésagi
intézkedések sordn szocidlis segitd munkat végezni és koordindlni a veszélyeztetett kiskora
gyermeket neveld csaldadokban. Ennek legfontosabb eclemei: az egyéni esetkezelés, a
tandcsadds, a csoportokkal végzett szocidlis segitdé munka, valamint a prevencio.

Szalkmai tevékenység

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcesolddd
feladataik: kezdeményezni a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foka
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veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hataly elhelyezését, nevelésbe vételét,
Javaslatot késziteni a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditisara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megeléz6
partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére. Egylittm{ikdni a
partfogo felligyeloi szolgalattal és a megeldz6 partfogé feliigyelével a biinismétlés megeldzése
¢rdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megeldz0 partfogasat. A csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordindlni és végezni - az otthont
nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel
egylitimitkddve - a csalad gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a
szilo ¢s a gyermek kozotti kapesolat helyredllitdsahoz, Utégondozast végezni a gyermek
csalddjdba torténd visszailleszkedéséhez. Védelembe vett gyermek esetében elkésziteni a
gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis segité munkédt koordindlni és végezni, illetve a
gyamhatosdg felkérésére, a csalddi pétlék természetbeni forméban torténd nydjtasahoz
kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet késziteni.
Az egyéni esetkezelés sordn az esetmenedzser szocidlis segitd munkat végez, ¢s amennyiben
szitkségesnek véli, tandcsadd munkatarsakat von be a gondozasi folyamatba és koordinélja azok
tevékenységét. A gyermekvédelmi hatosagi eljardsokban érintett csalddok igénybe vehetik
mindazokat a tandcsaddsokat és szolgaltatisokat, melyeket az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont biztosit. Ezek koordindlasa is az esetért feleld esetmenedzser feladata.
Az egyéni esetkezelést kiepészitd, specidlis szolgéltatdsok:
o Utcai ¢s lakotelepi szocidlis munka
o Kapcsolattartasi tigyelet, medidcio
¢  Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
¢ Tanacsaddsok:
o jogi tanacsadds
o pszicholdgiai tandcsadds
o fejlesztd pedagogiai tandcsadas
o par- ¢és csaladkonzultacio
o medidcid
Utcai és lakdtelepi szocialis munka
Az utcai és lakotelepi szocidlis munkdt a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Irod4janak
munkatdrsaival egyiittmiikddve végzik, Eldszor feltérképezik a kerlilet frekventalt teriileteit,
felmérik a meglévé sziikségleteket és megtervezik az elvégzendd feladatokat. Kiemelt
figyelmet szentelnek a keriiletben lévé bevésarld kozpontnak és a lakételepen taldlhatd
taldlkozési népszer(i pontoknak. Cél, hogy elfogadhatd, értelmes alternativat nydjtsanak a
fiatalok szamdra, szabadidejiik eltdltéséhez.
Kapcesolattartdsi iigyelet, medidcid
Szolgéltatasuk célja, hogy a gyermekek a gyermekelhelyezés, ill. szakellatésba keriilés utan is
kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Mediatori (kdzvetitsi)
segitséget, semleges helyet, a gyermek szdmdra természetes kornyezetet (jatékokkal
berendezeft szobat) és szakemberek segitségét biztositjdk ehhez. A sziilék a gyamhivatal
¢és/vagy a birésag révén keriilhetnek az intézményhez. A gyamhivatal vagy a birésag éltal
elrendelt ellendrzdtt kapesolattartast egy kamerdkkal ¢s mikrofonokkal felszerelt helyiségben
biztositjak, ahol a kapcsolattartasra jogosult zavartalanu! taldlkozhat a gyermekkel, mikézben
a szakember egy masik helyiségben, monitoron és hangszdrékon keresztiil tart feliigyeletet.
Gyermekvédelmi jelzérendszeri, készenléti szolgdlat
A gyerekexet érintd krizis-ligyekben jelzbrendszeri, készenléti szolgdltatast latnak el. Ennck
keretében a Kozpont telefonszama (+36-1-410-00-01) éjjel-nappal hivhatd, Az intézmény zarva
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tartdsi idejében a vezetékes vonal egy mobiltelefon késziilékre van atiranyitva, amit minden
hétkdznap és hétvégén egy-egy szocidlis munkds tart magénal. Krizishelyzet esetén intézkedik
vagy megszervezi az ellatdst, enyhébb esetekben pedig informéciot fogad és nyujt. A
jelzorendszeri koordindtor figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek,
személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjéléti és szociélis ellatasok,
szolgdltatdsok irdnti szilkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld
helyzetét.
Ovodai és iskolai szocidlis segitd munka
Az ovodai és iskolai szocidlis segités célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
¢érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel timogatdst nytjtani a kdznevelési intézménybe
jardé gyermeknek, a gyermek csalddjdnak ¢és a koznevelési intézmény pedagégusainak. Az
dvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozdsségi szocidlis munkét végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelni feladatokat lat el.
Lgyéb szakmai tevékenység

¢ szakmai miithelymunka a gyermekvédelmi jelzérendszer részvételével, jelzbrendszeri

koordindcid és tandcsadds

o szervezetfejlesztés

e szupervizid

e Onkéntesek fogadasa

o egyetemistdk, foiskolasok terepgyakorlatinak vezetése

o szakmai tovabbképzések, szakmai konferencidk szervezése

Utemterv
FIOKA GYERMEK- és IFJUSAGJOLETI KOZPONT
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds iddszaka
Gyerekes csalddokkal végzett szocidlis munka folyamatos

Ovodai és iskolai szocialis segités folyamatos
Fejlesztés gyermekeknek folyamatos
Pszicholdgiai tandcsadds folyamatos
Jogi tandcsadds hetente 1 alkalom
Specidlis szolgdllatisok folyamatos

Szakmakozi megbeszé€lés a jelzérendszer tagjaival

havonta 2 alkalom

Tovéabbképzések

folyamatos

Konferencidkon, szakmai eseményeken vald részvétel

igény szerint

ves tandcskozds

februdr

Szocidlis és gyermekvédelmi témaji szakmai nap

évente | alkalom

Szupervizid

megdllapodds szerint

Szervezetfejlesztés

évente | alkalom

7. sz. tabldzat

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Irodaja: A MUFTI-hoz forduldk ztme az iskoldit
abbahagy6, mar nem tanulé és stabil munkahelyet nehezen talélé, allaskeresé 14-30 éves fiatal.
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgéltatasai koziil az utcai és lakotelepi
szocialis munkat a MUFTI munkatdrsai végzik a XV. kerilletben. Az 6vodai és iskolai szociélis
segitok csoportjaval, valamint a XV. keriileti GYIOK fiataljaival valo, mar kordbban
megkezdett egylittmiikddéshez kapcsoldéddan tovabb boviil az iroda szolgaltatasi palettdja. Cél,
hogy elfogadhatd, értelmes és hasznos alternativat nyujtsanak a fiatalok szaméra, szabadidejiik
tartalmas eltdltéséhez. Ehhez olyan alacsony kiiszébli szolgéltatdsokat, (klubokat,
kirandul4sokat) szerveznek, amelyek vonzoéak lehetnek a jelenlegi ifjusdgi korosztaly szdmdra.
Az Iroda szolgdltatdsai, szakmai munkdja

¢ informécids €s tandcsadé szolgalat

o Allaskeresés segitése, allaskozvetités - Keriileti Allasborze
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o Ifjuségi allaskereso klub

e pszichologiai, palyaorienticios tandcsadas
o clhelyezkedési esélyt noveld képzések szervezése

o ifjusdgi allaskeresd tréning
» csoportos munkaltatoi tdjékoztatok

o kozépiskolai prevencidés munka - Kerileti Képzési Borze”
o kiranduldsok, informacidszerz6 és kulturalis programok

o  MUFTI klubok:
o gasztro-filmklub
o kamaszklub
o tarsasjaték klub
o kézmiives foglalkozasok
o felkeresd ifjusagi informdciés munka
lffisdgi koordindcios tevékenység

o egylittmiikodés a XV, keriileti GYIOK tagjaival

o egylittmiikddés a gyermek ¢s ifjusagi korosztéllyal foglalkozé bizottsagokkal,

szervezetekkel, intézményekkel

o kozremUkddés az iskolai szocidlis segité szolgaltatas feladatainak megvalositdsaban

L]

e kozremiikddés a XV. keriileti KEF munkdjdban
o taborok, képzések szervezése, lebonyolitdsa

L]

kapcsolattartds a varosban miikddé gyermek és ifjusagi szervezetekkel

keriileti szintli gyermek ¢s ifjisdgi rendezvények szervezése, lebonyolitasa

o kozremiikddés az ifjuségpolitikaval kapesolatos tigyek intézésében

Egyéb szakmai tevékenység

Egytittgondolkodd nap” - ifjisagi teriileten dolgozdk szakmai féruma

]

e egyetemistdk, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése
o kozdsségl szolgdlatot teljesitdk fogadasa

e szervezetfejlesztés

e szupervizio

e Onkéntesek foglalkoztatisa

e szakmai tovabbképzések

Utemtery
MUNKANELKULI FIATALOK TANACSADO IRODAJA

Megvaldsitandd feladat

Megvaldsitis iddszaka

Informécids és tandcsado szolgélat - ligyfélszolgalat folyamatos
Allaskozvetités folyamatos

Allaskeresd klub

hetente 4 alkalom

Képzési Borze

évente 1 alkalom

Didkmunka Brze

évente 1 alkalom

Pélyaorientdcios tandcsadds, pszicholégiai tandcsadas

folyamatos

Ifjlisagi teriileten dolgozék szakmai féruma,
,Baylittgondolkodd Nap”

évente 2 alkalom

Konferencidkon, szakmai eseményeken valé részvétel

igény szerint

Foiskoldsok, egyetemistdk gyakorlati terepe

folyamatos

Kozisségi szolgdlat

folyamatos

Szervezetfejlesztés

évente 1 alkalom, 2 nap

MUFTI klub programjai

Megvaldsltandd feladat

Megvaldsitis iddszaka

Gasztro- és Filmklub

hetente 1 alkalom
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Kamaszklub hetente | alkalom
Kitelepiilés, utcai ifjusdgi munka negyedévente 1 alkalom
Térsasjaték klub havonta I alkalom
Kézmiives foglalkozdsok kéthavonta 1 alkalom
Kirdndulds havonta 1 alkalom
Kardcsonyi klub évente 1 alkalom
Ifjiisdgi fesztivalokon valé részvétel julius, augusztus
8. sz. tdblizat

Nappali Meleged§ és Uteai Gondozd Szolgdlat: A Csaldad- ¢és Gyermekjoléti Kdzpont
krizishelyzetben 1évdk szamara az étkezés lehetdségét tartos élelmiszer formdjdban biztositja,
legfeljebb Stnapi iddtartamra. Az ellatés feltétele az ellatast indokold helyzet és az életvitelszerfi
XV. keriileti tartozkodas.
Szakmai tevékenység
A Nappali Meleged6 hajléktalanok szdmdra krizis idoszakban étkezési lehetdséget is (zsiros
kenyér, tea) biztosit. Egész évben rendelkezésre 4ll a flirdés, borotvilkozas lehetdsége, amihez
a sziikséges eszkozoket is biztositjdk. Alkalmi jelleggel ruhat, cip6t osztanak. A csomagok
megbrzését nemesak krizis iddszakban, hanem egész évben igénybe vehetik a kliensek. A
kozosségfejleszté foglalkozasok, pl. rejtvény klub, olvasokdr, zeneklub népszeriiek az igénybe
vevSk kozott. A klubok lényege elsddlegesen szérakoztatds, hasznos id6toltés. A rejtvény klub
lexikalis tudast fejleszt, motivalé ereje van. Az olvasokdr tagjai a beszélgetések sordn kdzelebb
keriilnek egymdshoz, alkalmazkodoképességitk is pozitiv irdnyba véltozik. A kreativ
foglalkozasok, a kézos ételkészités, a stresszoldd hatds mellett az alkotds 6romét jelentik a
kliensek szdmdéra. Reagédlva a felmeriilt igényekre, néhany éve zeneklubot is tartanak a
Melegedd kliensei szamdra, biztositva ehhez a sziikséges hangszereket. A tavasz bekdszontével
adott a lehetdség a kertben vald tartézkodasra. A diszndvények dpoldsa, a kert gondozisa
egészséges és hasznos id6tSltés lehet az érdekldddk szdméra. A munkakeresést dllaskeresd
ajsdgokkal, telefonalasi lehetéséggel, valamint internet hozzaféréssel segitik. Ugyintézésben a
szocidlis munkésok tdmogatjak a hajléktalanokat.
Az igénybevétel feltétele:

e félévnél nem régebbi, érvényes tiiddsziird igazolds (negativ mellkasi lelet)

o Haézirend betartasa

» gondozésba vétel
Az Utcai Gondoz6 Szolgélat célja az utcan (atjarodkban, erdékben, parkokban) €16 hajléktalan
személyekkel valé kapcsolatfelvétel, majd a kapcsolattartds sordn a talélés, a helyzetjavitas
elbsegitése, idedlis esetben az ellaté helyek, intézmények bevondsaval.
Szocidlis Mosoda miitkidtetése
A lakotelepen €16 hajléktalanok, valamint a sulyos héztartdsi addsdggal kiizdd csaladok
timogatéasara Szocialis Mosoda miikddik. Az igénybe vevéknek heti 30 éréban van lehetdségitk
ruhdk, lakastextilidk tisztin tartdséhoz hasznélni a Szocidlis Mosodat.
Szolgdltatdsok:
tdjékoztatas, informéacionyujtas
tisztalkoddsi, flirdési lehetéségek, téli krizis idoszakban étkezés biztositasa
segité kapcsolat
szocidlis ligyintézés
helyzetfelmérés, felderité munka
beavatkozas krizishelyzetben - krizisintervenci6
érdekérvényesités segitése
¢ hdzidllatok védelmében valé segitségnytjtas
¢ Kklubok, kézdsségépitd foglalkozasok

e & o o =
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e kreativ foglalkozasok

¢ (innepek kozds megtartasa: hisvét, Kardcsony
FEoyeb szakmai tevékenység
kapcsolattartds més szervezetekkel

L ]
L ]
kozosségi szolgalatot teljesiték fogaddsa
szervezetfejlesztés, szupervizio
Onkéntesek foglalkoztatasa

L ]
®
]
o szakmai tovabbképzések

egyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatinak vezetése

Utemterv

NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Megvaldsltandd feladat

Megvaldsitds iddszaka

Nappali Melegedé lizemeltetése folyamatos
Krizisétkezés biztositisa folyamatos
Szocidlis Mosoda folyamatos
Utcai szocidlis munka folyamatos

Filmklub

hetente 1 alkalom

Kreativ klub

negyedévente | alkalom

Rejtvény klub

igény szerint

Olvasdkor

igény szerint

Zeneklub

igény szerint

Kizis fézés

évente 2 alkalom

Szakmakzi megbeszélés

évente 2 alkalom

Unnepek kzds megtartdsa

évente 2 alkalom

K oztsségi programok a Nappali Melegeddben

havonta 2 alkalom

Adomanyosztas

Szamllogépes készségfejlesztés

igény szerint
igény szerint

Konferencidkon valé részvétel

igény szerint

Szervezelfejlesziés

évente 1 alkalom

Szupervizié

megéllapodés szerint

9. sz. tdbldzat

Szallitasi feladatok ellatdsa:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csalddgondozds egyes feladatainak ellatdsdhoz a Dacia
Dokker személygépkocsit haszndlja. Az Opel Movano kisbuszt kisebb csoportok, illetve
kerekesszékkel kozlekedo igénybe vevok szallitdsakor veszik igénybe. A Nappali Meleged6 és
Utcai Gondozb Szolgélat az utcai szocidlis munka feladatellatisa soran a Suzuki SX4, valamint
a Dacia Dokker tipust személygépjarmiiveket hasznélja.

Budapest, 2020. februér 25.
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Osszefoglalé

a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat altal fenntartott
Egyesitett Szocialis Intézmény mikodésének 2019. évi térvényességi
ellenérzéséral

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. toérveny (tovabbiakban Szt.)
szabalyozza a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok tipusait, azok szervezetét, a
szocidlis ellatasokra vald jogosultsagi feltételeket, a szocialis ellatast nyujto szervezet és a jogosult
kozotti jogviszony fobb elemeit. A szocidlis szolgaltatasokat/ intézményeket a térvény és a hozza
kapcsolodé rendeletek eldirasai alapjan kell mikddtetni. Szocialis szolgaltatas, intézmény csak
mukodési engedély birtokaban mukddhet, amelyet a jelenleg hatalyos jogszabalyok rendelkezése
alapjan a Budapest Foévaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatal ad ki, ha a szolgaltatas
vagy az intézmény megfelel a jogszabalyban eldirt feltételeknek.

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b) valamin a d) pontja rendelkezése alapjan a szemelyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmény allami fenntartdja az o©nkormanyzat, fenntartoi
jogkérben ellenérzi az Egyesitett Szocialis Intézménye /1157 Budapest, Arendas kéz 4-6./
(tovabbiakban: ESZI) miikodésének torvényességét, valamint ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A szocidlis szolgaltatasok és szocialis intézmenyek ellenérzéseinek altalanos célja a szabalyszerl
mUkodés biztositasa, a szocialis szolgaltatast nyujté muikodésének gyakorlata megfelel-e a
mikodési engedélyben szereplé engedélyezett szolgaltatasoknak. A mukddesi engedéllyel
kapcsolatos rendelkezéseket a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolo 369/2013. (X.
24.) Korm. rendelet tartalmazza.

Az intézmény szakmai munkajanak értékelése a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl szélé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: miniszteri rendelet) 13. § altal megfogalmazottak, és a kapcsolédd egyéb kulon,
valamint az agazati jogszabalyokban foglaltakon alapul. Tovabbra is legfébb szempont a
vonatkozé jogszabalyok eldirasainak betartasa, a jogkovetd magatartas erésitése, az ellatast
igénylék jogbiztonsaga. A jelentés a 2019. evi feladatellatas vizsgalatat tartalmazza.

Budapest Févaros XV. kerileti Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) a fenti feladat
ellatasara létrehozta Egyesitett Szocidlis Intézményét, mely az Alapité Okirat szerint 1999. ota
biztositia a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan el6irt szocialis alap-, és szakositott
elldtasokat. A szocialis, gyermek- és ifjusagvédelmi terlleten dolgozé szakemberek a kerlletben
élék (minden korosztaly) szamara szocialis és egészsegigyi, ill. specialis szolgaltatasokat
nyujtanak, mindennapi életikben felmerilé problémaik megoldasaban segitenek.

Az Onkormanyzat altal biztositott az Szt. 86. §-a szerint a személyes gondoskodas keretébe
tartozé kételezd alabbi szocialis alapszolgaltatasokat - az Szt. 85/B. §-ban leirt szabalyozasnak
megfeleléen - a XV. kerllet fenntartasaban az ESZI integralt szervezeti formaban nyujtja, amely az
egyesitett intézmény Szervezeti és Mikddési Szabalyzataban van régzitve. Az ESZI kézpontja és
a szervezeti egységek alkotjak a szervezet egészét.



Szolgaltatasok szervezeti egységenkeént

1. Teriileti Gondozas

A Terlleti Gondozas keretein belll igénybe vehetd alapszolgaltatasok:
- étkeztetés (Szt. 62.§)
- hazi segitségnyujtas (Szt.63.§)
- nappali ellatas (Szt. 65/F. §)

Az ESZ| a szocidlis alapszolgaltatasokon tul szakositott ellatasi formaban 12 fer6hellyel
atmeneti elhelyezést nyljto intézményt /déskortiak Gondozohazat (Szt. 82.§) mikodteti, ellatja
szakmai munkajanak koordinalasat es szakmai ellenérzését.

2. Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) felnétt, értelmileg akadalyozottak nappal
ellatasa

- eétkeztetés (Szt. 65/F. § (4) bek.)

- nappali ellatas (Szt 65/F. §)

- gyoégypedagégiai fejlesztes

- fejlesztd foglalkoztatas (Szt. 99./B-C-D. §)

3. Fejleszté Gondozé Kozpont (FENO) sulyosan, halmozottan seérlilt fiatalok, felnéttek nappali
ellatasa - mikédési kore orszagos

- étkeztetés (Szt. 65/F. § (4) bek.)
- nappali ellatas (Szt. 65./F. §)
- fejlesztd nevelés-oktatas — helyben torténik

4. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (CsGyK)

- csaladsegités (Szt. 64. § 4 bek. és 65/E §)
- csalad-és gyermekjéléti szolgalat (Gyvt. 39. § és 40. §)
- csalad-és gyermekjoléti kdzpont (Gyvt. 40/A. §)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményegység részeként mikodik az Ujpalotai Csaléd-
és Gyermekjoléti Kézpont, amely alapszolgaltatast biztosit, a Ficka Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont, amely a gyermekvédelmi hatésagi eljarasokban mukodik kbzre, a Munkanelkdili Fiatalok
Tandcsado Irodéja (MUFTI), valamint a Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgélat.

A XV. kerileti Onkormanyzat, mint fenntarté az ESZI| intézményeit, szolgaltatasait tekintve a
hatalyos agazati jogszabalyok altal eléirt, teljes korl ellatast biztositja.

A szocialis szolgaltatasokrol szo6l6 tébbszdr modositott 7/2005. (IV. 4.) 6k. rendelet (tovabbiakban
dnkormanyzati rendelet) 11. § (1) bekezdes alapjan a Népjoléeti Bizottsag minden év marcius 31-ig
egyebek mellett ellenérzi az Onkormanyzat fenntartasaban 1évé személyes gondoskodast nydjtd
szocialis intézmények mlikodésének torvényességét.




Altalanos miikodési feltételek, az intézmény alapdokumentumai

AZ ESZI| altalanos mUkadési feltételeként rendelkezik:

Alapité Okirattal, — az Intézmény egységes szerkezetbe foglalt Alapitd Okiratat — a Budapest
Févaros XV. kerlilet, Képviseld-testilete a 623/2018 (XIl.11.) szama dnkormanyzati hatarozataval
fogadta el.

- az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2018-2021. évekre vonatkozd (modositott) Szakmai
Programjaval és annak IV. sz. mellékletét képezd Szervezeti és Miikddési Szabalyzattal
(SZMSZ) melyet az Onkormanyzat Képviseld-testlletének Egészséglgyi, Szocidlis, és
Esélyegyenléségi Bizottsaga az ESZB 417/2018. (X. 3.) szamu hatarozataval hagyott
jova, az Szt. 92/B. §.(1. bek. c.) pontja alapjan.

Az ESZI| rendelkezik az Szt. és a miniszteri rendelet altal eléit muikddéshez szikséges alabbi
szakmai dokumentumokkal:

- Munkatervben hatarozza meg a feladatokat. A Szakmai Program, az SZMSZ és a
Hazirend egymassal dsszhangban vannak. A 2019. évre is jellemzé folyamatos agazati
jogszabalyi valtozasok szikségesseé tettek e programok tovabbi aktualizalasat,
egységesiteset.

- Munkaiigyi  dokumentumok,  munkakori leirasok, mukddési  nyilvantartasok,
tovabbképzési terv az alapdokumentumokhoz igazodva szintén folyamatos atdolgozast
igényeltek.

Az ESZI kdzpont és szervezeti egységei rendelkeznek az eldirt és szikséges:

- Szakhatosagi és mikddési engedélyekkel, a jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen a
tobbféle szolgaltatast nyujtd szolgaltatd intézmények esetében telephelyenként kulon-
kulén egy-egy mikodeési engedéllyel,

- Szabalyzatokkal, a szervezet mlkodéséhez, a szakmai tevékenység végzéséhez, a
gazdasagi, mikodtetési feladatok ellatasahoz,

- Munkamegosztasi megallapodassal, melyben partnere a Gazdasagi Mdukddtetési
Kozpont,

- Munkakdéri leirdsokkal, az ESZ| igazgatoja altal kiadott minta alapjan egységesitett,
szakmai tartalommal, az adott munkakdr szerinti részletes leirassal, szakma-specifikus
jelleggel az egységek vezetdi altal készitetten.

Az Intézmény igazgatdjat a Képviseld-testilet nevezi ki, személyét érinté munkaltatéi kérdesekben
a polgarmester dont. Az SZMSZ-ben szabalyozottak szerint az Intézmeényt az igazgato kepviseli, a
munkaltatoi jogokat az ESZI dolgozoi tekintetében az igazgatd gyakorolja.

Az intézményvezetd altal elkészitett Szakmai Programot allami fenntartasu szolgaltatas esetében
az Szt. 92/B. § (1) bekezdés c) pont alapjan a fenntarté hagyja jova. A Szakmai Programnak
kotelezden tartalmaznia kell a (a hivatkozott 1/2000. (I. 7.) SzCsM) miniszteri rendelet 5/A. § (1)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés szerinti mellékleteket.

Az ESZI miikbdésére vonatkozo engedélyek, szabalyzatok

A Szt.-ben, illetve a Gyvt-ben meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok mikodési engedély alapjan
végezhetdk. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérél szélé 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet tartaimazza.



Figyelemmel a fentiekre, arra, hogy az Onkormanyzat az ESZ| keretein belil bentlakasos
intézményt is mukodtet (Atmeneti ellatast nyujtéo Iddskorlak Gondozéhaza) a miikodési
engedélyek kiadasara a jelenleg hatalyos rendelkezés alapjan Budapest Fdévaros
Kormanyhivatal lgazsagiigyi és Gyamiigyi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly az
illetéekes hatosag.

Felligyeleti és mas szervek altal végzett szakmai ellenérzések

Az intézmény egységvezetdi az elmult évek jogszabalyvaltozasainak megfeleléen folyamatosan
megujult nyomtatvanyokkal végzik a szocialis szolgaltatoi tevekenyseguket. Megallapithato, hogy
az ESZI rendelkezik az 1/2000. (I. 7.) SzCsM miniszteri rendelet 5.§ rendelkezésének megfeleld
alap-és szakmai dokumentumokkal. Az egyes dokumentumok érvényesek, hatalyosak, a
dokumentaciét kozpontilag kezelik. A telephelyeken folyd szakmai munkahoz szikséges
szabalyzatok masolata a telephelyeken mikodé egységekben megtalalhatdak, biztositott a
megismeresik.

A Budapest Fovaros XV. kerilet Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztaly
kitlizott vizsgalati célja az EMMI 4/2019. (Il. 27.) rendeletének alkalmazasa, helyi megvaldsitasa
volt. A helyszini ellenérzés a Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont és a Teriileti Gondozas
intézményegységek munkajat érintette, az ellendrzés idépontjai 2019. junius 18. (CsGyK.) és julius
08. (TG.) napjai voltak.

2018 szeptemberétdl a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok feladati béviltek az évodai és iskolai
szocialis segitd tevékenyseggel.

Jogszabalyi hattér

2018. szeptember 1-t6l a Gyvt. 40/A. § (2) ag) pontja értelmében a csalad- és gyermekjoléti
kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése,
a gyermek veszelyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek igényeinek és
szikseégleteinek megfeleld 6nallé egyeni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat
nydjt, amelynek keretében oOvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit. A
végrehajtassal kapcsolatos részletes szabalyozast az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
(tovabbiakban: Nmr.) tartalmazza.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tamogatast nyljt a koznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelesi intézmeény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyeni, csoportos és kozdssegi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba valdé beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettsegei teljesitésehez szilkséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdébbi munkavallalasdhoz kapcsolédé lehetéségei
kibontakozasaban,

c) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tenyezok eszlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kdzoéttik levd konfliktus feloldasaban,

e) prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és




f) a jelzérendszer mikddését.

Ha a kéznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi felelést, az intézményt érinté
gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- és ifjisagvédelmi
feleléssel egylttmikddésben latja el.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas ellatasarédl a csalad- és gyermekjoléti kézpont
egylttmuikodési megallapodast kot a kéznevelési intézménnyel. Az egyuttmikodési megallapodas
tartalmazza

a) az ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast nyujtdé személy megnevezését, valamint a
szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét és annak megjeldlését, hogy az dvodai és iskolai szocialis
segité mely idépontban latja el tevékenységét az intézményben, és

b) a kdznevelési intézmény nyilatkozatat arrél, hogy biztositja

ba) az dvodai és iskolai szocialis segitd bejutasat az intézmenybe és

bb) a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges kulon helyiséget és az infrastruktirahoz vald
hozzaférést.

Az ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas nyUjtasa a miniszter altal jévahagyott médszertan
alapjan folyik. A miniszter a modszertant az altala vezetett minisztérium honlapjan és a Szocialis
Agazati Portalon kézzéteszi, valamint gondoskodik annak folyamatos frissitésérél.

Személyi feltételek

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas biztositasahoz alkalmazandd személyek
munkakorének megnevezése: ovodai és iskolai szocialis segitd. Az Nmr. 1.000 f6 kéznevelési
intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 fé (40 6ra) alkalmazasat irja eld.

A munkakor betoltéséhez elfogadhatd végzettségek:

- felsdfoku szocialis szakkepzettség,

- iskolai szocialis munkas,

- csalad- és gyermekveédo tanar,

- csalad- és gyermekvedd pedagogus,

- csalad- és gyermekvédelem szakos pedagoégus,

- ennek hianyaban gyermek- és ifijsagvédelmi tanacsado oklevéllel rendelkezé: nevel6tanar,
pedagogus, pedagogiai eléadd, pszichopedagdgus, okleveles emberi eréforras tanacsado,
mentalhigiénés szakképzettség, évodapedagdgus, tanito, gyogypedagogus.

Az Nmr. f6 szabalya szerint szakképzetlen személy felmentéssel nem foglalkoztathato.

A jogalkotok kiemelten fontos szerepet szantak a megelézésre és a veszélyezietettség
felismerésére iranyuld tevékenységeknek. Két éves el6készitdé munka, szikségletfelméres eldzte
meg ezt a ,régi-Uj" feladatellatast. Az elmult félév/év tapasztalatai szerint az iskolék, 6vodak
orommel fogadtak a lehetdséget mind a pedagdgusok, mind az érintett csaladok részerdl. Az
intézmény 37 kdznevelési intézménnyel kotott egyuttmiikodési megallapodast. Roévid idén beldl
igény keletkezett az oOvodai és iskolai szocialis munkasok aktiv jelenlétére a
kozdsségfejlesztésekben és az osztalyfénoki orakon. Igazan nehéz helyzetben, ambéar nagy
lelkesedéssel latjak el feladatukat a fiatal, agilis, kreativ munkatarsak. Gyakorlati tapasztalat az un.
,esetbearamlas” amely a szemléletformalassal egyenes aranyban valtozik. Az allashelyek sikeres
feltdltését kévetden Uj szint képes hozni ez a munkacsoport az intézményegység életebe.

2019. januar 1-t6l a 1993. évi lll. térvény (Szt.) modositasa megvaltoztatta a szocidlis diagnoézis

elvégzésevel kapcsolatos rendelkezéseket.



JA csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatas rendszerének atszervezése (j alapokra helyezte a
csaladok és gyermekek ellatasanak e terileti szinten mukédé formajat. Az elmult ket év
véltozasain tul az egyik legfontosabb valtozast a csalad- és gyermekjoleti kbzpontok esetében a
szocidlis diagnozis készitésének fokozatos bevezetése hozza, amely alapjaiban valtoztathatja meg
az ellatasok iranti sziikséglet meglétét és a sziikséges szolgaltatastartalmat. A diagnozis keszitese
az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocidlis tamogatasat, segitését és a majdani
szolgéaltatonal a szolgéltatasi terv elkészitését, valamint megvaldsitasat, és amelynek soran képet
kaphatunk az egyén aktuélis helyzetérdl és éllapotardl. A diagnézis készitése soran felszinre
keriilé problémak kezelése érdekében megallapitasra kerlinek azok a szolgaltatasok, amelyek
megteremthetik az egyén fejlesztéséhez, életviteléhez sziikséges feltételeket, tovabba megtdrtenik
a célok elérését gatlo és segitd erdforrasok, kockazatok szambavétele.

A szocidlis diagnozis felvétele a csalad- és gyermekjoléti kozpontok szémaéra kételezé azon, a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas soran esetkezelésben részesitett személyek kapcsan,
akiknek a problémaja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasain kivil mas szolgaltatas
igénybevételét teszi szikségessé. A csalad- és gyermekjoléti szolgélat az esetkezelés
folyamataban érzékelt tovabbi beavatkozasi igényt az esetnaploban dokumentalja, ezzel inditja el
a szocialis diagnozis felvételi igényét a csaladseqité munkatars a csalad- és gyermekjoléti kbzpont
esetmenedzsere felé. Kételezévé valik a szocialis diagnozis felvétele az olyan személyeknél is,
akik koézvetlenil a csalad- és gyermekjoléti kézpontnal kérnek segitséget problémaik kezeléséhez,
amennyiben nem a kézpont valamely specialis szolgaltatasanak igenybevételét kérik. Emellett
lehetGséget kap mind a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, mind a kézpont munkatarsa arra, hogy
eqy altala mar gondozott igényldé kapcsan, amennyiben azt szlikségesnek itéli, kezdeményezze a
szocidlis diagndzis elkészitését az esetmenedzsernél. Az elkészilt diagnozis a sziikségletként
megallapitott szolgaltatasok igénybevétele sorén kdtelezi az adott szolgaltatasok fenntartoit - az
egyéb jogosultsagi feltételek fennéllasa esetén - a diagnozissal rendelkezé személy ellatasara,
szabad kapacitas hianyaban pedig a varolistara valo felvetelre.” — all az indoklasban.

B64/A. § * (1) A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagndzist készit

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas vagy
gyermekjoléti alapellatas - ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat - igénybevétele valik
szikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesul, vagy azt a szolgalat mas okbdl
sziikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén akkor, ha az esete
nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala, és a szocialis diagnozis
elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

(2) A szocialis diagndzis elkészitéset a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzbrendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnal.

(3) A szocialis diagnozis a csalad szocialis helyzetenek atfogo vizsgalata alapjan meghatarozza az
igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat és - ide nem értve a gyermekek napkdzbeni
ellatasat - gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis
diagnozis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézmeényeket, amelyek kotelesek a
szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.

Az intézmény igazgatojanak és a Csalad-es Gyermekjoléti Kézpont (CsGyK) intézményegység
szakmai vezetdjének egybehangzo nyilatkozata alapjan megallapithato, hogy az elmult két évben
a szakmai feladatok folyamatosan béviitek, mikézben egyre nehezebb a szakmai feladatellatas
mindségéet megoérizni. A szakmai feladatok boévilese sem szamol a szakemberhiannyal, a
feladatellatashoz viszont nélkllézhetetlen a szakeértelem. A térvényi szabalyozas szerinti 25
csalad/csaladsegité lenne az idealis helyzet a mindségi ellatas biztositasahoz. Eléfordul a
helyettesitések figyelembevételével, hogy koézel haromszorosat latjak el a csaladsegitok a
jogszabalyban meghatarozott csaladok létszamanak. (pl. 251 kliens — 69 csaladban)
Folyamatosan szikséges mérlegelnitk a csaladsegitok terhelhetdéségét, az esetek szamat.




Az Uj feladatok ellatasahoz rendelkeznek a szlkséges allashelyekkel, ugyanakkor az allashelyek
betdltese, az allashelyen |évd szakemberek megérzése, hosszabb tavon tértend foglalkoztatasuk
mar sok esetben az intézmeényi kereteken tulmutatnak.

Nagy ellenallast valtott ki a szakmaban mind vezetdi, mind munkatarsi szinten a szocialis
diagnézis bevezetése. Az esetmenedzseren kivll a csaladsegité is felveszi az adatokat, begylUijti a
szilkséges informaciokat a csalad gondozasahoz. Duplikalédd feladatellatas, a dokumentaciora
forditott id6 a gyakorlati szocidlis munka minéségi ellatasanak rovasara térténik. Iddigényes,
Osszpontositast kivano tevékenység. Maximum harom alkalommal kerllhet sor a szocialis
diagnézis felvételére, mely eleinte 3 érat vett igénybe, majd a gyakorlat megszerzésével révidult az
id6. A szocialis diagnozis felvételére, a kerdbiv — melyinterju elkészitesere a lakokornyezetben
kerulhet sor. Gyakorlati haszna - a hozott problemak felmérése, a szlkséges szolgaltatasok
segitségnyujtasi formak lehetdségének feltarasa, hianyzo vagy kapacitashiany miatt nem elerheto
szolgaltatasok megjeldlése az Osszegzésben. Természetesen mas-mas jellegl szolgaltatasok
hianya tapasztalhaté a kildnbozé telepuléseken. A XV. kerlletben komplex, egymasra épuld,
egymast kiegészitdé szolgaltatdsokat vehetnek igénybe a kliensek, mig egy kisebb telepulésen
nehezebb dolguk van a csaladsegitdknek.

A csaladokhoz valé bejelentkezésnel a f6 kerdés az, hegy... ,Hogyan lehetne megeldzni a fennalld
problémat?” illetve ,Van e még mas probléemajuk, amiben segiteni tudnanak?” a szocialis
szakemberek.

Az ellenérzés idejeig 1 esetben volt visszautasitas a csalad felkeresése soran. Minden esetben
talaltak még megoldandd problémat. Az esetmenedzser és a csaladsegité az egyuttmikddesik
soran folyamatosan egyeztetnek egymassal, a klienssel térténé egyuttmikodésik tdébbszéros
visszacsatolasa is megtorténik. Az igényelt szolgaltatasok nyilvantartasba kertlnek.

A helyszinen megtekintett dokumentacié megfelelt a jogszabalyban eléirtaknak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kialakitott szakmai protokoll szerint elkulénithetd a
telephelyek kilonbozé feladat- és Ugyfélkore. Az dsszes telephelyen kulonbdzo feltételek szerint,
de azonos alapelvek, szabalyok és keretek kdzétt folyik a segitd tevékenyseg.

A csaladsegiték, esetmenedzserek, tanacsadok és az ¢ tevékenységiket segitdé szocialis
asszisztensek minden raszoruld szamara elérhetéek, igyekeznek a kliensek lakdhelyéhez
legkdzelebb biztositani a szolgaltatasok széles korét. Kiemelt szerepet kapnak a megelézésre és a
veszélyeztetettség felismerésére iranyulo tevékenységek. Az 6nallod statuszban tevekenykedd un.
jelzérendszeri koordinator feladata lett a jelzérendszer tagjaival (egészséglgyi, nevelési-oktatasi
intézmények, tarsintézmények, hatéosagok) valo folyamatos egytttmuikddes.

A Teriileti Gondozas (TG.) intézményegység Kontyfa u. 3. szam alatti telephelyén az Idéseket és
Demenciaval Eléket Segité Szolgalat Nappali ellatasaban kerllt sor a gondozasi szlUkséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag igazolasanak ellendrzésere.

A demenciaval éléket gondozoé csaladok terheinek enyhitése céljabdl 2017. 02.01-t6l kezdetet
vette 12 f6 kerileti idéskoru lakos nappali ellatdsanak biztositasa. A napi tevekenysegek kozé
tartoznak a mozgasos foglalkozasok, a torna, séta, a ,finom-motorika" fejlesztése, kreativ
tevékenységek, éneklés, memdriafejlesztés. 2018-ban 14 {6, 2019-ben 9 fé vette igénybe ezt a
specialis jellegl szolgaltatast.

A Pajtas Etteremben havonta egy alkalommal megrendezésre kertl az Alzheimer Café, amely a
Levendula 60+ program sikerei kozott emlitendd kezdeményezés. Létfontossaguva valt, hogy
legyen egy hely az érintett csaladok szamara. ahol ismeretterjeszté eléadasokat hallgathatnak,



feltehetik kérdéseiket megoszthatjak tapasztalataikat, rovid idore letehetik terheiket. A Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai tarsuld szolgaltatasként hozzatartozéi csoportot vezetnek.

Jelenleg mindkét intézményegység érintett munkatarsai, - de legféképpen a Terlleti Gondozas
intézményegység vezetdje - aktiv részesei és elbkészitéi az ERASMUS+ProAge projekt
Felkésziilés az aktiv idés korra S.0.S. Demencia (Egyuttmlkddés az Alzheimer és a Demencia
ellen) tananyaga megvaldsitasanak. A palyazatban megjelennek azok a ,j6 gyakorlatok” amelyek
mas szolgaltatok szamara is lehetévé teszik azoknak a praktikaknak az alkalmazasat, amelyekkel
szembe kell néznilk a szakembereknek és a csaladoknak, ha valamelyik csaladtagjuk
demenciaval kiizd.

A gondozéasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabélyairol szolo 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet
modositasa

33. § A gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolé 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet (a tovabbiakban: Gr.) 4. § (1) bekezdés a) pontja helyebe a kdvetkezd
rendelkezés |ép:

[Az Szt. 68/A. §-anak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozé egyéb
kérilmeények a kévetkezok:]

,a) a demencia korkép legalabb koézépsulyos fokozata, amelyet pszichiater, neurolégus
vagy geriater szakorvos szakvéleményevel igazoltak;”

34. § A Gr. a kovetkezo 7. §-sal egeszil ki:
.7. § A demencia korkep 4. § (1) bekezdes a) pontja szerinti igazolasara az egyes
szocialis es gyermekvedelmi targyu miniszteri rendeletek modositasarol szo6lo 4/2019. (I1.
27.) EMMI rendelet hatalybalépését megelézéen mas szerv vagy személy altal kiallitott
szakvélemény is elfogadhato.”

A személyes gondoskodast nyujto szociélis ellatésok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet modositasa

11. § A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.) 21. § (5) bekezdése helyébe a kovetkezd
rendelkezés lép:

.(5) Demens személyek ellatasa esetén az igenybevételre iranyuld kérelemhez be kell
nyujtani a pszichiater, neurolégus vagy geriater szakorvos altal kidllitott,

a) nappali ellatas esetén a demencia korképet igazold,

b) bentlakasos intézmeényi ellatas esetén a demencia kérkép legalabb kozépsulyos
fokozatat megallapitd szakvelemenyt.”

12. § Az Ir. a kdvetkez6 26. §-sal egészul ki:
.26. § A demencia korkép 21. § (5) bekezdése szerinti igazolasara az egyes szocidlis és
gyermekveédelmi targyu miniszteri rendeletek médositasarol szolo 4/2019. (I1. 27.) EMMI
rendelet hatalybalépését megelézéen mas szerv vagy személy altal kiallitott
szakvelemeény is elfogadhato.”

A szemeélyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet modositasa

13. § A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodéstik
feltételeirdl szélé 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: R.) 20. §-a a
kovetkezd (3) bekezdéssel egészil ki:




+(3) Az igénybeveteli naplét a szocial- és nyugdijpolitikaert felelds miniszter altal
meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kézzétett formaban kell vezetni.”

Az |déseket és Demenciaval Eléket Segité Szolgalat a kezdetektdl fogva e szabalyt kovetve
pszichiater, neurologus illetve geriater szakorvos szakvelemenyenek bemutatasat kovetéen kétott
megallapodast az érintett csaladokkal, a gondozast igenybevevé illetve a képviseletét ellatd
személlyel. A nappali ellatast az enyhén sérilt demenciaval kizd6 iddskoru kerlleti lakosok
vehetik igenybe. Az étkezés helyben biztositott szamukra.

Az igénybevételi naplé vezetése e szolgaltatasok esetében is a jogszabalyi eléirasok szerint
torténik.

Az ESZ| intézményegységeiben tapasztalhaté szakemberhianyt jelzi az a tény is, hogy julius
hénapra (a vizsgalat idejen) két kulcsfontossagu vezetdi feladatot ellatd szakember jelentette be
tavozasat. Jelenleg 6 f6 szocidlis szakember hianyzik az ellatasbél, mely hiany érinti a
demenciaval eél6k nappali ellatasat is.

Mindezen korilményeket figyelembe véve agazati szinten a helyettesitést is ellatd faradt,
esetenként rekreacidt is nélkllozé munkatarsakkal a minéségi szolgéltatasnyujtas biztositasanak
megszervezése rendkivil nehéz feladat. A palyaelhagyék magas szama, valamint az agazaton
belll is tapasztalhatd elvandorlas nagymeértékben nehezitették a mindségi szocialis szolgaltatasok
kiegyensulyozott biztositasat kertletinkben a 2019. évben.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI) szocialis szolgaltatast nyujto szervezeti
egységei mikoédésének személyi, targyi feltételei

A mUkodés személyi feltételei

Az ESZI 2019. évre engedélyezett allashelyeinek szama 159, melybél szakmai feladatellatasra
143,75, technikai feladatellatasra 11.25, gazdasagi feladatok ellatasara 4 allashely engedélyezett.
Ebbdl a létszambol év kbzben (junius) 21,5, év végén (december) 20,25 allashely volt betdltetlen.

Az ESZI| intézményeiben foglalkoztatott munkatarsak aranya, szakképzettségiket tekintve
megfelel az altalanos személyi feltételeket szabalyozd miniszteri rendelet 6. §-ban foglalt
szakképesitési el6irasoknak.

A szemeélyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szold
9/2000. (VIII. 4.) SZCSM. rendelet modositasaval 2018. julius 1-jén 4j szocidlis tovabbképzési
rendszer indult. A képzésekre az érintett munkavallalok az SZGYF honlapjan folyamatosan
regisztralnak. Szikséges figyelemmel kisérnilk a képzési- és a regisztracios lehetdsegeket a
megadott hataridék révidsége miatt és a biztonsagos teljesithetdség érdekében.

E rendelet hatalya nem terjedt ki a vezetdi megbizassal rendelkezd, vezetéképzesre kotelezett
személyes gondoskodast végzd személyekre. A vezetékepzésrél szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI
rendelet 2018. januar 1-t6l hatalyos. A vezetéképzés olyan hatdésagi képzes, melynek célja a
vezetdi tevékenységhez szilkséges alkalmassag és kompetenciak gyakorlatorientalt fejlesztése. A
vezetd a tovabbképzési kotelezettségét a vezetdképzésen valo részvétellel és a vizsga sikeres
letételével teljesiti.

A 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet szerint 140 f6, a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet szerint 5 f&
munkavallald (lenne) kotelezett tovabbképzésre.




A vezetbképzésre vonatkozé Ujabb moddositas, a 7/2020. (lll. 10.) EMMI rendelet szerint a
vezetdképzésben vald részvételi kdtelezettség nem vonatkozik:

d) arra a személyre, aki a vezettképzésben vald részvételi kotelezettsége keletkezésenek napjan
az oregségi nyugdijkorhatart betoltotte, vagy 6t éven belul betdlti;

e) a szocialis szakvizsgaval rendelkez6 szemeélyre;

f) a fels6foku szocidlpolitikus, szocidlis munkas, szocialpedagogus, szocialis szervezd vagy
szocidlis menedzser végzettséggel és — barmilyen tudomanyterileten szerzett — tudomanyos
fokozattal rendelkezd személyre.

Moédosultak a képzésre vonatkozo hataridék is. Akinek a vezetOképzésben vald reszvételi
kotelezettsége 2021. januar 1-jét megeldézden keletkezett, annak az elsé képzési idészaka, amely
soran az alapozo képzést teljesitenie kell, — a 6. § a) pontjaban foglaltaktol elteréen — 2022.
december 31-éig tart. Aki az alapozd képzést 201S. évben teljesitette, annak az elsé megujitd
képzést — a 6. § b) pontjaban foglaltaktol eltéréen — 2022. december 31-gig kell teljesitenie.

Az intézményben foglalkoztatott személyek a feladataikat az intézmény Szervezeti és Mikddesi
Szabalyzataban és a munkakéri leirasban foglaltak szerint végzik. Az intézmenyben foglalkoztatott
személyek, valamint kozeli hozzatartozéik a Polgari Térvénykényvrél szélé 2013. évi V. térvény
685. §-ban foglaltak alapjan az ellatéasban részesuld személlyel tartasi/életjaradéki szerzédést az
ellatas id6étartama alatt, illetve annak megszlnésétél szamitott egy évig nem kothetnek. Ezt
nyilatkozatban, vagy munkakdri leirasban régziteni szikséges, s természetesen minden
foglalkoztatottnak benne van a személyi anyagaban.

A mUkodés targyi feltételei

Az intézmény székhelye, és telephelye (ENO) egyméas szomszédsagaban, (Arendas koz 4-6.)
kibévilt terlleten, felljitott éplletrészekben mikoédnek, mely rendkivil fontos mindségi valtozast
eredményezett az intézmény életében. Az intézmény tovabbi telephelyei részben zéld dvezetben
csaladi hazas lakokdrnyezetben, részben a kerllet Ujpalotai varosrészének kozpontjaban,
lakételepi kornyezetben talalhatoak.

A telephelyek bejaratainal a homiokzatra rogzitett tablakon olvashatéak az épuletben mukddé
intézmeny szervezeti egységeinek elnevezései, az eplletek részben/teljesen
akadalymentesitettek. A telephelyek témegkoéziekedési eszkdzokkel joI megkdzelithetdek, targyi,
miszaki, és egyéb felszereltséglik a szakmai programokban kitlizétt feladatok ellatasat, sikeres
programok szervezését teszik lehetdvé. Biztositott a dokumentaciok adatvédelmi eléirasoknak
megfelelé zarhato helyen térténd tarolasa.

A kozbsségi terek, a berendezési targyak, azok elhelyezései az ellatotti kor életkori
sajatossagainak megfelelnek, fizikai, mentalis és egészsegi allapotuknak megfeleld kérnyezetben
novelik biztonsagérzetilket. A kozdssegi egyuttlétre, pihenésre, az igénybevevék fogadasara
szlikséges helyiségek és a foglalkoztatasokhoz szikséges csoportszobak biztositottak.

A targyi, technikai feltételek kulonosen hatranyosnak mutatkoznak a Kontyfa utca 3. szam alatti
Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgalatot ellatd munkatarsakat és a hajléktalan
személyeket illetéen. A fahazat - ahol jelenleg mindennapjaikat elik - raktarozasi célra hasznalnak,
mig a kdépuletben Iévo irodakhoz a szomszédos szobat - amelyet jelenleg az idések hasznalnak —
hozzacsatolnak az eredeti felljitasi tervek szerint a hajléktalanok nappali ellatasahoz. A
szolgaltatasuk ez altal atlathatobba, biztonsagosabba, de legféképpen komfortosabba valhatna.

Az ott dolgozd szocialis szakemberek és a szolgaltatast igénybe vevok kdzeérzetét, valamint a
szolgdltatasnyujtas mindségét jelentdsen javithatja, a palyaelhagyast csdkkentheti, ha itt is
korszerli XXI. szazadi muszaki feltételeknek megfeleld épuletegylttes alakulhat ki. Fontos
szempont a hajléktalanok nappali ellatasanak korszerlibbé tétele mellett a szomszédsagukban
levo idések elégedettsége is. Tobblépcsos fejlesztés indult el 2016-t6l, de a felujitas nem
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folytatodott. Orémteli esemény, hogy a kézeljévében részleges korszeriisitésre mégis sor keriilhet
az elfogadott 2020. évi koltségvetésben eldiranyzott kéltségek biztositasaval.

A szallitasi feladatokat az intézmeny allomanyaba tartozé hivatasos sofér latja el. Az utcai szocialis
munkat a szakmai palyazat atjan elnyert Suzuki SX4 személygépkocsival, és alkalmanként egy
szintén palyazati uton nyert Dacia Dokker személygépjarmivel |atjdk el az Ugyeletben lévd
munkatarsak. A fenntartd biztositja a szilkséges karbantartast, az esetleges felljitasi munkalatok
elvégeztetését.

A szakmai mikddes minéségének javitasa érdekeében kidolgozott hatékonysagnéveld javaslatok
es intézkedeések illeszkednek a kerlleti Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcidban valamint a
Helyi Esélyegyenléségi Programban megfogalmazott celkitliizésekhez.

A XV. keriiletben elérheté szocialis alap- és szakellatasok

A Budapest Févaros XV. kertleti Onkormanyzat az Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI) szakmai
egysegein keresztll az Szt. 57. §. alapjan szocialis alapszolgaltatas keretébe tartozd ellatast,
szolgaltatast.

Etkeztetés

Az Szt. 62. §-nak megfeleléen az ESZ| az étkeztetést a raszorultak részére a Terlleti Gondozas
telephelyein,- az idoseket segité szolgalatoknal - a szocialis konyha szolgaltatasan keresztll
biztositja, ennek keretében féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak azoknak, akik azt
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani 6nmaguknak, illetve eltartottjaiknak.

Az étkezés igénybe vehetd:
- helyben fogyasztassal,
elvitellel, illetve
hazhoz szallitva
orvosi javaslatra indokoltan diétas étkezés, ezen kivil lehetséges a menu kivalasztasa.

A telephelyek Ugyeleti beosztassal az ev két napjat kivéve (december 24.- és januar 1.) minden
nap nyitva tartanak. Hétvégére (szombat, vasarnap) is étkezést kérék esetében az étkezést az
ESZI az adott idépontban Ugyeletes telephelyei Utjan biztositja. A talalé konyhak rendelkeznek
HACCP mindsitéssel. Az étkezesert fizetendd téritési dij az 6nkormanyzati rendeletben
meghatarozottak szerint keriil megallapitasra figyelembe véve az igényld jovedelmi viszonyait.

Kilén eljaras nélkdl, téritésmentesen igénybe vehetd az étkezés a csalad- és gyermekjoléti
kozpont vezetdjének irasbeli javaslata alapjan azok szamara, akik énmaguk illetve eltartottjuk napi
egyszeri meleg étkezésérol atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. Krizisétkezést
biztositanak tartés élelmiszer formajaban (legfeljebb 5 napig) azok szamara, akiknek az életét
vagy testi épségét veszélyezteti az azonnali étkezés hianya. A javaslatot tevd igazolasa alapjan a
téritésmentes étkezés 12 honapon belll 2 hdnapig vehetd igénybe mely idétartam egy alkalommal
— az intézményvezetd kérelmére a polgarmester altal lefolytatott j6vedelemvizsgalatot kdvetden —
hosszabbithaté meg, tovabbi legfeljebb 2 honappal, amennyiben a raszorultsag feltételei tovabbra
is fennallnak. A 2019. évben 112 f6 étkezett tamogatdi javaslattal. Egyre tébben vannak azok a
raszorulok, akik a legalacsonyabb téritési dijat nem tudjak kifizetni, ezért a szocialis étkezés és a
hazi segitségnyujtas szolgaltatasait sem tudjak igénybe venni.

Az Onkormanyzat a Budapest XV. ker. Zsékavar utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocialis
Konyhan kedvezményes térités ellenében, lakossagi szolgaltatasként kozosseégi étkeztetest
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biztosit. A kodzésségi étkezés dija a mindenkori beszerzési arral azonos mértékben kerll
megallapitasra. A kozossegi étkeztetésre vonatkozd jogosultsagi feltetelek részletes szabalyait a
teleptlési 6nkormanyzat rendeletben hatarozza meg. Az étterem minden hétkdznap 11 oratél 15
oraig tart nyitva. Az elmult évben 345 6 Uj igénybevevd regisztralt a szolgaltatashoz. A keriletben
élé gyermekek szlnidei étkeztetésében szintén fontos ellatast biztositd telephelye a Pajtas
Etterem.

Hazi segitségnyujtas

Az Szt. 63. § (3) (4) bekezdéseiben felsorolt szolgaltatasokat a hazi segitségnyujtas keretében az
onallé életvitel fenntartdsa érdekében a szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat
lakokornyezetében kell biztositani. A miniszteri rendelet 25.§ (3) bekezdése a kézponti
koltségvetésrol szold térvényben meghatarozott tamogatasra jogositd gondozasi tevékenységeket
és résztevékenységeket hatarozza meg, melyeket az 5. sz. melléklet tartalmaz.

A leginkdbb igényelt szolgaltatasok: (bevasarlds, gyogyszer feliratas - kivaltas,
gydgyszeradagolas, vérnyomasmeérés, flrdetés, etetés, agyazas, agynemlcsere, takaritas,
mobilizalas, gyogytorna csekkek feladasa, egyéb lgyintézések.

A hazi segitségnyujtas keretében két szolgaltatasi altipus kertlt megkllénbéztetésre, szocialis
segités (alacsony szintl szikséglet, mely nem kivan szakértelmet) és személyi gondozas
(,intenziv’ szlUkséglet, gondozasi apolasi kompetencidknak megfelelé feladatok szocialis és
egészségligyi szakképesités birtokaban).

Szocialis seqités keretében biztositani kell:
- alakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremukadést
- a haztartasi tevékenységben vald kdzremikodést
- aveszélyhelyzetek kialakulaséanak megelézeésében, elharitasaban nyujtott segiiséget
- szlkség esetén a bentlakasos intézménybe koltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
- gondozasi apolasi feladatok elvegzését.

A gondozasi szikséglet, valamint az egészségi é&llapoton alapuld szociélis raszorultsag
vizsgalatanak €s igazolédsanak részletes szabalyairol szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
szabalyozza az ellatas igénybevételét. Az igénybevétel atlagosan, 6 gondozott/gondozond. A
gondozéndk, a gondozasi szlikségletet figyelembe véve, latjak el gondozasi feladataikat.

Hazi segitségnyujtas keretében nyujtott szemeélyi gondozas esetén a szocidlis gondozok havi
szamanak meghatarozasa pontositasra kerult: egy gondozo kézvetlen gondozasra forditott havi
Orakerete éves atlagban 147 ora. Az 5. szamu melléklet A) pontja szerinti tevékenységnaploban
Osszesitett o6raszam alapjan sziikséges a szocidlis gondoz6, apoldé szakmai létszamok
meghatarozasa.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevédik dssze. Téritési dijat havonta utdlag, az dnkormanyzati rendeletben szabalyozottak szerint
a jovedelmuk figyelembe vételével fizetnek az ellatast igénybe vevék. A gondozasi szikséglet
vizsgalata és megallapitasa egyuttmUikddést igényel a kliens hazi orvosaval, akire szintén komoly
felelésség harul az adatlap kitéltésénél.

MUkodesi engedelylk 207 6 ellatasara ad lehetdseget, a 2019. evi ellatotti létszam 126 fé volt.
Az U] szabalyozasbdél adédo valtozd koérUimények, - amelyet ez a korosztaly nehezen visel —
valamint az életkorbdl és életmddbol addédé megbetegedések, elhaldlozasok, a bentlakasos
intézményekbe koltézés az ellatotti kérben is személyi valtozasokat idéztek el6. A rendszerbe
bekerilék elvarasaihoz igazitott folyamatosan megujuld szolgaltatasok biztositasa mellett
szembetiné a kapacitashiany és az alternativ megoldasok hianya. Szikségesnek mutatkozott




onkéntes aktiv nyugdijasok bevonasa a terlleti feladatellatasba a szocialis segitésen keresztll a
gondozasi tevékenységekben. Az elmult év pozitiv tapasztalatai indokoltta teszik a jelenlegi 6 f6
onkéntes letszamanak bovitéset. Az onkentesek munkajat szakképzett mentorok koordinaljak.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas irant erdeklodd XV. Kkerlleti lakosoknak és
hozzatartozoiknak informacionyujtassal segitiunk, - megadjuk a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas koordinatori feladatait ellaté személy nevét és elérhetésegét.

Nappali ellatas (Id6seket és Demenciaval éléket Segité Szolgalat)

Az |ddsek Klubja - az Szt. 65/F. szakasz (1) bekezdes a) pontjaba tartozé - elsésorban a sajat
otthonukban élé, tizennyolcadik életéviket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis, mentalis tamogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben képes szemelyek részére
napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szikségleteik
kielégitésére, tovabba igeny szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésére szolgal.

Az |dosek Klubjaiban a napi nyitvatartasi id6 - igazodva a helyi igényekhez - 5 napos nyitvatartasi
rendben munkanapokon hétfétél péntekig 8-16 kozott biztosit nappali ellatast, ez megfelel a
miniszteri rendelet 76. § el6irasainak. A hivatkozott miniszteri rendelet e szakasza alapjan ,A
nappali ellatast nyujté intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell
meghatarozni, de az napi hat oranal kevesebb nem lehet.”

Az engedélyezett féréhelyek szama 197 f6, melybdl 12 f6 demenciaval él6 keriileti idéskoru
lakos. 2019-ben 354 f6 vette igénybe szolgaltatédsaikat. A nappali ellatast igénylok klubtagsagi
kartyajukkal szabadon latogathatjak mindharom klub rendezvényeit. A nappali ellatas keretében
nyujtott szolgaltatasok hozzajarulnak az idés emberek napirendjének kialakitasahoz, a kézdssegi
élet, a tarsas kapcsolatok apolasahoz ezzel, megakadalyozva az elszigetelddésiket, javitva az
életmindségiiket. A Pajtas Etteremben havonta egy-egy alkalommal megrendezésre kerll az
Alzheimer Café, és a hozzatartozoi csoport, amely a Levendula 60+ program sikerei kozott
emlitendd kezdeményezes. Leétfontossaguva valt, hogy legyen egy hely az érintett csaladok
szamara, ahol ismeretterjesztd eldéadasokat hallgathatnak, feltehetik kérdéseiket megoszthatjak
tapasztalataikat, rovid idére letehetik terheiket. A jelenleg még folyamatban lévé ERASMUS+
projekt egy az orszaghatarokon ativeld szakmai egyuttm(kodés, melynek 4. modulja - kulénds
buszkeségre okot add tananyaga - tukrozi azt a szakmai hozzaértést, biztonsagot amellyel a
kerliletinkben demenciaval él6 idés emberek e€s az érintett csaladtagok rabizhatjak magukat
ellatéikra,

Gondozo6 Haz

Szakositott ellatas keretein belll atmeneti elhelyezést biztosit Budapest Févaros XV. kerllet
Onkormanyzata 12 f6 szamara az ldéskortiak Gondozéhazaban.

Az Szt. 82. § Az idések gondozohazaba azok az idéskoruak, valamint azok a 18. életéviket
betoltott beteg személyek vehetdk fel, akik Gnmagukrol betegséglik miatt vagy mas okbol
otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézményi ellatasra legfeljebb egy évig kertlhet sor. A hataridé
elteltét megelézéen egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe
vevd csaladi koérnyezetébe visszahelyezhetd-e, illetve ellatasa személyes gondoskodas utjan
biztosithato-e.

A bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevé részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatarozott teljes korl ellatast biztositjia. A bentlakasos intézményben folyd gondozasi
tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevé személy részére nyljtott olyan fizikai,
mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevo szocialis, testi és
szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmaodban valéd részesitése keretében a hianyzé, vagy
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csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyredllitasara és szinten tartasara kerdl
sor.

Az |déskoruak Gondozohazanak életterét képezi az Ujpalotai Nyugdijashaz épuletének harom
apartmanja, az udvar és a kiegészitd helyiségek (ebéd|d, talalokonyha, mosasra és tisztalkodasra
alkalmas helyiségek, valamint egy tobb funkciot betdltdé szoba (iroda, orvosi szoba, tgyeleti szoba,
noévéri oltozé). A nap 24 odrajaban gondozasi és alapapolasi feladatokat lat el az itt dolgozo
szakképzett személyzet. Az elhelyezési lehetdseégek miatt hazasparokat, és demens idéseket nem
tudnak fogadni, specialis igényeket nem tudnak kielégiteni. 2019. évben az ellatast éves szinten
21 f6 vette igénybe. A szakellatas mellett napi haromszori étkezest biztositanak.

A Nyugdijashaz lakoi is igénybe vehetnek étkeztetési szolgaltatast és hazi segitségnyujtast az
dnkormanyzati rendeletben szerepld téritési dijak megfizetésével. Hazi segitségnyujtas esetén az
elézetes gondozasi sziikséglet vizsgalata eléfeltétel. Az ellatast a legkdzelebb levd (Kontyfa u. 3.
sz. alatti) tertleti ellatasi kotelezettséggel bird gondozasi egység biztositja szamukra.

Nappali ellatas Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO)

A felnétt, értelmileg akadalyozottak nappali ellatasat biztositja a keriileti ENO 32 fé engedélyezett
féréhelyen. 2019-ben nappali ellatasban 33 6 részesllt. A befogado csoport szolgaltatasait 3 fé
vette igénybe. Varakozok szama decemberben 17 f6 volt. Gyogypedagogiai fejlesztés keretein
beltl feladataik a képességek szinten tartasa és fejlesztese egyéni es kiscsoportos formaban, a
foglalkoztatas megszervezése, kapcsolattartas, tanacsadas az ellatottak csaladtagjaival.
Kapcsolati hald épitésével kozésségi programok szervezesével, szakmai terephely
mukodtetésével, valamint egyestleti szerepvallalassal az ellatottaik tarsadalmi integraciojat segitik
eld. Feladatuknak tekintik a tobbseégi tarsadalom erzekenyitése (Speciadlis Mivészeti Fesztival
szervezése) mellett az intézmény keretein tulmutatéan az integralédas lehetdségeinek
megtalalasat,(Segité vasarlas program) a jobb életmindség elérését a tarsadalomban vald
tevékeny részvétellel, munkavégzéssel. Professziondlis mulvészeti tevékenységik egy-egy
szinfoltjat mutatja a Figura tanccsoport, 2 Mas-Kép muhely.

A fejleszté foglalkoztatasban résztvevok Osszetételét tekintve jellemzbéen az egyén
képességeinek, készségeinek fejlesztése a cél, erre utal az Uj foglalkoztatas elnevezése: a
foglalkoztatas nem éri el az akkreditalt foglalkoztatas formajat, de megkllonbdzteti azt a terapias
célu tevékenységtdl. Koztes forma, amely a munkavégzésrél szél, figyelembe véve a terapias
szlkségletet. E tevékenységi forma egyszerre ad foglalkoztatasi és fejlesztési szolgaltatasi elemet
(példaul kompetenciafejlesztést, készségfejlesztést) az érintett szamara.

A fejleszté foglalkoztatast végzé szervezetet a tdrveny alapjan a tevekenysege ellatasahoz
szlkséges kérdésekben szocialis szolgaltatonak kell tekinteni, igy a szolgaltatéi nyilvantartas, a
szolgaltatoi nyilvantartasra vonatkozo hatosagi eljarasok, a bejelentési kotelezettségek, az
ellendrzés, a birsag és mas jogkovetkezmeények, az allami tamogatas, az igenybevevdi
nyilvantartas és az orszagos jelentési rendszer tekintetében. A fejlesztd foglalkoztatasban valé
részvétel tovabbi feltétele, hogy az érintett a szocialis alapszolgaltatasok kézil kozosségi ellatast,
tamogatd szolgaltatast vagy nappali ellatast, illetve a szakositott ellatasok koézil apolast,
gondozast nyujtd intezmenyi ellatast, rehabilitacios intézmenyi ellatast, tamogatott lakhatast vagy
lakoéotthoni elhelyezést vegyen igénybe.

A fejleszté foglalkoztatasban, ha a cél az 6nallé munkavégzést segitd képességek, készségek,
fenntartasa, fejlesztése, Uj munkafolyamatok megismerése, Uj szakma elsajatitasa, felkészites a
nyilt munkaerdpiacra, ott a munka térvénykényverdl szold 2012. évi |. térvéeny szerinti hatarozott
idejd munkaviszonyban torténik a foglalkoztatas. Ha a cél az egyen testi és szellemi
képességeinek és munkavégzéssel Osszeflggd készségeinek helyredllitasa, megobrzése,
fejlesztése, felkészitése az onalld6 munkavégzésre, akkor az Szt.-ben meghatarozott szabalyok
szerint, fejlesztési szerzédés alapjan végzi az érintett a fejlesztési tevékenységet, amelyet a
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munka-, szervezetpszichologus javasolhat, ha az ellatott kompetenciai nem érik el a
munkavegzéshez szlkséges feltételeket.

Fejleszté foglalkoztatasban 22 f6, ebbdl 4 f6 Mt. szerinti hatarozott ideju munkaviszonyban, 18 fo
késbébb (17 f6) fejlesztési jogviszonyban volt foglalkoztatva a 2019. évben. (Indoklas: 1 f6
intézményi jogviszonya év kézben megszunt).

Fejleszté Gondozo Kézpont (FENO)

A Fejleszté Gondozd Kozpont 2019-ben is 36 ferbhelyen (36 fé ellatasaval) mikédd nappali
ellatast, szolgaltatdsokat biztositott a sulyosan, halmozottan sérilt fiatalok, felnéttek szamara.
Specidlis ellatasuk bar a fogyatékosok nappali ellatasanak keretein beldl mukédik, nem
hasonlithaté 6ssze az ENO ellatottainak gondozasi sziikségleteivel.

Az intézményben két intézményhez tartozd kollegak dolgoznak egyutt. Partnertk, a Salkahazi
Sara Katolikus Altalanos Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola, Keszségfejleszté Specialis
Szakiskola és Fejlesztd Nevelés - Oktatast Végz6 Iskola. Folyamatosan csoékken a tankoteles
ellatottak aranya. Funkcidjat, felépitését, mikoédési hagyomanyait illetden valéssa valt a
profiltisztitas igénye, visszatéré, egyre inkabb slrgetd igénnyé valt a tamogatott lakhatas
megoldasanak kérdése. MUkodési engedélylk orszdgos szintl, tevékenységeik soraban igen
jelentés a gyakorlati képzésben valo kdzremukddesuk. Ellatasi szerzddéessel serult gyermekeket
latnak el a IV., a Xlll. és a XIX. kerlletb6l. Tevékenységukrol és a sérult gyermekek aktualis
fejlesztési lehetdségeirdl éves beszamolot készitenek a szerz6do felek szamara.

Orszagos jelentéséggel bir az a térekvesik, amelyet az intézményhez szorosan kapcsolodd
Gondoskodas a Gyermekeinkért Alapitvany szul6csoportja végez a sulyosan, halmozottan
sérilt gyermekeiket otthonukban ellaté édesanyak munkavégzésének elismerése érdekében,
valamint a sulyosan, halmozottan sérlltek felnétté valasat koévetd Ilakhatasi lehetdsegek
rendszerének kialakitasa érdekében.

Létfontossaguva valt az elmult évben mind a civil szervezet, mind az intézményegyseg életében az
érdekképviseleti szervezetekkel vald szoros kapcsolattartas, tapasztalat- és informaciocsere.
Kozos ugyeiket, esélyegyeniéségiiket képviselve egyuttmikodésiikkel hathatosabb eredményeket
érhetnek el. Rendkivll fontos szakmai- és emberi értékeket megmutato szemléletformald szerepet
toltenek be a gyogypedagdgiai képz6 intézmények hallgatoinak gyakorlati terephelyekent.

Az ellatasokért illetve szolgaltatasokért fizetendd téritési dijak:

A nappali ellatasért, a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasért, szolgaltatasok
igénybevételéért téritési dijat kell fizetni.

A fizetend6 téritési dij mértéke az Szt. rendelkezései, valamint a részletes szabalyokat tartalmazé
a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (lI. 17.) Korm.
rendelet szabalyainak figyelembe vételével a 7/2005. (IV. 4.) 6k. szamu helyi énkormanyzati
rendeletben kerlilt meghatarozasra. A szocidlis raszorultsag vizsgalata az igenybevevok esetében
megtortént.

Gondozo Haz

Szakositott ellatas keretein beltl atmeneti elhelyezést biztosit Budapest Févaros XV. kerulet
Onkormanyzata 12 f6 szamara az Idéskoriak Gondozéhazaban.
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Az Szt. 82. § Az idések gondozohazaba azok az idéskortiak, valamint azok a 18. életéviiket
betéltétt beteg személyek vehetdk fel, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol
ofthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nyujto intézmeényi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor. A hataridé
elteltét megeld6zéen egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe
vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezheto-e, illetve ellatasa személyes gondoskodas utjan
biztosithato-e.

A bentlakasos intézmény alapfeladatat meghalado egyéb szolgaltatasokat is nyujthat. (fodraszat,
pedik(r stb.) Ezeket a szolgaltatasokat intézményi jogviszonyban nem allé szemely is igénybe
veheti. A bentlakasos intézmény az ellatast igeénybe vevo reszére az Szt. 67. § (1) bekezdesében
meghatarozott teljes korl ellatast biztositja. A bentlakdsos intézményben folyé gondozasi
tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyljtott olyan fizikai,
mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevé szocialis, testi és
szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmaddban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy
csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara kerdl
sor.

Az |déskoriiak Gondozéhazanak életterét képezi az Ujpalotai Nyugdijashaz épuletének harom
apartmanja, az udvar és a kiegészité helyiségek (ebédld, talalokonyha, mosasra és tisztalkodasra
alkalmas helyiségek, valamint egy tobb funkciot betdlté szoba (iroda, orvosi szoba, Ugyeleti szoba,
noévéri 6ltéz6). A nap 24 orajaban gondozasi és alapapolasi feladatokat lat el az itt dolgozo
szakképzett személyzet. Az elhelyezési lehetéségek miatt hazasparokat, és demens idéseket nem
tudnak fogadni, specialis igényeket nem tudnak kielégiteni. 2018. évben az ellatast eves szinten
22 f6 vette igénybe. A szakellatas mellett napi haromszori étkezést biztositanak.

A Nyugdijashaz lakdi is igénybe vehetnek étkeztetési szolgaltatast és hazi segitségnyujtast az
onkormanyzati rendeletben szerepl6 téritési dijak megfizetésevel. Hazi segitségnyujtas esetén az
elozetes gondozasi szikséglet vizsgalata eléfeltétel. Az ellatast a legkdzelebb 1€vé (Kontyfa u. 3.
sz. alatti) terlleti ellatasi kotelezettséggel bird gondozasi egység biztositja szamukra.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYK)

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai:

- informacionyujtas, jelzérendszer mukodietese,  kriziskezeles, esetmenedzselés-
koordinacio,

- az ellatasokhoz vald hozzajutas elésegitése

- természetbeni, pénzbeli ellatasok nyujtasahoz valo segitd szolgaltatas

- altalanos tanacsadasok, csaladgondozas, egyeni és csoportos készségfejlesztes,
kozossegfejlesztés

- folyamatos kapcsolattartas es egyutimikddés

Csalad- és gyermekijoléti kézpont feladatai:
Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok
- javaslat hatésagi intézkedeésre
- feladatellatas gyamhatosagi intézkedés alapjan
- csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
- utogondozas

Specialis szolgaltatasok:
- kapcsolattartas elésegitése, kapcsolattartasi Ggyelet
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti Ugyelet
- utcai, lakételepi szocialis munka
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- korhazi szocialis munka

- jogi tajékoztatasnyujtas

- pszicholégiai tanacsadas

- csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dénteshozo konferencia biztositasa

- szakmai tamogatas nyujtasa az ellatasi terlletén mikodd gyermekjoléti szolgalatok
szamara

- szocialis diagnozis keszitése, szukségletfelmeéres

- ovodai és iskolai szocialis segito tevekenység

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezetdé okok megelézése, a krizishelyzet
megszlntetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas, amely
téritésmentesen és onkéntesen vehetd igénybe. Jellemzdve valt a komplex esetkezelés,
esetmenedzselés. Az egyéni esetkezelées mellett a csoportokkal végzett szocialis munka,
tanacsadas, a tamogatasokhoz valo hozzaférés és az onallé Ugyintézés elsajatitasanak segitése a
szakmai tevékenységuk jelentds része.

Novekvo tendenciat mutat az egyedul €16, 6nalld életvitelre csékkent mertékben képes, mentalisan
sérllt, rossz anyagi helyzetben lévd iddskoru emberek kérnyezetebdl eérkezé jelzés, mely
esetekben szikséges bevonniuk tars intézményeket és szervezeteket a felszinre kertld problémak
enyhitésenek érdekében.

Minden évben visszatéré esemény az Eves Tanécskozas, amikor a kerlletiinkben él6 ifjusag, a
gyermekek érdekeében, a kulonbdz6 agazatokat képviselé szakemberek tanacskoznak és kézdsen
keresik a megoldasokat a helyi déntéshozokkal, a gyermekveédelmi tevékenységik soran felmeruld
szakmai kérdésekre. Ez a tanacskozas kiemelten fontos rendezveny, mely minéséget, szakmai
elkotelezettséget képvisel a kerllet szocialis szolgaltatasrendszerében és a hozzajuk kapcsolodd
intézmények életében.

A munkanélkili fiatalok tanacsado irodaja (MUFTI) szakmai programjai ismertek a kerlleti fiatalok
koérében. A korabbi évekhez hasonloan, tobbnyire az alacsony iskolai vegzettséggel rendelkezd
fiatalokkal dolgoznak. Szoros munkakapcsolatot épitettek ki a kerlletben talalhato oktatasi, ifjusagi
kézmivelédési intézményekkel, civil szervezetekkel, foglalkoztatast biztosito vallalkozasokkal, a
SZERA intézményeivel és munkatarsaival, a Gyermek és Ifjusagi Onkormanyzat (GYIOK) és a
Kébitészerligyi Egyezteté Forum (KEF) munkatarsaival. Pszichiatriai és szenvedélybetegek
esetében, a Human Sztrada Nonprofit Kft. kozosségi ellatasainak szocialis munkatarsaival,
valamint a Féluton Alapitvany altal nyujtott atmeneti és nappali ellatdas szolgaltatasaival, a
szolgaltatasokat nyujté szakemberekkel egyuttmikodve nyujtanak segitseget.

A Praktikus Eletmdd Iroda szolgaltatasai elérhetdek olyan csaladok és egyének szamara, akik még
nem tartoznak kdzvetlenul a szocialisan veszélyeztettek kézé és a szolgaltatasok igénybevételével
elérhetd, hogy megtartsak jelenlegi élethelyzetiiket, életkériiményeiket. Alapvetd cel az
életminéség javitasa, a jelenlegi szocialis problémak enyhitésén tul a problémak atorokitesenek
megakadalyozasa.

Nappali melegedd és Utcai Gondozo6 Szolgalat

A Szocialis Mosoda szolgaltatasai mellett szamos U] szolgaltatast és programot vezettek be a
Nappali Melegedében. A munkatarsak a felmertlé igényeknek megfeleld rendszeres
klubfoglalkozasokat tartanak, melyek lényege elsédlegesen a hasznos idétoltés. Segitenek az
alldskeresésben, a szallaskeresésben, az iratok poétlasaban, a szocialis ellatdsokhoz vald
hozzajutasban, valamint az egészséglgyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférésben. A
krizishelyzetben lévoknek legalabb 6t napra tartés élelmiszert tudnak adni a csaladsegitd
munkatarsai. Hatékony és professziondlis munkavégzésiket segitik a palyazaton nyert
szemeélyautok.
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A kozterlleten vald életvitelszerl tartdzkodas tilalmaval 6sszefliggesben az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma rendeletet alkotott az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet hajléktalanok nappali
melegeddjére vonatkozd szabalyainak modositasara, mely szerint a nappali melegedék a het
minden napjan napi 10 oraban kotelesek nyitva tartani. A szakmai rendelet 103/A. §-a szerint - A
nappali melegedé - a 76. §-ban foglaltaktol eltéréen - a hét minden napjan legalabb 8 6ra és 18 ora
kézott nyitva tart. 2019-ben meghosszabbitott nyitva tartassal mikédott a Nappali Melegedd, amig
az Ujabb jogszabalyvaltozas lehetdséget nem adott az elézé mikdédési rend visszaallitasara.

Az Utcai Gondozd Szolgalat szociadlis munkasai €s a Rendészeti Osztaly Kozterllet-felugyeleti
munkatarsai szoros kapcsolatban allnak, kozosen latogatjak azokat a helyszineket, ahonnan
jellemzdéen hajléktalan személyekkel kapcsolatos lakossagi bejelentések erkeznek.

Ellatasi szerzodések, egyiittmiikodések:

A Szocialis és Rehabilitaciés Alapitvany (SZERA) miikodését Budapest XV. kerlletében 1997-
ben kezdte meg oOnkormanyzati intézményként. A kezdetektél gyermekvedelmi és hajléktalan
ellatast egyarant nyujtanak bentlakasos formaban. Csaladok Atmeneti Otthonat és hajléktalan
férfiak rehabilitacios intézményét mikodtetnek. Szakmai programjaik hatékonyabb megvalositasa
érdekében 2000-ben non-profit szervezetté alakultak, majd ezt kdvetden civil szervezeti formaban
végzik tevékenységiket. A tdbb eéves jé egyuttmikddésnek készdonhetben Budapest XV.
kerlletének Onkormanyzata ellatasi szerzddést koétott Alapitvanyukkal. A kézelmiltban az
Alapitvany munkatarsai szakmai tevékenységik elismeréseként Joszolgalati Dij-ban reszestltek.

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona 2001. évtél a személyes gondoskodas kérébe
tartozo gyermekjoléti ellatasok egyik formaja keretében, a gyermekek védelmerdl és a gyamdigyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény alapjan mikddik. A Hajnal utcai kézpontban olyan
kiskori gyermekeket fogadnak a XV. kerlletbdl, akiknek fellgyelete, ellatasa, gondozasa
hosszabb vagy rdvidebb, de egy évnél nem hosszabb idészakban hozzatartozoik altal nem
megoldhatoak. Az ellatasi szerzédés alapjan azokat a gyerekeket fogadjak, akiket eldézetesen a
,Fioka" csaladseqitd munkatarsai javasoltak felvetelre. Ez az ellatasi forma legtobb esetben a
szlldk életvezetési problémai, lakhatasi nehézségei miatt valt szilkségessé. 2018-ban a megujulo
szerz6désben tovabbi 6t évre biztositott 8 férdhely a nehez kérllmenyek kozott €16 csaladok
gyermekei szamara.

Helyettes sziiléi feladatok ellatasara a 2004. evtol van ellatasi szerzdése a XV. kerlleti
Onkormanyzatnak a XX. Kerllet Onkormanyzataval, a szerzddés jelenleg is hatalyos, gyakorlati
megvaldsitasra azonban mindezidaig nem kerlt sor.

A Human Sztrada Nonprofit Kft. és a ,Féluton” Alapitvany a pszichiatriai és
szenvedélybetegek kdzosségi ellatasat, valamint a pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali és
atmeneti ellatasat folyamatosan biztositjak az ellatasi szerzédesben meghatarozottak alapjan.

A Féldton Alapitvany munkatarsai az ellatasi szerzédesen tulmutatéan 2016-tal alapito tagjai lettek
a kerlleti Kabitoszer Egyeztetd Forumnak (KEF), részt vettek a kerlleti szakmai program
kidolgozasaban és a KEF mlkodését segitd SZMSZ megalkotasaban. Szakmai elismerést jelent
szamukra, hogy az EMMI| megbizasabdl a szenvedélybetegek nappali ellatasa szolgaltatasra
vonatkozo orszagos iranyelvek (szakmai ajanlasok) kidolgozasara felkérést kaptak a 2018. evben.

A Human Sztrada Nonprofit Kft. koézdssegi ellatas munkatarsai folyamatos megkeres6o
tevékenyseéglkkel, kapcsolatepitd igénylkkel a kerlileti szocialis, egészségigyi és kézmUlvelddési
intézmények, civil és egyhazi szervezetek munkatarsainak, de legfokeppen a segitséget kérd
csaladtagoknak partnerei. Egyuttmikoédeésikkel az otthonukban él6 intenziv tamogatast igénylé
kliensek hatekony ellatasat, foglalkoztatasat célozzak meg.
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Az ellatasi szerzédések szerint a szolgaltatok minden évben kotelesek szakmai beszamolot
késziteni tevékenységukrol, mikodésukrdl, valamint elszamolni az énkormanyzati hozzajarulas
felhasznalasardl.

Az ESZI szakmai tevékenysége értékelésének osszefoglalasa

Az ellendrzés soran megallapitasra kerllt, hogy az ESZ| Alapité Okirata, az SZMSZ a
Képviselo-testiilet altal, mig a modositott, meghosszabbitott 2018-2021 évekre szo6lo
Szakmai programot az ESZB 417/2018. (X. 3.) szamu hatarozataval hagyta jova. A
Szakmai Program masodik médositasa a Népjoléti Bizottsag 82/2020. (Il. 19.) szamu
hatarozata altal elfogadasra kertit, hatalyos.

Az ESZI| telephelyei rendelkeznek a mukdédéshez szukseges jogszabalyokban eldirt
feltételekkel.

Az intézményekben hasznalt, az igénybevételrdl vezetett nyilvantartasok, a
jogszabalyokban eldirt mellékletek adattartalmanak megfelelek.

A targyi feltételek altalanossagban megfelelnek a jogszabélyokban meghatarozottaknak,
az ellatottak egészségi allapotanak, életkoranak. Az ESZI munkatarsai szamara
biztositottak a feladatvégzéshez sziikséges eszkdzok.

A személyi allomany szakképzettsége megfelel a jogszabalyban elirtaknak.
Munkaeréhiany jellemezte a 2019. évi mikodeésiket, melyet folyamatosan koézzétett
allashirdetésekkel, helyettesitésekkel igyekeztek poétolni az elmult esztenddben.

Feladatellatas ériékelése

Az intézmeény tevékenysége megfelelt a mikddési engedélyekben foglaltaknak, illetve a
vonatkozo hivatkozott hatalyos agazati jogszabalyok eldirasainak.

A Szakmai Programban a helyi igények és a fenntartdé elvarasai alapjan
megfogalmazottak, a munkatervben térténé lebontas alapjan elvégzett feladatok soran
megvalosultak. Az eldirt célok a kllénbézd ellatasi tertileteken teljesuitek.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény a Hivatalok érintett osztalyaival, az egészsegugyi
intézmények szakdolgozoival, a szociadlis és gyermekvédelmi tarsintézményekkel,
valamint a kerlleti renddrség illetékes munkatarsaival egylttmikddve végezte az elmult
évben is a munkajat.

A torvényesséagi ellendrzés megallapitasai:

Az ESZI intézményegységeinek munkatarsai altal végzett professzionalis szakmai munka
hozzajarul a keruletben élék szocialis problémainak enyhitéséhez, lehetévé teszi a
folyamatosan valtozé jogszabalyi kornyezetben a szocialis feladatok eredményes
ellatasat.

Az ESZI| intézményegységeinél a mikddéshez elbirt alapdokumentumok hatélyosak, a
jelenleg kiadott mikodési engedélyek érvényesek, hatarozatlan idejliek.

Az ellatasi formak a szakmai jogszabalyokban foglaltaknak megfelelnek.

A hasznalt nyomtatvanyok, valamint a vezetett nyilvantartasok tartalma megfelel a
jogszabalyi eléirdasoknak, a vezetett nyilvantartasok rogzitik az elvégzett feladatokat.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény rendelkezik a mikodéséhez sziikseges
jogszabalyi, személyi és targyi feltételekkel. Az ESZ| telephelyeivel ellatja a vonatkozd
jogszabalyban koételezéen eléirt, valamint az onként vallalt ellatasi formakat, az intézmeny altal
nydjtott szolgaltatasok minden érintett szamara elérheték. A mikddes ellendrzése soran
jogszabalysértést nem tapasztaltunk.
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Jovore vonatkozo tervek, tovabbi feladatok

Az Szt., a Gyvt., valamint az egyes kapcsolédd térvények és kormanyrendeletek modositasai
folyamatosan j feladatok elé allitjak az integralt intézményegységek vezetdit €s munkatarsait.

Fokozott figyelmet kell forditani a jogszabalyvaltozasokat kdvetd ellatotti
dokumentaciokra, a kllénbdzd ellatasi formak igénybevételérdl vezetett kdtelezden eldirt
megallapodasok, nyilvantartasok jogszabalyban meghatarozott tartalmi
kovetelményeinek betartasara.

Szikséges az intézményegysegek telephelyein levd nyilvantartasok, szemelyi anyagok
egységes biztonsagos tarolasa az attekinthetéség és az adatvedelmi szempontok
figyelembevételével.

Kiemelt feladat a GMK és az ESZ| kozotti tényleges feladatmegosztas kovetkezetes
alkalmazasa a médositott Munkamegosztasi Megallapodasban foglaltak betartasaval.

Az adatok rogzitésénél, a szolgaltatasok téritési dijanak megallapitasanal, illetve a
téritési dijak atvételénél elengedhetetlen a tébbszérds kontroll (6nellenérzés, ellendrzeés,
visszacsatolas, a hitelesség megdrzese erdekében!

Az ellatasi szerzodések altal biztositott szolgaltatasok, valamint a palyazati rendszerben
finanszirozott ellatasok fenntarthatosaganak, szikségességének megvizsgalasa és
elemzése tovabbra is fontos feladat.

A kialakitott j6 munkakapcsolatok apoldsa, az allami, magan és egyhazi fenntartasu
bentlakasos intézményekkel, egészséglgyi tarsintézményekkel, a helyi civil
szervezetekke! és mas tamogatokkal, szolgaltatd partnerekkel elésegitik az intézmény
tarsadalmi szerepvallalasanak elismerését.

Altalanos cél a tarsadalmi kirekesztédés megelézése, a differencialt kliens kozeli egyéni
szUkségletekhez igazodo ellatasok korének korszerlsitéese, a naprakész informaciok
gyors és pontos dramldsa. Fontos a szakmai megujulas érdekeben a nyujtott
szolgaltatasok mindségének monitorozasa, az igénybevevbk visszajelzéseinek
kiertékelése, U] igények felmérése, a szlkségletfelmérés folyamatossaganak
megteremtése, a j6 gyakorlatok atvétele/atadasa, a kerulet hatarain tulmutato tarsadalmi
kapcsolatok kiszélesitése. A folyamatosan megujulé és kibévuld szolgaltatasi igények
olyan rugalmas rendszerek felallitasat teszik szikségessé, melyek az Ujabb igényekhez
alakithatoak.

Budapest, 2020. marcius 10.

\ Yo

Varga Klara intézményi referens
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