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Tisztelt Népjoléti Bizottsag! AT

A szocidlis igazgatasroél és szocialis ellatasokrol szo6lo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szt) 92/B. § (1) bekezdés b)-d) pontjai a fenntartd feladatkérébe utaljak a szocialis
intézmények beszamoltatasat, a szakmai program elfogadasat eés az intézmeény mukddese
térvényességének ellendrzését. Kerlletinkben a szocialis szolgaltatasokrél szolé 7/2005.
(IV. 4.) 6nkormanyzati rendelet 11. §-a ezt a hataskdrt a Nepjoleti Bizottsaghoz telepitette.

A Géncz Arpad Szocidlis Intézmény (a tovabbiakban: GASZI) igazgatdja elkészitette az
intézmény 2022. évi szakmai munkajarol széld beszamolét (1. melleklet), és a Szakmai
Programhoz igazodé 2023. évi feladatok munkatervét (2. melléklet).

Tajékoztatom a tisztelt Bizottsagot, hogy az elmult évben tobb kilsd, szakmai €s pénzigyi
ellenérzés zajlott az Intézményben, ami kilénbdzd egységeket, illetve szolgaltatasokat
érintett. A GASZI m(ikddésének 2022. évi térvényességi ellendrzésérdl szolo Gsszefoglald
jelentés (3. melléklet) havi bontasban tartalmazza az érintett egységek, szolgaltatasok, illetve
az ellendrzést végzo szervezetek felsorolasat, illetve a végzett vizsgalatok eredményét.

Az ellendrzések sorabdl kiemelném a GASZ| egységvezetdje és igazgatoja dltal, sajat
kérben feltart, Teruleti Gondozast érinté adminisztracios, és szamlazasi szabalytalansagok
kapcsan indult pénzlgyi-szabalyszerliségi ellendrzést, amelyet a Budapest Févaros XV.
Keruleti Polgarmesteri Hivatal belsé ellendrei folytattak le. A belsd ellenérok altal elkeszitett
Ellenérzési Jelentés alapjan készilt Intézkedési Terv idéaranyos végrehajtasa rendben
zajlik, illetve a megtett renddrségi feljelentés nyoman elindult a nyomozas.

Feladatellatas értékelése

- Az intézmény tevékenysége megfelelt a mikddési engedélyekben foglaltaknak, illetve
a vonatkozo hatalyos agazati jogszabalyok elirasainak.

- A Szakmai Programban kit(iz6tt célok a kilénb6z6 ellatasi teruleteken teljesultek.

- A GASZI munkatarsai a Hivatalok érintett osztalyaival, az egészségugyi intézmények
szakdolgozédival, a szocidlis és gyermekvédelmi tarsintézményekkel, valamint a
kerlleti rendérség illetékes munkatarsaival a tavalyi évben intenzivebb
egyuttmikodésben végezték a munkajukat.

- A feladatellatashoz biztositottak a targyi és személyi feltételek, de egyre nagyobb
problémat jelent a szilkséges szakmai és technikai dolgozoi létszam biztositasa. A
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betdltetlen allashelyek, illetve a fluktuacio kapcsan a dolgozék tllterheltsége
figyelheté meg, mentalisan és fizikalisan egyarant.

A térvenyessegi ellendrzés megallapitasai:

A GASZI intézményegységeinél a milkédéshez el6irt alapdokumentumok hatalyosak,
a jelenleg kiadott mikddesi engedélyek érvényesek, hatarozatlan idejliek. Az ellatasi
formak a szakmai jogszabalyokban foglaltaknak megfelelnek. A hasznalt
nyomtatvanyok, megfelelnek a jogszabalyi eléirasoknak.

A-GASZl intézményegységeinek-munkatarsai-altal végzett professzionalis-szakmai
munka hozzajarul a kerlletben él6k szocialis problémainak enyhitéséhez, lehetdvée
teszi a folyamatosan valtozd jogszabalyi kérnyezetben a szocidlis feladatok
eredmenyes ellatasat.

A ,Terlleti Gondozas Kontyfa utcai telephelyén, az ellatotti dokumentacio, a
kUlénb6zd nyilvantartasok, a szamlazas és a pénzkezelés soron kivili ellenérzese”
targyl ellendrzési jelentésre készult Intézkedési tervben foglalt javaslatok és
intézkedések végrehajtasa kiemelt figyelem mellett, a megadott Utemezés szerint
zajlik.

Kiemelt vezet6i feladatot jelent az Intézmény kihivasokkal teli humaner&forras-
gazdalkodasa, ugy, hogy az egyre slrgetébb, agazati szinten atfogd bérrendezésrol
jelenleg nincs informacio.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény rendelkezik a mlikodéséhez sziikséges
személyi és targyi feltételekkel. A GASZI intézményegységeiben dolgozé munkatarsak az
intézmény székhelyén és a telephelyeken ellatjak a vonatkozd jogszabalyban koételezden
eléirt, valamint az onként vallalt ellatasi formakat, az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok
minden érintett szamara elérhetdek.

Jovore vonatkozo tervek, tovabbi feladatok

Altalanos cél a tarsadalmi kirekesztédés megelézése, a differencialt kliens kozeli
egyéni sziksegletekhez igazodo ellatasok koérének korszerlisitese, a naprakész
informacidk gyors és pontos aramlasa.

Kiemelt feladat az intézmény belsdé kontrollrendszerének monitorozasa, a
szervezeti integritas megerésitése, a pénzkezelés, az ellatotti dokumentaciéd
szuroprobaszerl, gyakori ellendrzese.

A jo gyakorlatok atvétele/atadasa, a kerllet hatarain tulmutatd tarsadalmi
kapcsolatok kiszélesitése.

A valtozo igényeknek és szikségleteknek megfeleld, mindségi szolgaltatasok
fenntartdsa, az igénybevevok visszajelzéseinek értékelése, a milkodés
racionalizalasa, a munkaeré megtartasa, a meglresedett allashelyek betdltése.

Idéseket és Demenciaval Eléket Segité Szolgalat, illetve a Gondozohaz
vonatkozasaban a szolgaltatasok fokozottabb megismertetése.

Az |dbseket Segitd Szolgalatokban a programkinalat igény szerinti bdvitése.
(generaciokat osszefogd rendezvények, digitalis kompetencia fejlesztése,
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blnmegel6zési tajékoztatasok, egészség megdrzd programok megszervezese, az
egyedl él6 idések nappali ellatasba valé bevonasa).

- Hazi segitségnyujtas vonatkozasaban az Ures allashelyek betdltése, ami lehetéve
teszi a szolgaltatas tovabbi, csaladtagok részére térténd kibdvitéset otthonapolasi
tanacsadassal, képzéssel stb.

- A kulonbozé szolgaltatasok vonatkozasaban fennallé ellatasi szerzddesek
felllvizsgalata, szlukség szerinti médositasa.

Kérem, hogy a tisztelt Bizottsag vitassa meg és értékelije a beszamoldt, hagyja jova a
munkatervet, értékelie a Goéncz Arpad Szocidlis Intézmény miikodésének térvényességét a
mellékelt ellendrzési anyag alapjan, és fogadja el a hatarozati javaslatokat.

Budapest, 2023. marcius ;0"

( o i !-\,L L I{L;\J-\_(_{,\ /\»_\lk
Cserdiné Németh Angéla

polgarmester
Mellékletek:

szamu melléklet a GASZI igazgatdjanak 2022. évi szakmai beszamoldja

1.
1;
2. szamU melléklet a GASZI 2023. évi munkaterve és Utemezése
3. szamu melléklet NIF Torvényességi ellendrzés dsszefoglaldja
i

ElGkészitésért felelos szervezeti egyséqg:

.....

3. Jegyzdi lattamozas: 2023. marcius *a Alairas:... &
4. Meghivandé: Graczer Irma igazgaté

5. Hattéranyag a Népjoléti és Intézményfelugyeleti Féosztalyon talalhato.

Hatarozati javaslatok:
A Neépjoléti Bizottsag ugy doént, hogy

(1) jévahagyja a Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocialis
Intézmény 2022. évi szakmai tevékenységéerdl szold beszamolojat.

FelelGs: polgarmester

Hataridé: 2023. marcius 22.

(2) jovahagyja a Budapest Févaros XV. Kerileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocidlis
Intézmény szakmai programhoz igazodo 2023. évi munkatervét és annak Utemezését.
Felelds: polgarmester

Hataridé: 2023. marcius 22.
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(3) a Budapest Févaros XV. Kerlleti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocidlis Intézmény
miikddése kérében megallapitja, hogy az intézmény szakmai feladatellatasa megfeleld.
Felelds: polgarmester

Hatarido6: 2023. marcius 22.

Jogszabalyi hivatkozasok:
- a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1)

bekezdes b)-d) pontjal,

- a szocialis szolgaltatasokrol szolo 772005 (IV.4.) onkormanyzati rendelet 11§ (1)
bekezdése.

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!
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Goncz Arp4d Szocidlis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
www,gaszixv.hu
facebook.com/gaszixv

Terlileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Fejlesztd Gondoz6 K&zpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai Beszamolé

2022. év



Az Egyesitett Szocialis Intézmény, amelynek neve 2023. januartél Goncz Arpad Szocialis
Intézmény, Szakmai Programjahoz kapcsolodé 2022. évi Munkaterv végrehajtasihoz, a
szocidlis szolgaltatasok szakfeladatok szerinti ellatdsa, valamint a miikodéshez sziikséges
személyi és targyi feltételek megfeleléek voltak. A megemelkedett energiaarak miatt,
novembertdl a nyitvatartasi id6 sziikitésére keriilt sor, illetve az eléz6 évekhez képest hosszabb
ideig tartott az év végi (téli) sziinet. Altaldnossagban elmondhatd, hogy egyre nagyobb
problémadt jelentett a feladatellatashoz, miiszakonként a munkarend szerint sziikséges szakmai,

technikai dolgozoi 1étszam biztositasa. Ennek egyik okaként az allashelyek egy részének -
alland6 éllaspalyaztatas mellett - betdltetlenségét, a fluktuacidt lehet megnevezni, a masik ok,
hogy egyre nagyobb problémat jelent azoknak a dolgozdknak a helyettesitése, akik valamilyen
egészségiigyi probléma miatt tartésan tdppénzen vannak, vagy olyan mozgasszervi
problémaval kiizdenek, ami miatt fizikai terhelhetoségiik korlatozott. Az utdbbi helyzet
kialakuldsban nagy szerepet jatszik az a tény, hogy a gondozéi munkakérben dolgozd
munkatédrsak hosszi ideje tilterhelddnek fizikailag és mentalisan egyardnt, mikdzben egyre n6
az ebben a munkakérben foglalkoztatott munkavallalék atlagéletkora. A 2. sz. tabldzatban
fontos kiemelni a betegszabadsag, illetve a tappénzes napok szamanak jelentds emelkedését.
Kiilén megemlitendd, hogy az elézd évekhez képest tobb volt a munkahelyi balesetek szama
is, annak ellenére, hogy minden munkavédelmi, balesetmegelézo elbirast, szabdlyt betartottak
a dolgozok és a munkaaltaté minden sziikséges intézkedést megtett a megeldzés terén, illetve
védbeszkdzt biztositott a munkavégzéshez. Mindenki dltal ismert, hogy a szocidlis dgazatban
dolgozok anyagi, erkélesi megbecsiilése mennyire elmarad attél a szinttél, amely mélté médon
biztositani tudnd a napi megélhetési gondoktdl mentes és a rendszeres, mindségi rekredciot is
lehetévé tevd mindennapi életet. Mivel nincs rendelkezésre allo informéci6 arrél, hogy dgazati
szinten atfogd bérrendezés térténik, ezért feltételezhetd, hogy a GASZI humaneréforrds-
gazdalkodasa kihivasokkal teli, kiemelt vezet6i feladat lesz a jovoben is.

Ellendrzések
e Januar:

- A Magyar Allamkincstar a timogatésok elszamoldsaval kapcsolatban ellenérizte a
Nappali Melegedd ¢s Utcai Gondozé Szolgalat altal elldtott utcai szocidlis munkat,
valamint az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi otthona altal végzett fejlesztd
foglalkoztatast.

e Februar-jinius:

- ABFKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztaly helyszini ellendrzést tartott az Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona és a Fejlesztd Gondozé Kézpontban, Az
egységekben vizsgaltak a fogyatékos személyek nappali ellatasét, illetve az ENO-
ban kiilon vizsgalat targyit képezte a fejlesztd foglalkoztatis. Az ellendrzés
megkezdésekor, a parhuzamos ellendrzések lefolytatisara felkérést kapott a BFKH
Népegészségiigyi  Osztalya, a PMKH  Elelmiszerldnc-biztonsigi  és
Allategészségligyi Osztdlya, valamint a BFKH Munkaiigyi és Munkavédelmi
Foosztalya. Ezek a tarshatdsdgok kiildnbozo idépontokban, februar-dprilis kézott
elvégezték az ellendrzéseiket, errél megkiildték jelentésiiket a BFKH Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztily felé. A mddszertani ellendrzéssel a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet lett megbizva. Az NSZI az ENO-ban éprilisban tartott
ellendrzést. A FENO modszertani ellendrzésére 6sszel keriilt sor, de a mddszertani
munkatars mellézte a helyszini latogatist. Ennek oka az volt, hogy a BFKH
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly a 2022. februdr 2-4n indult hat6sdgi ellendrzés
eljarast 2022. janius 20-4n megsziintette. Az ellendrzések térvénysértd, szakmai
hidnyossdgokat nem tartak fel.
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o Mijus: A GASZI is érintett volt a Magyar Allamikincstér ltal végzett utdellenérzésben,
amely szabalyszer(iségi pénziigyi ellen6rzést végzett kordbban a helyi dnkormanyzat és
az altala irdnyitott kéltségvetési szervek 2020. évi kinyvvezetési kitelezettségével, az
Aht. 70. alcim alapjan teljesitendé adatszolgéltatasi kitelezettségeivel és az éves
kiltségvetési beszamolojaval kapesolatban.

o Julius-december: A BFKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly helyszini ellenérzést
tartott a Terlileti Gondozason beliil mikddé Gondozd Hézban. Az ellentrzés

— megkezdésekor,-a pirhuzamos-ellenérzések lefolytatasara felkérést kapott a BEKH
Népegészségiigyi Osztilya és a PMKH Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségligyi
Osztalya. A tarshatésdagok elvégezték az ellendrzéseiket, err6l megkiildték jelentésiiket
a BFKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztély felé. A BFKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Féosztaly a jaliusban inditott eljarast 2022. augusztus 31-én megsziintette, illetve (j
eljarasban kérte a helyi rendelet moédositasat, valamint az idékdzben atdogozott
Szakmai Program megkiildését. Ezt kdvetden 2022. december 12-én a hatdsdgi
ellendrzés ligyében indult hatosdgi eljards megsziintetésre keriilt.

e Julius-augusztus: A Budapest Févaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal belso
ellendrei pénziigyi-szabalyszer(iségi ellendrzést tartottak, amelynek célja az volt, hogy
megvizsgaljak a Teriileti Gondozas egyes telephelyein a pénzkezelést. Ennek az
ellendrzésnek az el6zménye az volt, hogy vezet6i hataskérben feltart adminisztracios,
szAmlazasi hidnyossdgok miatt tobb belsd vizsgélat is indult az Intézményben, sajat
hatasktrben, illetve a GMK-val kozdsen. A vizsgalatok eredményérdl, miszerint a
Teriileti Gondozas Kontyfa utcai telephelyén kirivé hidnyossagok tapasztalhatok, a
GASZI igazgat6ja tajékoztatta a NIF-et, A belsé ellendrok altal készitett Ellendrzési
Jelentés 2022. augusztus 18-dn késziilt el, szeptemberben megtértént a renddGrségi
feljelentés, jelenleg rendérségi eljaras van folyamatban.

o Augusztus: A PMKH Elelmiszerlinc-biztonsagi, Allategészségiigyi, Novény- és
Téajvédelmi Fdosztily tartott hatosagi ellenérzést a Pajtas Etteremben, amely sordn az
Pajtasban nem keriilt sor intézkedésre, viszont a vasarolt élelmezést biztosité konyhanak
a konyhatechnologiai gyakorlatan véltoztatnia kellett.

o November-december: A GMK belsé ellendre azt vizsgilta, hogy a Polgdrmesteri
Hivatal Belsd ellenérzési Osztilya altal végzett ellendrzési jelentésre készitett
Intézkedési Terv feladatait milyen mértékben sikeriilt végrehajtani, az intézkedésekkel
érintett teriileteken milyen a végrehajtas allapota és mennyire iddaranyos a teljesités.
2023. januarban késziilt el az Ellentrzési Jelentés, amely szerint megfeleléek a
végrehajtott intézkedések, illetve megfeleld az iddardnyos teljestilés.

Munkaiigyi jellemzdik
2022. junius 30-ig az engedélyezett allashelyek szama 158 volt. A Teriileti gondozést érintd

atszervezések miatt, juliustél 155,5-re csokkent az alldshelyek szdma. A Hazi Gondozo
Szolgalatnal 6-tal cstkkent az 4llashelyek szama, viszont a Fejleszté Gondozdé Kozpontnal 2,5
allashellyel kellett megemelni a dolgozéi létszamot. Ennek oka, hogy a FENO-ban, a
2021/2022-es tanév végétol, megsziint a kdznevelési feladatellatis és a FENO igénybe vevdi a
teljes nyitvatartasi idoben a szocialis szolgaltatasként miik6dé nappali ellatast veszik igénybe.
Az Intézményben 2022. december 3 1-én Gsszesen 16,5 allashely volt betéltetlen, 8 f6 GYED-
en, GYES-en vagy GYET-en Iévé munkavallalé volt. A foglalkozés-egészségiigyi orvoslas
tekintetében szolgéltatovaltasra volt sziikség, december elejétél a Dr. Vass Laszlé
Egészségligyi Intézmény latja el a feladatot.



Az dlldshelyek megoszldsa
Egységitelephely megnevezése Alldshely Munkakdr

GASZI Kézpont 7 igazgatd, munkaiigyi ligyintézs,
pénztiros/gazdasagi ligyintézo, pénziigyi
ligyintéz6, gépkocsivezetd, technikai dolgozo

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona 17 + 1 (palydzat | egységvezetd, terdpias munkatérs,

(ENO) terhére) pszicholdgus, gondozd, segitd, technikai
dolgozd

Fejleszto-Gondozd Kzpont (FENO) 26 egységvezetd; terapias munkatirs; konduktor;
gondozd, technikai dolgozé

Gondoz6 Haz 3 szocidlis munkatdrs, terdpias munkatars,
gondozd, technikai dolgozd

Hazi Gondozod Szolgalat 22,75 egységvezetd, szocidlis munkatars, terapids
munkatirs, gondozd, asszisztens

[d6seket Segitd Szolgilat, 13,75 szocialis munkatdrs, terdpids munkatars,

Idseket és Demenciaval Eléket Segitd gondozd, asszisztens, technikai dolgozé

Szolgalat

Fitka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 21 esetmenedzser, tandcsadd, dvodai és iskolai
szocidlis segitd, technikai dolgozd

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti 29 egységvezetd, csalddsegitd, tanacsado,

Kézpont szocidlis asszisztens

Mentalhigiénés Tandcsadé (MenTa) 4 csalddsegito, szocidlis asszisztens

Nappali Melegedd 3 szocidlis munkatars, segitd

Utcai Gondozé Szolgdlat 3 szocidlis munkatdrs, segitd

1. tiblézat, forras: GASZI Kizpont, 2023

Tavaly 33 fo kozalkalmazotti jogviszonya sziint meg és 25 6 kotdtt j kdzalkalmazotti
munkaviszonyra sz0l6 szerzédést. Betegszabadsag miatt 1107 napot, tippénz és
gyermekapoldsi tappénz miatt 1615 napot hidnyoztak a munkatarsak. GYES-en havi atlagban
5 16, tartds tdppénzen 6 £6 volt. 2022. januéar 01- december 31-e kozstt teljesitett tllérak szama
4672 6ra volt, ebbdl a hétvégi ligyelet 1825 6ra volt.

Fdébb munkaiigyi jellemziok
Munkaiigyi adat neve 2020. év 2021. év 2022. év

Kozalkalinazotti jogviszony 33 25 33
megsziinése (f&)

Kézalkalmazotti jogviszony 27 36 25
keletkezése (f6)

Betegszabadsag (nap) 868 720 1.107
Tappénz (nap) 1.159 912 1.615
Tiléra (6ra) 4.186 5.506 4.672
Hétvégi ligyeleti id6 (dra) 2.093 2.154 1.825

2. 1dblézat, forrs: GASZI Kozpont, 2023

Felsofoku allami iskolai végzettsége (F-t6l) 73 fonek van. Szakmai fels6foki képesitése (E) 26
fének van, kozépfoku képesitéssel (C-D) 34 fo rendelkezik. 15 fének nincs szakképesitése (A-
B), 6k dltalaban képesitést nem igényld munkakérben vannak foglalkoztatva. 2022-ben 7 f6 jart
iskolarendszerti képzésbe. A 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet szerint 140 £8, a 25/2017. (X.
18.) EMMI rendelet szerint S5 f6 munkavallalo kételezett tovabbképzésre. A képzésekre vald
jelentkezés alapfeltételeként az érintett munkavallalok a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag elektronikusan elérhetd online feliiletén regisztraltdk magukat.

A GASZI munkavillaléinak képesitési, szakképzettségi, képzési jellemzgi

Végzettség, képzés neve 2020. év 2021. év 2022. év
Felséfoki végzettség (1) 58 66 73
Szakmai felséfoki szakképesités (f5) 27 25 26
Kézépfoku szakképesités (f6) 33 33 34




Nincs szakképesitése (f6) 19 20 15
Iskolarendszeren beliili 6 7 7
tovabbképzésen vald részvétel (f6)

Kdtelezo szocidlis szakmai 3 22 68
tovabbképzési idészak lezarasa (f6)

Szakmai tovabbképzésen résztvevok 30 74 70
szama (f6)

3. tablazat, forrds: GASZI Kozpont, 2023

A minimélbért (200.000 Ft) keresd kézalkalmazotti 1étszdm 6 £6 volt. A szakképzetteknek jard
minimdlbér (260.000 Ft) eléréséhez 133 fo kapott bérkiegészitést. Munkaltatdi dontésen
alapulé illetménye 28 fének volt. Az ENO-ban a fejlesztd foglalkoztatisban munkét végzdk
miniméalbéren voltak foglalkoztatva.

Teriileti Gondozas

Teriileti Gondozds fébb forgalmi adatai
Szolgdltatds neve 2020. év 2021. év 2022, év
Etkeztetés (&) 541 479 399
Hazi segitségnynitds (f5) 126 122 90
Gyogytorna (alkalom) 393 490 559
Gondozé Haz (f5) 8 6 5
IdGseket Segitd Szolgalat (f6) 311 295 276
K&rnyezettanulmany végzése (alkalom) 34 29 26

4. tablazat, forras: Terlileti Gondozas, 2022

Etkeztetés
Az étkeztetést a Teriileti Gondozas hirom médon biztositja:

o Hétfo-péntek elvitellel vagy helyben fogyasztassal,

* hazhozszallitdssal.
2022. december 31-i dllapot szerint 399 £6 vette igénybe a étkeztetést. Az el6z6 évekhez képest
csokkenés figyelhetd meg a szocialis étkeztetést igénylok korében, amelynek oka, hogy a
jarvanyligyi veszélyhelyzet idején ellatasba vett igénybe vevok koziil volt, aki kérte a
megéllapodasdnak megsziintetését. A 2022 nyardn lezajlott atszervezés érintette az étkeztetés
szolgaltatast is. Augusztustdl az Arany Janos utcdban és a Klebelsberg Kuné utcdban megsziint
a szociadlis konyha, igy csak a Zsdkavar utca 24-26. sz. alatti Szocidlis Konyhan/Pajtis
Etteremben lehet igénybe venni a szolgéltatést. Az étkeztetés hétvégén csak hazhozszallitassal
igényelhetd, amelynek nincs tébbletktltsége. Az ebéd hazhoz széllitasa gépkocsival térténik,
kozvetleniil a fozékonyhardl, Az igénybe vevok mentirendszer alapjan ,,A” és ,,B” meniibol
valaszthatnak, de a szakorvosi javaslattal rendelkezok részére a diétas étkezés (epebetegeknek
és cukorbetegeknek) is biztositott.
A szocialis szolgaltatasokrdl sz6l6 7/2005. (1V.4.) &k. helyi rendelet 8. §-a alapjan ingyenes
étkeztetésben azok is részesiilhettek, akik a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont vezet6jének
irdsbeli javaslata szerint, bar jovedelemmel rendelkeztek, de Gnmaguk, illetve eltartottjuk napi
egyszeri meleg étkezésérol tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem voltak képesek gondoskodni.
A rendelet értelmében 12 hénapon beliil 2 honapig lehet igénybe venni az étkeztetést, amely
idotartam legfeljebb 1 alkalommal - a polgdrmester altal lefolytatott jGvedelem vizsgalatot
kdvetben - hosszabbithaté meg tovabbi 2 hénappal. A Tamogatéi Javaslat altal igénybe vevd
étkeztk szama 2020-ben 246 6, 2021-ben 166 6, 2022-ben 124 fével tortént hatdrozott ideji
megdllapodas.



Kozisségi étkezés

A Pajtas Etterem kozosségi étkezése kedvezményes térités ellenében nytijt ebédelési
lehetdséget. Az Etterem minden hétkdznap 11 6ratdl 15 ordig tart nyitva. Két meniib8l lehet
valasztani, amit helyben elfogyasztanak, vagy az ingyen biztositott dobozokban elvisznek. A
szolgaltatas keretein beliil lehetdség van minden hétfon és kedden a napi, heti vagy havi
ebédbefizetésre. 2021-ben 424 {6 regisztralt a kozdsségi étkezésben, mig 2022-ben 541 £6 4j
igénybe vevd keriilt felvételre. A megrendelt étel adagszama jelentésen megemelkedett. 2021.

évben 13.090 adag, mig 2022-ben 19.080 adag ételrendelés tortént.

Intézménvyen kiviili gyermekétkeztetés

A tavaszi, nyari, 0szi €s téli tanitasi szlinetben a keriiletben é16 gyermekek sziinidei étkeztetése
is a Pajtas Ftteremben zajlott. A feladatell4tast a GMK szervezte.

Hizi segitséonyiijtis

A Hazi Gondozo Szolgalat, kordbban harom telephelyen tértén6 mikodése, atszervezésre kertilt
ligy, hogy az Gsszes gondoz6, valamint a szervezd csoportfelelésoknek is a bazisa a Klebelsberg
Kunoé utcai épiiletben keriilt elhelyezésre. A hazi segitségnytjtas a sziikség szerinti segitséget
nyujtja sajat lakokérnyezetitkben azoknak a fogyatékos, szocialis, vagy egészségi éllapotuk
miatt rdszoruld személyeknek, akik az életvitelikhdz személyi és kornyezeti tisztasaguk
biztositdsahoz, tirsas kapcsolataik apolasdhoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez, érdekeik
védelméhez igénylik ezt a szolgdltatast, valamint azon személyeknek, akik a rehabilitaciot
kévetben a sajat lakokdrnyezetikbe torténd visszailleszkedés céljabdl timogatast igényelnek
6nalié életvitelitk fenntartdsahoz. 2022-ben 90 6 vette igénybe a hazi segitségnyiijtast, ebbdl
1 f6 csak szocialis segitésben részesiilt. Osszesen 153 6 keriilt ki a rendszerbdl pl.
elhaldlozés, bentlakasos intézménybe keriilés vagy a keriiletbél torténd elkdltézés miatt. 2021-
ben ez a szam 93 6 volt. 2022-ben 58 f6 1 igénybe vevé keriilt be az ellatisba. A gyégytornat
2022-ben 559 alkalommal vették igénybe. Ez a szdm jelenttsen megndvekedett a kordbbi
évekhez képest, az igények kielégitését csak tobb egymds utani foglalkozas inditasdval lehet
megvalodsitani. A gyogytornat a nappali ellatas csoportos torndjan kiviil igénybe lehetett venni
a Gondoz6 Hézban, valamint a hazi segitségny(jtdsban egyéni gydgytorna formajaban is.

A Levendula 60+ keretében, a hdzi segitségnytijtashoz kapesolodo onkéntes program célja az
aktiv nyugdijasok bevondasa az olthonukban €16 id6s emberek tamogatasara a szocialis segitésen
keresztiil: kdzds kulturdlis és/vagy szabadidds programok, koz6s séta, kisérés, tdrsasjaték,
felolvasas, beszélgetés, kisebb hazkoriili kozos tevékenységek. Az Onkéntes program a
vilagjarvany 6ta nehezen tjraindithatd, mivel a kordbbi 6nkéntesek mar nem, vagy csak csekély
mértékben tevékenykednek koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt.

Gondozé Haz

2022-ben Osszesen 17 f6 vette igénybe az atmeneti otthoni szolgéltatast, koziiliik 9 f6 keriilt ki
a gondozdsbdl. 2022. december 31-én az intézményi elldtotti [étszam 5 16 volt. A Gondozd Haz
dolgozoi koziil tébben nyugdijba vonulds miatt megkezdték a felmentési idejilk letsltését, igy
az 0 helyettesitésitket is a Hazi Gondozd Szolgilat gondozoi lattak el. Decemberben az
intézményi orvosi feladatokra Gj orvost kellett keresni, aki heti 2 ordban latja el az orvosi
teendbket. Az dtmeneti otthonban olyan 18. életéviiket betsltétt keriileti lakosok elhelyezése
biztosithato, akik 6nmagukrol atmenetileg nem képesek gondoskodni. Az ellatasnak feltétele,
hogy az igényld részben 6nalld legyen, ne igényeljen alland6 egészségiigyi ellatdst, mivel ennek
feltételei nem adottak. Ez az atmeneti ellatdsi forma egy évig veheté igénybe, de indokolt
esetben tovéabbi egy évvel meghosszabbithatd.

Idéseket Segité Szolgilat, Idseket és Demenciaval Eléket Segité Szolgilat

2022-ben 276 f6 a nappali ellitasban részesiilok létszama. A demens betegek nappali ellatdsat
2022-ben 4 6 vette igénybe. Az év folyaman az ellatasbél kikeriilok létszama 7 {6 volt. A
nappali ellatast nydjté intézmények elsdsorban a sajat otthonukban él6k részére biztositanak
lehetbséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Ez a gondozisi forma elsésorban azoknak wvald, akik
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megérizték jard- és tajékozodd képességiiket, el tudnak jarni a nappali intézménybe és onnan
haza. Az id6sek nappali ellatasa az ellatottak szdmdara fontos napi programot jelent, segit az
elszigetel6dés megeldzésében, lehetéséget nyuljt tdrsas kapcsolatok kialakitdsdara. A
megszervezett programok a jarvanyligyi helyzet mérséklodését kovetden is a védd és
6vointézkedések betartasaval keriiltek megrendezésre. A maszk hasznilata nem volt kitelezd,
csak ajanlott. A telephelyek programjain egy id6ben csak annyi idds vehetett részt, amely
létszammal biztosithaté volt a 1,5 méteres védotavolsag betartdsa. A demens nappali ellatas

———  napi tevékenységek koz¢ tartoztak a mozgasos foglalkozdsok, a torna, séfa, a finommotorika
fejlesztése, kreativ tevékenységek, éneklés, memoriafejlesztés.
Egvéb szakmai tevékenység

e Kapcesolattartis, egyiittmikiodés mas intézményekkel, civil szervezetekkel, az
egészségligyi szolgaltatdkkal, kiemelten a keriileti haziorvosokkal, szakorvosokkal.

s 2022-ben 26 alkalommal készitettek a munkatérsak kérnyezettanulmanyt az dpolasi
dijak elbiraldsa, fellilvizsgélata soran a Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztaly
fellkérésére.

e Alzheimer Café: a program helyszine a Pajtas étterembd] atkeriilt az Idoseket és
Demencidval Eldket Segité Szolgalat Kontyfa utcai telephelyére azzal a céllal, hogy a
program ideje alatt az intézmény helyszinén a demencidval €16k részére biztosithatod
legyen a feliigyelet. A programra valtozd 1étszamban jelentek meg érdeklddok.

« Hozzitartozdi Csoport egyiittmikddve az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont munkatarsaival kdzds szervezésben zajlik. A csoportfoglalkozasok helyszine
az Idéseket és Demencidval Eléket Segitd Szolgalat. A program ideje alatt a demens
nappali ellatisban dolgozé munkatirsak felligyeletet biztositanak a demencidval
éloknek.

« A GASZI honlapjan folyamatosan elérhetek a Terilleti Gondozas szolgiltatdsairdl
informacidk és egyéb hasznos tandcsok az idésekkel végzett szocilis munkardl.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az ENO 2022-ben 248 munkanapon nyiijtott folyamatos ellatast. Az ellatisok szima 6.426
munkadra. Az igénybe vevok a XV, keriiletben lakdhellyel rendelkez6, kbzépfokban értelmi
fogyatékkal €16 felndttek. A nyujtott szolgaltatisok tipusa: nappali ellitis és fejlesztd
foglalkoztatas. A nappali ellitdst naponta igénybe vevék szdma alapjdn a kihasznéltsig
81%-o0s volt. Az elldtottak egészségi allapota az atlagéletkor ndvekedésével romlik, né a
belgybgydszati betegségek szama, ezért tobb a hidnyzas, valamint az ellatas jellegébdl adéddan,
gyakori a csalddi programok miatti tavollét is.

Nappali elliatas

Az engedélyezett 32 férdhelyen 32 f6t lattak el. Az év folyamdn 1 {6 intézményi jogviszonya
szlint meg és 2 f6 kotott Gj megéllapodast. Az igénybe vevik atlag életkora 42 év. December
31-én a nappali ellitidsra varakozék szama 23 6, a fejleszto foglalkoztatisra varakozék
szama: 4 f6 volt. Az alternativ szolgéltatast - a Befogadé csoportot - 3 f6 vette igénybe. A
hozzatartozokkal és a csaladokkal j6 az egylittmiik6dés, panasz nem érkezett az év sordn.

A dolgozok mentalhigiénés egészségének megdrzése, szakmai képzések

A szakmai létszam allandé, folyamatosan betoltott, 1 f6 munkaviszonya szilint meg és 2 fo
létesitett 0j munkaviszonyt. A havi feladatok meghatdrozdsiara havonta szakmai team
megbeszéléseket és heti esetmegbeszéléseket tartottak. A szakmai tovabbképzések az év sordn
folyamatosan zajlottak, minden dolgozé teljesitette a tovabbképzési tervben foglaltakat, s6t
a tervezésen felill is teljesitettek szakmai tanfolyamokat.



Jogszabalyi kitelezettségek

A munkatarsak az elmilt évben is naprakészen vezették a nappali ellitis és a fejlesztd
foglalkoztatds kotelezen vezetendd dokumentaciojat. A szakmai team aktualizilta a nyujtott
szolgaltatdsi elemek tartalmat. Feliilvizsgaltdk az egyéni statusz lefrasokat, az anamnéziseket
és az egyéni foglalkoztatési terveket. Aktualizaltdk a megéllapodasokat, munkaszerzédéseket,
fejlesztési szerzédéseket, jovedelem nyilatkozatokat, személyi adatokban bekdvetkez6
valtozasokat, gy6gyszer lapokat, valamint a hozzdjarulé nyilatkozatokat a médiatartalmak

megjelentetése tekintetében. Folyamatosan figyelemmel kisérték a jogszabalyvaltozasokat,
betartottik a szakmai és moédszertani Gtmutatokat és a népegészségligyi elGirasokat,
ajanlasokat. A napi dokumenticié vezetése (KENYSZI), a jelenlét rogzitése, és a
feladatmutatdk Gsszesitése, jelentése, elszamoldsa folyamatosan megtortént.
Gyégvpedagdgiai fejlesztéseket biztositottak egyéni és kiscsoportos formédban egyarant. A
fejlesztés alapelve az Onelldtd képesség és a munkaképesség fejlesztése. Szocioterdpias
csoportjuk személyre szabottan, a kliensek fizikai, pszichés és mentalis éallapotinak
megfeleléen nyijtott foglalkozasokat. A munkara alkalmas klienseket folyamatosan készitik fel
a munkavallalsra és a belépésre a fejleszté foglalkoztatisba. Miikodik az ENO ACTIVITY
zart facebook csoport, melyben gydgypedagdgiai fejlesztést, pedagogiai segitségnyuijtast és
tanacsadast biztositanak.

Terapias értékii miivészeti nevelés

Az ellitottak személyiségfejlesztését, képességeik kibontakoztatisit, lelki egészségiik
megdrzését, Snkifejezési modszerek megtalalasat szolgalja a professzionalis miivészeti nevelés,
ami a fejleszté munka meghatarozdé modszere. Az eredményes fejlesztés csak szakképzett,
specidlis teriileten nagy gyakorlattal rendelkez0 tanarok iranyitdsaval valésulhat meg. A Figura
tancesoport koreografélasat és a szakmai munka irdnyitasat, valamint a Mas-kép miihely
vezetését killsds megbizasi szerzbdéssel foglalkoztatott munkatarsak lattik el.
Mozgasfejlesztés

Kiemelt feladat a mozgasallapot megérzése és az egészséges életmdodra nevelés. Rendszeres
mozgaslehetOséget biztositanak gyodgytorna foglalkozas, mindennapos testnevelés és séta,
labdartigé edzés, tollaslabdaedzés, tarézas, lovaglds, kerékpérozas, néptanc és tarsastinc
foglalkozasok alkalmaval. A hdztartasi ismeretek foglalkozasok célja, az egészséges életmddra
nevelés.

Fobb szakmai programok

Szabadidés, miivészeti és sport programok, amelyeken az ENO csoportjai részt vettek:

e Februarban jelmezversennyel, vetélkeddkkel é&s tancmulatsidggal {innepelték a
Farsangot.

» Aprilisban 1 f6 terdpids munkatars részt vett az (In) Different Journey nemzetkozi
projekt finnorszagi eseményén Helsinkiben. A Figura tincesoport és az Aramlat
tarsulat fellépett a kisujszalldsi Kadas Gyorgy EGYMI "Mds-Nap", tarsadalmi,
érzékenyité rendezvényén, a kisljszallasi Vigadd Kulturalis Ko&zpontban.
Megiinnepelték a Koltészet Napjat.

e Majusban bekapcsolodtak a Koszegi Online Filmes napok munkédjdba. A Figura
tancesoport és az Aramlat tarsulat szerepelt a XV. keriileti Onkorményzat altal
szervezett Majélis *22 rendezvényen. Hagyomanyosan részt vettek a Magyar Speciilis
Olimpia Szovetség altal, Didsjendn megrendezett, Grassroots Labdariigd Tornén. A
tarkevei Alkotétaborban (j néptinc koreogréfidkat tanult a Figura tancesoport. Az
MSMKE Dunéntili Specialis Filmszemléjén az Eletrevalék Filmes Miihely alkotisa
elnyerte a zsiiri kiilondijat.

e Juniusban elérkezett az (In) Different Journey nemzetkézi projekt kovetkezd
allomdsa, melyre 2 6 terapias munkatars és 3 f0 ellatott utazott a franciaorszagi Laval-
ba. A Figura tinccsoport és az Aramlat tirsulat fellépett a Total Dance Klub csalddi




napjan Nyergestijfaluban, ahol a fejlesztd foglalkoztatas termékeibdl vasart is tartottak.
Népzenei - és miivészeti taldlkozon vettek részt Banhalmén.

e Jaliusban egy hetet téltSttek a MSMME szervezésében zajlé VAN Fesztivalon
KisGjszéllason, ahol 2 miivészeti csoportjuk szerepelt. Zamardiban a Figura és
Figurdzé tincesoport tagjai egy hetes, Tematikus tinc-és dramataborban bévitették
tudasukat, valamint egy masik csoport részt vett a Szinkottds zenei tiborban.
Megalakult a Szinpatikus Zenekar.

. - ban Inar-6s Kénzémiivészeti Alkotétiborl ¢ et o Kaclil

e Szeptemberben szép eredményt értek el a FENO Bowling Bajnoksdgan. Az Ujpalotai
Szabadidé Ko&zponttal és a MSMME-vel egyiittmiikddve megrendezték a VIIIL
SpeciArt Speciilis Miivészeti Fesztivalt 300 fo fogyatékkal €16 részvételével. A IIL
Tiszantali Specialis Filmszemlén részt vettek az Eletrevalok Filmes Miihely legtjabb
alkotasaval. Az (In) Different Journey nemzetkdzi projekt Torokorszagban, Cameli-
ben megtartott eseményén 1 o terdpias munkatars vett részt.

Okt6berben a Bakonyban teljesitették a kék tira 8. szakaszat, 5 nap alatt 58 km-t.

¢ Novemberben a 8. Magyar  Specialis  Filmfesztivilon = Budapesten
a Szomszédok-21. epizdd c. filmjitket a zsiiri kiilondijban részesitette. Az (In)
Different Journey nemzetkdzi projekt magyarorszagi alkoté hetében 2 6 terapias
munkatars és 5 £ kliens vett részt a szinhdzi workshopokon és a kisér$ programokon.

e Decemberben a Mikulas iinnepséget a Bethlen Gabor Technikum didkjaival egyiitt
rendezték meg, valamint hetente adventi gyertyagyujtist tartottak az udvaron
felallitott adventi koszorindl. A harmadik héten szintén a didkokkal kézosen késziiltek
{innepi msorral. Hagyoményos adventi délutinjukat a csaladokkal iinnepelték. A
Boldog Salkahéazi Sara templomban megtartottdk hagyomédnyos Adventi koncertjiiket.
A Figura tanccsoport fellépett Egerben, a Fogyatékos Emberek Vildgnapja alkalmabdl
rendezett j6tékonysagi koncerten. A Fejlesztd Foglalkoztatds mitkddését és termékeit
mutattak be I. Ertéktér cimmel, az Gjpalotai Kikotd Ifjusagi Kazosségi Térben.

Fejleszto foglalkoztatas
2022-ben 24 £6 vett részt a foglalkoztatasban, 4 6 hatarozott idejii munkaviszonyban és 20 6
fejlesztési jogviszonyban. A fejlesztd foglalkoztatast naponta igénybe vevok szdma alapjan, a
kihasznaltsig 91%-os volt. 2022-ben 11.000 feladatmutatéra kaptak pélyazati
finanszirozast, ami 13.882.000 Ft tAmogatast jelentett a foglalkoztatds szdmara. A ténylegesen
teljesitett feladatmutatéjuk 21.616, melybdl az MT szerinti jogviszonyban torténd
foglalkoztatds 4.144 feladatmutat6t, a fejlesztési jogviszonyban térténé foglalkoztatds 17.472
feladatmutatot eredményezett. A foglalkoztatas soran eldallitott termékekbd] szarmazd bevétel
brutté 1.028.400 Ft volt. Az Gsszeg teljes egészében a foglalkoztatds miikddtetésére, és
alapanyag vasarlasara forditédott. A foglalkoztatisi tevékenység 10 engedélyezett TEAOR
szamon, 5 mithelyben és az egység udvaran zajlott. Az értékesités els6sorban rendezvényeken,
vasarokon €s intézményi drusitasokon tortént.
Egyiittmikddés a civil szervezetekkel
e Az Magyar Specidlis Miivészeti Miihely Egyesiilet (MSMME) tanfolyamain,
miihelymunkain rendszeresen részt vesznek. A megszerzett ismeretek meghatarozoak a
miivészeti nevelés irdnyelveinek kidolgozasaban, az alkalmazott mddszerek és
eszk6zdk meghatirozasaban. K6zosen dolgoztak egy Erasmus+ program keretében az
(In) Different Journey nemzetkdzi projektben immar masodik éve, 6 orszag:
Portugalia, Olaszorszag, Franciaorszdg, Finnorszag, Tortkorszdg és Magyarorszag
kozremiikodésével. A projekt célja egy mindenki szamdra elérheté metédus
oyitjtemény kidolgozésa audiobook forméban. A projektmunkaban az ENO részérd| 3
f6 terapias munkatars és 6 f6 fogyatékkal €16 kliens dolgozik.

» A Magyar Specidlis Mozgékép Egyesiilet altal rendezett online filmszemlén és

jelenléti filmszemléken allandé szereplk, az elmalt évben is jelentds dijakkal
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jutalmaztdk munkajukat. Tematikus szakmai napokon és alkotétabori képzéseken
rendszeresen képviseltették magukat.

e A Kézenfogva Alapitvany érdekvédelmi szolgdltatasait vették igénybe, valamint
lehetdséget biztositottak legljabb programjaik és szolgéltatasaik megismerésére.

e Az ETA Orszdgos Szbvetség honlapjat kovették, ajanlottak programjaikat és részt
vettek tematikus szakmai eseményeiken.

o Az EFOESZ sziil8segitd programjaira eliranyitottdk az érintett hozzatartozokat.

Hatékonysagnivelés

e A kliensek egyedi igényeinek elStérbe helyezése érdekében figyelemmel kisérik a
komplex rehabiliticiés vizsgalat irdnti igényeket. Segitik a rokkant ellatas
igénybevételére torténd atallast a rokkantsagi jaradeék helyett és a hivatalos tigyek
intézését.

* A Befogadé esoport elérheté az ENO-ban.

e Civil kapcsolatok révén bévitettek a kliensek valasztasi lehetdségeit képességeik
fejlesztésére ¢és az érdekvédelemhez valé hozzaféréshez. Segitették azon
szolgiltatasokhoz valé hozzaiférést, mely a kliensek jovokép tervezését, mindségi
életvitelét hivatottak javitani.

Kapesolat a képzd intézménvekkel

e Az ENO terepintézménye az ELTE Barczi Gusztiv Gyogypedagdgiai Kardanak.
Tavasszal az ELTE BGGYK-rél 1 f6 nappali tagozaton tanulé hallgatd az 6sszefliggd
terepgyakorlatat, Gsszel pedig 7 {6 nappali tagozaton tanulé hallgaté a szakpedagogiai
gyakorlatat teljesitette az ENO-ban.

Fejleszté Gondozd Kdzpont

A Fejleszté Gondozd Kozpont (FENO) az 1993.évi Il térvény a szocialis igazgatasrol és a
szocidlis ellatdsokrol meghatarozottak alapjan szocidlis alapszolgaltatds keretében biztositotta
a sajat otthonukban él8, 6. életéviiket betdltitt, silyosan, halmozottan fogyatékos (SHF)
gyerckek és felnGttek nappali eliatdsat. Az intézmény elsédleges feladata ezen személyek
hatrdnyainak cstkkentése, esélyegyenloségiik megalapozisa a tarsadalom szemléletformalasa,
illetve az Oket gondozo csaladok tehermentesitése volt. A FENO a nappali ellatas keretében,
szitkség szerint a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositotta:

e tandcsadis,

o készségfejlesztes,

e haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,

o Stkeztetés,

e esetkezelés,

« fellgyelet,

» gondozis,

o  kizosségi fejlesztés,

» gpybgypedagdgiai és pedagdgiai segitségnynjtas.
Az év elsé felében a Salkahazi Sara Katolikus Altalanos Iskola, Szakképz6 Iskola, Szakiskola,
Készségfejlesztd Iskola és Fejlesztd Nevelés-Oktatast Végzo Iskola 7 £6 részére biztositotta a
fejleszté nevelés-oktatast, munkanapokon 08.00-12.00-ig. A 7 {8 tanuldi jogviszonya a
2021/2022-es tanév végén megsziint, igy a kdznevelési feladatellatas helye véglegesen kikeriilt
a FENO-b6l. Az igénybe vevik ellitdsa az Osszes fér6helyen, egész nap a nappali ellatas
keretében torténik. Osszel a fejlesztés/szinten tartas, gondozas a szakemberek éltal 6sszeallitott,
egyénre szabott, komplex, sériilésspecifikus fejlesztési tervek alapjan zajlott, folyamatosan
nagy hangsualyt fektetve a fejleszto gondozas elemeire, illetve a mentalis €s fizikai szinten tartasi
szempontokra. A foglalkozésok keretét a csoportos és egyéni foglalkozasok alkottik. A
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megbizasi szerzddéssel dolgozé mozgisfejleszté kolléga, illetve a Gondoskodas
Gyermekinkért Alapitvany altal biztositott gyégytorndsz idGszakos jelenléte tovabbra is
hozzajarult a szakmai munka sikerességéhez. 2022-ben Goncz Arpéd sziiletésének 100.
évforduldja alkalmabdl centenariumi programsorozat indult a XV. keriiletben is, ennek
keretében tortént a FENO faldn a Géncz Arpadot dbrazolé dombormii felavatasa, illetve
fotokiallitas lathatd az utcafronti keritésen.

Szakmai munka

. A jarvanyligyi helyzethez alkalmazkodva, az év elsé részében az intézmény keét oldala még

szeparaltan miikddstt, megel6zendé a fertézés terjedését. A terapias foglalkozasok biztositva
voltak minden igénybe vevlé szamdra. Folyamatossa vélt a munkaerShidny, amit fokozott
vezetbi jelenléttel, a munkamegosztas folyamatos édttervezésével sikeriilt kezelni. A masodik
félévben a megvaltozott miikddési rend leginkdbb a csoportok dsszetételében okozott valtozast.
A tajékoztatds, a megbeszélések, szakmai konzulticidk segitették az atallast. Uj osszetételli
csoportok alakultak mind az igénybe vevdk, mind a szakemberek Gsszetételét illetéen. A
kdznevelési feladat kikeriilésével olyan kollégak hagytdk el a FENO-t, akik sok éven keresztiil
dolgoztak az intézményben. Ez a tény, valamint a csalddokndl bekovetkezett szdmos halaleset
rendkiviili médon kimeritette mentélisan a dolgozdkat. Az iires allashelyek ndvekvd szama az
év masodik felében mér jelentds mértékben ranyomta bélyegét a szakmai munkdra és a
hangulatra egyarant. Az, hogy a mindennapokban mégis zokkendémentesen zajlott az ellatas,
hogy a munka mindsége tovédbbra is magasszintii volt, a kollégik elkdtelezettségének, illetve
szamos kolléga plusz feladatvallalasanak volt kdszonhetd. A szakmai munkatervben tervezett
rendezvények megvaldsitasra keriiltek. Két év kihagyds utdn ismét megszervezésre keriilt a
bogécsi tdbor, ami rendkiviili kihivast jelentett.

Januar: pétszilveszteri buli,

Februar: farsang, nyilt napok,

Marcius: Mérc. 15-1 tinnep, FENO 31. sziiletésnapja,

Aprilis: Hisvét, Fld napja,

Madjus: Anydk napi tinnepség, Gyermeknap, Majusfadllitds, szakorvosi vizsgalat (ortopéd),
Nagybuszos kirdnduldsok a Véarosligetbe

Jinius: Eimény nap, tibor Bogécson,

Szeptember: Bowling-bajnokség, sziil6i értekezlet,

Oktober: Szakorvosi vizsgélatok (borgyogyaszati),

November: ,,Forditott nap”, ,Mesék napja”, szakorvosi vizsgalat(ortopéd)

December: Kisbuszos kiranduldsok, Mikulas {innepség, Karacsonyi {innepség.

2022-ben 36 férohelyen 35 fo ellatasat végezte az intézmény, 254 munkanapbol, 245 napon
nyljtott szolgdltatist, a kliensforgalom tirgyévben 5896 f6 volt Gsszesen.
Az ellatasi évben intézményi jogviszony létesiilt 2 fGvel, megszint 2 {6 intézményi

gar e

dsszedllitott vardlista 2022, december 31-én 8 8 volt.
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Fejleszté Gondozd Kizpont
Igénybe vevik lakéhely szerinti megoszldsa (£6)
2022. év
Telepiilés neve Ellatdsi szerzddés mas Igénybe vevék létszima
onkormanyzatokkal

Csortig
Dunakeszi
Orbottyan

Csmér
Bp. IV. keriilet 3
Bp. VI keriilet
Bp. X. keriilet
Bp. XIII. keriilet 2
Bp. XIV. keriilet
Bp. XV. keriilet
Bp. XVI. keriilet
Bp. XVIIL keriilet
Bp. XIX. keriilet 1
Osszesen

5. tablazat, forras: FENO, 2023

o

N e LS A A LS A S N e e A R A e el

W

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tartott a gyermekek, fiatalok, feln6tiek lakohelye
szerinti illetékes 6nkormanyzatokkal,
Kapcsolattartas formai:

e beszamoldk kiildése az illetékes dnkormanyzatok felé az intézmény munkajardl és az
adott ellatott fejlesztd nevelésérol,

¢ meghivds az intézmény programjaira,

* sziildkkel valo folyamatos kapesolattartas ebben a kérdésben.

Személyi, tarpvi feltételek alakulisa

A meghirdetett 4llashelyeket nem sikeriilt betdlteni, december 31-én 6 betéltetlen Alldshely
volt a FENO-ban. Az ebbol adddé fesziiltségeket gyakori beszélgetésekkel, megbeszélésekkel
lehetett oldani. 2022-ben a Szocidlis Munka Napjin az Ev Szocidlis Munkssa dijat FENO-s
kolléga vehette 4t. Egész évben folyamatos, z6kkenémentes volt az intézmény épitett és targyi
kGrnyezetének mindségi szinten tartidsa, az amortizdciobdl fakadd cserék, szerelések
bonyolitdsa. A speciilis étel eldkészités targyi feltételei folyamatosan rendelkezésre élltak. Az
intézményben a nydr folyaman lezajlott az egész épiiletet érintd tisztasagi festés, illetve
korszerUsitették a riasztorendszert. Az egyik csoportszobaban légkondiciondlé berendezéssel
lett ellatva.

Epgviittmikodések, palvazatok

A palyazati kifrasoknal hatékonyan egyiittmiikédve mind a palydzatirasban, mind a
megvaldsitasban a Gondoskodds Gyermekeinkért Alapitvannyal t6bb palydzat
megvaldsitasa zajlott vagy beinditdsa kezdddott el. Az adott palydzatok megvaldsitdsiban a
munkatarsak jelentOs szerepet véllaltak. Az Alapitvannyal partnerségben elnyert palyézatok:

* NEA "Civil szervezetek miikddésének tdmogatasa 2022" keretében lehetdség adédott
havi 30 6raban gyogytornasz alkalmazasara.

» FOF2022 ,Fogyatékos személyek helyi, regionalis és orszagos szervezeteinek szakmai
programjainak tamogatdsa” keretében elkezdédott a Sdlyosan, halmozottan
fogyatékosokat gondozd csalidok és nyugdijas szervezetek kapcsolata cimii
programsorozat II. iiteme.

e Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet "Sziilésegitd szolgéltatisok
tamogatasa" keretében zajlo sziiléklub.

o A GASZI egységeivel folyamatos volt az egyiittmitkodés. A szolgéltatasnyijtdsi
id6szak soran felszinre keriilé problémdkra gyorsan, hatékonyan reagaltak a
jelzbrendszeri tagok.
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* A tovabbképzéseken, konferencidkon, szakmai tanacskozasokon valé részvétel a
kollégak szamara elérhetd volt az egész év folyaman. Ezek a képzések adtak lehetdséget
arra, hogy a mindennapokbdl kilépve Gjat lathassanak, tanulhassanak a dolgozok.

e Folyamatos volt a kapcsolattartis az ELTE Barczi Gusztiv Gydgypedagogiai
Karival, ahol a terepgyakorlati munkanak aktiv részese volt az intézmény.

Csalad- és Gyermekjaléti Kézpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részeként miksdik az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, amely szocidlis segitést €s gyermekjoléti alapszolgaltatast biztosit, a
Fiéka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, amely a gyermekvédelmi hatosdgi eljardsokban
miikddik kozre, a Mentdlhigiénés Tandesadé (MenTa), valamint a Nappali Melegedé és Utcai
Gondozé Szolgdlat. Tevékenyen részt vettek az Emberi Eroforrasok Minisztériumanak
.Szakmai tamogato halozat" projekt keretében szervezett online mihelyfoglalkozisokon.
Tovéabbra is részt vettek a felsofoki szakképzésben résztvevd hallgaték gyakorlati
képzésében, melynek sordn az ELTE Tarsadalomtudominyi Karirdl, a Karoli Gaspar
Reformitus Egyetemrél és a PPKE Szocidlis Tanulminyok Tanszékérdl tobb szocidlis
munka szakos hallgatét fogadtak. Az intézmény nyilvdnossaggal valé kapesolata sordn
bemutattik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkéjat a helyi médidban, sajat honlapjukon,
valamint a keriileti rendezvényeken.

A koronavirus-viligjirvany kovetkeztében hozott korlatozé intézkedések a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatdsait a korabbi szigor szabalyozishoz képest, 2022-ben mar
enyhébb mértékben befolydsoltdk. A védbeszkozok folyamatos biztositdsa, valamint a
munkatarsak fegyelmezett magatartdsanak kdszdnhetden, nem jelent meg a koronavirus az
egység telephelyein. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telephelyein az egész évben
folyamatos és zavartalan tudott maradni az iigyfélfogadas.

Csaliad- és Gyermekjéléti Kozpont
Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Fioka Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont
dsszesitett adatai
Tevékenységek, szolgiltatisok 2020. év 2021, év 2022. év
Eves forgalom (alkalom) 11.876 12.594 11.441
Szolgiltatisokat igénybe vevik szama (f6) 6.498 5.360 5.528
Szolgaltatasokat igénybe vevd csaladok szima 1.696 1.596 1.694
Szolgaltatdsokat igénybe vevd gyermekek szama (f6) 2.097 1.922 1.643
Alapellatasban gondozottak szdma (&) 5.180 4517 4.258
Alapellatisban gondozott gyermekek szdma (f5) 1.659 1.544 1.334
Kliensek iigyében érkezett levelek (db) 3.182 3.603 3.186
Kliensek iigyében kiildétt levelek (db) 3.063 3.846 3.592
Csaladlitogatasok (alkalom) 1.517 998 1.647
Jelzés veszélyeztetett gyermekek tigyében (db) 669 756 947
Jelzés veszélyeztetett felnbttek figyében (db) 76 70 45
Esetkonferencia (alkalom) 10 10 29
Szakmakdzi megheszélés (alkalom) 3 3 6
Pszichologiai tandcsadas (alkalom) 613 725 990
Jogi tandcsadas (alkalom) 333 395 332

6. tablazat, forrds: CsGyK, 2023

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont f6 tevékenysége, hogy a szocidlis és/vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megtrzése céljabol nyljt szolgéltatdsokat. A gyermekjoléti
szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis szolgéltatds, amely a
szocialis munka moédszereinek és eszktzeinek felhasznaldsaval szolgédlja a gyermek testi és
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lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont f5bb forgalmi adatai
Szolgiltatis, tandcsadds tipusa 2020. év 2021. év 2022. éy
Igénybe vevék éves forgalma (alkalom) 8.565 7.959 8.373
Uj igénybe vevik szama (f8) 1.216 1.047 1.060
Pszicholégiai tandcsadas (alkalom) 359 508 786
Jogi tandcsadis (alkalom) 317 395 332
Allaskeresd Klub (alkalom) 213 292 304
Addssagkezelési tandcsadas (alkalom) 446 307 395

7. tablazat, forris: CsGyK, 2023

Csaladgondozas

Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpontban 2022-ben 4.258 6, 8.373 alkalommal
vette igénybe a kiilonbdz6 szolgaltatdsokat, tanacsadasokat. Az aj igénybe vevok létszama
1.060 £6 volt. A korosztilyi megoszlast vizsgalva elmondhaté, hogy az aktivkord lakossag
(3.080 o) és a gyermekkort kliensek (1.178 fo) ardnyét tekintve, a felnott ellatottak szama
kozel egyharmaddval nétt az ¢l6z6 évhez képest. A kapott jelzések (832 levél) tilnyoméd
tobbsége (787 levél) gyermekek veszélyeztetettségérdl szblt, melyek enyhitése a legtébb
esetben hosszabb segité kapesolatot, szélesebb kor(i szakmakdzi konzulticiot igényelt. Evr6l
évre ndvekvd tendenciat mutat a felnétt korfiakra vonatkozd jelzések (2022-ben 45 levél)
szama, melyek tobbsége egyediil €16, alacsony jovedelmd, 6nellatasidban korlatozott, gyakran
demenciaval kiizd6, id6s emberekkel kapcsolatban kérte a Kézpont segitségét. Ezekben az
esetekben a GASZI Terilleti Gondozas munkatarsaival valé szoros egyiittmiikidésben
prébaltak timogatidst nydjtani a részoruloknak. Tobb esetben szilkséges volt mas
tarsintézmények, elsGsorban az egészségligyi szolgaltatdk vagy civil szervezetek bevonasa.
Egyre tébben vannak azok a rdszoruldk, akik a legalacsonyabb téritési dijat sem tudjak Gner6bol
kifizetni, ezért a szocidlis étkezés és a hazi segitségnyljtas szolgaltatdsait Snerdbdl nem tudjék
igénybe venni. Gyakran eléfordul, hogy a jelzésben szerepld kliens bar komoly segitségre
szorulna, de mentalis 4llapota mar labilis, helyzetét nem latja reédlisan, a felajanlott segitséget
nem fogadja el. Ezekben az esetekben elkeriilhetetlen az illetékes gydmhivatal bevondsa. Az
egyéni esetkezelések soran, az élethelyzet javitasa érdekében szinte minden megallapoddsnak
része volt a sok problémira foékuszalé komplex esetmenedzselés, vagy a keriiletben miik6dd
mas segitd szervezetekkel valo egylittmiikddés. A csaladsegiték, tandcsaddk 1500 alkalommal
keresték fel otthonukban a csalddokat, 180 kérnyezettanulmanyt készitettek kiilonbdzo
hatdsagok és tarsintézmények kérése. Kozremitkdtek az atmeneti gondozas, pl. gyermekek,
ill. csaladok dtmeneti otthona igénybevételében. Az egyes gyerekek érdekében a csaladsegiték
rendszeresen konzultéltak az 6vodai és iskolai pedagdgusokkal, egészségiigyi szakemberekkel,
a személyes talalkozdsokat mellézve, inkabb telefonon. Tobb esetben volt szitkséges taniként
megjelenniiik egy-egy biintetdeljaras sordn az eljarast lefolytaté nyomozé hatésagndl, illetve a
birdsagokon. Munkajuk soran folyamatosan egyeztettek a Fioka esetmenedzsereivel. 2022-ben
29 esetben tartottak Gigynevezett esetkonferenciat, amelyeken - a csaladtagokon és a meghivott
szakembereken kiviil - csalddsegit6 és esetmenedzser is egyarant részt vett.

Prevencios tevékenység

Kiemelt feladat a jelzérendszer mikddtetése, igy a megeldzésre és a veszélyeztetettség
felismerésére keriil a tevékenységek fokusza. A jelzbrendszeri koordinitor feladata a
jelzbrendszer tagjaival (egészségligyi, nevelési-oktatasi intézmények, tarsintézmények,
hatésagok) valé folyamatos egyiittmiikddés. A jelzrendszeri koordindtor rendszeresen
latogatta a keriilet jelzOrendszerének tagjait, szakmakoézi megbeszélést 6 alkalommal
tartottak, és telefonos vagy online konzulticidkkal helyettesitették a nagyobb létszamu
megbeszéléseket. A jelzGrendszeri tagok kevésbé voltak hajlanddak online platformokon
tervezett beszélgetésekbe beszéllni, inkdbb halasztottdk ezt a lehetdséget.
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Tanacsadiasok

A Jogi tandcsaddst az év folyaman 223 f6 kereste fel, Osszesen 332 alkalommal. A
Mentalhigiénés tandcsaddst, a Pszichologiai és életvezetési tandcsaddst, a Pdr- és
csaladkonzultdciot az igénybe vevé 152 fé 1.127 alkalommal vette igénybe. Kiemelkedd
problématipusoknak szdmitanak a familidris, kapcsolati konfliktusok, az ezeket kisérd krizisek,
életvezetési nehézségek, gyvermeknevelési problémak, illetve az identitds krizis, valamint
né¢hany pszichiatriai kérkép. Medidciora 32 alkalommal kerilt sor. Adossdagkezelési
tandcsadasért 395 alkalommal keresték fel a csalddok, illetve egyének a Kozpontot. 2022-

ben a Halézat Alapitvanyhoz benyujtott timogatisi kérelmek szdma 42 volt. Az
adossagkezelési szolgaltatas keretében 8 kérelmet tovabbitottak addsségestkkents timogatés
igénybevételére, sajnos, tébben nem feleltek meg az eldirt feltételeknek. Emiatt és az
energiavalsdg okozta egzisztencialis krizisek miatt tovabb novekedett a Népjoléti Bizottsdg
eseti tAmogatasa iranti igény, 2022-ben 118 kérelem benytjtésdara keriilt sor. (2021-ban 105
kérelem benyujtasat tamogattuk.) A tandcsadas elsddleges célja, hogy a lakhatasi koltségekkel
hatralékba keriilok fizet6képessége helyredllhasson, a dijtartozas jelentés mértékben
csokkenhessen, valamint az, hogy az életvezetési gondjaik megoldasahoz segitséget kapjanak.
Az integrdlt sziil6-csecsemd/kisgyermek konzultdciét, melynek célja, hogy a nehézségek sorén
timogatdst nydjtson a csalidoknak abban, hogy a sziilok megtalaljak sajat, személyre szabott
és mindenki szdméra elfogadhaté megoldésaikat, évrol évre egyre tobben keresik fel. 2022-ben
41 csalad 387 alkalommal vette igénybe ezt a specidlis segitséget. Az egyéni esetkezelés
mellett mar t&bb lehetéség volt a esoportokkal végzett szocidlis munkdra, melyeket 79 f6 vett
igénybe:

o Napsugar klub,

o Biblia-kor

o Hozzatartozdi csoport (a Teriileti Gondozassal k6zdsen)
Koézremiikodés az atmeneti gondozas igénybevételében
A csaladok Atmeneti otthondba a sziilé(k) kérésére keriilhetnek be csaladok. Azokban az
esetekben, amikor egy felvétel eldtt 4116 csaladdal méar kapcsolatban all a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont, akkor a helyzetiikrol, életkoriilményeikrol tajékoztatast tud nydjtani
az intézmény a fogado szervezet szaméra. Legnagyobb szamban a keriiletben 1év6 Szocialis és
Rehabilitaciés Alapitvany, valamint a 2020-ban atadott Baptista Integracids Kozpont dtmeneti
otthonai fogadtdk a XV. keriileti csaladokat. 2022-ben tobb mds szervezet is biztositott
elhelyezést keriiletiinkben €16 csaladdok részére:

o BMSZKI Atmeneti Sz4ll6 és Szobabérlék Héza,
Magyar Maltai Szeretetszolgdlat,
Anyaoltalmazé Alapitvany,
J6 Pasztor Anyaotthon,
S.0.8, Krizis Alapitvany,
Voroskereszt,

o Menedék Mamasotthon.

A gyermekek atmeneti otthona a sziilok kérésére azokat a gyerekeket fogadja, akiknek
csaladjaban dtmeneti nehézségek adodnak, s egy atmeneti idészakra a csalad nem tudja véllalni
a gyerek(ek) ellatasit, ennek hidnydban ezek a gyerekek feliigyelet nélkiil maradnanak. Ez az
ellatasi forma a legtibb esetben a sziilok életvezetési problémai, lakhatasi nehézségei miatt valt
szitkségessé. A XV. keriiletnek egyiittm{ikodési megallapodasa van a IV. keriiletben levé
Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaval. A 2022-es évben sszesen 9 gyermek kapott
teljeskdrh ellatast az ,,Aranyhidban”.
Gyerekprogramok
A tantargyi korrepetdlasok, egyéni beszélgetések mellett ismét lehetdség volt tematikus
csoportfoglalkozasok tartdsara. A nyar folyaman az 6vodai €s iskolai szocidlis segitk altal
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szervezett jatszotéri programok nyuUjtottak lehetdséget a szabadidé tartalmas eltdltésére,
melyeknek lebonyolitdsdba bekapcsoladtak a csalddsegitdk is.

A Fioka Csalad- és Gvermekjoléti Kizpont tevékenységének elsddleges célja a gyermek
csalddban nevelkedésének el6segitése, veszélyeztetettségének megeldzése, ennek érdekében a
gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld ©nélld egyéni és csoportos specialis
szolgéltatisokat nydjtani. A gyermekvédelmi hatosigi eljardsokban a szakemberek segitséget
nydjtanak a kiskor(i gyermeket neveld csalad tagjai szdmdra, szem el6tt tartva a csaldd

autondmidjat, ugyanakkor érvényre juttatva a csaladban nevelkedd gyermekek mindenek felett
allé érdekét. Kiemelt feladat a védelembe vett, a csaladboél ideiglenes hatéllyal kiemelt, vagy
nevelésbe vett gyermek csaladba torténd visszahelyezésének eldsegitése, valamint atmeneti
vagy tartos nevelésbdl kikeriilt gyermek vagy fiatal felnétt utdgondozasanak biztositasa, illetve
annak eldsegitése.

Fioka Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont fébb forgalmi adatai L.
Tevékenység tipusa 2020. éy 2021. év 2022. év
Szakmakiizi megbeszélés (alkalom) 3 5 6
Védelembe vétel (f) 66 73 98
Csaladbdl térténd kiemelés (5) 3 14 25
Szakelldtiasban nevelkedd gyermekek tamogatésa (f) 122 130 163
Utogondozas (f6) 2 10 10

8. tablazat, forras: CsGyK, 2023

A Fidka munkdjanak legjelenttsebb eleme 2022-ben is a gyermekvédelmi, hatdsagi eljardsban
kozremiikddo egyéni esetkezelés volt. Az év sordn 465 gyermeket ¢és csaladjaikat gondoztik.
A csaladok helyzete 4ltalanossigban nézve, sajnos nem véltozott. Gyakran taldlkoztak a sziil6i
kompetencia teljes hidnydval, kiilonféle szenvedélybetegségekkel, a csalddon beliili erészak
tobbféle formdival, mikdzben az ellatérendszer nem képes ezekre a problémdkra elég gyorsan
és jol reagdlni. A személyes gondoskodas, az oktatds-nevelés és az egészségiigy teriiletén
novekszik a munkaeréhidny, igy az egyiittmiikédésre hajlandé klienseket is egyre nehezebb
megfelelé szakemberhez eljuttatni. Ez is kozrejdtszhatott abban, hogy 2022-ben tovabb
emelkedett a védelembe vett gyermekek szama, és a kdzpont 25 esetben (2021-ban ez 14
esetben tortént meg) nem latott méas megoldast, minthogy javaslatot tett a gyermekek csaladbol
vald kiemelésére. A Fidka munkatarsai 2022-ben 1.115 levelet kaptak és 863 levelet irtak az
egyes gyerekek érdekében, illetve ligyében. Az esetmenedzserek rendszeresen konzultaltak az
egészségiigyi ellatok, az ovoddk, az iskoldk szakembereivel. A Kormdnyhivatalokban
sziineteltek a személyes megjelenést igénylé targyaldsok, a munkatirsak minden esetben
irasban tettek javaslatot a szitkségesnek itélt hatdsagi intézkedésre. Februdrban a gyerekekkel
foglalkozé szakemberekkel egy online formdban megszervezett Kves tanacskozdson
tekintették at a kertilet gyermekvédelmi helyzetét.

Csaladgondozas

A hatdsagi intézkedés keretén beliil gondozott csaladokban 163 olyan gyermeket is gondoztak,
akik ugyan nincsenek védelembe véve, de olyan csaladban élnek, amelyek hatdsagi eljarasban
¢rintettek. Ennek keretében felvilagositast, informaciot adtak az igénybe vehetd - gyermekekkel
kapcsolatos - ellatdsokrol, tamogatasokrdl, szabadidés programokrél. A segité kapesolatban
terdpias jellegli segitséget kindltak a nehézségek megoldasaban, illetve tandcsadast folytattak
konkrét problémak kezelésében. Szitkség szerinti rendszerességgel otthonukban 14togattik meg
a csaladokat, gyakran a kordbbi (vagy leendd) csalddsegitdvel, esetenként a bevont
tandcsaddval kdzosen, dsszesen 147 alkalommal. Kdzremitkddtek az dtmeneti gondozas, pl.
gyermekek, ill. csalddok 4tmeneti otthona igénybevételében. Kirendelt csalidgondozas
keretében, hatdésdgi végzés alapjdn nyujtottak segitséget azon csalddok szdmara, amelyek az
onkéntes egytittmiikddés keretében nem tudték, vagy nem akartik a gyermekeiket veszélyeztetd
gondjaikat megoldani. A hatdsagi eljarasban érintett gyermekek szdma egyharmadaval nétt,
2022-ben védelembe vétel keretein beliil 98 gyermeket gondoztak. A gydmhivatali eljardsok
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sordn munkatarsaik javaslatokat tettek a sziikségesnek itélt hatdsdgi intézkedésre, és a
csaladokkal kozosen egyéni gondozisi-nevelési tervet készitettek, melynek segitségével
konkrét feladatok és hatariddk kitlizésével tették hatékonyabbé a k6z8s munkat. Folyamatosan
egylttmitkodtek a gyermekeket ellaté egészségiigyi, oktatisi, nevelési intézményekkel.
Sziileiktd] kiemelve, szakellitisban nevelkedé 163 gyermek iligyében 88 csalddnak
nyljtottak segitséget annak érdekében, hogy a gyermek(ek) visszafogadasira alkalmassé és
képessé viljanak. Ennek soran (n. hazagondozési tervet készitettek, melyben kijeldlték az
elémni kivant célokat, az azok elérését segité feladatokat. Az utégondozéds keretén beliil 8

csaladbél 10 gyermeknek nytjtottak timogatast. Ok csaladjukba visszakeriilt gyermekek, akik
a minél z6kkendmentesebb visszailleszkedéshez kaptak segitséget.
Specidlis szolgiltatasok, tandcsadisok
o A készenléti szolgdlat keretében 365 napon végeztek szakmai tevékenységet, ebbdl 247
alkalommal volt sziikség tanacsaddsra.
o A kapcsolattartasi tigyelet keretében 351 személy vette igénybe a kapcsolattartisi
iigyelet szolgaltatasait, ennek jelentds része feliigyelt kapesolattartast jelentett.
o A kdrhdzi szocidlis munka soran 34 gyermek tigyében dolgoztak egyiitt a korhazakkal.
o Az ulcai és lakételepi szocidlis munka tekintetében évek o6ta szabadidés programokat
biztositanak a kall6dd gyerekek részére. Online csoportfoglalkozésokat tartottak, hogy
a digitélis tanrend szerint tanuld gyermekek szamra biztositsdk a kontrollalt kézosségi

programokat.
Fi6ka Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont f6bb forgalmi adatai IT.
Szolgdltatds neve 2020. év 2021, év 2022, év
Készenléti szolgalati tanécsadés (nap) 53 134 247
Kapcsolattartasi iigvelet (f6) 202 256 351
Kérhézi szocidlis munka (f6) 29 24 34
Pszicholdgiai tandcsadas (alkalom) 254 217 286
Jogi tandcsadas (alkalom) 23 18 15
Fejlesztés (alkalom) 1.171 1.177 1.024

9. tdblizat, forras: CsGyK, 2023

A pszicholégusok tevékenysége

A pszichologusok tandcsadast, rovid terdpiat, konzulticiés beszélgetéseket folytatnak
gyerekekkel, sziileikkel kiilon-kiilon, vagy egylitt. A terdpids titok megtartdsa mellett a
pszichol6égusok folyamatosan konzultalnak az érintett csalddokkal foglalkozd szocidlis
munkasokkal. 2022-ben 80 f6 vett igénybe pszicholégiai segitséget, Oket Gsszesen 286
alkalommal fogadtak a pszicholégusok.

A jogdasz tevékenysége

A jogi tandcsadd egyrészt a szocialis munkasokat segiti a kliensek tigyeinek vitelében, valamint
a csalddok tagjai személyesen is konzultdlhatnak vele. 2022-ben 15 alkalommal volt sziikség
jogi tanacsadasra, melyet az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontban vehettek igénybe.
Fejleszt6 pedagogiai tandcsadok tevékenysége

2022-ben 1.024 alkalommal foglalkoztak fejlesztésre szorulo gyerekekkel a fejlesztd
pedagbgiai tanicsadok. A gyerekek a legtobb segitséget napi tanulasi problémaik
megoldasahoz igényelték, de a fejlesztést tobbnyire az alapoktdl kell kezdeni. A
fejlesztopedagogusok munkdja sok magantanulé szamara az utolsd esélyt jelenti arra, hogy
tanulmanyai ne szakadjanak meg. Nagyon sok gyermek szimara nyljtottak gyakorlati
segitséget a digitalis tanrendben valé oktatis kihivasainak lekiizdésében. Ujdonsag volt, hogy
gyakran az otthon tartézkodd sziilék is bekapcsolédtak az online konzulticidkba, igy lehetdség
volt az 6 informatikai készségeik fejlesztésére is.

Ovodai és iskolai szociglis segités

2022-ben az dvodai iskolai szocidlis segiték csoportja 8 fével (6 teljes és 2 részmunkaidds
kollégéval) és egy koordindtor (a 8 f6 egyike) segitségével kezdte meg az évet. Az év folyaman
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egy munkatars érkezett, decemberben pedig egy 6 tavozott, igy az év végét nyolc segitdvel
(kéztitk egy koordinatorral) zartéak. Egy f6 dtlagosan 4 intézményt lit el.

A 2022-es év szamos 1j kihivas elé allitotta a csoportot, a kiilsé krizistényezok, a gyerekek
stilyosabb mentalis 4llapota, a csaladok egzisztencidlis helyzete (j és mély problémdkkal
szembesitette a segitdket. Mivel az évek sordn az intézmények is jobban elfogadtik mér
jelenlétiiket, tébb problémat jeleznek a segitok felé. A szocidlis és egészségiigyi elldtorendszer
hidnyossdgai miatt a munkatdrsak gyakran taldlkoztak olyan esetekkel, ahol silyos krizisben

[éve gyermekeknek kellett siirgdsen megolddsokat faldlni. Ez jelentGsen Teszegeite a
kompetenciahatirokat és nagy stresszt jelentett szinte az egész csoport szamadra, amely felveti
a rendszeres szupervizid igényét.
A munka ritmusa szorosan két6dik az iskolai tanévhez/6vodai nevelési évhez. A tanév/nevelési
év iddszakdban az 6vodai és iskolai szocidlis segiték heti rendszerességgel ldtogatjdk az
iskoldkat, kétheti rendszerességgel az dvodédkat. A fogadéidé hossza jellemzéen heti 4 6ra, de
gyakran van igény rd, hogy ennél tbbet legyenek jelen az oktatasi/nevelési intézmeényekben.
Ezt fogadoidén kivili idészakban, akar mdas napokon is igyekeznek teljesiteni. Az
oktatasi/nevelési intézményekben toltétt iddn kiviil tébbnyire a Pestijhelyi ati telephelyiikén
toltik adminisztracidval és felkésziiléssel. Ezen feltl idénként indokolt, hogy a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont mas telephelyein, illetve kiilsé intézményekben (pl. csalddok 4dtmeneti
otthona, mas kerlilet szocidlis intézményei stb.) is megjelenjenek. Az évkozi iskolai, dvodai
sziineteket a segiték felkésziiléssel és adminisztracidval toltstték. A nyari sziinetben
programokat szerveziek a keriileti gyermekeknek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
telephelyein, illetve kiilsé helyszineken. Ebben az idészakban van alkalmuk arra is, hogy a tan-
és nevelési évet lezarjak, értékeljék, a szolgaltatast fejlesszék és megtervezzék a kovetkezd
¢vet. A 2022-es évben megnévekedett a didkok igénye az egyéni segitd beszélgetésre az elmult
idészak kiemelkedd nehézségei miatt (vilagjarvany, haborls helyzet, gazdasagi valsag).
Emellett a veszélyeztetett gyermekek kapcsan egyre szorosabb kapcsolatban vannak az érintett
szakemberekkel, egyre szélesebb kérben litnak el kézvetitd szerepet. A XV. keriileti
Pedagogiai Szakszolgalattal valé egyiittm(ikdés a 2022-es évben sokat fejlddétt.
Az iskolak nagy részében jelentds igény mutatkozik a csoportfoglalkozéasokra, jellemzoen a
kovetkezd téméakban:

o kortdrs béntalmazas (prevencid és intervencio);
palyaorientacio;
érzelmi intelligencia-fejleszté csoportok;
indulé kozépiskolai évfolyamok kozosséggé formalddasanak segitése;
konfliktuskezelés.
Az Gvodékban érzelmi intelligencia fejleszté foglalkozasokat (teljes csoporttal, illetve
kiscsoportban) tartottak a segitk az dvodapszicholdgussal kdzdsen. A nyér folyaman az dvodai
és iskolai szocidlis segiték hagyomanyukat kivetve szerdanként megjelentek programjaikkal a
Kontyfa jatszotéren, ahol szeptember els6 hetéig biztositottak tartalmas szabadidés
elfoglaltsigot a gyerekeknek az Ujpalotai Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont és a
Mentalhigiénés Tandcsadd kollégdinak kozremikddésével. Az évodai és iskolai szocialis
segiték megjelenetek a XV. keriilet nyari napkdzis taboraiban is: kézmiives foglalkozasokat
tartottak mindkét helyszinen, Gsszesen 4 alkalommal. A segiték ebben az évben a heti
kirdndulasok szervezése helyett kétszer egy hetes, napkézbeni Labirintus tAbor megrendezése
mellett dontSttek. A jaliusi €s augusztusi turnusokban dsszesen 36 gyermek vett részt a szines
programokon. Az elékészités, beszerzes, lebonyolitds és az elszdmolds tébb hetes munkat
jelentett a munkatarsaknak. Mindkét tabor sikeres volt, hasznos id6téltésnek bizonyult a
gyermekek szamdra. A sajat szervezésii taborokon kiviil a keriilet rdszorulé gyermekei egyhetes
részvételét tamogatték a Févérosi Allat- és Novénykert VakaciéZoo taboraban: két 5 teljes
munkaidében segitett a gyermekek feliigyeletében, a tovabbi munkatirsak a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont mas munkatarsaival egyiitt a helyszinre kisérésben és a hazakisérésben
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vettek részt. 2022-ben a munkatdrsak Osszesen 2896 tevékenységgel (egyéni, csoportos és
kozosségi szocidlis munka) 16475 gyereket, sziildt, ill. pedagdgust értek el, ami kéveti az
elmult évek ndvekvd tendencidjat. Az adatokbdl lathatd, hogy a szolgéltatissal egyre tibb
sziil6t, pedagbgust, gyermeket érnek el az Gvodai és iskolai szocidlis segitok.

Az dvodai és iskoelai szocidlis segités tevékenységi adatai
Szolgiltatias neve 2020. év 2021. év 2022. év
ovodai és iskolai segitd tevékenység (alkalom) 2.250 2.747 2.896
ellatott személyek szima (f6) 7.934 13693 16475

10. tablézat, forras: CsGyK, 2023

Mentilhigiénés Tandcsadé (MenTa): A MenTa az egyének és csalddek életében felmeriild, a
lelki egyensuly hidnya miatt kialakulo nehézségek és elakadasok elhdritasat célzd komplex
prevencios tanacsaddsokat biztosit a gyermekek, fiatal felnéttek és az aktiv kortiak szdmaéra.
A Tandicsado szolgaltatisai, szakmai munkaja:

o Pszicholégiai tanacsadas
Mentalhigiénés tanacsadas
Csalad- és parterapias konzulticio
Veszteségfeldolgozas, gyaszkisérés, gyasztanacsadas
Addiktoldgiai tanacsadds
Munkaeropiaci €s palyaorienticios tandcsadas
Allasborzék, képzési borzék
Fejlesztod foglalkozas, tanulastimogatds
Csoportmunka
Ifjasagi informaciés munka
Részvétel a XV. keriileti Kéabitoszeriigyi Egyezteté Férum és az Ifjisagi Kerekasztal
munkéjaban, egyiittmiikddés a XV, keriileti Gyermek- és Ifjisagi Onkorményzattal
Részvétel a fovarosi, ifjusagi, kozdsségi tereket mitkdtetd intézmények/ szervezetek
szakmai megbeszélésein.

o Foiskolasok, egyetemistdk terepgyakorlatdnak biztositasa
A 2022. év adatai alapjan a MenTa szolgiltatasait 248 f6 vette igénybe, akiket a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdi és esetmenedzserei, valamint az 6vodai és iskolai
szocidlis segitoi kezdeményezésére keresték fel az intézményt. Az év sordn tébb olyan
gyermekkel is kapcsolatba keriiltek, akik a baritaik, osztalytarsaik révén jutottak el a MenTa-
ba. A szolgéltatdsaik éves forgalma 1.193 alkalom volt. A mar megszokott szolgaltatasok koziil
az Allaskeresd klub szolgéltatasait vették igénybe legtobben, Gsszesen 304 alkalommal.
Gitarszakkért, filmklubot, kézmiives foglalkozasokat szerveztek, térsasjaték klubot inditottak,
hogy vonzdva tegyék a keriiletben €16 altalanos iskolai tanulok szamaéra az intézményt. A tanév
soran sok tanulé részére biztositottak tanuldstimogatast, tSbbeket segitettek az online
oktatdsban valé részvételben, az esetleges augusztusi pétvizsgara valé felkészitésben. A klubok
heti rendszerességgel, mindig ugyanazon a napon keriiltek megrendezésre, alkalmanként pedig
tematikus délutant szerveztek, ahol zenével, jatékokkal, kis vendéglatassal vartdk a hozzajuk
betérdket. A specidlis szolgéltatdsok koziil legttbben az egyéni segitd mentalhigiénés
beszélgetést és pszicholdgiai tandcsadast, par- és csalddterdpiat, gyaszfeldolgozd terapiat és
drogprevencids konzultaciét vették igénybe, dsszesen 399 alkalommal.

0000060000
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MenTa
igénybe vevik életkor szerinti megoszlasa (f6)
2020, év 2021. év 2022. év
pyermek 10 142 161
felndtt 52 89 87

11. tblazat, forrds: CsGyK, 2023

19



A tanuldstamogatas a Mentalhigiénés Tanacsadé egyik fontos pillére a prevenciés munkdban.
A csaladsegit6k, esetmenedzserek és az Ovodai és iskolai szocidlis segitdk latokorébe kertilt
gyermekek kaphatnak segitséget, hogy az iskoldban 1évé nehézségeiket, egy mds, knnyedebb,
elfogadébb, személyre szabott keretben élhessék meg és irhassdk Gjra. Kiilonds hangstlyt
fektetnck arra, hogy a gyermekek biztonsdgban érezhessék magukat, problémdikat,
nehézségeiket és elakadasaikat bizalommal megoszthassak veliik. Mindemellett igyekeznek
megtalilni a leginkdbb a gyermekhez illd személyt a munkatirsak koziil, esetenként

kiegésziteni az intézményben (GG 1d0t segits beszelgetessel, szabadidos tevekenyseggel vagy
més kozdsségi programmal. A gyermekeket hozzajuk delegalé kollégakkal valé egyiittmiikodés
zavartalan és szoros volt az egész év folyaman. TObbszor is konzultiltak egy-egy gyermek
fejlédése vagy elakadisa sordn. Mivel a tanuléstimogatis folyamaén lehetdségiik van szorosabb,
személyesebb, esetenként mélyebb kapesolatot kialakitani a gyermekekkel, igy gyorsan észlelik
a problémat a csalddban, igy az iskoldban és a szakemberekkel konzultdlva nagyobb esély van
a komolyabb elakaddsok megel6zésére.

A MenTa-ban nydjtott par- és csalidkonzultacié szakmailag jol illeszkedik a Csalad- €s
Gyermekjoléti Kézpont szocidlis és gyermekvédelmi tevékenységébe. Azokban az esetekben
még inkabb jél érzékelhetd ez, amikor a tanuldstamogatasra jard gyermek, fiatal sziilei vesznek
igénybe csalddterapids vagy mas jellegli mentdlhigiénés segitséget. Prevenciés feladatai
mellett, az intézménnyel szembeni félelmektél és elbitéletektd]l mentesen tudja megkozeliteni
a gyermekeket és csalddjaikat, eziltal gazdagitva és kiegészitve a csalddgondozdk egyéni
esetkezelését. A korabbi iddszakhoz mérve, 2022. évben n&vekedett az egyéni és
parkonzulticiot igénybe vevok szdma.

MenTa
esetliezelések, szakmai tevékenységek forgalma (alkalom)

p Szocldlls, életvesstisl, Csoportokkal végzettl Munkaerdpiaci
Ev mentilhigiénés tandcsadds,| Tanuldstimogatas porto’ & praci
. A " szocidlis munka tandcsadisok
pszicholégiai tandcsadis
2020, 286 - 14 406
2021. 473 154 357 315
2022, 425 152 312 304

12. tablazat, forras: CsGyK, 2023

Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgilat: A Nappali Meleged6 lehetdséget biztositott
a hajléktalan személyek részére kizOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztidlkoddsra, a
személyes ruhdzat tisztitisédra, étel melegitésére, tilaldsara, elfogyasztisdra. A hajléktalanok
szamdéra egész évben a flirdés, borotvilkozas lehetoségét (sziikséges eszkdzokkel egyiitt), téli
krizis id6szakban étkezési lehetdséget (zsiros, margarinos, majkrémes, vajkrémes kenyér, tea)
biztositottak. Alkalmi jelleggel ruhdt, cip6t osztottak. A munkakeresést az internetezési
(ingyenes Wifi) és telefonalasi lehetoséggel segitették, valamint minden hétkoznap frissiilo
allaslistat bocsatottak az igénybe vevik rendelkezésére. Rendszeresen értekeztek a keriileti és
a févéarosi hajléktalan ellaté szervezetekkel és intézményekkel, ké&lcsdndsen informélva
egymast az ligyfelekkel vald teendékrol. Kiilinféle hivatalos tigyek intézésben is tAimogatték a
hajléktalanokat, ennek sordn kapcsolatban élltak, tobbek kodzott BFKH XV. keriileti
Hivatalaval, Okményirodajéval és a IV. Keriileti Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval. Az el6z6
évhez képest tigasabb kapcsolati halat épitettek, igy bevontak Gnkénteseket, valamint tébb
fovarosi szervezettel, civil, valamint egyhazi fenntartast intézménnyel l1étesitettek kapesolatot
és segitették egymas munkdjat, annak érdekében, hogy jobban tudjék segiteni az tigyfeleket. A
jogi és mentalhigiénés tandcsaddst az Ujpalotai Csaléd- és Gyermekjéléti K6zpont biztositotta
az Ugyfelek szdmdra. A munkatirsak rendszeresen tartottak klubfoglalkozisokat a
Melegedtben megjelend igénybe vevdk szamara, melynek célja a szabadidé hasznos elt6ltésére
szant idd megfelelé mértékil strukturdlisa. Az olvasékor €s a filmklub mellett a kreativ
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foglalkozasok voltak a kozkedveltek. 2022-ben nagy hangsiilyt fektettek a szabad levegén
tarthaté sportprogramok bevezetésére, melyek koziil tovdbbra is a labdarigds volt a
legnépszeriibb. 2022 juniusdban az intézmény részt vehetett a budapesti IV. Pauperek
Kupajan, ahol tiz csapathol elsd helyezést értek el. Az iigyfelek érdeklédésének megfelelden
létrehoztak egy sakkozo6 szakkort is, amelynek alkalmain atlagosan 7 6 vett részt. A nappali
melegedd szolgaltatasait 2022-ben 186 £6 (139 férfi és 45 nd) 5.582 alkalommal vette igénybe.
A szocialis szolgaltatasokr6l szold 7/2005. (1V.4.) 6k. helyi rendelet alapjan a krizishelyzetben
léviknek legfeljebb 6t napig, napi egyszeri étkezéshez tudnak segitséget nytjtani a Nappali

Melegeddben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdjének javaslata alapjan. Tavaly
102 f6 vette igénybe a krizisétkezést, 6sszesen 510 db konzervet osztottak ki.

2022-ben egyszer sem fordult eld Covid-19 fertézés az intézmeényben, kiszonhetéen tébbek
kozott, az Orszdgos Mentdszolgalat, a Menhely Alapitviny, a rendérség é€s mads keriileti
intézmények egyiittmikodésének, valamint a Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgalat
munkatarsainak, akik szakszeriien, és az eldirasokat szigoran betartva és betartatva lattak el
faladataikat. A munkatarsak rendszeresen részt vettek fovarosi team megbeszéléseken, ahol
megosztottak tapasztalataikat Budapest mas hajléktalan-ellaté intézményeinek munkatérsaival.

Nappali Melegedd forgalmi adatai
2020. év
5.831

2021. év
5.582

2022. év
4.629

Megnevezés
Igénybe vevik forgalma (alkalom)
13. tdblazat, forrds: CsGyK, 2023

A Szocidlis Mosoda folyamatosan miikodott, amely az €letvitelszerlien a XV. keriiletben €16
hajléktalanok és pillanatnyi nehéz helyzetiikbdl raszoruld csaladok részére biztosit mosasi
lehetdséget. Két moso-szaritdgép all az tigyfelek rendelkezésére.

Szocidlis Mosoda forgalmi adatai
Megnevezés 2020, év 2021. év 2022, év
[génybe vevik szama (£6) 148 201 193
[génybe vevik forgalma (alkalom) 860 812 1.028

14. tablazat, forrds: CsGyK, 2023

Utcai szocidlis munka

A 2022. évben az utcan €16 gondozott hajléktalanok szima a december 31-i dllapot szerint
21 16 volt, az egész év soran 37 6 részesilt rendszeresen ellatdsban. A rendszeres gondozdsban
részesiilok havi atlaga 24 f6. Az utcai életmod felszamolasdval kapesolatban 9 {6 esetében
nyljtottak segitséget. Az tigyfelek 50 %-a aktiv kor(. A kliensek nemenkénti megoszlasa: 9 n6
és 12 férfi. A férfiak 70 %-a, a ndk 60%-a 8 4ltaldnos iskolai végzettséggel rendelkezik. Az
alacsony iskolai végzettséggel rendelkez0 kliensek nagy részének csupan az alkalmi munkdk,
illetve a kézmunkaprogramok jelentenek bevételi forrst. Az év sordn - hasonléan az eldz6
¢évekhez - szamos klienst sikertilt valamilyen intézményes elhelyezés vagy 6nalld lakhatashoz
jutds segitségével kigondozni, akik kdziil csak kevesen keriiltek vissza az ellatérendszerbe. Az
utcan él6 hajléktalanokat a 2022-es év sordn Osszesen 1.562 alkalommal lattik el. Az Utcai
Gondozd Szolgélat dltal végzett szocidlis munka hatékonyabb €s professzionélis ellatdsat 2022-
ben is eldsegitette egy Suzuki SX4 gépkocsi. Az Utcai Gondozd Szolgalat szocialis munkatarsai
rendszeresen részt vettek a fovarosi megbeszéléseken (Téli krizis megbeszélés, Menhely team),
napi kapcsolatban éllnak a keriileti és a févéarosi hajléktalan ellité szervezetekkel,
intézményekkel. A hivatalos tigyek intézésben tamogattak a hajléktalanokat.

Budapest, 2023, februar 28.

Grac Zer
1gazgato
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Goncz Arpad Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
www.gaszixv.hu
facebook.com/gaszixv

Teriileti Gondozés
Ertelmi Fogyatékosok Napk&zi Otthona
Fejlesztd Gondoz6 Kdzpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai Program

2023. évi
Munkaterve és iitemezése



A Gonez Arpad Szocidlis Intézmény (GASZI) Szakmai Programjénak 2023. évi Munkaterve
tartalmilag &s {itemezésében mutatja be, hogy az idei évben milyen mddon torténik a szakmai
tevékenységek megvalOsitisa a szervezeti egységekben. A Munkaterv tartalmi elemeinek
meghatirozdsandl figyelembe vettitk a koltségvetési forrasok sziikdsségét, az infldcid €s a
megemelkedett energiadrak 4ltal teremtett nehézségeket. A GASZI 6n4llé koltségvetési szerv,
Szakmai Programjanak része a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, amely tartalmazza az
intézmény fobb adatait, szervezeti felépitését, a vezetdk és alkalmazottak feladatait és jogkorét,
——azintézmény mitkdésiszabdlyait-Az integraltintéznény egységei——————————————————

e Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont,

o FErtelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona (ENO),

e Fejlesztd Gondozod Kozpont (FENO),

e Teriileti Gondozas.
A szervezeti egységek éaltal nyujtott elldtisok atjarhatdk, a parhuzamos ellatds elkeriilése
érdekében az egységek egylittmitkddnek, folyamatosan parbeszédet folytatnak egymassal.

Teriileti Gondozas

Idéseket Segith Szolgilat, Idjseket és Demencisival Eloket Segitd Szolgslat
A nappali ellatas a Szakmai Programnak megfeleléen sziikség szerint biztositja:

» atanAcsadas,

e akészségfejlesztés,

e ahaztartisi vagy haztartast potld segitségnyijtas,
az esetkezelés,
a feliigyelet,
a gondozas,

o akozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket.
A Szolgalatok fobb feladata az idések, valamint a demencidval él6k nappali ellitdsa keretében
a szocialis és mentélis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellétasdra részben képes idéskoriiak
gondozasa, az éllapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kizisségi szolgaltatasok
megszervezeése. A kozds cél, mely az idések szellemi-fizikai, egyéni képességeinek formdban
tartdsdban, leépiilésének késleltetésében nyilvanul meg. A demencidval éldk nappali
ellatasanak legfobb célja, hogy az ellatott a szellemi leépiilése sordn életmindségét megdrizve,
j6 kdzérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyanak megtartisa mellett élje életét. Onelldtasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja Orizni
emberi méltésdgat. Az életmindség meglbrzésébe tehat beletartozik mindazon beavatkozasok és
eljarasok biztositisa, melyek hozzdjarulnak a demencidval él6k jol-létének fenntartdsahoz.

Allandé foglalkozisok a demencidval élék nappali elldtdsa soran

délelétt délutin
Hétfo testmozgés, észlelés-észleléserdsitd jaték, | kreatfv foglalkozds, finommotoros
realitds orienticids tréning mozgéas, memdria megtartas, szojaték,
kalandozds a szdmok birodalmdban
Kedd testmozgas, kognitlv terdpids modszerek | zenehallgatds, énekeljiink egyiitt

keretében végzett jatékos foglalkozisok, | foglalkozas
kedves emlékeink
Szerda orientaciés gyakorlatok, memdria jaték, | zenehallgatas, kreativ foglalkozas
képkirakd




Csiitortik testmozgds, meméria és beszédmegtartist | zenehallgatds, filmvetités — a latottak
segitd gyakorlatok, kreativ foglalkozas, | megbeszélése
realitds orienticios tréning
Péntek testmozgas, mesehallgatds, memoéria és | realitds orientdcios tréning, miltidéz3,
beszédmegtartist segitd feladatok mesehallgatis

1. sz. tablazat

2023. janudr 09-mdrcius 31-ig a nappali ellatds - dtmenetileg - csak az [ddseket €s Demencidval
Eléket Segitd Szolgdlatban érhetd el. Az egyéni és csoportos foglalkozasok napi

rendszerességgel szervezddnek, igénybe véve a telephely minden foglalkozasra alkalmas
termét, igy egyszerre tGbb program is megszervezheté az iddsek igényeinek
figyelembevételével. A gondozoi feliigyelet a nyitvatartési id6 alatt folyamatosan biztositott.
A biztositott szolgaltatasok formai:

Fizikai ellatdas: Létfontossdgl személyi szitkségletek kielégitése, illetve meleg élelem
biztositdsa igény esetén.

Mentalis gondozds: A lelki allapotuknak megfelelé gondozas, segitségnyijtds a komyezettel
valé kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsanak megelézése és az izolaci6 elkeriilése
érdekében prevencids munka.

Egészségiigyi ellats: Felvilagosito eléadasok szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrdl,
gydgytorna lehetéségének biztositdsa.

Foglalkoztatids: A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentdlis megbetegedések
kialakuldsianak megelézése.

Szabadidds programok szervezése: Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, kdnyvek,
kartya- és tarsasjaték, illetve tomegkommunikacids eszkdzdk biztositisa, és rendezvények
szervezése.

Programterv az Idéseket és Demencidval Eléket Segitd Szolgalat és az IdBseket Segitd
Szolgalat nappali ellatasdban:

Idépont Program megnevezése
Hétfé Gyogytorna (1-2-3 csoport)
Asztalitenisz
Or6mtanc (1-2 csoport)
Notakdr
Térsasjaték
Kartyaparti
Kedd Gerinctorna (1-2 csoport)
Gyogytorna
Tarsasjaték
Térsastanc
Ormtanc
Memdriajaték
Nosztalgia klub
Kiértyaparti
Szerda Meridin torna
Gondolatébresztd klub
Asztalitenisz
Zenés torna
Gydgytorna (1-2 csoport)
Gyogytorna
Gerinctorna
Gyogytorna
Tarsasjaték
Kartyaparti
Csiitdrtdk Asztalitenisz (férfi csapat)
Asztalitenisz (ni csapat)
Kirakas jaték




Fejtdrd jaték
Gydgytorna

Gerinctorna (1-2 csoport)
Etka j6ga

Kartyaparti

Péntek Zenés torna
Trodalmi kér
Csocsé

Gudevior
SYOEYIOH

Ft)-
Vetélkedd
Kreativ Csoportfoglalkozés
Kartyaparti

2. sz. tabldzat

Allandé programok
o Osszevont névnapok és sziiletésnapok tinneplése
Kreativ foglalkozasok
Rajzszakkér () foglalkozasként bevezetve dprilistol)
Vetélkedsk
Asztalitenisz
Gyégytorna foglalkozasok
Orémtanc foglalkozis
Joga
Irodalmi kor
Gondolatébresztd klub
Fodrasz, pedikiirés (egyéni igény szerint)
Kiranduldsok
Egészségiigyi eléadasok
Eletméd vezetés
Unnepi késziilddések
Nydri szabadidds programok
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Az intézmény miitkodésérdl a telepiilés lakosai részére széleskdrii tijékoztatast nyhjtanak:
e szordlapok, informécios anyagok,

haziorvosok, szociélis szolgaltatast végzdk tdjékoztatasa,

honlapon valé tajékoztatis,

a helyi médidban valé megjelenés.

Hazi segitségnyujtis
A hdzi segitségnytjtas a Hazi Gondozoé Szolgalatban vehetd igénybe szocidlis segités vagy a
személyi gondozas formajdban. A személyi gondozis részét képezi a szocidlis segités is. A
gondozési szitkséglet vizsgalatanak eredményeként elért pontszim nem korldtozza a hézi
segitségnyujtis napi idotartamat. A hézi segitségnyjtas az ellatott szitkségleteihez rugalmasan
igazodd szolgaltatasnytjtas, melynek konkrét idGtartama az elldtast igényld és a szolgaltatd
kozotti megallapodds eredményeként keritil megallapitasra.
A szocialis segités keretében nytjtott ellatasok:

* A lakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremkodés.

e A haztartdsi tevékenységben valé kézremiikodés.
A személyi gondozas keretében nyujtott ellatasok:

o Az ellatast igénybe vevével segité kapesolat kialakitdsa és fenntartasa.

» Gondozisi €s dpolasi feladatok elldtasa.




Amennyiben a hdzi segitségnyijtds soran szakdpolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgilat keretében térténd
ellatist,

Az Onkéntes program folytatasihoz (j 6nkéntesek toborzasira lesz szilkség, ezt kdvetden
keriilhet sor a felkészit$ tréningre. Az nkéntesek az otthonukban €16 idds emberek timogatasat
a szocidlis segitésen keresztiil végzik: kozds kulturalis és/vagy szabadidés programok, kézds
séta, kisérés, kisebb hazkoriili feladatok, k6zds szabadidGs programok. Az Snkéntes segitdk
munkajit a Teriileti Gondozis munkatirsaib6l képzett mentorok koordinaljak.

Etkeztetés

A szocidlisan raszorult XV. keriileti lakosoknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol
torténd gondoskodas, amelyet a Szocidlis Konyhan/Pajtas Etterem (1157 Budapest, Zs6kavar
u. 24-26.) lehet igénybe venni. A szocidlis étkezés igénybevétele torténhet elvitellel,
hazhozszllitdssal, valamint helyben étkezéssel, melyre a Pajtds Etteremben van lehetéség. Az
Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgélatban igény szerint helyben étkezhetnek a
demencidval élok nappali ellatasat igénybe vevok. Az igénybe vevok ,,A” és ,B” menil koziil
valaszthatnak, valamint a cukor- €s epebetegek diétas étkeztetése is biztositott.

Etkeztetésben azok is részesiilhetnek, akik a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont vezetSjének
irasbeli javaslata szerint 6nmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérol tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. Ezt a szolgéltatist a javaslatot tevd
igazolasa alapjan 12 hénapon beliil két honapig lehet igénybe venni, mely id6tartam legfeljebb
egy alkalommal tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Kozosségi étkeztetés

A Pajtas Etterem az dnkoltségi ér megtéritése ellenében, lakosségi szolgaltatisként kdzosségi
étkezést (napi egyszeri ebédet) biztosit. Az étterem hétkdznapokon 11 6ratol 15 oraig tart
nyitva. Az étkezés igénybevétele soran ,,A” és ,,B” menii koziil lehet valasztani. Elvitel esetén
biztositott az elszéllitashoz sziikséges miianyag doboz. Minden hétfon és kedden lehetdség van
a napi, heti vagy havi étel megrendelésére, mely téritésének megfizetése az étel
megrendelésekor térténik elGre fizetéssel.

Intézménven kiviili gyermekétkeztetés
A tavaszi, nydri, 8szi és téli tanitdsi sziinetben a keriiletben €16 gyermekek sziinidei étkeztetése

a Pajtas Etteremben valésul meg.

Gondozo Hiz
Az atmeneti elhelyezést nyijto idéskortiak gondozdhdza 12 férGhelyen gondoskodik az
onmaguk elldtdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyekrdl:

» napi Gtszori étkezés,

» sziikség szerint ruhazattal, textilidval valo ellatas,

* mentalis gondozas,

» egészségiigyi ellatas,

e lakhatas,

o fizikai, mentalis segitségnyujtas,

¢ segitségny(jtas a tarsas és csaladi kapesolatok dpoldséban,

o torekszik a részben meglévo képességek szinten tartasara.
Az datmeneti elhelyezést nyijté Gondozé Haznak mindent meg kell tennie az ellatast igénybe
vevd testi-lelki aktivitdsa fenntartasanak, megdrzésének érdekében. Az aktivitast segitd
tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kozremiikddésével - a terdpids munkatars elére
megtervezi ¢és a megvaldsitds folyamatossagét, rendszerességét biztositja. A bentlakdsos
életformahoz valé alkalmazkodas elGsegitése, az igénybe vevik mentalis segitése, timogatasa,
foglalkoztatisa az intézmény minden munkatérséanak a feladata.



A jarvanyiigyi védo- és dvbintézkedések betartdsa a Gondozé Héazban, az ellatis sajatossagait
figyelembe véve, kiemelt feladat. Az infekcidkontroli-izoldcios terv szilkség szerint
feliilvizsgalandé, egy az esetleges veszélyhelyzet idején biztositott a latogaté szoba hasznilata.
Az igénybe vevok elkiilonitésére az izolacios szobaban van lehetdség és az elkiilonitett igénybe
vevok elldtisaért is az adott miiszakban 1évé gondozo a felelds.

Egvéb szakmai tevékenység

o Részvétel az Iddsligyl Tandcs munkdjaban
Levendula Nap - alternativ gy6gymodok bemutatésa
Alzheimer Café és Hozzatartozdi Csoport
Alzheimer Vilagnap

Idések miivészeti fesztivalja

Digitalis eszkdzok hasznalatdnak tanitdsa
Szabadidés programok szervezése, pl. bogricsozis

Szallitasi feladatok ellatdsa:

A Teriileti Gondozas feladatainak elldtdsandl a Ford Transit kisbuszra, elsésorban
mozgasukban korlatozott és kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szallitasa
soran, van sziikség.

Utemterv )
TERULETI GONDOZAS
Megvalositando feladat | Megvalésitds idiszaka

IdGseket Segitd Szolgilat

Id8seket és Demencisval Klgket Segitd Szolgilat

Oromtane, asztalitenisz, ndtakér, gydgytorna foglalkozdsok, tarsasjaték, januar
gondolatébresztd klub, zenés torna, fejtord jatékok, irodalmi kér, memdria jaték,
nosztalgia klub, Etka joga, vetélkeddk, Alzheimer Café, Hozzatartozdi Csoport
Oromtanc, asztalitenisz, notakdr, gyégytorna foglalkozasok, tarsasjaték, februar
gondolatébresztd klub, zenés torna, fejtéré jatékok, irodalmi kér, memdria jaték,
nosztalgia klub, Etka joga, vetélkedtk, Alzheimer Café, Hozzitartoz6i Csoport
Ordmtince, asztalitenisz, noétakér, gyogytorna foglalkozdsok, tdrsasjaték, marcius
gondolatébreszté klub, zenés torna, fejtérd jatékok, irodalmi kér, meméria jaték,
nosztalgia klub, Etka joga, vetélkedsk, Nénapi Unnepség, névnapi kdszontések,
Alzheimer Café, Hozzitartozdi Csoport

Oromtanc, asztalitenisz, notakér, gyogytorna foglalkozasok, tarsasjaték, aprilis

......

nosztalgia klub, Etka joga, vetélkeddk, rajzszakkdr, névnapi kszontések, Alzheimer
Café, Hozzatartozdi Csoport, hasvéti késziilodés (tavaszi népszokasok, népi jatékok
felelevenitése), kreativ klub, Id8sek miivészeti fesztivdlja, szervezetfejlesztés
Orémtanc, asztalitenisz, notakdr, gyégytorna foglalkozasok, tarsasjaték, majus
gondolatébresztd klub, zenés torna, fejtord jatékok, irodalmi kdr, memdria jaték,
nosztalgia klub, Etka joga, vetélkeddk, Alzheimer Café, Hozzatartozoi Csoport,
rajzszakkér, Anyak Napja miisor, kihivis napja, kreatlv klub, vetélkedd, névnapi
koszéntések, buszos kirdndulas, Alzheimer Café, Hozzatartozéi Csoport

Ordmtanc, asztalitenisz, nétakdr, gyégytorna foglalkozasok, tarsasjaték, junius
gondolatébresztd klub, zenés torna, fejtsrd jatékok, irodalmi kér, meméria jaték,
nosztalgia klub, Etka joga, vetélkeddk, rajzszakkér, névnapi kdszontések,
rajzszakkér, kreatlv klub, digitdlis eszkdzok haszndlatdnak tanitdsa

Orémtanc, asztalitenisz, nétakér, gyodgytorna foglalkozasok, tarsasjaték, julius
gondolatébreszté klub, zenés torna, fejtérd jatékok, irodalmi kér, meméria jaték,
nosztalgia klub, Etka joga, vetélkedok, névnapi kiisztntések, kreativ klub




Oromtanc, asztalitenisz, nétakér, gydgytorna foglalkozasok, tarsasjaték, augusztus
gondolatébresztd klub, zenés torna, fejtérd jatékok, irodalmi kor, memédria jaték,
nosztalgia klub, Etka joga, vetélkeddk, névnapi koszontések, kreativ klub,
kenyériinnep, vetélkedd, Fitt klub

Oromtanc, asztalitenisz, ndtakér, gydgytorna foglalkozasok, tarsasjaték, szeptember
gondolatébresztd klub, zenés torna, fejtord jatékok, irodalmi kér, meméria jaték,
nosztalgia klub, Etka-joga, vetélkedbk, Alzheimer Café, Hozzatartozoi Csoport,
névnapi kdszontések, kreativ klub, csoportos szupervizid, Alzheimer Vilagnap,
rajzszakkor

Oromtanc, aszalitenisz,  notakor, —gyogytorna — foglalkozdsok, —tirsasjirék; oktSber
gondolatébresztd klub, zenés torna, fejtord jatékok, irodalmi kér, meméria jéték,
nosztalgia klub, Etka joga, vetélkeddk, Vetélkedd, névnapi kdszontések, Idések
Napjaval Osszekotdtt sziireti mulatsag, egészségnap, csoportos szupervizio,
emlékidéz6 délutan, rajzszakkdr, buszos kirdndulas, Alzheimer Café, Hozzatartozbi
Csoport, bogracsozis

Ordmtinc, asztalitenisz, nétakér, gydgytorna foglalkozasok, tirsasjaték, november
gondolatébreszté klub, zenés torna, fejttrd jatékok, irodalmi kér, meméria jaték,
nosztalgia klub, Etka joga, vetélkeddk, Asztalitenisz Vandorkupa Bajnoksag, Marton
Napi népszokdsok, kreativ klub, vetélkedd, névnapi koszontések, Levendula Nap,
Alzheimer Café, Hozzatartozbi Csoport

Oromtanc, asztalitenisz, nétakér, gydgytorna foglalkozdsok, tdrsasjaték, december
gondolatébresztd klub, zenés torna, fejtdrd jatékok, irodalmi kdr, memoria jaték,
nosztalgia klub, Etka jéga, vetélkeddk, ,Adventtél Kardcsonyig”, Mikulas
Unnepség, vetélkedd, névnapi kbszéntések, Kardcsonyi ﬁnngpgeg

Hazi segitségnyijtas folyamatos

Etkeztetés, kizisségi étkezés (Pajtis Etterem) folyamatos

Gondozo6 Hiz folyamatos
3. sz. tdbldzat

Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona

Az ENO szolgaltatdsai: nappali ellitds és fejleszt6 foglalkoztatis. [lletékes azon kézépsilyos
értelmileg akadalyozott személyek napkdzbeni ellatisdnak és foglalkoztatdsanak biztositasara,
akiknek felvételét 6nmaga és tdrvényes képviseldje kérte és a jogszabdlyi feltételeknek
megfelelnek. A helyi rendeletben meghatirozott feltételekkel, a Hézirend szerint, nappali
ellatast, napi kétszeri étkezést és fejlesztd foglalkoztatdst nyijt a XV. keriiletben lakdhellyel
rendelkez6, kdzépstlyos értelmileg akadalyozott személyek szimara. Az engedélyezett
létszam 32 6, intézményi jogviszonnyal rendelkezik 32 6. A Befogad6 csoport létszdma
valtozé, maximum 5 f6, ebben a csoportban a nydri iskolai sziinet idején, alkalmanként
gyerekek is megjelenhetnek.
Az igénybe vevok koramak, fizikai-, mentilis-, pszichés allapotinak megfeleléen, a
szociilis helyzetiik ismeretében, személyre szabottan hatirozzak meg a szolgiltatisok
tartalmi elemeit. A kliens és torvényes képviseldjének egyetértésével, szakmai team
dontésének megfelelen torténik - az évente feliilvizsgalt-, anamnézis, egyéni statusz leirds, és
foglalkoztatasi terv alapjan a fejlesztés. Minden év elején a hatélyos jogszabalyok betartiséval,
szilkség szerint aktualizaljak a nyilvantartdsi dokumentaciot, iitemezik a szakmai
tevékenységet. Napra készen és pontosan vezetik a KENYSZI-t.
Nyvijtott szolgaltatdsi elemek:

s tandcsadas,

o készségfejlesztés,

» héztartasi vagy hdztartast potlo segitségnyijtas,

* idosek nappali ellatisa kivételével étkeztetés,
esetkezelés,
o feliigyelet,




gondozis,

kozosségi fejlesztés,

gy6gypedagdgiai segitségnynjtds és

pedagdgiai segitségnyijtis.

Fobb szakmai tevekénységek:
*  Gyogypedagdgiai fejlesztés, terapias cél foglalkozasok biztositasa,
e Szabadidd hasznos eltltése,

e  Szocioterapids foglalkozasok,
e  Fejleszto foglalkoztatds.
A gyégypedagdgiai fejlesztés modja
o Mentilis szinten tartas, fejlesztés
Onallésagra nevelés
Mozgisfejlesztés
Oktatas céli munkéra nevelés
Szabadid6 strukturdlasa
Fizikai ellatas
o Pszichés gondozas
Terdpids célu foglalkozdsok
o Téncterapia
o Terdpias lovaglés
Miivészeti nevelés
o Dramapedagdgia: Aramlat Tarsulat
o  Film- és fot6: Eletrevalok Filmes Miihely
o Téncoktatas: Figura és Figurazé tanccsoport
o Zenei nevelés: Szinpatikus Zenekar
o Vizuilis nevelés: MasKép Miihely
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Mozgasfejlesztés
o Gyogytorna
o Labdartugas
o Tollaslabda
o  Teréapias lovaglas
o Kerékparozas

o Turazas
Szabadidds programok, kiubok, rendezvények:
Kézmiives foglalkozasok
Haztartasi ismeretek, fozés foglalkozas
Pedikiir, fodrasz, masszazs
Szinhéz- és mozi
Sportnap
Térsasjaték
Olvasdkor
Varréklub
Szinezok-kor
Farsang
Csaladi nap
Kulturalis fesztival
Filmszemle
Kiallitas
Kirandulas
Tematikus taborok

O
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Mikulas
Adventi délutan, Adventi koncert
Mediacid
Sziiloklub
o  Szakmai tapasztalatcserék
Foglalkoztatisi habiliticié-rehabilitacié
A mentdlis, pszichikai, szocidlis funkcidzavarok javitisa az egyén igényeihez igazodva, vele

vald egyiittm{ikddésben. Az intézményi jogviszonyban all6 személy fejleszté foglalkoztatdsét
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az intézmény szakmai programja alapjan, az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint, az
ellatott képessségeire épitve, koranak, fizikai, pszichés, mentalis allapotinak megfelelden
szocioterdpias foglalkozasok, valamint fejleszté foglalkoztatas keretében kell biztositani.
Szocioterdpids foglalkozdsok
¢  Munkaterapia
o Terdpias és készségfejlesztd foglalkozas
Fejlesztd foglalkoztatds tipusai
o 1993, IIL. térvény (Szt.) - fejlesztési jogviszony
e 2012. évi L. térvény (Mt.) szerint hatarozott ideji munkaviszony
Fejlesztési jogviszonyban végzett tevékenységek:
» Flszer-, aroma-, gydgyndvény termesztése (TEAOR 08: 01.28),
Egyéb feldolgozdipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99),
» Divatékszer gyartasa (TEAOR 08:32.13),
e Egyéb keramiatermék gyértasa (TEAOR 08: 23.49),
e Csomagolas (TEAOR 08: 82.92).
Mt. szerint hatdrozott idej{i munkaviszony keretében végzett tevékenységek:
e Altalénos épilettakaritas (TEAOR 08: 81.21),
Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99),
Zoldteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30),
Tésztafélék gyéartasa (TEAOR 08: 10.73),
Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89).
A foglalkozasok rendje:
Evente, honapokra lebontva torténik a gy6gypedagdgiai fejlesztés, a fejlesztd foglalkoztatas, és
a szabadid6 hasznos eltSltésének tervezeése. A heti tervek honap elején késziilnek, a napi
tevékenység lebontasa az adott hetet megeldzd péntekig térténik, kliens és ellatas specifikusan.
Szallitasi feladatok eliatdsa:
Az ENO a Dacia Dokker személygépkocsit a Fejlesztd foglalkoztatds sordn hasznalja az
alapanyagok beszerzésére, a kész termékek kiallitdsokra, vasarokra térténd eljuttatisdban,
tovabba azokban a kisebb létszamii tiborokban, ahol a kliensek egészségiigyi allapota indokolja
szallité jarmi jelenlétét. Az Ford Transit kisbuszt elsdsorban mozgéasukban korlatozott és
kerekesszékkel kézlekedé gondozottak vagy csoportok széllitasa sordn, tovabbé tbb napos
taborok esetén veszik igénybe.

Utemterv
ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA
Megvaldsitands feladat Megvaldsitds idoszaka
Egyéni foglalkoztatisi tervek és stitusz leirdsok aktualizdlisa, Kézmiivessép, januar

Szinpatikus zenekar proba, Film klub, Eletrevaldk Filmes Miihely, Drimapedagégiai
foglalkozas, Nemzetkszi projekt, ENO Activity, Séta, Szakmai team

Egyéni statusz leirasok és foglalkoztatasi tervek egyeztetése, Farsang, Szinpatikus februar
Zenekar proba, Film klub, Eletrevalék Filmes Miihely, MasKép Miihely,




Tancoktatds, Dramapedagdgiai foglalkozds, Nemzetkdzi projekt-Finnorszig €s
Portugilia, Séta, ENO Activity, Szakmai team

Noénap, Szmpalikus Zenekar proba, Film klub, Eletrevalék Filmes Miihely,
Forgatokdnyv {ré pélyézat, MasKép Mihely, Tancoktatds, Driamapedagogiai
foglalkozas, Foci bajnoksag, Nemzetkdzi projekt, Alkotd tabor, Séta, ENO Activity,
Szakmai nap és milthelymunka, Szakmai team

marcius

Kaéltészet napja, Miivészettel az Esélyegyenldségért - Jatszva latszom, Rekredcids
tabor, MasKép miihely, Thra, Kerékpdrozas, Szinpatikus Zenekar proba, Film klub,

aprilis

{ Eletrevalok—Filmes—Miihely, MasKép—Mihely,—Dramapedagogiat—foglatkozas;
Nemzetkizi projekt, Tancoktatds, Séta, ENO Activity, Sziilé klub, Szakmai nap és
miihelymunka, Szakmai tanfolyam, Szakmai team

Nyilt nap-és csaladi nap - ENO 35, Erték Tér - ENO 35, Online Filmes Napok, Foci
edzés, Tollaslabda, Sportnap, Tiira, Kerékpdrozds, Lovaglas, Szinpatikus Zenekar
proba, Eletrevalok Filmes Mithely, MasK ép Miihely, Téncoktats, Dramapedagdgiai
foglalkozds, Nemzetktzi projekt, Séta, ENO Activity, Sziild klub, Szakmai
konferencia, Szervezetfejlesztés, Szakmai team

méjus

Szinkottds zenei tdbor, Figura tanccsoport fellépése, Futball, Strand, Tiura,
Kerékparozas, Lovaglas, Szinpatikus Zenekar préba, Eletrevalék Filmes Miihely,
MisKép Miihely kiallitds - ENO 35, Dramapedagégiai foglalkozas, Nemzetkozi
projekt, Tancoktatds, Séta, ENO Activity, Csoportos szupervizi6, Szakmai team,
ENO Activity

junius

Orszéagos Specialis Miivészeti Fesztival, Orszagos Ipar- és Képzomiivészeti kidllitas,
Strand, Tematikus tdbor, Futball, Téra, Kerékpédrozis, Lovaglds, Szinpatikus
Zenekar proba, Eletrevalok Filmes Mihely, MdsKép Miihely, Tancoktatas, Séta,
ENO Activity, Szakmai team

julius

Tematikus tabor, Filmes tibor, Kirdndulds, Futball, Strand, Tira, Kerékparozis,
Lovaglas, Szinpatikus Zenekar proba, Eletrevaldk Filmes Miihely, MasKép Mihely,
Tancoktatis, Séta, ENO Activity, Szakmai team

augusztus

Ttra tabor, SpeciArt - ENO 35, Bowling - bajnoksag, Homokszobrasz Fesztival,
Integracids tabor, Tiszantili Filmszemle, Futball, Tollaslabda, Sportnap, Szinpatikus
Zenekar préba, Eletrevalok Filmes Mithely, Dramapedagégiai foglalkozss,
Nemzetkdzi projekt-zaré konferencia - ENO 35, MasKép Miihely, Tancoktatés, Séta,
ENO Activity, Szakmai nap és miihelymunka, Szakmai tanfolyam, Szakmai team

szeptember

Készegi Filmes Napok, Szinhazlatogatas, Futball, Tollaslabda, Eletrevalék Filmes
Miihely, Szinpatikus Zenekar préba, MasKép Miihely, Dramapedagégiai
foglalkozas, Téancoktatds, Séta, ENO Activity, Sziild klub, Szakmai nap és
miihelymunka, Szakmai team

oktdber

Magyar Specialis Fiiggetlen Filmszemle, Mizeumlitogatds, MasKép muhely
kiallitasa - ENO 35, Szinkottas zenei tibor, Adventi délutdn, Szocialis munka napja,
Futball, Tollaslabda, Szinpatikus Zenekar proba, Drimapedagogiai foglalkozas,
Eletrevalok Filmes Miihely, MasKep Miihely, Tancoktatas, Séta, ENO Activity,
Szillé klub, Csoportos szupervizid, Szakmai team

november

Mikulés Onnepség, Adventi varosnézés, Adventi koncert - ENO 35, Futhall,
Tollaslabda, Filmklub, Szinpatikus Zenekar préba, Dramapedagdgiai foglalkozds,
Eletrevalok Filmes Miihely, MasKép Miihely, Tincoktatis, Séta, ENO Activity,
Sziilé klub, Szakmai team

december

Fejlesztd foglalkoztatis

folyamatos

Gyigypedagdgiai fejlesztés és pydgytorna

folyamatos

Szabadidé hasznos eltiltése

folyamatos

Befogadé esoport

folyamatos

4. sz. tAblazat
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Fejleszté Gondozd Kdzpont

A Fejleszté Gondozé Kiazpont silyosan, halmozottan fogyatékos (SHF) személyek nappali
ellatasat biztositja, mint szocidlis alapszolgaltatast, a 1993. évi IIl. térvény a szocidlis
igazgatasrd] és szocidlis ellatdsokrdl alapjan. Az intézmény tevékenységének legfobb célja
egyéni igényekre reagald képesség- és készségfejlesztd, gondozisi szolgaltatas nyujtasa, tirsas
kapcsolatok fejlesztése révén a tirsadalmi integracio biztositasa, illetve az SHF személyeket

gondozd csalddok tehermentesitése. Az igénybe vevék stlyosan, halmozottan fogyatékos
személyek, akik kommunikaciéjukban akadalyozottak, mozgaskorlatozottsaggal, illetve
érzékszervi sériiléssel rendelkeznek, értelmi fogyatékossaggal é€lnek és sok esetben
egészségligyi problémaval is kiizdenek. Sziikséglet alapii megkdzelitésben magas tamogatasi
szitkséglettel birnak, 24 6rds timogatést igényelnek a hét minden napjan, az élet szinte Gsszes
teriiletén. A szolgéltatas rendje, hetirendje, napirendje kiilsd okok miatt folyamatosan valtozott
az elmult években, ezért a jdvoben a véltozasokra bejaratott protokollok alapjan tud valaszolni
az intézmény. Sziikség szerint az intézmény két nagyobb részlege egymastdl szeparaltan is tud
mikodni, felkésziilve az esetleges Gjabb jarvanyligyi helyzetre. A valtozé mikddeési
idészakokra szold szolgdltatdsi rendben valé miiksdés feltételeit, a miiszakbeosztiasok
megfeleloségét folyamatos ellenérzés, monitorozas koveti annak érdekében, hogy minél
rugalmasabban legyen mod reagélni az aktuélisan eldallé helyzetekre. A szolgéltatasi elemek
zavartalan, gordillékeny megvalositasat esetlenként akadalyozhatja az a tény, hogy tavaly 6ta,
valtozé mértékben, de folyamatosan vannak tres dllashelyek, valamint a szakdolgozdk koziil
tobben is olyan egészségiigyi problémdval kiizdenek, ami mellett a fizikai terhelhetdség
korlatozottan lehetséges.

A Fejleszté6 Gondozé Kézpont alaptevékenységét a kdvetkezd szolgaltatdsi elemek mentén
valdsitja meg:
¢ Tanacsadas
e Esetkezelés
» Pedagdgiai segitségnyjtas
» Gondozis
o Etkeztetés
o Gydgypedagogiai segitségnyjtas
o Felligyelet
e Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtis
o Készségfejlesztés
o Kozbsségi fejlesztés
Edbb szakmai tevékenységek:

» A csalddban mar kialakitott szokasok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
elsajatitott tuddsanyag feltérképezése és a nappali intézményi Iétben vald lehetGség
szerinti beépitése és fejlesztése.

¢ Olyan kornyezet biztositasa, ami az igénybe vevok testi, értelmi és szocidlis képességeit
segit kibontakoztatni, megnyugtatd €s biztonsagos.

e A kommunikéaci6 egyénenként valtozo lehetoségeink feltérképezése, az igénybe vevo
dllandd Gsztonzése a szdmukra lehetséges 6nkifejezési modok tudatos alkalmazésara,
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gyakorlasara. Lehetséges AAK (Alternativ Augmentativ Kommunikécids) eszkozdk
hasznélata.

o A szocialis készségek, tarsas kapcsolatok, elemi magatartasformak megismertetése,
énkép, dnismeret kialakuldsinak eldsegitése.

e Szoros kapcsolattartas a sziilokkel az igénybe vevok eredményes nevelése, a sziilé-
gyerek kapcsolat segitése érdekében, a sziil6k szakmai segitése, tehermentesitése.

e Az ellatds sordn leghatékonyabban alkalmazhato eljarasok, modszerek, terdpidk
nyomon kovetése €s beépitése a fejlesztd programokba. A mindenkori igényekre
rugalmasan valaszt ado lehetoségek alkalmazasa.

e Informécids halézat mikadtetése.

o Erdekképviseleti szervekkel egyiittmiikodés, SHF személyek képviselete.

o  Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

o A kozosségi, a kulturdlis és a szabadidds programokba vald egyenjogli részvétel
elésegitése aktiv kutatdbmunkaval, szervezéssel, részvétellel.

» A tarsadalmi integracio6 elésegitése, az egyenld esélyli hozzaférés biztositasa.

o A szill6k folyamatos segitése gyermekeik jovitervezésével kapcsolatosan.

A szakmai tevékenység formai

A FENO az ellatast 6 kisebb csoportban végzi, mely csoportokhoz hat f& igénybe vevd és hdrom
{6 szakember tartozik. Minden igénybe vevének sajat egyéni fejlesztési terve van, amit a
szakemberek team munkéban allitanak Gssze, a sziilokkel egyeztetve. Az itt meghatirozott
célok és feladatok minden az igénybe vevivel foglalkozd munkatirs munkdjat alapvetben
meghatdrozzdk. A foglalkozdsok, programok szervezésénél, lebonyolitisanal a legfontosabb
szempont viltozatlanul a mindennapos tevékenységekben valé ©nallésdg fejlesztése, a
kdzvetlen kornyezetben vald aktiv élet megélése, segitése. A mindennapos tevékenységeken
belil az apolas-gondozas tevékenységei kiemelt helyet foglalnak el a szolgaltatisnyGjtési
rendszerben, Ezekhez a tevékenységekhez a fejlesztd gondozds eszkozrendszerét, elveit
haszndljadk a mindennapok sordn, melynek tervezése és megvaldsitisa a szakmai team
kompetencidja, amiben a terapids munkatarsak és a gondozok egyiitt vesznek részt.

A tavalyi évben kiprobalt és jél bevalt 0j tematika - projekt témdk - szerint dolgoznak a
csoportok. A foglalkozasok egyéni és csoportos formaban zajlanak.

A csoportos foglalkozasok féléves idbintervallumokra elkészitett foglalkozdsmenet alapjan
kilenc féle hagyominyos foglalkozason (csoportos mozgas, relaxacié, jaték, ember és
kornyezete, hdaztartds, kommunikacié, zene, kézmilves, érzékelés-észlelés), terdpids
foglalkozasokon (csoportos snoezelen, soundbeam, szineskotta, hangterapia, terapids kert) és a
hagyomanyokhoz k&tddo intézményi rendezvényeken valdsulnak meg.

Szabadidds programok, rendezvények szervezése, Uinnepek: pbétszilveszter, farsang,
Maércius15-i iinnepség, az intézmény sziiletésnapja, Féld napja, Anyédk napja, Gyermeknap,
Husvét, Mdjusfaallitas, intézményen kiviili kiscsoportos szabadidds tevékenységek, sétik,
bevasarlds, Bowling Vandorkupa Bajnoksag, Forditott nap, Mesék napja, Halloween, Mikulas,
Kardcsonyfz allitas, Karacsonyi tinnepség, nyaralds Bogicson.
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Tovabbi rendezvények: az igénybe vevok allapotahoz alkalmazkodo, a tarsadalmi integraciot
segitd rendezvények megszervezése, lebonyolitisa (tirsadalmi integracid eldsegitése
érdekében kisbuszos kirdnduldsok szervezése, szakemberek szamadra tarsintézmények
latogatasanak biztositisa a szakmai munka fejlesztése érdekében, képzéseken, eldaddsokon
vald részvétel biztositasa).

Szakmai konferenciakon, taldlkozdkon, konzultacidkon vald részvétel lehetdsége biztositott, az
éves képzési terv keretében a kollégdk kreditpontos képzéseken fognak részt venni. Az

intézményben dolgozok mentalis, fizikai, ¢s érzelmi allapotanak rekredcidja a
szervezetfejlesztés keretében kiilsds szupervizor kozremiikddésével szervezddik.

Szallitasi feladatok elldtdsa:

A FENO feladatainak elldtdsa sordn, egyes rendezvények lebonyolitdsdhoz hasznilja a Dacia
Dokker személygépkocsit. A Ford Transit kisbuszt elsdsorban mozgdsukban korlatozott €s
kerekesszékkel kozlekedd igénybe vevdk vagy csoportok szallitdsa soran veszik igénybe.

Utemterv
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
Megvalésitands feladat Megvaldsitds iddszaka
Pétszilveszter, Szakember team, Gondozottak félévi jellemzésének leadésa, v
I1. félévi foglalkozasi tervezet leaddsa JOERRY
Szakember team, Farsang, Nagy team megbeszélés februar
Szakember team, 1848.marcius 15.-i megemlékezés, FENO 32.
sziiletésnapja, Géincz Arpad dombormiivének megkoszor(izisa, Nagy team marcius
megbeszélés, Nagy team meghbeszélés
Fold napja, Szakember team, Nagy team megbeszélés, Husvét, Ortopéd foiilis

szakorvosi vizsgalat, Anyak napja
Majusfa allitds, Gyermeknap, Szervezetfejlesztés, Szakember team majus
Elménynap, nyari programtervezet és dokumentéiciok leadésa, Szakember

team, Nagy team megbeszélés, Taborok Juntus

Ugyeleti rend szervezése, iigyeleti programok feleldseinek kijelolése, ali

iigyeleti programok folyamatos lebonyolitdsa Juttus

Az ligyeleti programok folyamatos lebonyolitisa augusztus

Beszoktatés, Szakember team, Bowling Vandorkupa Bajnoksag, foglalkozasi

tervezetek, egyéni fejlesztési tervek leaddsa, Sziildi értekezlet, Nagy team szeptember

megbeszélés

Szakember team, Nagy team megbeszélés, fogaszati szlirbvizsgalat,

Bérgyogyaszati sziirés, Ortopéd szakorvosi vizsgalat, Allatok vildgnapja, oktober

Halloween

Mesék napja, Szakember team, ,Forditott nap”, Nagy team megbeszélés november

Mikulas iinnepség, Kardcsonyfa 4llitds, Kardcsonyi iinnepség december
5. sz. tabldzat
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Ujpalotai Csaliad- és Gyermekjoléti Kozpont: A csalidsegités terén a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csaladok szdmaéra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyijt szolgaltatdsokat. A gyermekjoléti
szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a

szocialis munka mddszereinek €s eszktzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testr €s
lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését. A csaladok,
gyermekek és segitségre szoruld személyek védelme érdekében veszélyeztetettséget észleld- és
jelzbrendszert miikédtetnek.
Szakmai tevékenység
Az egyéni esetkezelés sordn elsdként a csaladsegitd munkatars keriil kapcsolatba az igénybe
vevOvel. Meghallgatja az ligyfél kérését, felméri a sziikségleteit, gondozasi/cselekvési tervet
készit, melyet ismertet a klienssel. Szocidlis diagnozist készit, és amennyiben szilkségesnek
véli, tandcsad6 munkatarsakat, tarsintézményeket von be a gondozasi folyamatba és koordindlja
azok tevékenységét. A jelzorendszertdl érkezb jelzés esetén felveszi a kapcsolatot az érintett
személlyel vagy csaladdal, felméri a korillményeket, feltérképezi a sziikségleteket,
gondozasi/cselekvési tervet készit. Sziikség esetén, a jogszabélyok altal eléirt moédon hatdsagi
intézkedést kezdeményez.
Az egyéni esetkezelést kiegészitd szolgiltatasok:
Tandcsaddsok

e jogi tanicsadas

s haztartisi adossiagkezelési tandcsadas
pszicholdgiai tanacsadds
fejleszté pedagdgiai tandcsadas
életvezetési tanacsadas
mentalhigiénés tandcsadés
sziilé-csecsemd/kisgyermek konzultacid
par- és csalddkonzultacio
mediéciod

» munkahelyi grafologia
Gyermek és iffiisdagi programok

e csaladi konfliktuskezeld, stresszoldé tabor

e kézmiives napok: hasvét, kardcsony
Szocidlis munka csoportokkal

» csaladi konfliktuskezeld, stresszoldé tréning

e Hozzatartoz6i” csoport az Alzheimer beteget gondozd személyek, csaladtagok

szamadra

e Siiss fel Nap” csoport kisgyermeket neveld csalddok szdmara

» esetfeldolgozd csoport a tarsintézmények szakembereinek

e, Napsugar” klub az elszigetelten €16, tartésan munkanélkiiliek szdmara

s _A Biblia aktualitisa a hétkéznapokban” - besz€lgetd kor
Egyéb szakmai tevékenység

e jelzérendszer mikddtetése

e szakmai konferencidk szervezése

s szakmai mithelymunka

o szervezetfejlesztés
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e szupervizid
» nemzetkdzi kapcesolatok
* Onkéntesek foglalkoztatisa
» cgyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatianak vezetése
o kozosségi szolgalat koordinalasa
e szakmai tovdabbképzések
Probléma-orientalt tevékenységek és szolgdltatdsok:

Hdztartdst addssdgkezelés
Az eladésodott egyének, csalddok hozzajuthatnak minden olyan informacidhoz, egyénre
szabott segitséghez, amely altal képessé vilhatnak lakhatasuk biztonsdgos megtartisara.

» Informaciényujtas

» Egyéni esetkezelés, adossagkezelési szolgdltatas

e Tamogatasokhoz vald hozzaférés elésegitése és az ezekhez kapesolddod ligyintézés

» Szolgéltatokkal vald kapesolattartds

* Onsegitd, prevencios (€s tdimogatd) csoportok

Utemterv
UJPALOTAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Megvaldsitando feladat Megvalositds iddszaka
Csalddgondozas - egyéni esetkezelés folyamatos
Jogi tandcsadds hetente | alkalom
Pszicholégiai tandcsadis folyamatos
Eletvezetési tancsadés folyamatos
Mentalhigiénés tanicsadas folyamatos
Par- és csaladkonzulticid folyamatos
Medidcidé folyamatos
Munkahelyi grafolégia igény szerint
»Hozzatartoz6i” csoport Alzheimer beteget gondozd havonta 1 alkalom
személyek szdmdra
Siiss fel Nap” csoport kisgyermekes csalddok szdmdra évente 1 alkalom
Korrepetilas dltaldnos és kdzépiskolai tanuléknak igény szerint
wNapsugar” klub havonta | alkalom
A Biblia aktualitisa a hétkéznapokban” havonta 1 alkalom
Kézmiives napok (husvét, kardcsony) évente 2 alkalom
Szamitogépes készségfejlesztés folyamatos
Szervezetfejlesztés évente lalkalom
Szupervizid megillapodas szerint
Konferencidkon, tovibbképzéseken valé részvétel igény szerint
Egyetemistak, fdiskoldsok terepgyakorlatinak vezetése folyamatos
PR, reklamtevékenység, széréanyagok készitése folyamatos
Munkavillalist segitd szolgdltatisok
Megvaldsitandé feladat Megvaldsitds iddszaka
Egyéni konzulticié folyamatos
PszicholGgiai tandcsadés igény szerint
Hiztartisi adéssdgkezelés
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds iddszaka

Tanacsadas-szolgaltatisok folyamatos
- szolgaltatokkal torténd kapesolattartas folyamatos
- informacionyjtés folyamatos
Egyéni esetkezelés folyamatos
Kapcsolattartds a szolgaltatokkal folyamatos

6. sz. tAblazat
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FIOKA Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont: Elsédleges feladatuk a gyermekvédelmi hat6sagi
intézkedések sordn szocidlis segitdé munkat végezni és koordinalni a veszélyeztetett kiskoru
gyermeket nevelé csalddokban. Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a
tandcsadds, a csoportokkal végzett szocialis segité munka, valamint a prevencid.

Szakmai tevékenység

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcesolodé
feladataik: kezdeményezni a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb fokd

veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét.
Javaslatot késziteni a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara, a gyermek
tankdtelezetisége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendé gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasira, valamint a gyermek megel6zd
partfogasdnak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsdra és megsziintetésére. Egylittmi{ikddni a
pértfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldzd partfogd feliigyelével a blinismétlés megeldzése
érdekében, ha a gydmhat6sag elrendelte a gyermek megelézé partfogasat. A csalddjabol kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinalni és végezni - az otthont
nyQjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzd intézménnyel
egylittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a
szlilé és a gyermek kozitti kapesolat helyreallitasdhoz. Utdégondozast végezni a gyermek
csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez. Védelembe vett gyermek esetében elkésziteni a
gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segité munkit koordindlni és végezni, illetve a
gyamhatosdg felkérésére, a csaladdi potlék természetbeni formdban torténé nytjtdsdhoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet késziteni.
Az egyéni esetkezelés sordn az esetmenedzser szocidlis segitd munkat végez, és amennyiben
sziikségesnek véli, tandcsado munkatdrsakat von be a gondozasi folyamatba és koordindlja azok
tevékenységét. A gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban érintett csalddok igénybe vehetik
mindazokat a tandcsaddsokat és szolgiltatdsokat, melyeket az Ujpalotai Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont biztosit. Ezek koordindlasa is az esetért felel6 esetmenedzser feladata.
Az egvéni esetkezelést kiegészitd. specidlis szolgaltatdsok:
Utcai és lakdtelepi szocidlis munka
» Kapcsolattartasi iigyelet, medidcid
Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
Tanacsadasok:

o jogi tandcsadds

o pszicholdgiai tandcsadas

o fejleszté pedagdgiai tandcsadas

o par- és csaladkonzultacio

o medidcid
Utcai és lakételepi szocidlis munka
Az utcai és lakételepi szocidlis munkdt a Mentalhigiénés Tandcsadé munkatrsaival
egyiittmiikddve végzik. Eloszor feltérképezik a kerillet frekventalt teriileteit, felmérik a
meglévo sziikségleteket és megtervezik az elvégzendd feladatokat. Kiemelt figyelmet
forditanak a keriiletben lévé bevédsarld kdzpontnak és a lakédtelepen taldlhatd kdzkedvelt
talalkozasi pontoknak. Cél, hogy elfogadhatd, értelmes alternativat nydjtsanak a fiatalok
szdmdra, szabadidejik eltdltés¢hez.
Kapcsolattartasi iigyelet, medidcié
Szolgaltatasuk célja, hogy a gyermekek a gyermekelhelyezés, ill. szakellatasba kertilés utan is
kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Mediatori (kdzvetitdi)
segitséget, semleges helyet, a gyermek szdmara természetes kornyezetet (jatékokkal
berendezett szobdt) és szakemberek segitségét biztositjdk ehhez. A sziilék a gyamhivatal
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és/vagy a birdsdg révén keriilhetnek az intézményhez. A gyamhivatal vagy a birdsag 4ltal

elrendelt ellendrzott kapesolattartast egy kamerdkkal és mikrofonokkal felszerelt helyiségben

biztositjak, ahol a kapcsolattartasra jogosult zavartalanul taldlkozhat a gyermekkel, mikézben

a szakember egy masik helyiségben, monitoron és hangszdorokon keresztiil tart feliigyeletet.

Gyermekvédelmi jelzdrendszeri, készenléti szolgdlat

A gyerekeket érintd krizis-ligyekben jelzérendszeri, készenléti szolgaltatast latunk el. Ennek

keretében Kézpontunk telefonja (410-00-01) éjjel-nappal elérhetd. Az intézmény zdrva tartasi
o idejébena vezetékes vonal egy mobiltelefon késziilékre van 4tirdnyitva, amit minden hétk6znap

és hétvégén egy-egy szocidlis munkas tart magéndl. Krizishelyzet esetén intézkedik vagy

megszervezi az ellatast, enyhébb esetekben pedig informaciot fogad és nyijt.

A jelzbrendszeri koordinator figyelemme! kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek,

személyek életkdrilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti €s szocidlis ellatasok,

szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld

helyzetét.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd munka

Az o6vodai ¢és iskolai szocidlis segités célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében a szocidlis segitd munka eszkbzeivel tdimogatast nytjtani a kdznevelési intézménybe

jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak. Az

6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kdzosségi szocidlis munkat végez,

valamint gyermek- és ifjasagvédelmi feladatokat lat el.

Egyéb szakmai tevékenység

e szakmai mithelymunka a gyermekvédelmi jelzérendszer részvételével, jelzérendszeri
koordindcio és tandcsadas

o szervezetfejlesztés

e szupervizid

e Onkéntesek fogadédsa

e egyetemistak, féiskoldsok terepgyakorlatinak vezetése

* szakmai tovdbbképzések, szakmai konferenciak szervezése

Utemterv
FIOKA GYERMEK- és IFJUSAGIOLETI KOZPONT
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds idészaka
Gyerekes csalddokkal végzett szocidlis munka folyamatos
Ovodai és iskolai szociélis segités folyamatos
Fejlesztés gyermekeknek folyamatos
Pszichologiai tandcsadés folyamatos
Jogi tanicsadas hetente 1 alkalom
Specidlis szolgdltatasok folyamatos
Szakmak6zi megbeszélés a jelzérendszer tagjaival havonta 2 alkalom
Tovabbképzések folyamatosan
Konferenciakon, szakmai eseményeken valé részvétel igény szerint
Eves tanicskozés februdr
Szocidlis és gyermekvédelmi témaj szakmai nap évente | alkalom
Szupervizid megallapodas szerint
Szervezetfejlesztés évente | alkalom
7. sz. tablazat

Mentilhigiénés Tanacsadé (MenTa): A MenTa a munkaerdpiaci tanacsadasokat specidlis
szolgaltatasokkal kibdvitve, az egyének és csaladok életében felmeriild, a lelki egyensuly
hidnya miatt kialakulé nehézségek és clakadasok elharitasat célzé komplex prevencids
tandcsadasokat biztosit a gyermekek, fiatal feln6ttek és az aktiv kortiak szaméra.
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A Tandcsado szolgdltatdsail, szakmai munkdja

o Pszicholdgiai tanacsadas

» Mentilhigiénés tandcsadas

» Csaldd- €s parterdpids konzulticid
Veszteségfeldolgozas, gyaszkisérés, gyasztanacsadas
Addiktoldgiai tandcsadas

Munkaerépiaci és palyaorientacios tandcsadds

o Allasbirzék, képzési borzék

» Fejlesztd foglalkozas, tanulastdmogatas

e Csoportmunka, klubfoglalkozasok
Szocidlis munka tartés munkanélkiiliekkel
A tartdés munkanélkiili személy munkaerd-piaci helyzetének feltirdsa, szocidlis és mentalis
allapotdnak vizsgdlata, azaz a munkara valo alkalmassag vizsgalata soran az aldbbiakat
térképezik fel:

e acsaladi kdriilmények,
a lakéskorilmények,
az alapveto fizikalis sziikségletek,
az anyagi helyzet,
az iskolai végzettség, szakképesités,
az egészségi allapot,
a tartés munkanélkiili 1ét altal okozott életvezetési problémak,
a munkavégzés iranti motivaltsag,
a tényleges munkavégzési képesség,
a személyiségzavar meglétének, valamint

e aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossdgra utald tiinetek jellemzdit.
A tartos munkanélikiili klienssel valdé kapcesolattartas része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozasa. A rendszeres értékelések sordn lehetdség wvan a programtipus
megvaltoztatasara az ligyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtipusban k&zds,
hogy segitséget nyujtanak a tarsult problémak kezeléséhez, valamint a sziikségletekhez
igazodd, mas szolgéltatasok igénybevételéhez:

o foglalkoztathatosag elbsegitésére iranyuld program,

e mas ellatashoz vald hozzijutast elésegité program,

e tarsadalmi beilleszkedést segité program.
Ifjusdgi koordindcids tevékenység

* Ifjusigi informacios munka

e Részvétel a XV. kertileti Kabitoszeriligyi Egyezteté Forum és az Ifjisigi Kerckasztal
munkdjaban
Egyiittmiikdés a X V. keriileti Gyermek- és Ifjaségi Onkormanyzattal
kézremiik§dés az iskolai szocialis segitd szolgaltatas feladatainak megvalésitdsdban
kapcsolattartas a varosban miikddé gyermek és ifjisagi szervezetekkel
keriileti szintli gyermek és ifjlisagi rendezvények szervezése, lebonyolitsa

o kozremiikodés az ifjusdgpolitikdval kapesolatos tigyek intézésében
Egyéb szakmai tevékenység

s Részvétel az ifjisagi teritleten dolgozok szakmai féruman

» egyetemistik, féiskoldsok terepgyakorlatidnak vezetése

o kozosségi szolgalatot teljesitok fogaddsa

szervezetfejlesztés
® szupervizid
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» Onkéntesek foglalkoztatdsa
s szakmai tovabbképzések

~ Utemterv _
MENTALHIGIENES TANACSADO
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds iddszaka

Informécids és tanacsadd szolgélat - igyfélszolgalat folyamatos
Allaskszvetités folyamatos
Allaskeresd tréning igény szerint
Allaskeresd klub hetente 4 alkalom
Allasbérze évente 1 alkalom
Tartds munkanélkiiliek szamara csoportmunka igény szerint
Megvaltozott munkaképességliek reintegraciGjara igény szerint
felkészitd konzultacid

Képzési Borze évente 1 alkalom
Didkmunka Bérze évente 1 alkalom
Palyaorientacios tanicsadas, folyamatos
Pszicholdgiai tancsadas folyamatos
Mentéalhigiénés tandcsadas folyamatos
Csalad- és parkonzulticio folyamatos
Veszteségfeldolgozas, gyaszkisérés, gyasztancsadis folyamatos
Addiktolégiai tandcsadas folyamatos
Fejleszto foglalkozis, tanulastimogatas folyamatos
I1fjiséagi teriileten dolgozdk szakmai foruma évente 2 alkalom
Konferencidkon, szakmai eseményeken vald részvétel igény szerint
Féiskolasok, egyetemistak pyakorlati terepe folyamatos
Kozdsségi szolgdlat folyamatos
Szervezetfejlesztés évente 1 alkalom, 2 nap

MenTa klub programjai
Megvaldsitandé feladat Megvaldsitis iddszaka

Kamaszklub folyamatos
Zeneklub folyamatos
Kitelepiilés, utcai ifjusagi munka majus-szeptember
Kézmiives foglalkozasok hetente
Kirdndulds junius-augusztus
Karacsonyi klub évente | alkalom
Ifjasagi fesztivalokon valé részvétel Jjulius, augusztus
8. sz. tdblazat

Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat: A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
krizishelyzetben 1évék szdméra az étkezés lehet§ségét tartds élelmiszer formajdban biztositja,
legfeljebb Gtnapi idétartamra. Az ellités feltétele az ellatast indokold helyzet és az életvitelszerti
XV. kertiileti tartézkodas.

Szakmai tevékenység

A Nappali Melegedd hajléktalanok szamara krizis id6szakban étkezési lehetdséget is (zsiros
kenyér, tea) biztosit. Egész évben rendelkezésre all a fiirdés, borotvélkozis lehetdsége, amihez
a sziikséges eszkozoket is biztositjdk. Alkalmi jelleggel ruhat, cipdt osztanak. A csomagok
megorzését nemcsak krizis idészakban, hanem egész évben igénybe vehetik a kliensek. A
kozdsségfejlesztd foglalkozasok, pl. rejtvény klub, olvasékdr, zeneklub népszeriiek az igénybe
vevok kozott. A klubok lényege els6dlegesen szorakoztatas, hasznos idétsltés. A rejtvény klub
lexikalis tudast fejleszt, motivalo ereje van. Az olvasdkor tagjai a beszélgetések soran kézelebb
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keriilnek egymashoz, alkalmazkoddképességiik is pozitiv irdnyba valtozik. A kreativ
foglalkozasok, a k&zos ételkészités, a stresszoldd hatas mellett az alkotas 6romét jelentik a
kliensek szdmara. Reagilva a felmeriilt igényekre, néhany éve zeneklubot is tartanak a
Melegedd kliensei szdmara, biztositva ehhez a sziikséges hangszereket. A tavasz bekdszontével
adott a lehetdség a kertben vald tartézkodasra. A disznévények dpoldsa, a veteményeskert
gondozdsa egészséges €s hasznos idotoltés lehet az érdekldodok szaméra. A munkakeresést
allaskeresd tjsagokkal, telefonalasi lehetdséggel, valamint internet hozzaféréssel segitik.

Ugymtézésben a szocialis munkasok tAmogatjak a hajléktalanokat.
Az igénybevétel feltétele:
o félévnél nem régebbi, érvényes tiid6sziird igazolas (negativ mellkasi lelet)
e Hazirend betartisa
e gondozésba vétel
Az Utcai Gondozd Szolgélat célja az utcin (4tjardkban, erdékben, parkokban) €16 hajléktalan
személyekkel valé kapcsolatfelvétel, majd a kapcsolattartas sordn a talélés, a helyzetjavitas
elésegitése, idedlis esetben az ellaté helyek, intézmények bevonasaval.
Szocidlis Mosoda milkodtetése
A lakotelepen €16 hajléktalanok, valamint a stlyos héaztartasi addsaggal kiizdd csaladok
taimogatasara Szocialis Mosoda miikédik. Az igénybe vevdknek heti 30 6raban van lehetdségiik
ruhik, lakastextiliak tisztan tartdsdhoz hasznélni a Szocidlis Mosodat.
Szolgdltatasok:
tajékoztatds, informacionyjtas
tisztalkodasi, fiirdési lehetdségek, téli krizis idoszakban étkezés biztositasa
segitd kapcsolat
szocialis iigyintézés
helyzetfelmérés, felderitd munka
beavatkozas krizishelyzetben - krizisintervencio
érdekérvényesités segitése
hazidllatok védelmében vald segitségnyijtas
klubok, k6zosségépitt és sportfoglalkozasok
kreativ foglalkozasok
tinnepek kozds megtartdsa: hisvét, kardcsony
Egvéb szakmai tevékenység
» kapcsolattartas mas szervezetekkel

e ¢ 0 9o & o © 0 0 & @

» egyetemistik, féiskolasok terepgyakorlatinak vezetése

o kozosségi szolgalatot teljesitdk fogadasa

e szervezetfejlesztés

* szupervizid

* Onkéntesek foglalkoztatisa

¢ szakmai tovabbképzések

Utemterv .
NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds iddszaka

Nappali Melegedd {izemeltetése folyamatos
Krizisétkezés biztositdsa folyamatos
Szocialis Mosoda folyamatos
Utcai szocialis munka folyamatos
Filmklub hetente 1 alkalom
Kreativ klub negyedévente 1 alkalom
Beszélgetd klub ipény szerint
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Olvasdkor

igény szerint

Zeneklub igény szerint
Sportfoglalkozasok igény szerint
Kozis fBzés évente 4 alkalom

Szakmakézi megbeszélés

évente 2 alkalom

Unnepek kizés megtartisa

évente 5 alkalom

Kozosségi programok a Nappali Melegedében

havonta 2 alkalom

Adomanyosztas

igény szerint

Szamitogépes készsépfejlesztés

igény szerint

Konferencidkon valé részvétel

igény szerint

Szervezetfejlesztés

évente 1 alkalom

Szupervizid

megillapodas szerint

9. sz, tablazat

Szillitasi feladatok ellatisa:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a csalaidgondozas egyes feladatainak ellatasahoz a Dacia
Dokker személygépkocsit hasznalja. A Ford Transit kisbuszt kisebb csoportok, illetve
kerekesszékkel kozlekedd gyerekek, felndttek szallitdsakor veszik igénybe. A Nappali
Meleged6 és Utcai Gondoz6 Szolgélat az utcai szocialis munka feladatellitasa sordn a Suzuki

SX4, valamint a Dacia Dokker tipusi személygépjarmiivet hasznalja.

Budapest, 2023, februar 28.

i
(/}‘EC)ZE{ ak“_
igazgato
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Osszefoglalo

Budapest Fovaros XV. Kerdleti Onkormanyzat altal fenntartott Géncz
Arpad Szocialis Intézmény miikodésének 2022. évi torvényességi
ellenérzéseérol

——A-szocialis-igazgatasrol-és-szocialis-ellatasokrol-sz6l6-1993:-évi-1ll-térvény—(tovabbiakban-Szt-)————
szabalyozza a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok tipusait, azok szervezetét, a
szocialis ellatasokra valé jogosultsagi feltételeket, a szocidlis ellatast nyljté szervezet és a jogosult
kozotti jogviszony fobb elemeit. A szocidlis szolgaltatasokat/ intézményeket a térveny és a hozza
kapcsolodd rendeletek eldirasai alapjan kell mikodtetni. Szocialis szolgaltatas, intézmény csak
mUkoddési engedély birtokaban mikodhet, amelyet a jelenleg hatalyos jogszabalyok rendelkezése
alapjan a Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatal ad ki, ha a szolgaltatas
vagy az intézmény megfelel a jogszabalyban eldirt feltételeknek.

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b) valamin a d) pontja rendelkezése alapjan a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmény allami fenntartdja az ©onkormanyzat, fenntartoi
jogkérben ellenérzi a korabban Egyesitett Szocialis Intézmény, 2023. januar 1-t61 Géncz
Arpad Szocialis Intézmény (1157 Budapest, Arendas kéz 4-6.) (tovabbiakban: GASZI)
miikodésének tdérvényességét, valamint ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét.

A szocidlis szolgaltatasok és szocialis intézmények ellendrzéseinek altalanos célja a szabalyszer(
mikodés biztositasa, a szocidlis szolgaltatast nyljtd mikédésének gyakorlata megfelel-e a
mikodési engedélyben szereplé engedélyezett szolgaltatasoknak. A mikddési engedéellyel
kapcsolatos rendelkezéseket a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolé 369/2013. (X.
24.) Korm. rendelet tartalmazza.

Az intézmény szakmai munkajanak értékelése a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: miniszteri rendelet) 13. § altal megfogalmazottak, és a kapcsolodo egyeb kulén,
valamint az agazati jogszabalyokban foglaltakon alapul. Tovabbra is legfébb szempont a
vonatkozo jogszabalyok el6irasainak betartasa, a jogkoveté magatartas erdsitese, az ellatast
igényldk jogbiztonsaga. A jelentés a 2022. évi feladatellatas vizsgalatat tartalmazza.

Budapest Févaros XV. Kerileti Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) a szocialis
feladatok ellatasara létrehozta Géncz Arpad Szocialis Intézményét, mely az Alapité Okirat szerint
1999. ota biztositja a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan elbirt szocialis alap-, és szakositott
ellatasokat. A szocidlis, gyermek- és ifjisagvédelmi terlileten dolgozé szakemberek a keriletben

glok (minden Korosztaly) szamara szocialis es egeszsegugyi, il specialis szolgaltatasokat
nyujtanak, mindennapi életikben felmerlld problémaik megoldasaban segitenek.

Az Onkormanyzat altal biztositott az Szt. 86. §-a szerint a személyes gondoskodas keretébe
tartozd kotelezé alabbi szocialis alapszolgaltatasokat - az Szt. 85/B. §-ban leirt szabalyozasnak
megfeleléen - a XV. kerillet fenntartasaban a GASZI integralt szervezeti formaban nytijtja, amely
az egyesitett intézmény Szervezeti és Miikédési Szabalyzataban van rogzitve. A GASZI kézpontja
és a szervezeti egységek alkotjak a szervezet egészét.



Szolgaltatasok szervezeti egységenként
1. Teriileti Gondozas

A Teruleti Gondozas keretein belll igénybe veheté alapszolgaltatasok:
- étkeztetés (Szt. 62.8)
- hazi segitsegnydjtas (Szt.63.§)
-~ nappali ellatas (Szt. 65/F. §)

atmeneti elhelyezést nyujtd intézményt /déskoriak Gondozdhazat (Szt. 82.§) mikodteti, ellatja
szakmai munkajanak koordinalasat es szakmai ellenérzését.

2. Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona (ENO) felnétt, értelmileg akadalyozottak nappali
ellatasa

- etkeztetés (Szt. 65/F. § (4) bek.)

- nappali ellatas (Szt 85/F. §)

- gyogypedagogiai fejlesztes

- fejleszt6 foglalkoztatas (Szt. 99./B-C-D. §)

3. Fejleszté6 Gondozo Koézpont (FENO) sulyosan, halmozottan seérilt fiatalok, felndttek nappali
ellatasa - mikodési kére orszagos

- étkeztetés (Szt. 65/F. § (4) bek.)
- nappali ellatas (Szt. 65./F. §)
- fejlesztd nevelés-oktatas — 2021/2022. tanev vegeig

4. Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont (CsGyK)

- csaladsegités (Szt. 64. § (4) bek. és 65/E §)
- csalad-és gyermekjoléti szolgalat (Gyvt. 39. § és 40. §)
- csalad-es gyermekjoleti kdzpont (Gyvt. 40/A. §)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményegység részeként miikédik az Ujpalotai Csalad-
és Gyermekjoléti Kbzpont, amely alapszolgaltatast biztosit, a Fioka Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont, amely a gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban mikodik kézre, 2021. julius 1-tél a
Mentalhigiénés Tanacsadd (MenTa), valamint a Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgélat.

A XV. kerileti Onkormanyzat, mint fenntarté a GASZI intézményeit, szolgaltatasait tekintve a
hatalyos agazati jogszabalyok altal eldirt, teljes kord ellatast biztositja.

A szocidlis szolgaltatasokrél szélo tébbszér modositott 7/2005. (IV. 4.) 6k. rendelet (tovabbiakban
onkormanyzati rendelet) 11. § (1) bekezdés alapjan a Népjoléti Bizottsag minden év marcius 31-ig
egyebek mellett ellenérzi az Onkormanyzat fenntartasaban Iévé személyes gondoskodast nyuijtd
szocialis intézmeények mikodésének torvényességét.

Altalanos miikédési feltételek, az intézmény alapdokumentumai

A GASZI altalanos mikodési feltételeként rendelkezik:

- Alapité Okirattal, — az Intézmény egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okiratat — a
Budapest Foévaros XV. kerillet, Képviselo-testilete a 290/2022. (VI.30.) szamu
onkormanyzati hatarozataval fogadta el.



— Szakmai Programmal, melyet az Onkormanyzat Képvisel6-testiletének Népjoléti
Bizottsaga az 313/2022. (1X.21.) szamu hatarozataval hagyott jova, az Szt. 92/B. §.(1.
bek. c.) pontja alapjan.

- Szervezeti és Mikédési Szabalyzattal (SZMSZ), melyet az Onkormanyzat Képvisels-
testillete a 346/2022. (1X.29.) 6k. szamu hatarozataval hagyott jova.

A GASZI rendelkezik az Szt. és a miniszteri rendelet altal eléirt miikédéshez szilkséges alabbi

szakmai dokumentumokkal: )

- Munkatervben hatarozza meg a feladatokat. A Szakmai Program az SZMSZ és a

~Hazirend egymassal 6sszhangban vannak:

- Munkatigyi  dokumentumok,  munkakori leirasok, mukddesi nyilvéntartésok,
tovabbkepzesi terv az alapdokumentumokhoz igazodik.

A GASZI kézpont és szervezeti egységei rendelkeznek az eléirt és szilkséges:

Szakhatosagi és mukédési engedélyekkel, a jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen a tébbféle
szolgaltatast nyujtd szolgaltaté intézmények esetében telephelyenként kulén-kilon egy-egy
mukddeési engedéllyel,

Szabalyzatokkal, a szervezet mikédeséhez, a szakmai tevékenység végzeséhez, a gazdasagi,
mikodtetési feladatok ellatasahoz,

Munkakori leirdsokkal, A GASZI igazgatéja altal kiadott minta alapjan egységesitett, szakmai
tartalommal, az adott munkakér szerinti részletes leirassal, szakma-specifikus jelleggel az
egységek vezetdi altal keszitetten.

Munkamegosztasi megallapodéssal, melyet a Gazdasagi és Mikodtetési Kézponttal (GMK-val)
kotottek. A folyamatosan valtozo jogszabalyi kézegben szilkséges a Munkamegosztasi
Megallapodas rendszeres idészakonkeénti felllvizsgalata, aktualizalasa, annak érdekében, hogy a
jogszabalyban eldirt gazdalkodasi szabalyzok megfelelé moédon legyenek alkalmazva, a
szabalyzatok mindig naprakészek legyenek. Fontos, hogy A GASZ| gazdalkodasi feladataira
vonatkozé nyomvonalak mindig ©sszhangba legyenek a GMK nyomvonalaival. A minél
hatékonyabb gazdalkodas eérdekében a GMK-val kotdétt Munkamegosztasi Megallapodas
eléirasainak érvényesuilésére kilén hangsulyt fektetnek az intézmények vezetdi.

Az Intéezmény igazgatojat a Képviseld-testilet nevezi ki, szemeélyét érinté munkaltatéi kérdésekben
a polgarmester dont. Az SZMSZ-ben szabalyozottak szerint az Intezményt az igazgato képviseli, a
munkaltatoi jogokat a GASZI dolgozoi tekintetében az igazgato gyakorolja.

Az intézményvezetd altal elkészitett Szakmai Programot allami fenntartasu szolgaltatas esetében
az Szt. 92/B. § (1) bekezdés c) pont alapjan a fenntarté hagyja jéva. A Szakmai Programnak
kotelezben tartalmaznia kell a (a hivatkozott 1/2000. (1. 7.) SzCsM) miniszteri rendelet 5/A. § (1)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés szerinti mellékleteket.

A GASZI miikodésére vonatkozo engedélyek, szabalyzatok

A Szt.-ben, illetve a Gyvt-ben meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok mikodési engedely alapjan
veégezhetok. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatésagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet tartalmazza.

Figyelemmel a fentiekre, arra, hogy az Onkormanyzat a GASZ| keretein belill bentlakasos
intézményt is mikadtet (Atmeneti ellatast nyGjtd Idéskoriak Gondozéhaza) a mikodési
engedélyek kiadasara a jelenleg hatalyos rendelkezés alapjan Budapest Foévaros
Kormanyhivatal Gyamiigyi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly az illetékes hatésag.



Feliigyeleti és mas szervek altal végzett szakmai ellenérzések

Az intézmény egységvezetdi az elmult évek jogszabalyvaltozasainak megfeleléen vegzik a
szocidlis szolgaltatoi tevékenységiiket. Megallapithato, hogy a GASZI rendelkezik az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM miniszteri rendelet 5.§ rendelkezésének megfelelé alap-es szakmai dokumentumokkal. Az
egyes dokumentumok érvényesek, hatalyosak, a dokumentaciot kézpontilag kezelik. A
telephelyeken folyd szakmai munkahoz szikséges szabalyzatok masolata- a telephelyeken
mUikodé egységekben megtalalhatoak, biztositott a megismerésiik.

Kiilsé szakmai és pénziigyi ellenérzések:

Januar:

— A Magyar Allamkincstar a tamogatasok elszamolasaval kapcsolatban ellenérizte a Nappali
melegedd és Utcai Gondozd Szolgalat altal ellatott utcai szocialis munkat, valamint az
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi otthona altal végzett fejleszt6 foglalkoztatast.

Februar-junius:

— A BFKH Gyamugyi Féosztaly helyszini ellenérzést tartott az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthona és a Fejlesztdé Gondozd Kézpontban. Az egységekben vizsgaltak a fogyatekos
személyek nappali ellatasat, illetve az ENO-ban kilén vizsgalat targyat képezte a fejlesztd
foglalkoztatas. Az ellenérzés megkezdésekor, a parhuzamos ellenérzések lefolytatasara
felkérést kapott a BFKH Népegészségiigyi Osztalya, a PMKH Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztalya, valamint a BFKH Munkalgyi és Munkavédelmi Féosztalya.
Ezek a tarshatosagok kulénbézé idépontokban, februar-aprilis kozétt elvégeztek az
ellendrzéseiket, errél megklldték jelentésiket a BFKH Gyamuigyi Foosztaly fele. A
modszertani ellendrzéssel a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet lett megbizva.
Az NSZI| az ENO-ban aprilisban tartott ellenérzést. A FENO modszertani ellendrzésére
Gsszel kerllt sor, de a modszertani munkatars mellézte a helyszini latogatast. Ennek oka
az volt, hogy a BFKH Gyamugyi Foosztaly a 2022. februar 2-an indult hatésagi ellendrzes
eljarast 2022. junius 20-an megszuntette. Az ellendrzések torvénysértd, szakmai
hianyossagokat nem tartak fel.

Majus:

— A GASZI is érintett volt a Magyar Allamkincstar altal végzett utéellenérzésben, amely
szabalyszerliségi pénzigyi ellenérzést végzett korabban a helyi 6nkormanyzat és az altala
iranyitott koltségvetési szervek 2020. évi kdnyvvezetési kotelezettségével, az Aht. 70. alcim
alapjan teljesitendé adatszolgaltatasi kotelezettségeivel és az éves koltségvetesi
beszamoldjaval kapcsolatban.

Julius-december:

— A BFKH Gyamugyi Féosztaly helyszini ellenérzést tartott a Terlleti Gondozason belll
mikoéddé Gondozd Hazban. Az ellenérzés megkezdésekor, a parhuzamos ellenérzések
lefolytatasara felkérést kapott a BFKH Nepegeszseglgyi Osztalya es a PMKH
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalya. A tarshatésagok elvégezték az
ellenérzéseiket, errél megkulldték jelentésiiket a BFKH Gyamugyi Féosztaly fele. A BFKH
Gyamigyi Foosztaly a juliusban inditott eljarast 2022. augusztus 31-en megszintette,

iletve 0 eljarasban kérte a helyi rendelet mddositasat, valamint az idokdzben atdogozott

Szakmai Program megkuldését. Ezt kdvetéen 2022. december 12-én a hatosagi ellenérzés
Ggyében indult hatésagi eljaras megszlintetésre kerlt.
Augusztus:

— A PMKH Elelmiszerlanc-biztonsagi, Allategészségiigyi, Névény- és Tajvédelmi Féosztaly
tartott hatosagi ellendrzést a Pajtas Etteremben, amely soran az Pajtasban nem kertilt sor
intézkedésre, viszont a vasarolt élelmezést biztosité konyhanak a konyhatechnologiai
gyakorlatan valtoztatnia kellett.



Feliigyeleti ellenérzesek:
L

Julius-auqusztus:

— A Budapest Févaros XV. keruleti Polgarmesteri Hivatal belsé ellendrei pénzigyi-
szabalyszeriségi ellendrzést tartottak, amelynek célja az volt, hogy megvizsgaliak a
_Terlleti Gondozas egyes telephelyein a pénzkezelést. Ennek az ellenbérzésnek az
elézménye az volt, hogy vezetdi hataskérben feltart adminisztraciés, szamlazasi
hianyossagok miatt tébb belsd vizsgalat is indult az Intézményben, sajat hataskérben,

~ llletve a GMK-val kézosen. A vizsgalatok eredményérdl, miszerint a Teruleti Gondozas
Kontyfa utcai telephelyén kirivé hianyossagok tapasztalhatok, a GASZI igazgatdja
tajékoztatta a NIF-et. A belsd ellendrok altal készitett Ellenérzési Jelentés 2022. augusztus
18-an készllt el, szeptemberben megtértént a renddrségi feljelentés, jelenleg renddrségi
eljaras van folyamatban.

November-december:

— A GMK belsd ellenére azt vizsgalta, hogy a Polgarmesteri Hivatal Bels6é Ellendrzési
Osztalya altal végzett ellendrzési jelentésre készitett Intézkedési Terv feladatait milyen
mértékben sikerlit végrehajtani, az intézkedésekkel érintett tertuleteken milyen a
végrehajtas allapota és mennyire idéaranyos a teljesités.

2023. januarban késziilt el az Ellenérzési Jelentés, amely szerint megfeleléek a veégrehajtott
intézkedések, illetve megfeleld az idéaranyos teljesulés.

A NIF atfogd ellendrzest vegzett a GASZI alapdokumentaciéja alapjan, amely szerint
megallapitasra kerillt, hogy a GASZl| Alapité Okirata, SZMSZ-e megfelel a jogszabalyi
eléirasoknak.

A GASZI telephelyei rendelkeznek a mikédéshez szilkséges jogszabalyokban eléirt feltételekkel.
Az intézményekben hasznalt, az igénybevételrél vezetett nyilvantartasok, a jogszabalyokban eldirt
mellékletek adattartalmanak megfeleléek.

A targyi feltételek altalanossagban megfelelnek a jogszabalyokban meghatarozottaknak, a
telephelyek vonatkozasaban elbirtaknak, az ellatottak egészségi allapotanak, életkoranak.

A GASZI munkatarsai szamara biztositottak a feladatvégzéshez szilkséges eszkozok,
védbeszkdzok.

A személyi allomany szakképzettsége megfelel a jogszabalyban eldirtaknak.

A Népjoléti és Intézményfelugyeleti FGosztaly 2022. februar 24. napjan végzett ellendrzést a
Terlleti Gondozas Arany Janos utcai telephelyén (nappali ellatas, hazi segitségnyujtas). Az

ellendrzes soran megallapitasra kerdlt, hogy a telephely mikddése, illetve a hazi segitségnyujtas
szolgaltatas dokumentacidja a jogszabalyban eldirtaknak megfelel.
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Készilt: 2022.- marcius 1 napjan a Budapest Févaros XV. ker. Polgarmesteri Hivatal (1153 Bp.,
Bocskai u. 1-3.) Szocialis és Egészségugyi Osztaly A ép. fszt. 4 szoba hivatalos helyiségében.

2022. februar 24. napjan helyszini ellenérzést végeztem a Terlleti Gondozas 1154 Budapest,
Arany Janos utca 51.sz. alatti telephelyén.

A telephelyen a nappali ellatas szolgaltatas kériiményeit, dokumentacidjat vizsgaltam, illetve az
egységvezetd adott tajekoztatast a szolgaltatasok miikédésérdl, a tapasztalt nehézségekrol.

Az Idések Klubja - az Szt. 65/F. szakasz (1) bekezdés a) pontjaba tartozé - elsésorban a sajat
otthonukban élé, tizennyolcadik életéviket betdltdtt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis, mentalis tamogatasra szorulé, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére
napkézbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szikségleteik
kielégitésére, tovabba igeny szerint az ellatottak napkdézbeni étkeztetésére szolgal. Az Idések
Klubjaiban a napi nyitvatartasi idé - igazodva a helyi igényekhez - 5 napos nyitvatartasi rendben
munkanapokon hétfétél csutértdkig: 7.30 ératdl 15.50 éraig, pénteken 7.30 oratdl 14.30 oraig
biztosit nappali ellatast, ez megfelel az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 76. § elbirasainak. A
hivatkozott miniszteri rendelet e szakasza alapjan ,A nappali ellatast nyujté intézmények
nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatarozni, de az napi hat éranal
kevesebb nem lehet.”

A Segqité Szolgalatokban folyd gondozas célja:

* a hianyzo csaladi gondoskodas pétlasa, az egyedillét megszintetése,

« a pihenés, kikapcsoldédas biztositasa,

« a tisztalkodas biztositasa,

« a tétlenséggel, unalommal jaré karos hatasok megelézése, az egészségi, mentalis, higiénés és
szocialis viszonyok javitasa.

A Szolgalatokban gondoskodnak a szabadidd hasznos eltdltésérdl és lehetdévé teszik kilénbézd
szolgaltatasok helyben vald elérését. Egészségugyi felvilagitasokat szerveznek, gyogytornasz és
jégaoktatd foglalkozik az idésekkel. A napi programot az ellatast igénylék és a gondozdk egyutt
allitiak o6ssze, az igényeknek megfeleléen. Az év folyaman meglnneplik a jeles Gnnepeket,
valamint a névnapokat is. Szamos rendezvényt szerveznek az id6s korosztaly szamara az év
soran. A nappali ellatast igényldk klubtagsagi kartyajukkal szabadon latogathatjak mindharom klub
rendezvenyeit.

Az intézmény rendelkezik a kozdsségi egylttiétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes
ruhazat tisztitasara szolgalé helyiségekkel.

* Az intézmény lehetéséget biztosit ellatottjai szamara a ruhazat mosasara.

e Az intézmény altal nyljtott egészségligyi ellatas keretein belll a munkatarsak esetenként
egészseglgyi felvilagosito eldadasokat, tanacsadast és folyamatos mentalis gondozast
végeznek.

Az ellatottak részére a telephelyeken szilkség szerint gyégytorna is igénybe veheté.

* Az ellatottak részére szabadidés programokat, napi elfoglaltsagot biztosit az intézmény. A
szervezett foglalkozasokon valé reszvétel dnkentes.
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o Az intézmény  sajtétermékeket, kényveket, kartya- és  tarsasjatékokat,
tomegkommunikacios eszkozoket (radid, televizid) biztosit az igénybe vevok részére.

e Az ellatottak hivatalos Ugyeinek intézéséhez az intézmény a szilkséges és elvarhatd
segitséget megadia.

A rendszeresen tartott és népszer(i gyégytorna program jol illeszkedik az aktiv idésddés
szakpolitikai céljaihoz, hiszen hozzajarul az egészség megdrzéseéhez, ami elsddleges alapja az
__idéskori _produktivitasnak. A megbetegedés megelézésére iranyul, lehetdéséget teremt az
egészseges és fuggetlen élet fenntartasahoz, javitja az életmindséget.

A gyogytornasz azon tul, hogy a nappali ellatdsban részt vevék szamara tart tornat, a személyi
gondozas keretében hazhoz is kijar azokhoz az idésekhez, akiknek szilkségik van a szakember
segitségére. Régebben tébben voltak, akik haznal vették igénybe a szolgaltatast, de sajnos sokan
elhunytak kézuluk.

A hazi segitségnyljtas az egyik legrégebbi, jogszabalyban rogzitett olyan szocialis
alapszolgaltatas, melyet minden telepllésnek kotelezéen biztositania kell az azt igénylék szamara.
Ennek szervezésével az dnkormanyzat segitséget nyujt mindazoknak, akik lakékérnyezetikben
kérnek segitséget ahhoz, hogy 6nalld eletviteliket fenntarthassak, egészségi vagy mentalis
allapotukbol adodd nehézségeik leklizdéséhez tamogatast kapjanak. A szolgaltatas célcsoportjat
leginkabb az idéskoruak, illetve a fogyatékkal él6 és pszichiatriai betegek alkotjak.

A szolgaltatast a jogszabalyban el6irt kepzettseggel rendelkezé gondozondk vegzik.

Az ellatds igénybevétele onkéntes, kérelmezését az ellatast kérd, vagy annak tdrvényes
képvisel6je nyujtjia be szdban vagy irasban. Az eljaras soran csatolni kell a haziorvos, vagy
kezel6orvos 4altal kiallitott egészségi allapotra vonatkozé igazolasat, illetve a jovedelemre
vonatkozé nyilatkozatot.

Az egységvezetd tajékoztatasa szerint tobb esetben érkezik lakossagi jelzés idések kapcsan,
azonban a szolgaltatas igénybevétele onkéntes, hiaba tapasztaljdk a szikségletet, az idos
beleegyezése nélkll azt nem biztosithatjak.

Csak abban az esetben tudjak biztositani az ellatast, ha ahhoz konkrét tevékenység is tarsul.
Tobbszor talalkoznak olyan igényekkel, hogy ,csak ra kellene nézni ,az idés emberre, ezeket csak
akkor tudjak vallalni, ha mas, jogszabalyban is meghatarozott feladatot is ellatnak az idés személy
kapcsan.

A sllyos demenciaval él6 idések hozzatartozoi is kérnek segitséget, ilyenkor sok esetben kell
megértetni vellk, hogy az ilyen beteg személyekre nem lehet racsukni az ajtot, allapotuk 24 éras
felugyeletet, bentlakast igenyel.

Az egységvezetd elmondasa szerint nagy a fluktuacié; nagy nehézséget jelent a meglresedett
allashelyek betoltése. Emellett a végzettséggel ugyan rendelkezd, de alapvetd készségek,
képességek hianyaval kiizdé munkavallalok megjelenése okoz problémat, az 6 alkalmazasuk
kockazatot jelent. Véleménye szerint a megfelelé bérezés segitene a gondozéndk hianyan.

A telephely hazirendje megfelel a jogszabalyban eldirtaknak. A telephely rendelkezik hatalyos
mikodési engedéllyel, a nappali ellatas biztositdsa soran elGirt helységekkel, koézdsségi
programokat szervez, illetve nyitott formaban, a lakossag altal elérheté médon mikédik.

Kmf. M
Boczko Krisztin
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