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ELOTERJESZTES

........................

az Onkormanyzat 2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi felada
sz06lo atfogo értékelésrol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek vedelmeérél és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepulési dnkormanyzatoknak minden év majus 31. napjaig
atfogo értékelést kell készitenitk a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasardl, és azt
a képviselo-testilet altali megtargyalast koévetéen meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak. Az
értékelés kotelezo tartalmi kdvetelményeit a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol szolé 149/1997. (1X.10.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet)
170/A. §-a értelmében a 10. sz. mellékletében rogziti.

Eszerint az éves értékelésnek tartalmaznia kell:

—

. A telepllés demografiai mutatoi, kulénds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az énkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesllék szama, kérelmezdkre
vonatkoz¢ altalanosithato adatok, elutasitasok szama, fobb okai, énkormanyzatot terhelé
kiadas nagysaga,
- egyéb, a Gyvt-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozé adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesuldkre vonatkozd
statisztikai adatok.

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak moddja, mikddésének tapasztalata
(alapellatasban  részesuldok szama, gyermekek veszelyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé varandos anyak gondozasa, csaladjabdl kiemelt gyermek
szlleinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valé egyuttmikddes tapasztalatai),

- gyermekek napkézbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefluggd tapasztalatok.

4. A felugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi terlleten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzdk ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.
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5. Jovore vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne szilkség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A blinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepllésen készuit
ilyen program), valamint a gyermekkort és a fiatalkoru blnelkdveték szamanak az altaluk
elkovetett blincselekmények szgménak, a blinelkovetés okainak bemutatasa.

7. A telepulési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egytttmikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidés programok, drogprevencio stb.).

A gyermekjoléti rendszer 2013. januar 1-jétél megvaltozott struktiraja szerint a jarasi
hivatalok létrejéttével a jegyzdi hataskérben végzett gyamhatosagi feladatok egy resze a
jarasi hivatalok feladatkérébe kertlt (pl.: veédelembe vétel, ideiglenes hatalyl elhelyezes
stb.). A 2021-ban elvégzett gyermekvédelmi munka atfogd értékelésének teljességéhez
elengedhetetlen ezek ismerete, igy az éves értékelés tartalmazza a Budapest Févaros
Kormanyhivatala XV. Kerlleti Hivatala Gyamigyi Osztalyanak hataskérébe tartozo
gyermekvédelmi feladatokrol sz6lé beszamolét is.

A Covid-19 vilagjarvany 2021-ben is jelentés mértékben befolyasolta a szocialis és
gyermekvédelmi szolgaltatasok alakulasat. A feladatokat alapvetéen meghatarozo
jogszabalyok gyakori valtozasai, az elvarasoknak valé megfelelés fokozott rugalmassagot és
kreativitast igényelt. A bizonytalan helyzetben tovabbra is kiemelt jelentéségl volt a
megfelelé informacidaramlas, a jelzérendszer hatékonyabb mikddése, a gyermekek
védelme érdekében végzett preventiv munka.

Az Onkormanyzat, valamint a gyermekvédelem terlletén a XV. kerlletben feladatot ellatd
szervezetek, 2021. januar 1. és 2021. december 31. kozétti idészakban végzett
gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenysége az eldterjesztés mellékletében kerdl
bemutatasra.

Kérem a tisztelt Képviselé-testiletet, hogy az eléterjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatokat elfogadni sziveskedjen.

Budapest, 2022. majus , & ”

Cotedme uimu i

Cserdiné Németh Angéla
polgarmester
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1. Melléklet:
Az d6nkormanyzat 2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl szold

atfogo értékelés

2. Elokészitésert felelés szervezeti egység:
Népjoléti s Intézményfeligyeleti Féosztaly 2022. majus 73"  Alairas:... ol

3. Bizottsagok: Nepjoléti Bizottsag :
4. Jegyzéi lattamozas: 2022. majus ,09- AI&IrS: ...
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5. Meghivandok: az érintett intézmények vezetdi

6. Hattéranyag a Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztalyon talalhato.

Hatarozati javaslatok:

Budapest Févaros XV. Keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzat Képviselé-

testllete ugy dént, hogy

(1) az 6nkormanyzat 2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl

sz0l6 atfogd értékelést a melléklet szerinti tartalommal jévahagyija.

Felelds: Polgarmester

Hataridé: 2022. majus 26. |

(2) felkéri a polgarmestert, hogy gondoskodjon az 6nkormanyzat 2021. évi gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szolé atfogd értékelés megkilldésérdl a
Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamugyi és lgazsaglgyi Féosztdly Szocialis és
Gyamiugyi Osztalya részére.

Felelds: Polgarmester

Hataridé: 2022. majus 31.

Jogszabalyi hivatkozdsok:
- a gyermekek védelmérél és a gyamdigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. tv. 96. § (6)

bekezdése,

- a gyamhatdésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX.10.) Korméanyrendelet 170/A. §-a, 10. sz. melléklete,

- a gyermekvédelmi és gyamigyi feladat- és hataskorok ellatésardl, valamint a gyamhatésag
szervezetérdl és illetékességérdl szolé 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 13. § a) pontja,

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz egyszerii szavazattébbség sziikséges!
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1.3 Hazassagkotések szama (év/fo):

év 2017 2018 2019 2020 2021

Hazassagkotések szama 224 232 | 331 282 294

(helyi adat)

1.4 Sziiletések szama (év/fo):

év 2017 2018 2019 2020 2021
Sziiletések szama 606 649 | 655 663 626
(helyi adat)

2. Pénzbeli ellatasok
2.1 Palota rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

A Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat Képvisel6-testiilete, a szocidlis igazgatasrol és
ellatasokrol szold 1993. évi lll. tv-ben (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmerdl és a
gyamugyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban: Gyvt.) 18. § (1)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan - az egyének és csaladok szocialis
biztonsaganak megdrzése és eldsegitése érdekében — megalkotta a telepllési tdmogatas
megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint felhasznalasa ellenérzésének
szabalyairdl szold 5/2015.(1l. 5.) dnkormanyzati rendeletet.

A torvénymodositas kovetkeztében 2015-ben megvaltozott a tamogatasok rendszere, a
Gyvt.-bdl kikerllt a rendkivili gyermekvédelmi tamogatas, mint tamogatasi forma, ezért
keruletinkben, 2015. marcius 01-t6l a Palota rendkivili gyermekvédelmi tamogatas kertlt
bevezetésre.

Palota rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas kifizetése

év ' 2020 2021
kérelmezd 294 - 235
gyermek 529 439
eset : 656 599
Osszeg (eFt) 11.818 - 14.279




A Palota rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast igényldk elutasitasara legtébbszér a csalad
egy fére esd0 magasabb j6vedelme, vagy az éves megallapitott forintkeret ésszegének
felhasznalasan tul benyujtott kérelem, valamint a kérelmezd egyutt nem mikddése miatt
kertit sor.

Elutasitott Palota rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasok szama

év . B 2020 . 2021 .
Elutasitott kérelmek szama 77 61

2.2 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédé pénzbeli ellatas

A gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult lehet rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénybe vételére, vagyis a bdlcsédékben, o6vodakban és oktatasi intézmények 1-8.
osztalyaban téritésmentesen, késdébb 50 %-os kedvezménnyel étkezhet, évente 2
alkalommal pénzbeli tamogatasban részesil, valamint a kozoktatasban ingyenes
tankényvellatasra jogosult.

A Gyvt. 19. § (1a) bekezdése értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek utan a gyermek csaladba fogaddé gyamjaul kirendelt hozzatartozd
kiegészité pénzbeli ellatasra jogosult, ha a gyermek tartasara koteles, és nyugellatasban,
korhatar elétti ellatasban, szolgalati jarandosagban, tancmuveészeti életjaradékban, atmeneti
banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaiban, idéskortuak
jaradékaban vagy olyan ellatasban részesul, amely a nyugdijszerl rendszeres szocialis
ellatasok emelésérdl szold jogszabaly hatalya ala tartozik. A kiegeszité pénzbeli ellatasra
valo jogosultsagot a gyam lakcime szerint illetékes telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje allapitja
meg, a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamuigyi eljarasrol szolo
149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet 67/A. §-a alapjan. A Gyvt. 20/B. § (3) bekezdése szerint a
kiegészitd pénzbeli ellatas havi 6sszege - gyermekenként - az éregsegi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének 22 szazaléka.

Emellett a gyamul kirendelt hozzatartozdk — jogosultsagi feltételek fennallasa esetén - meg
évente kétszer - augusztus €s november honapban - pétiékban is részeslinek. 2021. évben
a poétlék dsszege esetenként 8.400 Ft/gyermek volt.

A torvény értelmében a kiegészitd gyermekvédelmi tamogatasra valé jogosultsagot a
telepllési onkormanyzat jegyzéje évente felllvizsgalja, azonban a veszélyhelyzettel
osszefuggé atmeneti szabalyokrol szélé 2021. évi XCIX. térvény hatalybalépésére tekintettel
egyes torvények eltéré alkalmazasardl szold 647/2021. (X1.30.) Korm. rendelet alapjan ezen
jogosultsag a veszélyhelyzet megsziinésének honapjat kdoveté masodik hénap utolsé napjaig
fennall.

Keriletinkben, tekintettel a tartasra kotelezettség megallapitasanak térvényi bevezetésére,
minden pénzbeli ellatds megszintetésre kerlit, mert a gyermekek elhelyezése utan is a
szUl6é marad a tartasra kotelezett, a gyamszulé csak a szllék halala esetén valik tartasra
kételezette.




3. Természetbeni és egyéb tamogatasok

3.1 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a gyermekétkeztetés normativ
kedvezmenyének, valamint a kilén jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek
az igénybevételére. .

A feltételek fennallasa esetén a jegyzé a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt
hatarozattal egy évre allapita meg a jogosult szamara, amely elsésorban
gyermekétkeztetési kedvezmény igénybevételét teszi lehetdve.

2011. januar 1-t6l a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesulé, az 1-8
evfolyamon nappali rendszerl oktatasban resztvevé gyermek utan az intézményi téritési dij
100%-t kedvezményként kell biztositani.

A Gyvt. 19. § (2) bekezdése alapjan a telepllési dnkormanyzat jegyzdje, mint gyamhatésag
megallapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat,
amennyiben a gyermeket gondozé csaladban az egy fére jutd havi jévedelem ésszege nem
haladja meg az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 145%-at, ha a
gyermeket egyedulallo szilé vagy mas térvényes képviseld gondozza, a gyermek tartésan
beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy a nagykoruva valt gyermek megfelel a 20. § (2)
bekezdésében foglalt feltételeknek, illetve az éregségi nyugdij legkisebb ésszegének 135%-
at, feltéve, hogy a gyermeket gondozé csalad a térvény szerinti mértéket meghaladé vagyonnal
nem rendelkezik.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesllék évente két alkalommal
augusztusban és novemberben a koézponti koltségvetésben meghatarozott 6sszegl
tamogatast kapnak. A tamogatas dsszege 2017. augusztus honaptdl a hatranyos helyzetlek
esetében 6.500 Ft/alkalom, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez tarsulo
tamogatas esetében 6.000 Ft/alkalom. A gyermekek nagyobb szocidlis biztonsagat
garantalja a térvény azzal, hogy a Gyvt. a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez
tarsulé természetbeni tamogatast 2019-t61 Ujra pénzbeli tamogatas formajaban folyodsitja.

Az utalvany értékét a Magyar Allamkincstar a jelzett igénylés alapjan az énkormanyzatnak
utalja, amit az ugyfelek felé tovabbit, igy az dnkormanyzatot csak a keézbesitesi koéltség
terheli.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k atlagos szama és a kifizetett
tamogatas osszege:

Ev 2019 2020 2021
 Ellatottak szama (f) 332 300 385
Osszesen (eFt) 4.198 3.788 4 545

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kéré és védelembe vett csaladokra
vonatkozéan a jegyzének egy évben két alkalommal (majus, oktdber) jelentési
kotelezettsége van a kertletben él6 hatranyos és halmozottan hatranyos gyermekekrél.

A gyamhatésag 2013. szeptember 1-jétél, a rendszeres gyermekvedelmi kedvezményre
jogosultsag elbiralasaval egyidejlileg kérelemre — kilon déntésben-, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény idészakra megallapitja a gyermek, a nagykoruva valt gyermek
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat.

Hatranyos helyzeti gyermek az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult
gyermek, aki esetében a Gyvt.-ben meghatarozott kérulmények kozil (alacsony iskolai
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végzettség, alacsony foglalkoztatotisag, elégtelen lakékdrnyezet, lakaskorilmény) egy
fennall. Halmozottan hatranyos helyzetld gyermek az a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmenyre jogosult gyermek, aki esetében a Gyvt.-ben meghatarozott kérllmenyek
kozul legalabb ketté fennall. A hatranyos helyzetet 2013. szeptember 1-jétdl kilon
hatarozatban kell megallapitani.

Hatranyos helyzetii gyermekek szama:

év 2020 2021
fé 185 126

Halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek szama:

év 2020 2021
f6 15 26
3.2 Apolasi dij

Az apolasi dij a tartésan gondozasra szoruld személy otthoni apolasat ellatdé nagykoru
hozzatartozd részére biztositott anyagi hozzajarulas. Az apolasi dij, mint tamogatasi forma
szamos esetben érintheti a 18 év alatti fiatalokat is, mint apolt személyt. 2013. évtél az
apolasi dijak hatésagi Ugyintézése és nyilvantartasa atkertlt a Budapest Févaros
Kormanyhivatala XV. kerilleti Hivatala Hatésagi Osztalyahoz. A Hatdsagi Osztaly
tajékoztatasa szerint

2021. évben gyermekek otthongondozasi dija

18 év alatti stlyos fogyatékos gyermek apolasa cimeén 58 f6 szamara,
18 év alatti tartds beteg gyermek apolasa cimén 18 f6 szamara kerult folyositasra.

2020. évben apolasi dij

18 év alatti sulyos fogyatékos gyermek apolasa cimeén 9 f6 szamara,
18 év alatti tartés beteg gyermek apolasa cimén 6 fé6 szamara kerdlt folyositasra.

2020-ben gyermekek otthongondozasi dija sulyos fogyatékos gyermek apolasa cimén 68 o,
tartés beteg gyermek apolasa cimén 21 f6, apolasi dij sulyos fogyatékos gyermek apolasa
cimén 5 {6, tartos beteg gyermek apolasa cimén 12 f6 szamara kerult folyositasra.

3.3 Gyermekétkeztetés tamogatasa

A gyermek életkoranak megfeleld gyermekétkeztetést szikséges biztositani, az intézményi
gyermeketkeztetés kereteben, a bdlcsddei ellatasi napokon, az 6vodai nevelési napokon,
iskolai tanitasi napokon. A Gyvt. 21/B. § -a hatarozza meg azon gyermekek korét, akik
szamara az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen vagy kedvezményesen kell
biztositani. A szinidei gyermekétkeztetést — déli meleg féétkezést - a Gyvt. 21/C §-a alapjan
a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetll gyermekek részére kell ingyenesen
megszervezni. A normativ kedvezmények biztositasahoz normativ allami hozzajarulas
igényelhetd, melynek dsszege az éves kézponti kdltségvetésben kerll meghatarozasra.




A XV. kerlleti Onkormanyzat 5/2015. (11.5.) 6k. rendelete szerint a gyermekek egyéni
raszorultsaga alapjan tovabbi kedvezményben részesulhetnek.

Palota intézményi gyermekétkeztetési kedvezmény igényelheté azon gyermekek részére,
akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak, de ingyenes étkezésben nem
részeslinek. A Gyvt. szerint ingyenes vagy kedvezményes étkezésben nem részesuld,
iskolai oktatasban részt vevd gyermekek, az egy fére jutdé havi jovedelem
figyelembevételével jogosultak kedvezmenyre. .
A Palota sziinidei gyermekétkeztetés keretében a nyari szlinetben az énkormanyzat altal
fenntartott nyari napkézis taborban, gyermektaborokban és az évkoézi sziinetekben, a kijel6lt
étkezési helyen, ugyanazt a kedvezményt vehetik igénybe, melyre az intézményi
gyermekétkeztetes keretében jogosultak.

Palota gyermekétkeztetési kedvezmény

10.§ (1) A Gyvt. 21. § (1) bekezdés a) - f) pontja szerinti intézményekben a gyermek a
gyermekétkeztetés szemelyi téritési dijabdl a (2)-(3) bekezdésekben foglaltak szerint Palota
intézmeényi gyermeketkeztetési kedvezményre jogosult.

10. § (2) A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, de ingyenes étkezésben
nem részesuldé gyermek esetében a kedvezmény mértéke 40%,

10. § (3) Ha az egyéb jogcimen étkezési téritési dijkedvezményben nem részesulé 1-8.
évfolyamon nappali rendszerd iskolai oktatasban részt vevé tanuldé csaladjaban az egy fére
jutd havi jévedelem a 80. 000 Ft-ot nem haladja meg a gyermek 20% teritési
dijkedvezményben részesul.

10. § (3a) A (3) bekezdés szerinti kedvezmény mértéke 25% az egyedulallé szulé altal nevelt
gyermek esetéeben.

10. § (4) Palota sziinidei gyermekétkeztetési kedvezmeény keretében az iskolas gyermek

a) az évkozi szlinetekben és nyari szlinetben ingyenesen veheti igénybe a napi egyszeri déli
meleg foetkezést, amennyiben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesul vagy
nevelésbe vették, és nem mindsul hatranyos illetve halmozottan hatranyos helyzetlnek,
tovabba

b) ugyanazt a Gyvt. szerinti normativ és a (2)-(3) bekezdések szerinti kedvezmenyt veheti
igénybe, amire a tanév soran jogosult

ba) az 6nkormanyzat altal fenntartott gyermektaborokban napi 6tszéri étkezéshez,

bb) az &nkormanyzati nyari napkézis taborban és az iskolai fellgyelet ideje alatt napi
haromszori étkezéshez,

bc) az évkozi szunetekben az iskolai felugyeleten kivil napi egyszeri meleg féétkezéshez.

10. § (4a) Palotai szlinidei gyermekeétkeztetési kedvezmény keretében az 6vodas gyermek is
jogosult a (4) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti kedvezmeényre.

A gyermekétkeztetés biztositasat valtozatlan feltételekkel és Osszegben szikseges
fenntartani, tekintettel a kerlleti, részorulé csaladok jelenlegi anyagi helyzetére.



Jogcim az 5/2015. (il. 5.)ok. rendelet alapjan

2020.
évifé

2021.

évifé

2020. év
(Ft)

2021. év
(Ft)

Intézményi gyermekétkeztetési kedvezmény: rendszeres
gygrmekvedelmi kedvezmeényre jogosult, de ingyenes
étkezésben nem részesiilé gyermek esetén 40%-o0s
kedvezmeény

Intézményi gyermekétkeztetési kedvezmeény: az eqyéb
jogcimen étkezési téritési dijkedvezményben nem részestild 1-
8. évfolyamon nappali rendszeru iskolai oktatasban résztvevé
tanulé csaladjaban az 1 fére jutd havi jovedelem a 80.000 Ft-ot
nem haladja meg akkor a gyermek 20%-o0s kedvezmenyre
jogosult

16

12

111.989

102.237

Intézményi gyermekétkeztetési kedvezmény: az egyéb
jogcimen étkezési téritési dijkedvezményben nem részesulé 1-
8. évfolyamon nappali rendszer( iskolai oktatasban résztvevo
tanulé csaladjaban az 1 fére jutd havi jGvedelem a 80.000 Ft-ot
nem haladja meg akkor a gyermek 25%-os kedvezményre
jogosult. (egyedilallé sziild)

22

15

149.729

189.493

Palota sziinidei gyermekétkeztetési kedvezmény: évkozi
sziinetekben és nyari sziinetben, gyermektaborokban és iskolai
felugyelet esetén biztositott kedvezmény — iskolas gyermekek
esetében

ingyenesen veheti igénybe a napi egyszeri déli meleg
foétkezest, amennyiben rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesil vagy nevelésbe vettek, es nem
mindsil hatranyos illetve halmozoitan hatranyos helyzetiinek

12

75.200

152.490

ugyanazt a Gyvt. szerinti normativ és a (2)-(3) bekezdések
szerinti kedvezmeényt veheti igénybe, amire a tanév soran
jogosult az 6nkormanyzat altal fenntartott gyermektaborokban
napi 6tszori étkezéshez

ugyanazt a Gyvt. szerinti normativ és a (2)-(3) bekezdesek
szerinti kedvezmeényt veheti igénybe, amire a tanév soran
jogosult az dnkormanyzati nyari napkozis taborban és az iskolai
feliigyelet ideje alatt napi haromszori étkezéshez

61

55

657.844

586.389

ugyanazt a Gyvt. szerinti normativ és a (2)-(3) bekezdések
szerinti kedvezményt veheti igénybe, amire a tanév soran
jogosult az évkozi sziinetekben az iskolai feliigyeleten kiviil napi
egyszeri meleg féétkezéshez

4.692

Palota szinidei gyermekétkeztetési kedvezmeény: - évodas
gyermekek esetében énkormanyzat altal fenntartott
gyermekiaborokban napi 6tszén étkezéshez

Osszesen:

100

994.762

1.035.301




3.4 Palota iskolakezdési tamogatas

Budapest Févaros XV. kerilletének Onkormanyzata a telepllési tamogatas
megallapitasanak, kifizetésének, folydsitasanak, valamint felhasznalasa ellendrzésének
szabalyairdl szolé 5/2015. (ll. 5.) énkormanyzati rendelete tartalmazza a XV. keriletben
eletvitelszerlen |akd csaladok/személyek részére adhatd pénzbeli és természetbeni
juttatasokat. Onkormanyzatunk évrél évre feltlvizsgalja, illetve szilkség szerint béviti a mar
bevezetett szocialis ellatasi formakat. .

A kerlleti csaladok tanévkezdési terheinek csdkkentése érdekében egyszeri 20. 000 Ft
Osszegl tamogatas bevezetésére kerllt sor 2018-ban a rendeletmodositas soran. A
tamogatast olyan keruleti bejelentett lakd, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé az altalanos
iskola elsd osztalyat kezd6 gyermeket neveld személyek igényelhetik, akiknek a csaladjaban
az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
6sszegének nyolcszorosat.

A 2021.01.01-t6l hatalyos rendeletmoédositas kibdvitette a jogosuitak kérét az 6todik osztalyt
kezdd gyermekekre, igy 2021-ben 255 (2020-ban 161 f6) elsé és 6tédik osztalyos gyermek
részesult iskolakezdési tamogatasban, az dsszes kifizetés 5. 100. 000 Ft volt.

3.5 Tanulmanyi 6sztondij

A tanulmanyi 6sztdéndij rendszere a 2018. eévben atalakult. a korabbi tanulmanyi &sztéondij
helyét az Onkormanyzat altal alapitott , A XV. Kerillet Kiemelkedé Tanuléja — Pallasz
Athéne-dij" és ,A XV. Kerllet Kiemelkedéen Fejlédd Tanuldja — Halley-dij” vette at.

A 2021. évben Pallasz Athéné-dijban 60 tanulé, mig a Halley-dijpban 137 tanulé részesiilt,
tehat mindésszesen 197 tanuld nyerte el valamelyik 6szténdijat. Az Onkormanyzat a Pallasz
Athéné-dij esetében 100.000 Ft, a Halley-dij esetében 50.000 Ft egy dsszegben kifizetendd
Osztondijban részesitette a tanuldkat, igy 2021. évben minddsszesen 12.850.000 Ft
Osztondij kerult folydsitasra.

Tanulmanyi 6sztondij (év/fo/Ft)

Ev | 2019 2020 E 2001 ||
F6 1 47 + 62 59+220 | 60+137
' Osszeg(eFt) | 7.800 16.900 12.850

3.6 Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Oszténdij

Az Onkormanyzat hatodik alkalommal csatlakozott a Bursa Hungarica Felsdoktatasi
Onkormanyzati Oszténdijrendszerhez, és a 2022. évi kiirasban 30 f6 fiatal tamogatasara
biztositott fedezetet 1.500.000 Ft &sszegben. Az szténdijban kizardlag az Onkormanyzat
tertletén lakohellyel rendelkezd hatranyos szocidlis helyzet fiatalok részesulhetnek.

A 2021. évben 21 fiatal kapott tamogatast a 2020/2021. tanév masodik és a 2021/2022.
tanév elsd félévére. Az Onkormanyzat minden érvényesen palyazé fiatal szamara 5.000
Ft/hé tamogatast biztositott, amely alapjan a megjeldlt idészakban mindésszesen 1.025.000
Ft tamogatas kerilt kiosztasra.



3.7. Eletkezdési tamogatas, a Start-szamla

A Magyar Allam tamogatast nyljt a fiatal felndttek @nalld életkezdésének anyagi
megalapozasa ceéljabél a 2005. december 31. napjat kovetden sziletett Magyarorszag
tertletén él6 magyar allampolgar szamara.

Az elsé utalasi Osszeg jelenleg 42.500 forint. A Magyarorszagon élé rendszeres
gyermekvedelmi kedvezmenyre jogosult, illetve a nevelésbe vett gyermek esetében a
szuletées évet kdvetd hetedik évben (masodik utaldsi 6sszeg) ég a szlletését kovetd
tizennegyedik évben (harmadik utalasi ¢sszeg) ujabb tamogatast biztosit. A masodik és a
harmadik utalasi dsszeg 2006. évben szlletett gyermekek esetében 42.000 - 42.000 forint,
2007. évben és azt kdvetben szlletettek esetében pedig 44.600 - 44.600 forint.

A 2005. december 31. napjat kovetéen szlletett Magyarorszagon él6 magyar
allampolgarsagu gyermekek adatait a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kiuldi meg a Magyar
Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar) szamara az életkezdési letéti szamla
megnyitasanak céljabdl, igy a tamogatast nem szilkséges a tdrvényes képviseldnek
megigényelnie. Az életkezdési letéti szamla megnyitasardl a térvényes képviseld irasbeli
értesitést kap, mely tartalmazza a gyermek adéazonosité jelét is.

Az életkezdési letéti szamlan kerll elhelyezésre az életkezdési tamogatas dsszege, melyet —
egészen a gyermek nagykorsagaig — a Kincstar évenkeént néveli az el6zd évi, hivatalosan
kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértekevel megegyez6 tamogatassal. A térvényes
képviseldknek a gyermek 18. életévének betdltéséig lehetéseégik van arra, hogy az allam
altal nyujtott életkezdési tamogatas Osszegét az életkezdési leteti szamlardl a Kincstar
allampapir-forgalmazé Ugyfélszolgalatain, valamint az Ugyfélkapun keresztil nyithatd
Kincstari Start-értékpapirszamlara helyezzék at. Az egyéni befizetésekre az allam évente
tovabbi tamogatast nyUjt, ezzel is 6szténdzve a hosszu tavu megtakaritasi szandékot.
Keriletiinkben is 2006. évben kerlilt bevezetésre - az allami tAmogatashoz kapcsolédéan - a
START PLUSZ XV. kiegészitd befizetés elnevezésli - a gyermekek sziletésekor adhaté
tamogatas.

2012. oktéber 1-jétdl Start-értékpapirszamla nyitasra csak a Magyar Allamkincstarnal van
lehetéség, melynek nyitdsa és vezetése dijmentes, a befektetett 6sszeg adémentes. Egy
gyermeknek egy szamla nyithatd, amelyre adott esetben a teleplilési dnkormanyzatok is
teljesithetnek befizetest.

A XV. keruleti Onkormanyzat 2021-ban is biztositotta ezt a tamogatast, igy 40 ujszulétt
kaphatott egyenként 10.000 Ft osszegl tamogatast. (2020-ban 54 Ujszulétt kapott
tamogatast.)

3.8 Ujsziilottek sziiletési és oltasi tamogatasa

A Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény 10. § (2)
bekezdése alapjan a helyi énkormanyzat énként vallalhatja minden olyan helyi kézlgy 6nalld
megoldasat, amelyet jogszabaly nem utal mas szerv kizdrdélagos hataskérébe, illetve a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol széld 1993. evi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 1. § (2) bekezdése és 26. §-a tovabbi felhatalmazast ad arra, hogy a helyi
onkormanyzatok az Szt.-ben szabalyozott ellatasokon tul, sajat koltsegvetesik terhere egyeb
ellatasokat is megallapithassanak.

A Kepviseld-testilet 2013. februar 20-i Glésén megalkotta az Ujsziuléttek tamogatasardl szold
11/2013. (I1l. 13.) dnkormanyzati rendeletét.

Els¢ lépésben természetbeni tamogatasként minden keriileti Gjszul6tt szlléje babakelengye
csomagot kapott 6.600 Ft ertékben, melyet Unnepélyes keretek k&zétt vehettek at. A
babakelengye csomagot minden kerlletlinkben €16 bejelentett lakdhellyel rendelkezé szild
tovabbi raszorultsagi kritérium vizsgalata nélkiil kapta gyermeke szlletésére tekintettel.

A 2013. évi koltsegvetésben a tamogatas finanszirozasara 6.000.000 Ft eléiranyzat kerult
biztositasra, amely 600 babakelengye csomag dsszeallitasahoz volt elegendd.
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Az 6nkormanyzati rendelet modositasa soran az Ujszulétiek tamogatasanak formaja az el6z6
évi tapasztalatokbal kiindulva a természetbeni tamogatas helyett 20.000 Ft 6sszegl pénzbeli
tamogatassa alakult at. A moddositasban a szocialis raszorultsagot szikséges volt a
rendeletben meghatarozni. Abbél a celbél, hogy minél szelesebb kér részesilhessen az
Ujszllottek tamogatasaban, az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének
nyolcszorosat meg nem haladé mértékd jovedelem kerllt meghatarozasra. (228.000 Ft/f6)

A Képviselo-testllet 2015. januar 1-t6l tamogatja és finanszirozza a kerlletben bejelentett
lakéhellyel rendelkezd szlldk O és 2 éves kor kdzotti gyermekei részére, valasztasuk szerint
a rotavirus elleni védbéoltas, varicella (baranyhimlé) elleni véddéoltas, meningococcus
(agyhartyagyulladas) elleni véddoltasok finanszirozasat, 6sszesen 20.000 Ft gyermekenkénti
dsszegben.

A 2018. évben az Ujabb mddositasok altal a tdmogatottak korének tovabbi bévitése valt
lehetévé. A korabbi szabalyozas megkdvetelte, hogy a gyermek sziletésekor és az azt
megel6zé egy évben folyamatosan bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezzen a kérelmezd. Az (j szabalyok szerint a kérelem benyljtasakor és az azt
megel6z6 egy évben folyamatosan bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezé személyek is benyujthatnak kérelmet. A rendelkezés kiterjeszti a tamogatott
oltasok koérét. A nem koételezd oltasok kézul célszerl a sziléknek megadni a valasztas
lehetéségét, ezért az Uj szabalyozassal minden Magyarorszagon térzskonyvezett véddoltas
téritési dijahoz igényelhetd a tamogatas. A valddi valasztasi lehetéség akkor él, ha tovabb
bévitve a feltételeket, a gyermek 6 éves koranak betdltéséig beadott oltdsokra igénybe
vehetd a tamogatas. Jelentés valtozas az is, hogy a kérelem benyljtasara vonatkozéan az
el6z6 szabalyozas szerinti 30 napos jogveszté hataridé helyett hosszabb hataridé (60 nap)
kertlt megallapitasra. A két tdmogatas az Ujszuléttek tamogatasa gyljtéfogalom alatt
mikodve két kilon kérelemnyomtatvanyon igényelheté 20-20.000 Ft keretdsszegben.

Ujsziilottek sziiletési tamogatasa

Ev i 2020 2021
6 159 135
Osszeg (eFt) 3.180 T S0 200

Ujsziiléttek oltasi tamogatasa

Ev 2020 : 2021
Fé 25 _ 116
Osszeg (eFt) : 2.580 2416
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4. A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai

4.1.Védonai ellatas

Budapest XV. keruletében a védéndi ellatas a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
Dr Vass Laszlé Egészségugyi Intézménye szervezeti egységeként muikdédik. & védoéndi
ellatas az egészsegugyi alapellatas részeként ket, feladataiban eltéré részre tagolodik: a
terlleti ellatasra valamint az iskola-egeészségigyi ellatasra. A védénéi ellatas soran a terileti
és az iskola-védéndék 2021. évben mindennapi munkajuk részeként lattak el a
gyermekvédelmi feladatokat.

A XV. kerllet kézigazgatasi terlletén 19 terlleti veddndi kérzet mikadik. A vedéndi kérzetek
4 Védéndéi Tanacsadd koré csoportosulnak (Orjarat utcai Tanacsado, Rakos Uti Tanacsado,
Szédliget utcai Tanacsadd, Zsokavar utcai Tanacsadd).

A terileti védéndi ellatas a véddéndk illetekességi terlletén lakcimmel rendelkezé, vagy
életvitelszerlen ott tartdzkodé és a véddéndi gondozas iranti igényt irasban bejelentd
varandés és gyermekagyas anyakat, ujszilétt kortdl a tanuldi jogviszony megkezdeseig a
gyermekeket valamint az oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozott tankételes koru
gyermekeket, fiatalokat érintette.

A terileti védéndi gondozas 2010. évben a gyermek tdrvényes képviseldjevel eldzetesen
egyeztetett gondozasi terv alapjan a csaladlatogatasok, védéndéi tanacsadas, valamint
tavkonzultacid keretében valosult meg. A vedoéndi gondozas soran a terileti védénék
elvégezték az életkorhoz kotott, kotelezd szlrbvizsgalatokat, nyomon kovették a gyermekek
pszichoszomatikus fejlédeset, segitettek a harmonikus szulé-gyermek kapcsolat kialakulasat
valamint a gyermek nevelkedését és szocializaciojat. Eltérés vagy annak gyanujanak
észlelésekor megtették a szikséges intézkedeseket.

A gondozott csalad részére atadtak az egészséges életmodhoz szilkséges ismereteket, és
figyelemmel kisérték, hogy a gyermek csaladban torténé ellatdsa az adott tanacs szerint
tortenik-e. A kornyezeti veszélyeztetettség megelézése érdekében segitseget nyujtottak a
helyes életvitelhez, a harmonikus, szeretd csaladi kérnyezet kialakitasahoz. A
csaladlatogatasok és a veddéndi tanacsadas soran célzott és sziikséglet szerinti gondozast
végeztek. A csaladokkal kialakitott j6 kapcsolatnak készénhetéen gyakori, hogy varatlan
probléma jelentkezésekor a szuld keresi meg személyesen, telefonon, vagy online a
védonét, és kéri a segitségét. A vedénd mindennapos feladatai kdzé tartozik, hogy ha
szilkséges, a szlld eldzetes tajékoztatasa utan mas szakemberek segitségét is kéri (Csalad-
és Gyermekjéléti Kézpont, Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztaly,
gyamhatosag, rendérség, hazi gyermekorvos, évoda, iskola, pedagdgiai szakszolgalat, stb.).

A teruleti védénék 2021-ban is nagy hangsulyt helyeztek arra, hogy a gondozott csaladban
nevelkedé gyermek testi, lelki és szocialis fejlédésének nyomon kovetése, az egészséges
életmoddal és taplalkozassal kapcsolatban adott tanacsok, valamint a szlirévizsgalatok
elvégzésén kivil tajékoztatast adjanak a csaladtamogatasi ellatasi formakrol is. Szakmai
segitséget nyujtottak a helyes eletmdd, az egészséges taplalkozas, a megfelelé kérnyezet
kialakitasahoz, a gyermekek harmonikus testi és lelki neveléséhez. Az utébbi években egyre
nagyobb szikségét latjak a nevelési tanacsoknak, kiemelve a koran (akar 1-2 hoénapos
korban) elkezdett médiafogyasztas csokkentését.

A csalad harmonikus életvitelét barmilyen formaban veszélyezteté helyzet felismerése és a
rendezéshez mieldbbi segitségnyujtas erdekében a gondozottakkal olyan kapcsolatot
alakitottak ki, hogy a rizikéfaktorok mielébb felismerhetéek legyenek. Ehhez a munkahoz
2017.09.01-vel bevezetésre kerllt a riziko kérddivet is hasznaljak. A csaladokat tajékoztattak
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az életkorhoz kotott, egészségbiztositas terhére torténd kotelezd szlrévizsgalatokrol, oltasi
és szocialis ellatasokrdl, valamint segitséget nyujtottak ezek igénybevételéhez.

A terlleti védéndk a teruleti gondozasi munkajukon a 2020-as év marciusatél csoportos
foglalkozasokat, egészségnevelest a jarvanylgyi vészhelyzetre tekintettel nem tudtak
vegezni. A tavkonzultacio soran ellatott csaladok, egyének szama tébbszérésére nétt.

5

A teriileti védénsi

»

ellatas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
mutatészamai:

A gondozott

csaladokszama | 3723 | 3488 | 3595 | 3668 | 3629 | 3512 | 3461 | 3457
(éves/12ho):

Csaladlatogatasi
alkalmak szama:
Védonoi
tanacsadason
megjelentek szama
(0-3-6):

Ujonnan - o i
nyilvantartasba vett | 622 684 665 | 666 649 645 663 632
csecsemék szama: ! S

Védéndi fokozott
gondozasban

részesiilt 4909
| gyermekek szama:
Ujonnan
nyilvantartasba vett
varandos anyak
szama: !

‘A gondozott
csaladokban észlelt
gyermekelhanyago-
lasok szama

A gondozott
csaladokban észleit
gyermekbantalma-
zasok szama
Tavkonzultacio
utjan ellatott 0-3
éves

13,347 | 14.015 | 13.567 | 12.955 | 11.858 | 8.817 4242 3235

7346 8801 8051 8108 7040 8291 5409 7145

4510 5208 3009 | 2280 3706 :. 3091 4438

677 713 661 b 724 695 702 700 656

0 0 0 0 0 0 3961 | 5530

Tavkonzultacio

‘l"l;ifar:‘gl‘!)éstntt gl il g 0 (o 0 1051 | 708

Védonék altal

_megtett
intéskedessk 19 24 20 31 27 28 73 69

szama
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2021-ban a XV. kerlilet oktatasi intézményeiben az iskola-egészséglgyi feladatokat 8 f6
iskolavédéné latta el. Az iskola-egészségugyi ellatasrél szolé rendeletben eldirt
szlrévizsgalatok és egészségnevelési feladatok ellatasan valamint a veéddoltdsok
szervezésén és azok lebonyolitasaban torténd kozremikodésen kivul az iskola-vedéndk
kiemelt figyelmet forditottak arra, hogy j0 és folyamatos egyuttmikodésikkel segitsék az
oktatasi intézményeket gyermekvédelmi feladataik ellatasaban.

Az iskolak vezetésével, a tantestlletjel, adott esetben az iskola pszicholégusaval, a
logopédussal, a fejleszt6 pedagdgussal, a gyogy-testnevelével, a gyermek- es
ifjlisagvédelem szakembereivel kialakult kapcsolat egyre hatékonyabb. Az iskola-véd6ndk
tapasztalatai, jelzései alapjan az oktatasi intézmények gyermekvédelmi felel6seivel térténd
egyuttmikodés gyors problémamegoldast eredmenyez.

Az iskola-egészséglgyi miniszteri rendelet altal a kampanyoltas keretében oltasra kételezett
tanuldék tobbsége részesllt az eldirt véddoltasokban, az akut megbetegedés/ek miatti
hianyzok pétoltatasa folyamatos. Az oktatasi intézményekben torténd oltasok folyamatat a
BFKH Budapest XIV. Kerluleti Népegészséglgyi Intézete Jarvanyugyi Csoportja
rendszeresen ellendrizte. A tisztasagi szlrévizsgalatokat a modszertani utasitas szerint,
folyamatosan végezték/végzik az iskola-védéndk. A pediculosis (tetvesség) miatt kiszirt
tanulokat egyénileg tajékoztatjak, figyelembe véve a gyermekek jogait, nagy hangsulyt
helyezve az Ujrafert6zédés megelézésére. Az iskolai egészségnevelés egyéni, szemelyre
szabott és csoportos formaban egyarant megvalosulit.

A jarvanylgyi vészhelyzet idején online munkaval segitik a tanulok, szllék, csaladok
mentalis egészsegét orizni.

A 2021-es év legnagyobb kihivasa a kerlleti oltopont megszervezésében és
muikodtetésében vald aktiv részvetel volt. Mind a felnétt, mind a gyermek korcsoportok
oltasaban aktiv segitséget nyujtottunk a két rendeldi oltéponton, a kijeldlt intézményi (Hubay
Zeneiskola) oltoponton, és a hazi gyermekorvosok mellett.

A Védonéi Szolgalat és az érintett intézmények egylttmikddése 2021. év soran
zokkendémentes volt. Az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a személyek (védéns,
csaladgondozo) éallandosaga és elérhetésége az adott eset megoldasanal, a kétiranyu
informacicaramlas (szoban és irasban is), a rendszeres kapcsolattartas illetve az
esetmegbeszél csoportok mikddtetése.

A védondk is fontosnak tartjak a gyermekek, fiatalok részére a szabadidé helyes eltdltéséhez
a megfelel6 intézmények és programok kialakitasat kertletiinkben.

4.2. Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat XV. keriileti Tagintézménye

A nemzeti kdznevelésrdl szdld 2011. évi CXC. tv. alapjan 2013. januar 1-tél fejlesztd
felkészitést, fejlesztd iskolai oktatast csak pedagogiai szakszolgalat lathat el.

A koznevelési feladatot ellatdé egyes Onkormanyzati intezmények allami fenntartasba
vételérdl szolo 2012. évi CLXXXVIIL. térvény alapjan mind a fejleszté felkészitd, mind a
fejleszté iskolai oktatast végzdé, valamint a gyermekvédelmi feladatokat ellato
kézalkalmazottak a Klebelsberg Intezmeényfenntartdo Kézpont allomanyaban vegzik tovabb
tevékenységiket. Az atszervezések kovetkezteben sem az érintett szakemberek,
(pedagogusok, fejlesztd pedagogusok, gyogypedagdgusok) sem a gyermekek érdekei nem
sérlltek.

A szakszolgalat, mint intézménytipus 0-tol 23 éves korig lathatja el a kerllet gyermekeit,
fiataljait. Arra szeretnének épiteni, hogy a nagyon korai €letszakasztdl kezdve legyen
lehetéséglk a gyermekek segitésére, nyomon-kovetésére egészen a felndtté valasig.
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Tovabbi fontos szempontjuk, hogy tébb szakma képviseldit is be tudjak vonni a munkaba,
hiszen tanitd, gyogypedagogus, konduktor, logopédus, pszicholégus egyarant tagja szakmai
csapatuknak.

A jarvanylgyi nehézségek 2021-ben is éreztették hatasukat a munkajukban, de az el6z6 év
tapasztalatai alapjan sokkal kénnyebben tudtak a nehézségeket haritani.

Klienseik (akik jellemzden szlilék, vagy serdilék illetve nagykori tanuldk) életében a
problémak azonban fokozodni latszanak, tébb okot is fel tudtak deriteni a névekvo
esetszamunk magyarazatara. A szulék, csaladok szamara joval kevesebb |lehetéség adédott
a megszokott ellatasok, a kilénbdzd programokon vald részvételre, vagy akar csak a
szabadon ismerkedésre a jatszotereken, igy intézmeényiik ellatasi formai - melyek jellemzéen
egész évben igénybe vehetdek voltak - felértekelddtek. Mara mar az ingyenesség is jelentds
szerepet jatszik a hozzajuk valé bejelentkezesben.

Intézményi szinten 11 gyermekvédelmi problémaval talalkoztak. Telefonos konzultacié a mar
rendszerben lévé gyermekek Ugyében tébb esetben is tértént. irdsos véleményt gyakran
kuldtek a Csalad- és Gyermekjoléti Kdézpont kérésére illetve a Szolgalat kuldétt hozzajuk
pszichoterapias ellatasra gyermeket.

Nyolc szakfeladat ellatasi terlletik teljes eszkdztara rendelkezésre all, de jellemzden a
nevelési tanacsadas és a szakértdi feladat terlletein talalkoznak gyermekvédelmi
probléemakkal.

Intézménylk rendelkezik az online kapcsolattartashoz szikséges technikai feltételekkel,
munkatarsaik pedig a tudassal és gyakorlattal az online kapcsolattartasban. Tamogatjak az
ilyen formaju egyuttmdkodest is.

4.3. A gyermekek napkdzbeni ellatasa
XV. ker. Onkormanyzat Egyesitett Bolcsédék

A bélcséde olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapellatas keretében
alaptevékenységként napkézbeni ellatast nyljt a gyermekek szamara. A bdlcséde a
csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkézbeni ellatasat, szakszerl gondozasat és
nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltdtte, de testi, vagy szellemi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betditesét kdvetd
augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bélcsédében.

A bdlcséde feladata a 3 éven aluli gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-lelki
fejlodésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A csaladban nevelkedé gyermekek napkdzbeni gondozasat, nevelését ellatd intézmeénykent
mikodo Egyesitett Bolcsédék 6 tagintézményben latja el a gyermekeket.
Féréhelyek szama 2021. december 31-én: 644.

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 46. § szabdlyozza a bdélcsédei féréhelyek szamat, amely
szerint a bélcsédei csoportban nevelhetd, gondozhatd gyermekek szama 12 f6.

Abban a bélcsédei csoportban, melyben valamennyi gyermek betéltétte a masodik életévet,
legfelijebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhatd. A sajatos nevelési igeny( gyermeket is ellato
bélcsédei csoportban egy bélcsédei csoportban egy sajatos nevelési igényd, illetve korai
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tizenegy gyermek,

b) egy bélcsédei csoportban kettd sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tiz gyermek,

c) egy specialis bdlcsédei csoportban harom-hat sajatos nevelési igényd, illetve korai
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb hat gyermek nevelhetd,
gondozhato.
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Féréhelyek alakulasa 2021. évben

Sorszam Bélcsdde Bolcséde cime Féréhelyek

neve szama
1: GvE a—_— 1158 Budapest, Bezsilla N. | 40

yongys utca 17.
2. Szivarvany 1152 Budapest, F6 ut 33. 100
3. Mazsolapalota ; ; 37’6 Budapest, Kavicsos 140
4. 1154 Budapest, Wesselényi | 84
Csemetekert lites 3.
5. Szazholdas 1156 Budapest, Kontyfa 140
Pagony utca 6.
6. e 1156 Budapest, Nadasto 140
park 1.
Osszesen: 644
Felvett gyermekek szama 2021. december 31-én
Felvett

Bolcsddék neve, Engedélyezett gyermekek |Feltéltottség
cime féréhely szama %
Gyongyszem |BezsillaN. u. 17. |40 36 90
Szivarvany Fé at 33. 100 9 91
Mazsolapalota |Kavicsos kéz 6. [140 83 59,28
Csemetekert |Wesselényi u.33. |84 56 66,66
Szazholdas Kontyfa u. 6. 140 60 42 85
Pagony
Idevar Nadasto park 1. {140 87 62,14

Osszesen: 644 413 64,13

A 2021. december 31-én beiratott gyermekek szama az el6z6 év ugyanezen idészakahoz
viszonyitva emelkedést mutat, ami 8,11 %. Ez a mutatészam nem magas, azonban az
elhizédo pandémia ellenére mégis tobb gyermek kerlilt be a bdlcsddei ellatdsba.

A legalacsonyabb feltoltéttség a Szazholdas Pagony Bélcsédében alakult ki. Ennek okat
biztosan nem tudjuk, de a kerlletben is csdkkend gyermeklétszam miatt a szllék
valogathatnak a szamukra megfeleld intézmények kozott, igy kérnyezetét tekintve talan ez a

terliletrész kevésbé kdzkedvelt a sziilék kdrében.

A gyermekek életkori megoszlasa 2021. december 31-én

Kor Fé %

1 — 10 hénapos 3 0,73

11 — 18 hénapos 32 7,05

19 — 36 hénapos 330 79,90

37 — és tébb hénapos 48 11,62
| Osszesen: 413 100




Az idei évben tébb csecsemdkoru gyermek kerllt felvételre, de nagysagrendileg hasonléan
oszlik meg a felvett gyermekek életkora, mint a tavaly.

A ketévesnél fiatalabb gyermekek aranya:

2020. december 31-én 16,23%

2021. december 31-én: 17,19 %

Osszes gondozott gyermek a 2021. évben

Osszes
Bolcséde gondozott

gyermek
Gydngyszem Bdélcsdde, Bezsilla N. u. 17. 65
Szivarvany Bdélcsdde, F6 at 33. 164
Mazsolapalota Bélcséde, Kavicsos kéz 6. 163
Csemetekert Bolcséde, Wesselényi u.33. 98
Szazholdas Pagony Bélcséde, Kontyfa u. 6. 128

_I_gevér Bélcsdde, Nadasto park 1. 145

Osszesen: 763

Az Egyesitett Bolcsédék alapvetd célkitizése a magas szintl, a lakossagi és szakmai
igényeknek mind jobban megfeleléd neveléi - gondozdi munka biztositasa a kerilet
valamennyi bélcsédéjében. A bodlcsddek rendelkeznek azokkal a személyi és targyi
feltételekkel, melyek biztositjak a mindezt elésegitdé magas szintli neveld-gondozd munkat.

A korszer( taplalkozasnak megfelelé éleimezést két kdzponti konyhan keresztll biztositjak a
gyermekek szamara. A specialis etkezest (liszt, cukor, tej erzékeny stb.) igenylé gyermekek
szamara tovabbra is a szlkségleteknek megfeleld élelmezést nyujtanak. A HACCP
eldirasainak betartasat folyamatosan ellenérzik minden konyhaban. A takarékos
gazdalkodas érdekében a mosodai tevékenységet két mosokonyha latja el.

A bélcséde vallalhatia a hat éven aluli sajatos nevelési igényl gyermek nevelését,
gondozasat, amennyiben az ellatashoz szilkkseges targyi feltetelekkel rendelkezik. Ezen
gyermekek szamara 18 féréhely all rendelkezésre az Idevar Bdlcsédében.

A sajatos nevelési igényl gyermekek korai fejlesztése, a pedagodgiai szakszolgalati
intézmények mikodésérdl szold 15/2013 (11.26) EMMI rendelet 4.§ (3) pontja szabalyozza,
mely szerint, ha a gyermek bélcsddei nevelésben, gyermekotthoni ellatasban, fogyatékosok
nappali intézményében, fogyatékosok apolo-gondozé bentlakasos intézményében
intézményi ellatasban részesil, a korai fejlesztést és gondozast - amennyiben a feladat
ellatasahoz szikséges feltételek biztositottak - az intézményben kell ellatni. A pedagodgiai
szakszolgalati intézmény a tanacsadast a szllén kivil a feladatellatasi hely adott gyermekkel
foglalkozé szakalkalmazottal részére is biztositja.

A sajatos nevelési igényl gyermekek korai fejlesztése, fejleszté felkészitése a nemzeti
koznevelésrol szolé 2011. évi CXC. térvény 97. § (5) bekezdés szerint — 2013. januar 1-ig
folyhatott bélcsddei nevelés-gondozas keretein beldl.

Ennek értelmében 2013. januar 1-t6l a bdlcséde a sajatos nevelési igényl gyermekek
habilitaciojat és rehabilitacidjat nem, kizardlag nevelését-gondozasat végezheti.

Valtozatlanul 18 féréhely all rendelkezésre a sajatos nevelést igénylé gyermekek szamara 6
éves korig. A Nadastd parki Idevar Bélcséde nyujt lehetéséget a szocialis habilitaciéra, egy
masfajta inger gazdag kdrnyezet megismeresére, nagyobb foku dnallésodasra. Az integrait
fejlesztés, gondozas az egészseges gyermekek esetében a massag elfogadasat és a
toleranciat fejleszti, a szllék szamara lehetévé teszi a munkavallalast, csokkenti a
kirekesztettség érzését, tanacsot ad a sajatos igényld gyermek nevelésehez.
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2021-ben 29 sajatos nevelési igényld gyermeket gondoztak az elvardsoknak megfelelden,
specidlis csoportban a részleges integraci6¢ modszerét alkalmazva, illetve teljes
integracidban. 26 gyermeket a Nadastd parki Idevar bélcsédében lattak el, egy gyermeket a
F6 ati Szivarvany boélcsédében és két gyermeket a Kontyfa utcai Szazholdas Pagony
bélcsédében. Ebben az évben két fé korai fejlesztésben részesuldé gyermeket is ellattak, igy
osszességében 31 gyermek igényelt sajatos ellatast, kiemelt figyelmet. Ez a létszam az
elézo évhez képest emelkedést mutat.

Az egyéni foglalkozasok mellett csoportfoglalkozasok keretében tortént a gyermekek
fejlesztése, melyeken az ép fejlédésmenetli gyermekek biztositjak a huzderdét. Biztositott volt
a TSMT (tervezett szenzomotoros tréning), a kognitiv fejlesztés és a zenei foglakozas heti
rendszerességgel, tovabba kutyaterapiat tudunk biztositani heti egy alkalommal.

A 2021. évben a fejlesztéseket csak a jarvany miatti zaras alatt szuneteltetiék, majd majustél
folytatodhatott a kdzés munka a Pedagodgiai Szakszolgalat szakembereivel. Az évek 6ta
rendszeresitett team megbeszélést szeptemberben megtartottak, ahol részletesen beszéltek
meg a gyermekek fejlesztéséhez szilkséges informaciokat. Ezeken az értekezleteken részt
vett a Pedagogiai Szakszolgalat XV. kerlleti vezetéje, az Egyesitett Bdlcs6dék igazgatoja,
gyogypedagoégusok, pszicholégusok, szakmai tanacsadd, kisgyermeknevelék és a
gyogypedagdgiai asszisztens. A rendszeres megbeszélések altal dsszehangoltabb és
eredményesebb a fejleszté munka.

Amikor egy kisgyermek lassabban fejlddik, a szllék gyakran honapokat eltdltenek azzal,
hogy raszanjak magukat arra, hogy segitséget kérjenek. Ebben az életkorban az idé
azonban létfontossagl, hiszen az elsé életévek a gyermek fejlédése szempontjabdl
meghatarozo jelentéséguek.

Statisztikai mutatok a sajatos nevelési igényii gyermekek 2021. évi gondozasarol

Idevar Blcsade ; ;2’;::&:5"' gféﬁﬁek
; szama
Srama (felvett)

2021. januar 18 12
2021. februar i 18 13
2021. marcius 18 14
2021. aprilis 18 . 15
2021. majus 18 15
2021. junius 18 16
2021. jalius 18 16
2021. augusztus 18 14
2021. szeptember 18 : 17
2021. oktober 18 16
2021. november 18 17
2021. december 18 : 18
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Alapellatason tuli szolgaltatasok
Soszoba

Mind a hat intézménylkben sészobat Uzemeltetnek, melyet a gyermekek alapellatason tuli
szolgaltatasként térités mentesen tudnak igénybe venni.

A somadrin oldat belégzése jotékony hatassal van léguti megbetegedésben szenvedd
gyerekre, illetve erdsiti az immunrendszerlket, noveli szervezetik ellenallo kepessegét. A
csak természetes anyagokat tartalmazd telitett sdoldat a nagy parolgasi fellletnek hala
minden motorizacidé nélkul atalakitja a helység mikroklimajat, a szoba pedig lényegében az
aldasos hatasukrol kézismert sdbarlangokat "utanozza". A sdszoba a Somadrin Klimaoldat
folyamatos parolgasa soran jelentésen emeli a helység relativ paratartalmat, serkenti a
légzdszervek aktivitasat, a horgdk oOntisztulasat, mely altal csokken a nyalkahartya
gyulladasa.

Gyerekeknek fél éves kortdl ajanlott. Orvosilag bizonyitott, hogy a rendszeresen sdbarlangba
jard gyerekek ritkabban betegszenek meg, és hamarabb gyégyulnak.

A felsbléguti megbetegedések megeldzése céljabdl 6sztdl tavaszig elére meghatarozott
Utemterv és igény szerint rendszeresen latogatjak bdlcsddéseink ezeket a sdszobakat,
melyekben a jétékony hatas mellett szamos tevékenységre is nyilik lehetéség.

A soszobaban eltoltétt idé 6sztdl — tavaszig szerves része a napirendnek, a gyerekek 3-5 fos
csoportokban, heti 2-3 alkalommal % - ¥ érat tartézkodnak oft.

A szllék nagy orommel fogadjak ezt a kilén szolgaltatast, mellyel kompenzalni tudjak a
fizetendé gondozasi dijat, hiszen ez minden gyermek szamara téritésmentesen elerhetd,
amennyiben a szllé igényli.

Tanacsadas

Gondozasi- nevelési kérdésekben a kisgyermeknevelék és a bdlcsédevezetdk is
rendelkezésre allnak. Lehetdéség van négyszemkozti beszélgetésre és kiscsoportban a
szllécsoportos beszélgetésen is valaszt kaphatnak a szulék felmerllé kérdéseikre.
Témavalasztasnal kikérik a szulék véleményét.

A pandémia miatt ebben az évben a bélcséde pszichologusa online moédon nyujtott
segitséget igény esetén a csaladoknak, valamint a kisgyermekneveldk is adtak alkalmat az
online vagy személyes beszélgetésekre a jarvanyugyi eléirasok betartasa mellett.

Csaladi nevelést segitd kiilon szolgaltatasaink
Id6északos gyermekfelugyelet

A napkozbeni ellatast igénybe nem vevd, kisgyermeket neveld csaladok kézul tdbben
jelezték, hogy nehezen tudjak megoldani gyermekiik feligyeletét, hivatalos Ugyeik intézése
és munkahelykeresésik idétartamara. Az igény erdsitette és alatamasztotta az ez iranyu
szakmai elképzeléseket.

A Gyvt. 42. § (4) bekezdése értelmében, ha a bolcséde alapfeladatat nem veszélyezteti, a
bélcséde téritési dij ellenében, kulon szolgaltatasként idészakos gyermekfeligyeletet
mikodtethet, mely szolgaltatast a gyermek 6. életévének betdltéseig lehet igénybe venni. Az
idészakos gyermekfelligyelet a gyermek szamara a szuldé altal igényelt alkalommal és
idétartamban, az e célra kialakitott csoportban vagy a bélcsédei ellatast nyujtdé bélcsddei
csoport Ures féréhelyein nyujthatd szolgaltatas. Ha a bdlcsddei csoport Ures féerdhelyein
nyujtjdk a szolgaltatast, a bdlcsddei ellatast és az idészakos gyermekfelligyeletet azonos
idében igénybe vevé gyermekek szama nem haladhatia meg az e rendeletben
meghatarozott, egy bélcsédei csoportban ellathaté gyermekek maximalis szamat. A szllék
alkalmi elfoglaltsaga idejére, néhany orara is elézetes igény bejelentés alapjan kérheti
gyermeke felugyeletét a szolgaltaté egységben térités ellenében.
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A csoportosszetétel valtozékonysaga és a széles skalan mozgd elvarasok kezelese
kisgyermekneveldktdl kiemelkedéen magas szint( ismereteket, rugalmassagot igényel.
Az idészakos gyermekfellgyelet igénybevétele esetén is ajanlatos elézetesen, lehetdleg a
szllével egyltt ismerkedni a leendd Uj kérnyezettel és a kisgyermekneveldkkel.
A tagbodlcséde vezetéje a gyermek személyi adatain kivil régziti a szolgaltatas
igénybevételének napjat, idétartamat, és azt, hogy kinek adhaté ki a gyermek, kit &s hol lehet
ertesiteni sirgés esetben.
Az idészakos gyermekfellugyeletet két telephelyen valdsitottdk meg. Figyelembe véve a
bélcsédék elhelyezkedését, a Szivarvany bdlcsédében a felljitas soran kialakitott baba-
mama szobaban, vagy az lres ferOhelyeken, illetve a Szazholdas Pagony Kontyfa utcai
bdlcsédében az Ures férdhelyeken.
Az idészakos gyermekfeligyelet keretében mindkét bélcséde a gyermekek szamara az
alabbiakat biztositja:

- szakszerl gondozas-nevelés,

- testi-lelki szUkségletek kielegitése,

- afejlédés és a szocializacio segitese,

- igény szerinti étkezeés, az itt toltott idészaknak megfeleléen,

- afejlédéshez szilkséges egészseges és biztonsagos kérnyezet,

- egészségvédelem egészségnevelés,

- kulturhigiénés szokasok kialakulasanak segitése,

- egyeni banasmaod,

- agyermek koranak megfeleld jatékeszkdzok.

Az idészakos gyermekfelligyelet lehetdéseget nyujt arra, hogy intézmeényi felvétel nelkil - a
szlldék igényeinek megfeleléen - a gyermek néhany odrat téltsén a bdlcsdédében. Mindkéet
intézmeny személyi és targyi feltételei a feladat biztositasara megfeleléek.

Az id6szakos gyermekfelligyelet biztositasa az Onkormanyzat részérd| tébbletkiadassal nem
jar.

A szolgaltatas dija: 300 Ft/éra + étkezés

A tobbéves tapasztalat azt mutatja, hogy ez a szolgaltatas nagy segitség a csaladoknak, és
azok a gyermekek, akik idészakos gyermekfeligyelet alkalmaval megismerkednek a
bdlcsddei élettel, sokkal kénnyebben alkalmazkodnak majd ahhoz a helyzethez, amikor
ténylegesen is bdlcsédésse esetleg mar dvodassa valnak. A szolgaltatas a pandémia miatt
csak idészakosan Uzemelt, amelyet szeptembertdl 6sszesen 10 csalad vett igénybe.

Jatszocsoport

A Gyvt. 42. § (4) bekezdése értelmében, ha a bélcséde alapfeladatat nem veszélyezteti, a
bélcsdde téritési dij ellenében, kilén szolgaltatasként jatszocsoportot mikodtethet, mely
szolgaltatast a gyermek 6. életévének betdltéséig lehet igénybe venni.
A bdlcsédében, kuldn jatszdécsoport kialakitasaval, a szulékkel vagy hozzatartozokkal egyttt
fogadjak a gyermekeket a hét bizonyos napjain. A kisgyermeknevel6é szerepe megvaltozik: &
a haziasszony a csoportban, a gyermekeket a kiséréik gondozzak.
A jatszocsoport lehetGséget teremt arra, hogy:

- A szlld és gyermeke kedvezd korliimények kozott jatszhasson egyitt,

- agyermekek baratkozhassanak egymassal,

- a szluldk beszelgethessenek egymassal, kicserélhessék tapasztalataikat,

- aszuldk tanacsot, segitséget kérhessenek a kisgyermeknevelotal,

- klubszerl foglalkozasok keretében beszélgethessenek (a kisgyermeknevelés és

gondozas, az egészséges életmad stb.) a terllet szakembereivel.

A Jatszdcsoport szolgaltatas jelentésége abban van, hogy a szllék jobban megismerik
gyermekik életkori sajatossagaibdl adodo reakcidit, a szllé-gyermekkapcsolat, az dromteli
egyuttlet alatt mélydl, a szulék szerepeikben megerdsddnek, baratsagok szévédnek, kialakul
egy dnkéntes segitokaor.




A gyermekek szamara ebéd is igényelhetd. A szlul6k megismerhetik azokat az
ételféleségeket, melyek a 0-4 éves kisgyermekek egészséges fejlédését biztositjak,
ételrecepteket kérhetnek, cserélhetnek. A Jatszécsoport haziasszonya segitségével kézésen
szervezik a gyermekek napirendjét, megtapasztaljak, hogy az adott kort gyermekek értelmi
fejlodését milyen tipusu jatékok segitik.

Ez a szolgaltatas alkalmas a bélcsddei, illetve ovodai kbzdsség eldkészitesere, hiszen itt a
gyermekek olyan tarsas viselkedésekrél szerezhetnek élményt a mamak biztonsagot nyujtd
jeleniéte mellett, melyeket a késébbi szocializacios helyzetekben mar onalloan kell atélnidk.
A jatszocsoport a bélcséde kulén erre a célra kialakitott helyiségében mikédik, ezért ezt a
szolgaltatast a Szivarvany bélcsédében tudtak megvaldsitani, mert ebben az intézményben
van ilyen helyiség.

A benséséges hangulat kialakitasahoz nagyon fontos a létszam hatarok figyelembevetele. A
helyiség méreteit tekintve maximum 8 gyermek és szlldje szamara tudjak biztositani
alkalmanként a szolgaltatast.

A 2021. évben heti harom alkalommal:
kedd: ¥2 10 — %2 12 éraig

szerda ¥4 10 — % 12 oraig

csutortok: ¥2 10 — 2 12 draig

A novekvé igényekkel a gyakoribb foglalkozasok is megoldhatdak. Az intézmény szemelyi es
targyi feltételei a feladat biztositasara megfeleléek. A szolgaltatas dija: 600 Ft/alkalom (1
alkalom 2 éra) A gyermek szamara ebéd is igényelhetd.

A szul6k visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy ez a legnépszeriibb szolgaltatas. Orilnek
ennek a lehetéségnek, a gyermekek szeretik a foglalkozasokat. Tapasztalataik alapjan
elmondhatd, hogy az ide jaré gyermekek nagy része késébb igénybe veszi az idészakos
gyermek felugyeletet is, majd késbébb bolcsddések, illetve ovodasok lesznek. Szakmai
véleményik szerint ez a folyamat mid a gyermek mind pedig a szil6 szamara a
legbaratsagosabb modja az intézményes nevelés megkezdésének. A szolgaltatast a
pandémia miatt szeptembertél probaltak Ujrainditani heti két alkalommal. A szolgaltatast 23
csalad vette igénybe.

Soszoba hasznalat

Az egészséges életmodra nevelés része a bolcsdédei életnek. Az intézménybe jard
gyermekek hetente tébb alkalommal is megfordulnak a sdészobaban. Emellett madot
biztositananak arra is, hogy a bdlcsédébe nem jard csaladok téritési dij ellenében igénybe
vegyék ezt a lehetdséget. Két bolcsddét talaltak alkalmasnak arra, hogy ezt a szolgaltatast
bevezessék, az igényektdl figgben a hét meghatarozott napjain.

A Szazholdas Pagony Kontyfa utcai bélcséde és a Mazsolapalota Kavicsos kézi bolcséde.

A szolgaltatas dija: 130 F/30 perc.

Erdeklédés van, de konkrét igénybevétel nagyon csekély. Ennek oka, hogy a szuldk terapias
céllal kivanjak igénybe venni ezt a szolgaltatas. Az igénybevétel feltétele azonban, mivel a
bélcsédés gyermekek is ugyanabba a helyiségbe jarnak, az, hogy a gyermek egészseges
legyen. Tehat ez egy prevencios szolgaltatas lenne. Igénybevétel a 2021. évben nem volt.

Gyermekvédelem

A gyermekvédelmi feladatok tertletén a bélcsédék vezetdi folyamatos kapcsolatot tartanak a
jelzérendszer tobbi tagjaval, a gyermekorvosokkal, a védéndkkel, a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont munkatarsaival, és a gyamigyi szakemberekkel. A raszoruld csaladok részére
kézos megbeszéléseken alakitjak ki a hatékony segitség formait, eszkozeit.

2021-ben 50 gyermek felvételére kerlit sor a gyermekvédelem munkatarsainak a javaslatai
alapjan. A gyermekvédelmi problémak esetében a felmerilé nehézségek sokfélék (szocilis
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problémak, lakhatasi problémak, rendezetlen csaladi jogallas, valas, csaladba fogadas,
egyedulallo szuld, nevelési problémak, veszelyeztetettseg).

Fontosnak tartjak a preventiv feladataikat, melyek a csaladlatogatas és a beszoktatas altal
valosulnak meg, mely soran betekintést nyernek a csaladok életébe, ahol felszinre
kerilhetnek a problémak. Ebben az évben a csaladlatogatasok nem tudtak mindig
személyes moédon megvalosuini, ezért online médon és a szllok altal tértend beszélgetések
segitségével jutottak bévebb informacichoz.

Fokozottan figyelemmel kisérik a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetd, valamint,a
védelembe vett gyermekek fejlédését. Kiemelt feladatunknak tartjak, a szocialis
problémakkal kizd6, vagy periférian élé csaladok gyermekeinél a hatranyok csdkkentését,
az egyéni banasmod, az egyéni szikségletek, a megfelelé6 szemeélyi-és targyi feltetelek,
valamint a szeretetteljes, derls légkér biztositasaval.

Nagy figyelmet forditunak a diétas étkezést igénylé gyermekek ellatasara, tovabba a
kilénleges banasmaodban részesilé szondataplalt és cukorbeteg gyermekek gondozasara is.
Részt vettek a gyermekjoléti kozpont éves tanacskozasan, amely online formaban tudott
megvalésulni. Telefonon, levélben szilkség esetén tajékoztattak egymast adott gyermekek
esetében. Szikség esetén tovabbi szakemberekhez iranyitottak a sziildket.

2021-ben gondozott kedvezményezett gyermekek gondozasi dij tekintetében

Rendszeres Tartos J és tobb SNI Védelembe
Bélcséde gyermekvédelmi | beteg gyermekes | gyermek | vett
kedvezményben | (f6) (fo) (f6) gyermek
részesiilé (fo)
Gydngyszem Bdélcséde, _
Bezsilla N. u. 17. ! G ! g .
gézwarvany Bolcséde, F6 ut 0 4 22 4 0
Mazsolapalota Boélcsdde,
Kavicsos koz 6. : i i ] .
Csemetekert Bélcsdde,
Wesseléenyi u.31-33. * z 2 g :
Szazholdas Pagony
Bélcsdde, Kontyfa u. 6. 5 4 . : 2
Idevar Bélcsode, Nadasto
| park 1. 1 6 10 26
Osszesen: 12 30 97 29
2021-ben gondozott kedvezményezett gyermekek étkezési dij tekintetében
lz:te‘;sv 144.717FY
Rendszeres Tartés A . 28 Fo
2 = 3 és tobb | Nevelésbe | fogyatékos | ..
BélcsGde gyerm.védelmi | beteg, gyerme- vett (f6) gel:meket jovedelem
kedv.-ben éssNI | AN g‘ével % alatt (f5)
részesiilé (fé) | (f6) csalad (f6) 533?1.01.01
Gybngyszem
Bolcséde,
Bezsilla N. u. ! & 6 0 2 27
17.
Szivarvany
Bolcsdde, 0 o 22 0 5 85
Fé at 33.
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Mazsolapalota
Bélcsdde, 3 7 19 0 1 94
Kavicsos kéz 6.

Csemetekert
Bdlcsdde,
Wesselényi
u.33
Szazholdas
Pagony
Bolcsdéde,
Kontyfa u. 6. |
Idevar
Bdlcséde, 1 32 10 2 2 7
 Nadasto park 1.
Osszesen: 12 59 97 2 12 398

A 2020-as évhez viszonyitva hasonléan alakult a kedvezményezett csaladok létszama,
azonban az idei évben az dsszes gondozott gyermek kozil kevesebb az étkezeési dijat nem
fizetobk szama. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesuld gyermekek kozul
2021-ben 5 f6 volt hatranyos helyzetl és 1 f6 halmozottan hatranyos helyzetd.

Téritési dijat fizeték — nem fizeték aranya 2021. december 31-én
2021. december 31-én nyilvantartasban volt 413 gyermek.

!f:tkezési téritési dijat fizet: 132 f6 (31,96%)
Etkezésben kedvezményezett: 281 f6 (68,04%)

Gondozasi dijat fizet: 333 f6 (80,63 %)
Gondozasban kedvezményezett: 80 fé (19,37 %)

Az egészségmegoirzés segitése érdekében minden bdlcséde figyelemmel kiséri a
véddoltasokat. Gondot forditanak a vitamin- és asvanyi anyag kellé6 mennyiségu bevitelére.
Gyermekfogaszati prevencié terén fokozottan figyelnek a korszerl eétkezési szabalyok
betartasara, a cukorfogyasztas csékkentésére és a ragasra nevelésre.

A levegdzés, a mozgas a korosztalyi testedzés idépontjat, mértékét az évszaknak és az
idéjarasi viszonyoknak és a napirendnek megfeleléen valasztjak meg.

Két kézponti fézékonyhaban készitik az ételeket, ahol a korszer( taplalkozasnak megfeleld
élelmezést biztositjdk a gyermekek részére. A specidlis étkezést (liszt, cukor, tej érzékeny
stb.) igénylé gyermekek szamara tovabbra is a szikségleteknek megfeleléen biztositjak.
Havonta étlap egyeztetd megbeszélést tartanak az étkeztetést biztosité GMK szakemberei,
az Egyesitett Bolcs6dék igazgatoja, az Egyesitett Bdlcsédék igazgatd helyettese, a
bélcsédevezetdk, az dvodavezetdk, szakacsok, bdlcsédeorvos részvételevel. A 2021-es
évben sajnos nem volt méd a személyes részvételre, probléma esetén telefonon és
elektronikus Uton vették fel a kapcsolatot a féz6konyhaval.

A torvényi eldirasoknak megfeleléen minden évben folyamatosan mikddtek a Bélcsédei
Erdekképviseleti Férumok a tavaszi és késd 6szi idészakban. A 2021-es évben a tavaszi
férumokat személyes jelenléttel meg tudtak tartani, a késd &szi iddészakban a
jarvanyhelyzetre valo tekintettel elhalasztottak a személyes talalkozasokat.

A forum célja, hogy tagjai tajékoztatast kapnak a bélcséde munkajardl, a gyermekcsoport
eseményeirél. Az eddigi tapasztalatok szerint a férumok eredményesen tamogatjak a
bélcsédei munkat. A Bolcsédei Erdekképviseleti forum dsszetétele: sziiléi oldal, dolgozdi
oldal és fenntart6i oldal. A tagok szama fligg az adott bdlcséde nagysagatél, de minden
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esetben igaz, hogy a fenntartdi oldal és a dolgozéi oldal 6sszesen nem haladhatja meg a
szUlok létszamat. A képviseld testllet 6sszetétele 2019. oktdber 13-an megvaltozott, ezért Uj
tagok delegalasara volt sziikség.

2019 decemberében a fenntarté a Bolcsédei Erdekképviseleti Forumba a Népjoléti
Bizottsagbdl delegalt tagokat.

Gyoéngyszem bdlcséde: Gyurkd Daniel helyi énkqrmanyzati képviseld
Szivarvany bolcséde: Farkas Edit helyi 6nkormanyzati képviseld
Mazsolapalota bélcséde: Cserdiné Németh Angéla polgarmester
Csemetekert bolcsdde: Kiraly Csaba helyi 6nkormanyzati képviseld
Szazholdas Pagony bélcstéde: Toth Veronika alpolgarmester

Idevar bélcséde: Mihaly Gergd bizottsagi tag

Tapasztalatuk szerint a fenntartd ilyen intenziv jelenléte nagyon jot tesz a forum munkaja
szempontjabdl. Ezeken a férumokon rendszeresen részt vett meghivott vendégként az
Egyesitett Bolcsédek igazgatodja is annak erdekében, hogy a szildk szakmai kérdésekben
kielégitdé valaszokat kaphassanak.

A tennivaléikat az Egyesitett Bolcsddek szervezeti szintiégn 5 évre széld igen sok
szempontot, kdvetelményt és igényt figyelembe vevé szakmai program szerint szervezik,
illetve alakitjak ki. Az egyes bdlcsddei részlegekben az egyéni és helyi sajatossagokat
figyelembe veve, évente kiegészité szakmai program keészil, melyek minden évben
felllvizsgalatra kerlinek.

Céljuk a magas szinvonalu szakmai munka megtartasa, ennek érdekében minden
intézménylkben rendszeresen tartanak hazi tovabbképzéseket, a hianyzo elméleti és
gyakorlati tudas potlasa, illetve a meglevd tudas felelevenitese erdekében. Emellett
rendszeresen részt veszinek akkreditalt képzéseken online és személyes formaban is.

Kapcsolatok

A kompetencia hatarok kdlcsdnds tiszteletben tartasaval j6 mikodd kapcsolataik vannak a
fenntartoval, a GMK-val, és a tarsintézményekkel. Az évodak és a bélcsédék kapcsolata
valtozatlanul jo, féleg azokban a bdlcsédékben, ahol egy éplletben mikodik a két
intézmeny.

A gyermekek - dvodaba kerulés elétt - a kisgyermekneveldikkel meglatogatjak a leendd
ovodajukat, az ovondk pedig a bélcsédékben ismerkednek a gyermekekkel. Az idei évben
erre most nem volt lehetéség.

Az ovodavezetdkkel szikség esetén konzultainak féleg a sajatos nevelési igény(i gyermekek
kapcsan, ezen a terlleten fontosnak tartjak a komolyabb egyuttmikédés fenntartasat.
Tovabbra is apoljak a kapcsolatot a févarosi bdlcsédékkel, negyedévente konzultaciora
osszelilnek a vezetdk és szaktanacsadok.

Unnepek, programok a pandémia alatt

Hagyomanyaikhoz hiven ebben az évben is probaltak minden bélcsédében megtartani az
tnnepeinket azokban az idészakokban, amikor az intézmény mlikédése engedte, hiszen a
jarvany ebben az évben is korlatozta a kézds Unneplést.

Az idei évben aprilis 21-én a Bolcsédék napjan nem volt mod egyitt Gnnepelni, ezt a napot a
hosszu ledllas miatt munkaval téltétték és kézds tanccal megemlékezve az inneprdél.

Az udvaron sikerllt a csaladok részvetele nelkil megrendezni a gyermeknapot és szlik
kdrben elblcsuztattak az 6vodaba induld gyermekeket.
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Osszel a hagyomanyaikhoz hiven, a délelétt folyaman megtartottak csoportokon beliil az
Egészségnapot, ahol megint elékerlltek az egészséges zdldség-gyimdlcs kostolok és az
egészséggel kapcsolatos jatekok, kreativ jatekkezdemenyezéesek.

Ev végén nagy izgalommal vartak a gyermek a Mikulast és a karacsonyt. Minden bélcsdde
lelkesen készllt meglepni a gyermekeket mesejatékkal, vagy énekléssel, monddkakkal,
ajandékosztassal.

Vallalt feladatok 2021-ben .

A Gyvt. 40. § (3) bekezdése értelmében a bdlcséde az alapellatason tul szolgaltatasként
specidlis tanacsadassal, idészakos gyermekfeligyelettel, gyermekhotel mikodtetésével,
vagy mas gyermeknevelést segitd szolgaltatasokkal segitheti a csaladokat.

Ennek a lehetéségnek a tikrében az Egyesitett Bolcsédékben harom olyan szolgaltatast
vezettek be, melyek pontosan ezt a segité szandékot fejezi ki a 3 éven aluli gyermeket
neveld csaladok iranyaba. A 2021-es évet meghatarozd pandémia miatt csak szeptembertdl
tudtak lehetéve tenni a szolgaltatasaik eléresét.

Szakmai egyuttmikédésik tovabbra is jO mind az évoda, mind pedig a kerlleti Pedagogiai
Szakszolgalattal. A Nadasté parki tornaszoba, lehetéséget ad az SNI gyermekek
mozgasfejlesztésére, tovabba minden csitértékén délutan itt biztositottak a helyet a ,rizikd
babak” és sziileik részére a TSMT torna megtanulasahoz.

A pandémia ellenére igyekeztek a személyes kapcsolatot fenntartani a szlldkkel, ezért
probléma, vagy egyeéb kérés esetén biztositottuk a konzultacié lehetéségét.

Tervek

Tovabbra is fontosnak tartjak a meglévé jo intézmenyi kapcsolatainkat apoldsat, és szikseg
szerint béviteni a meglévé kapcsolatrendszerinket, valamint a jévében is figyelemmel kell
kisérnunk a szakmai és a tarsintézmények tevékenységét egyarant.

A jovében minden intézménylkben terveznek nyilt napot biztositani a leendébeli bélcsédes
gyermekek és csaladjaik szamara, hogy rovid betekintést nyerhessenek a bdlcsédek
mindennapjaiba.

Folytatjak a bélcsédei Ujsaguk kiadasat ,Béicsicsergd” néven, melynek célja, hogy a kerlleti
csaladok és a mar bdlcsddéinkbe jard gyermekek szllei nagyobb betekintést nyerjenek az
intézmény mikodésébe, valamint tobb hasznos informacidhoz jussanak a gyermekek
neveléséhez-gondozasahoz.

Szolgaltatasaik népszerliek, jol muikédnek, szikség esetén azok tovabbi bévitesere
nyitottak. A sdszoba szolgdltatast nem veszik igénybe a csaladok, melyet minden évben
plakatokkal és szoérolapokkal is prébainak reklamozni.

A j6vére nézve tervezik, hogy a gyermekkdzponti Montessori reformpedagogia irant
érdeklédé  kisgyermeknevelbkkel kozosen lehetdséget nyljtanak egy masfajta nevelési
szemléletmddra, mely a bolcsédei gyermekellatasban is idészerd, hatékony, és nem utolso
sorban kozkedvelt a szulék kérében.

Osszegzés

Az Egyesitett Bélcsédék 2021. évi szakmai mikodésére az elhlizddd pandémia ebben az
évben is ranyomta a bélyegét. Ev elején tovabb folytatédott a jarvany emelkedése, majd a
magas megbetegedésszam indokolta a kertileti bolcsédék bezarasat, mely soran a Kontyfa
utcai bélcséde tartott Ugyeletet marcius 16-tél - aprilis 16-ig.

A nyar folyaman lehetéség nyilt enyhiteni a jarvanyugyi szabalyokon, igy a maszk

hasznalata mar nem volt kételezé a szildék és dolgozok szamara sem, azonban tovabbra is a
fokozott higiénés szabalyok betartasa mellett végezték a feladataikat.
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A szllékkel vald kapcsolattartas soran probaltak a biztonsagra helyezni a hangsulyt, ezért
elényben részesitették a kotetlen beszélgetések és a szlldi értekezletek szabadlevegén vald
megtartasat, illetve igénybe vették az online fellletek adta lehetéségeket, illetve a csaladi
flzetekben torténd informaciok atadasat. A csaladlatogatasokat a szilék kikérdezésével, és
online modon oldottak meg.

A nyaron mar megkezdédtek a beszoktatasok, mely soran, ha a gyermek alkalmazkodasa
engedte, a szuld intézményben valo tartozkodasat igyekeztek lecsékkenteni. Egyszerre csak
egy Uj szulé és gyermeke tartézkodhatott a csoportban, hg megoldhaté volt az udvaron
valésitottak meg az adaptaciot.

A sajatos nevelési igényl gyermekek fejlesztése a tavaszi ledllas kivételével a megszokott
utemben zajlott.

Késod 6sztdl kezdédben ismét tobbszor kellett csoportbezarast eszkézélni es karanténba
vonulni dolgozdknak, gyermekeknek. Ezek a lezarasok a harom Ujpalotai, majd év vegén a
Wesselényi utcai Csemetekert Bolcsddét érintettek.

A gyermekek megbetegedéseivel idén is kuzddttek, hiszen a telemedicina megnehezitette
mind a szllék, mind a bolcsédek életét. A betegségek sulyossagat, az esetleges covid
fertézottséget, vagy a gyogyulas tényét nehéz volt kontrollaini.

Unnepeiket ebben az esztendében is szlik kérben tudtak megtartani és sajnalatos modon a
nagy elékésziletek ellenére elmaradtak az udvarra tervezett 6szi programok is. Ennek
ellenére minden intézmény torekedett arra, hogy a lehetéségekhez képest meghitté,
viddmma varazsolja a gyermekek szamara a jeles alkalmakat.

Kulén szolgaltatasaikat a nyari idészak utan probaltak Gjrainditani, igy szeptembertdl heti két
alkalommal, alacsony létszammal adtunk Ujra lehetdséget az érdeki6dé csaladok részere a
kozkedvelt jatszocsoport igénybevételére. Az idészakos gyermekfelligyelet irant is volt
érdeklédés, de a novemberi jarvany fokozddasa miatt tébb szl elbizonytalanodott az
ellatast illetéen.
A csaladi nevelést tamogatd, alapfeladataikon fellli, vallalt feladataikat ebben az évben is
teljesitették.

- Sajatos nevelési igényl gyermekek ellatasa.

- Somadrin terapia.

- Diétas étkeztetés.

- Gondozasi-nevelési tanacsadas a csaladok szamara

Minden bdlcsédei ellatasra vonatkozo igényt ki tudtak elégiteni, tovabba kilénds figyelmet
szenteltek a sajatos nevelési igény( gyermekeknek, illetve az dket neveld csaladoknak.
Zavartalan az egyuttmikddés a Pedagogiai Szakszolgdlattal. A gyermekek tovabbi
eletutjanak segitése erdekeében az ovodakkal is.

Céljuk, tovabbra is az, hogy minden gyermeknek helye legyen bdlcsédében, a halmozottan
sérult gyermekek ellatasanak a biztositasat ugyanolyan fontosnak tartjak, mint az ép
fejlédésmenetl gyermekekét. A 2021-es évben is sikerllt k6zdés munkaval folytatni a keruleti
bdlcsddei Ujsagunk kiadasat, a Bolcsicsergdt.

Arra torekednek, hogy a bdlcsédek a jovében is csaladbaratok, a lakossag igényeit, a
szakma és a fenntartod elvarasait teljesiteni képes intézmények maradjanak. Tovabbra is
fontos a nyugodt munkahelyi légkdr, az optimalis személyi és targyi feltételek biztositasa,
tovabba a magas szakmai szinvonal kialakitasa és megtartasa, mely szolgalja a csaladok
igényeit és tovabb bdviti a lehetésegeket.
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4.4 Ovodai nevelés

4.4.1. Az Onkormanyzat feladata az 6vodai nevelésben

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. § (5)
bekezdésenek 10. pontja alapjan a févarosi kerlleti 6nkormanyzat alapfeladata az
iletékességi teriiletén az dvodai ellatas biztositasa.

A nemzeti kdznevelésrdl szoldé 2011. évi CXC. ’(c’jrvény (a tovabbiakban: Nkt.) 8. § (1)
bekezdése szerint az 6voda a gyermek haromeéves koratol a tankotelezettseg kezdetéig
neveld intézmény, amely a gyermeket fokozatosan, de kiléndsen az utolsé évében az iskolai
nevelés-oktatasra késziti fel. Az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan a gyermek abban az évben,
amelynek augusztus 31. napjaig a harmadik életévét betélti, a nevelési év kezddé napjatol
legalabb napi négy éraban ovodai foglalkozason vesz részt.

Az egyes nevelési évek elékészitése soran a Képviseld-testuletnek kell meghataroznia az
ovodai intézményhalézat kovetkezd nevelési évre vonatkozé mikddésének alapvetd
paramétereit, a fenntartd6 Onkormanyzat altal finanszirozott (indithaté) évodai csoportok
szamat, valamint a szakmai feladatellatast biztositd évodapedagogus, pedagdégus munkat
seqitd, illetve technika munkat vegzo kézalkalmazottak allashely keretét.

4.4.2. Az 6vodai nevelésben 2021-ben bekdvetkezett jogszabalyi valtozasok
2021-ben életbe lépd, ovodai nevelést érintd jogszabalyvaltozasok a kovetkezéek:

A nemzeti kéznevelésrdl szoléd 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban: Nki.) 4. § 13.
pontjaba bekertit a tartdés gydgykezelés alatt allé gyermek, tanulé fogalma, mint kiemelt
figyelmet igénylé gyermek, tanulé.

Tartdés gyogykezelés alatt allé gyermek, tanuld: az a gyermek, tanuld, akinek egészsegugyi
ellatasa az egészségugyrdl szoldo 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eltv.) 89. §-a
szerinti  altalanos jarébeteg-szakellatasban vagy az Eutv. 91. §-a szerinti altalanos
fekvébeteg-szakellatasban részt vevé szakorvos véleménye alapjan az adott nevelési évben,
tanévben a harminchat nevelési napot, tanitasi napot varhatéan meghaladja, és emiatt az
ovodai nevelésben a 8. § (2) bekezdése szerinti formaban nem tud részt venni, illetve
tankotelezettségét iskolaba jarassal nem tudja teljesiteni.

A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a hatodik eletévet betdlti,
tankotelessé valik. A tankotelezettség teljesitése a tanév elsd tanitasi napjan kezdédik. A
sz(l6 kérelmére a felmentést engedélyezé szerv dontése alapjan a gyermek tovabbi egy
nevelési évig Ovodai nevelésben vehet részt. Szlléi kérelem hianyaban a gyermek
tankételezettsége megkezdésének halasztasat a gyamhatdsag is kezdeményezheti. A szllg,
a gyamhatdsag a kérelmét legkéstbb az iskolakezdés évének januar 18-aig nyujthatja be a
felmentést engedélyezd szervhez. Az eljaras Ugyintézési hatarideje étven nap.

Az 6vodai jogviszony a beiratas napjan jon létre. A gyermek az évodai jogviszonyon alapuld
jogait a beiratas napjatdl kezdve gyakorolhatja. Jogszabaly, tovabba az évoda hazirendje
egyes jogok gyakorlasat az elsé nevelési év megkezdeséhez kétheti.

Az Nkt. 62. §-a a kdvetkezo (1a)—(1e) bekezdéssel egészill ki:

A nevelési-oktatasi intézmény, tébbcéll intézmény vezetbje a 14 évnél fiatalabb 1-es tipusu
diabétesszel él6 gyermek, tanuld részére abban az idétartamban, amikor az évoda, az
altalanos iskola, a fejleszté nevelést-oktatast végzd iskola, a kollégium, a hat es nyolc
évfolyammal mikodé gimnazium vagy a szakgimnazium oOtoédik-nyolcadik evfolyaman az
intézmény — beleértve az ilyen kdznevelési alapfeladatot ellaté tébbcéll intézmeényt is —
felugyelete alatt all, az 1-es tipusu diabétesszel él6 gyermek, tanulé sziléjének, mas
térvényes képviseléjének kérelmére, a gyermekkori diabétesz gondozasaval foglalkozo
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egészsegugyi intézmények szakmai irdnymutatasa alapjan az (1b)—(1e) bekezdés szerinti
specialis ellatast biztositja.

Szunetel az 6vodai jogviszonya annak, aki 6vodaba jarasi kételezettségét kilféldén teljesiti,
a szUl6 altal bejelentett naptdl.

A Kormany rendeletében kijelolt szerv (a tovabbiakban: felmentést engedélyezé szerv)
felmentheti” szévegrész helyébe az ,annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a
gyermek a negyedik életevét betolti, kllonés meéltanylast érdemld esetben, Ujabb kérelem
alapjan annak az gvnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a gyermek,az 6tédik életévét
betélti a Kormany rendeletében kijeldlt szerv (a tovabbiakban: felmentést engedélyezé szerv)
felmentheti” széveg.

Fontos valtozas tértént az ovoda beiratkozassal kapcsolatban. A 2011, évi CXC. nemzeti
kéznevelésrdl szolo térvény (a tovabbiakban: Nkt.) 49. § (2) pontja 2021. majus 28. napjaval
hatalyat vesztette. ,A gyermeket elsésorban abba az dvodaba kell felvenni, atvenni,
amelynek korzetében lakik vagy ahol szlléje dolgozik. A felvételrél, atvetelrél az dvoda
vezetdje dont. Ha a jelentkezék szama meghaladja a felveheté gyermekek szamat, az
ovodavezetd, amennyiben az dvoda fenntartéja tobb 6vodat tart fenn, az évoda fenntartdja
bizottsagot szervez, amely javaslatot tesz a felvételre.”

A fentiek értelmében nem tekinthetd koérzetesnek az a gyermek, akinek a sziléje az 6voda
kérzetében dolgozik.

Az Nkt. 49. § (3) bekezdése érteimében a telepllési dnkormanyzat kozzéteszi az 6voda
felvételi korzetét, valamint az 6voda nyitva tartasanak rendjét. Az évoda kételes felvenni,
atvenni azt a gyermeket, aki életvitelszerlien az dvoda korzetében lakik (a tovabbiakban:
kotelezo felvételt biztositd dvoda).

4.4.3. Az 6vodai intézményhalozat jelenlegi helyzete

A keruleti 6nkormanyzati évodai intézményhalézat 3 intézménybdl, 6sszesen 19 telephelybdl
all. Az onkormanyzati 6vodai intézményhaldzat dsszes kapacitasa a 2021/2022-es nevelési
évben 2.270 fé.

A 2021/2022. nevelési évre engedélyezett csoportszamok tagintézményi bontasban

A 2021/2022-es | Felvehetd
nevelési évre maximalis
évoda neve engedélyezett | gyermeklétszam
csoportok
; : szama

1. | Rakospalota Osszevont Ovoda 29 693
1.1. | Szévogyar 7 175
1.2. | Vacratot 4 100
1.3. | Régi Féti 3 72
1.4. | Klapka 4 100
1.5. | Bocskai 3 62
1.6. | Mozdonyvezetd 8 184
2. | Hétszinvirag Osszevont Ovoda 30 727
2.1. | Aulich : 5 125
2.2. | Mézes (Wesselényi) 3 75
2.3. | Manovar (Jozsef Attila) 14 80
2.4. | Bujocska (Orjarat) 4 100
2.5. | Téth Istvan 2 50
2.6. | Patyolat 5 122
2.7. | Molnar Viktor i 175
3. | Ujpalotai Osszevont Ovoda 34 850
3.1. | Paskom D 125
3.2. | Kavicsos 5 125
3.3. | Hartyan 8 200
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34.
3.5.
3.6.

Napsugar (Nadasto) 1 5
Napsugar (Nadastd) 2 3
Micimacko (Kontyfa) 8
Osszesen: 93

125
75
200
2.270

A 2021/2022-es nevelési év az oktdberi statisztikai adatszolgaltatas szerint a 3 Osszevont
Ovoda 19 Tagoévodajaban 93 6vodai csoportban 1.855 gyermekkel (81.7 %-os
kihasznaltsaggal) indult el. "

Az ovodai létszamok alakulasa 2012/2013. nevelési év és a 2021/2022. nevelési év
kozott az oktober 1-jei hivatalos statisztikai adatok alapjan

2012/13 |2013/14 |2014/15 |2015/16 |[2016/17 |2017/18 |2018/19 |2019/20 |2020/21 |2021/22
létszam | létszam | létszam |létszam |létszam |létszam |létszam |létszam |létszam | létszam
Osszesen: | 2.287 2.257 2.207 2.174 2.119 2.030 2.053 2.049 1.980 1.855
Ovodai létszamok a 2019-2021 oktdber 1-ei adatok alapjan
& S =
= o™ o
o o o
& & S
£ 5 = = £ 5
= e =l ) L sl £
i 1E |2 318 15| (318 |5
& 8353 T dm s h — x = —_
Ovoda £ = & X £ ~ ] 2|2 |5 & =
e = g > 2 = g =] = g =
(=} = = Q 1= o™~ o = o™
R0 el e e St T e e Bl T et e
= ] > =) = ] - o | = | @ = =]
N < E b N o G =l 0| B 5 P
B js |2 |28 | Ele| Bl 8 B]a 8 (8
= o =: c = o - = = @ 35 =
= E E 3 3 E E a |8 | E £ @
> -1 © b o = o B o -3 ] R
c > : [ > = e > =
o § il o ¥ o = o ¥ o = =) ¥
29 [ 693 | 608 |[877| 29 | 693 | 601 | 867 | 29 | 693 | 547 | 789
Rakospalotai
1. | Osszevont Ovoda
a. | Szévogyér 7 | 175 | 169 |965| 7 | 175 | 153 | s7a | 7 | 175 | 123 | 702
b. | Vacratéti 4 | 100 91 97 4 100 | 90 | 9o | 4| 100 | 83 93
c. | Régi Foii 3 72 67 93 3 72 75 | 104 | 3| 72 | 70 97,2
d. | Kiapka 4 100 102 | 102 | 4 | 100 | 100 | 100 | 4 | 700 | 102 | 102
e. | Bocskai 3 62 41 661 | 3 62 | 40 | 645| 3 | 62 | 30 | 483
f | Mozdonyvezets 8 | 184 | 138 75 8 | 184 | 143 | 777 | 8 | 184 | 129 | 701
Bit=zinira 31 | 752 | 636 | 845 | 30 | 727 | 628 | 863 | 30| 727 | 583 | 801
2. | Osszevont a
a. | Aulich* 5 | 125| 109 | 872| 5 | 125 | 107 | 856 | S5 | 125 | 104 | 832
b. | Mézes 3 75 70 933 | 3 75 | 66 | 88 | 3 | 75 | 64 853
c. | Patyoiat 5 | 122 | 115 | 942| 5 | 122 | 120 | 983 | 5 | 122 | 116 | 95
d. | Téth Istvén 2 | 50 46 2| 2 50| 48 | 96 | 2| 50| 4 98
4 | 100 88 88 4 100 | 90 | 90 | 4 | 100 | 89 89
e. | Bujocska (Orjérat)
Manévér (Jézsef 4 80 73 912 | 4 go | 73 | 912 | 4| 80 | 66 | 825
f | Attila)
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Molnér Viktor 8 |200| 135 |675| 7 | 175 | 124 | 708 | 7 | 175 | 95 | 542
g.

Ujpalotai Osszevont 37 925 805 87,02 | 36 900 751 834 | 34 | 850 725 85,2
3. | Ovoda
2 | Paskom 6 | 150 | 123 | 82 6 | 150 | 116 | 773 | 5 | 125 | 115 | 2
B K sas 5§ | 125 104 |832| &5 | 125 | 115 | 92 | 5| 125 | 116 | 928
= | Hartpdn g | 200| ,181 | 905| 8 | 200 | 173 | 865 | 8 | 200 | 159 | 795
d | Nadasts1 6 | 150 | 119 | 793 | 5 | 125 | 88 [ 704 | 5| 125 | 91 | 728
TR 4 Tiaog ] o2 [ ezl 4 J 100l 79l 79| 3t 75 ea'f 02
¢ | Micimacks 8 |200| 186 | 93 | 8 | 200| 180 | 90 | 8 | 200 | 175 | 875
AL 97 |2.370| 2.049 | 86,4 | 95 |2.320|1.980| 853 | 93 | 2.270 1.855| 81,7

4.4 4. Veszélyeztetett, hatranyos helyzetii, és halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekek szama az 6vodaban

A veszélyeztetett gyermekek szama az ovodakban:
2021-ben 60 6 (3,2%)

2020-ban 2 f6 (0,10 %)

2019-ben 34 6 (1.65 %)

2018-ban 28 6 (1.37%),

2017-ben 6 f6 (0,2%),

2016-ban 8 f6 (0.4 %).

A hatranyos helyzet(i dvodasok szama az évodakban:
2021-ben 28 f6 (1,51 %)

2020-ban 24 f6 (1,21 %)

2019-ben 29 6 (1,41%),

2018-ban 25 (1,22%),

2017-ben 32 f6 (1,5%),

2016-ban 35 6 (1.69%).

A halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek szama az 6vodakban:
2021-ben 2 f6 (0,11 %)

2020-ban 7 f6 (0,35 %)

2019-ben 3 f6 (0,14%),

2018-ban 8 (0,39%),

2017-ben 9 f6 (0,4%),

2016-ban 14 {6 (0,7%).

4.4.5. Az ovodai intézmeényhalozattal kapcsolatos intézkedések az elmult években

Az adatok alapjan megfigyelheté, hogy az dnkormanyzati évodakban &évodai jogviszonnyal
rendelkezd gyermekek szama 2012-t6l folyamatosan csokken, mikézben az évodakoteles
gyermekek szama gyakorlatilag allandé. Az is feltiind, hogy az Uj 6vodai intézményhalézat
2017-es bevezetését kovetd 2 beiratkozas soran az 6vodai létszamok nem valtoztak, viszont
a 2020-as beiratkozast kdvetéen (mikor a koronavirus jarvany miatt nem volt lehetéség nyilt
napok szervezésére és a szlldkkel torténdé személyes kapcsolatok kialakitasara) a
gyermeklétszamban jelentds csdkkenés tértént.

Az oOvodai intézményhalozat atszervezeset kovetéen az Ovodakban tapasztalhato
gyermekiétszam csdkkenés megallitasa érdekében a koronavirus jarvanyt megelézéen a
kovetkezd szakmai és kommunikacios intézkedéseket tette a szakmai féosztaly:

A Tavaszi Pedagogiai Napok megszervezése 2018-ban és 2019-ben (szakmai eléadasok,
szakmai programok, bemutato érak).
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Az 6nkormanyzati fenntartasu évodakban a korabbi egy nyilt nap helyett legalabb 3 nyilt
napot kell megszervezni, és ezek kézll az egyik nyilt napot kételezéen szombati napon kell
megtartani.

2018. marcius — aprilis soran dsszesen 62 nyilt nap, 2019. mar125cius —aprilis soran 57 nyiit
nap kerillt megrendezésre.

Ovodai hivogaté cimmel tajékoztatdé kiadvany megjelentetése 2018-t6l az Gnkormanyzati
fenntartasi o6vodakrél, amelyet minden 6vodakoételes gyermek szilleinek postai Gton lett
eljuttatva. ¢

Szordlap készult az egyes dnkormanyzati 6vodak nyilt napjairél, amelyet az &rintett vodakra
vonatkozdan az ovodakdételes gyermekek szileinek el lett juttatva.

Minden dévoda esetében készil egy molind, amelyen a nyilt napok idépontja szerepel. A
molino kikerul az évodak keritésére.

4.5 Kozoktatas

A XV. kerlletben az Eszak-Pesti Tankerileti Kézpont altal fenntartott 12 kéznevelési
intézményben folyik nevelés-oktatas.

Az intézményekben 2021-ben dsszesen 5.064 diak (3820 4altalanos iskolas, 1.244
kozépiskolas) tanult. Alapfoku mivészeti oktatasban 853 f6 vett részt.

A hatranyos helyzetl iskolas gyermekek szama 2021-ben 79 f6é (78 altalanos iskolas, 1 f6
kozépiskolas), a halmozottan hatranyos helyzet( tanulék szama 2021-ben 20 f6 volt.

A kerlleti iskolasok kozul 2021-ben 9 gyermek élt allami gondoskodasban, az
intézményvezetdk tajékoztatasa alapjan.

A tankotelezettségiket egyéni munkarend szerint teljesitd diakok szama 2021-ben 35 f6
(0,6%) volt.

Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi zavarral kizdé iskolasok szama 2021-ben 522 f6
(10,3%) volt.

4.5.1. Napkoézbeni ellatas, taboroztatas

Ellatottak szama (év/fd)

. 3 Altalanos bR :
. Ovodasok 3 5 Kozépiskolasok =
Tanév ST iskolasok s Osszesen
létszama felshina létszama
2016 2.071 4.298 1.162 £.531
2017 2.040 4219 1.204 7.463
2018 2.035 4.095 1.220 7.350
2019 2.052 3.972 1.195 7.219
2020 2.049 3.969 1.201 7.219
2021 1.980 3.820 1.244 7.044
Ellatotti létszam (év/fo)
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Napkoézis

i 1.748 1.342 1.485 1.476 1.381 1.601
Tanuloszobai | ' 4o 275 205 231 160 214
ellatas

Iskolaotthonos ellatasban résztvevok szama 744 (f6)

Ev 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Iskolaotthonos

ellatasban 917 1153 1135 1199 795 744

résztvevok
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Taborozas

A nyari szinidében térténd gyermekfeligyelet keretében az Onkormanyzat énként vallalt
feladatként Nyari napkdzis tabort szervez és Uzemeltet. A nyari napkoézis tabor
mikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasat a Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és
Intézményfelugyeleti Féosztalya és a GMK kdzdsen végzi.

A 2021. évi taboroztatasi feladatok megszervezését és végrehajtasat jelentésen befolyasolta
a koronavirus jarvany kovetkeztében kihjrdetett veszélyhelyzet, és a Kormany altal
bevezetett korlatozd intézkedések. A veszélyhelyzet alatt a szllék jelentds része csak az
gves szabadsaga terhére tudta megoldani gyermekének napkézbeni fellugyeletét, ezért a
veszelyhelyzet feloldasat kévetden kulénoésen fontos feladat volt, hogy a nyari szinidé alatt
az iskolaskoru gyermekek ne maradjanak fellgyelet és szinvonalas taborozasi lehetdseg
nélkdl.

Elézetes szll6i igényfelmérést kovetben, az egészsegligyi kockazatok minimalizalasa
érdekében a tabor nem a szokasos egy (Budai Il. Laszlé Stadion és Czaban Altalanos Iskola
egylttesen), hanem az el6z6 évhez hasonldan tébb helyszinen kerllt megszervezésre. Két-,
az Onkormanyzat tulajdonaban |évé, de az Eszak-Pesti Tankerileti Kézpont (1165
Budapest, Jokai Mér utca 6.) vagyonkezelésében lévé iskolaban kerilt megtartasra. A tabori
helyszinek a kévetkezok voltak:

. Czaban Altalanos Iskola (1152 Budapest, Széchenyi tér 13.),

. Kontyfa Altalanos Iskola és Gimnazium (1156 Budapest, Kontyfa utca 5.).

A nyari napkézis taborban Onkorméanyzat kézigazgatasi teriletén bejelentett lakohellyel
rendelkezé és/vagy az Onkormanyzat kézigazgatasi terilletén miikédé iskolak tanuldi
vehettek részt, akik az altalanos iskola elsé osztalyat elvégezték, illetve az adott évben a 12.
életéviiket a tabor utolsé napjaig nem toltéttek be.

Egyedi kérelem utjan, a polgarmester jévahagyasaval vehetett részt a nyari napkdzis
taboroztatasban az a gyermek, aki a targyévben a 14. életévét még nem téltétte be, de 12
évnél idésebb, illetve aki nem rendelkezik az Onkormanyzat koézigazgatasi tertletén
bejelentett lakohellyel, és nem az Onkormanyzat kézigazgatasi terlletén miikédé iskola
tanuldja.

A nyari napkozis taborban napi haromszori étkezés (tizorai, ebéd, uzsonna) volt biztositott a
gyermekek részére az iskolaban év kézben nekik jaréd kedvezmények érvényesitésével. Sok
gyermek tébb hetet is eltdlt a két tabori helyszin egyiken.

Nyari napkozis taborban résztvevé gyermek létszama:

Ev 2019 2020 2021
Fé 341 291 352

A koronavirus jarvany miatt, az Onkormanyzat aital fenntartott taborok, a Bernecebarati
Udulé és Gyermektaborban (2639 Bernecebarati, Szokoly utca 5.) és a Sidfoki
Gyermektabor (8600 Sidéfok, Jozsef Attila utca 1.) az egészségugyi kockazatokra vald
tekintettel nem fogadott vendégeket, csak a nyari napkdzis tabor kerult megszervezesre.

A résztvevok szamara tovabbra sem néttek a taborozas koltségei az elézé évhez képest. Az
2021-es évben a nyari tabor soran kilsés programokkal szinesedett a tabori idészak. A
kilsés helyszinek: a Parlament, a Févarosi Allat- és Noévénykert, a Veresegyhazi
Medveotthon, a Vasuttérténeti Park és a Tarzan Park voltak. A tabor soran a Csokonai
Kulturalis Kézpont felajanlasa altal a taborozdk minden héten mozi eléadast nézhettek meg.
A gyermekek a taborozas soran minden héten tdbb alkalommal mehettek a keruletben
talalhatd Tanuszodaba. A taborokat j6 szinvonalon, felelésségteljesen, gyermekkdzpontuan,
az Onkormanyzat elvarasainak és a résztvevok igényeinek megfeleléen mikddtette a
feladatot ellatd koltségvetési szerv. A tabor alatt egyetlen alkalommal sem merdlt fel
betegség gyantja.
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Az egyéb tamogatasok kézé kell sorolnunk a szocidlis és gyermekvédelmi intézmények altal
adott tamogatasokat és kozvetve azokat a programokat, amelyeket a gyermekek részére
szerveznek. Megdllapithatd, hogy a XV. kerileti Onkorméanyzat a Szocidlis térvényben elirt
pénzbeli és természetbeni ellatasokat a 2021. évben is teljes korlien biztositotta a gyermeket
(tobb gyermeket) nevelé csaladok részére. Ezek mellett jelentds mértékld &nkent vallalt
tamogatasokkal is segitette a XV. keruleti raszorulé csaladokat.

A XV. kerileti Onkormanyzat ;'olyamatosan megujulé internetes honlapjarél a /Http:
www.bpxv.hu/ a tAmogatasokhoz sziikséges igénylé nyomtatvanyok, illetve a tertletet érintd
helyi rendeletek letoitheték, és megtalalhaté minden informacié az egyes tamogatasok
feltételeivel kapcsolatban. A Népjoléti es Intézmenyfelligyeleti Foéosztaly Szocialis és
Egészségugyi Osztaly munkatarsainak a telefonos és e-mail elérhetéségei is megtalalhatok
a honlapon.

Az 6nkormanyzat ingyenes terjesztési Ujsagjaban, a Tizen6tédik Rakospalotai, Pestujhelyi,
Ujpalotai Eletkepekben gyakran megjelennek a gyermekeknek, fiataloknak, illetve szileiknek
sz0l6 hirek, informaciok. A kerlleti televizid, az (XVMEDIA) adasaiban szintén tajékoztatast
ad az aktualis eseményekrol.

5. Személyes gondoskodast nyujto ellatasok
5.1 Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasarél széld 2015, évi
CXXXIIl. torvény értelmében a korabban kiilén szervezeti egységként miikédé Ujpalotai
Csaladsegité Szolgalat és Fidka Gyermek- és Ifjisagjoléti Kézpont egyesitésével létrejott Uj
intézmény 2016. januar 1. napjan kezdte meg mikddését. A jogszabalyvaltozas alapjan jott
létre egy szocidlis és gyermekjoléti alapellatast biztosité szolgalat, valamint egy kizardlag
gyermekvédelmi, hatosagi Ugyekre szakosodott kdzpont.

Az integraciot kovetéen létrehozott Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kialakitott
szakmai protokoll szerint elkllénithetd a telephelyek kilénbézd feladat- és tgyfélkére. Az
dsszes telephelyen kiilonbozé feltételek szerint, de azonos alapelvek, szabalyok és keretek
kozétt folyik a segitd tevékenység. A csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsadok és az 6
tevékenységiket segitd szocidlis asszisztensek minden raszoruld szamara elerhetdek,
igyekeznek a kliensek lakohelyéhez legkézelebb biztositani a szolgaltatasok széles korét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részeként mikédik az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont, amely alapszolgaltatast biztosit, a Fidoka Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont, amely a gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban mikdédik kézre, a Munkanélkiili
Fiatalok Tanacsadd Iroddja (MUFTI), valamint a Nappali Melegedé és Utcai Gondozo
Szolgélat.

5.1.2 Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az alapszolgaltatast biztosito kézpontnak rendkivil Osszetett feladatot kell ellatnia, 6
tevékenysége, hogy a szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesseg
megdrzése céljabdl nydjt szolgaltatasokat. A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek
érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatdas, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
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egészségeének, csaladban térténd nevelkedésének  eldsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettsegének megeldzesét, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését.

Személyi feltételek alakulasa:
Egységvezetd, csaladseqitd, tanacsado, szocialis asszisztens, 6sszesen 29 allashely.

A ,gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyerekes csgladok gondjaival valdé szakszerl
foglalkozas a szocidlis segité munka eszkézeivel. A Csalad- es Gyermekjoléti Kézponthoz a
kerlletben él6, gondokkal klszkédé csaladok 60-70%-at a gyerekekkel foglalkozd
szakemberek (jelzérendszeri tagok) kildik, a tobbiek 6nként keresik meg a szolgaltatét. A
jarvanyveszeély elkerllése érdekében hozott odvintézkedések doéntéen befolyasoltak a
jelzérendszer mikodését is. Mig 2020-at megelézéen az oktatasi intézmenyektdl érkezett a
jelzések majdnem fele, 2021-ben is az ovodaktdl, iskoldkidl és az egészseglgyi
ellatérendszer tagjaitol egyforma aranyban kaptak bejelentéseket. A jogszabalyi valtozasok
vitathatatlan érdeme, hogy kiemelt szerepet kapnak a megel6zésre és a veszelyeztetettség
felismerésére iranyuld tevékenységek. Ennek legmarkansabb példaja a jelzérendszer
mikodtetése. Az 6nalld statuszban tevékenykedd Un. jelzérendszeri koordinator feladata lett
a jelzérendszer tagjaival (egészséglgyi, nevelési-oktatasi intézmények, tarsintézmeények,
hatosagok) valo folyamatos egylttmdkodés.

Az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd témeges megbetegedést okozd SARS-CoV-2
koronavirus-vilagjarvany kovetkeztében hozott korlatozd intézkedések a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasait 2021-ben is jelentds mértékben befolyasoltak. A
munkat alapvetéen meghatarozd jogszabalyok hetente valtoztak, az elvarasoknak valé
megfelelés fokozott rugalmassagot és kreativitast igényelt. Egyrészt minimalisra kellett
csokkenteni a fertézés veszélyét, masrészt biztositani kellett a raszorulék folyamatos
ellatasat. A munkatarsak és az ellatottak biztonsaga érdekében gondoskodni kellett az
ovintézkedések betartasarol, ill. a telephelyek folyamatos fertétlenitésrol. A személyes
taldlkozast igénylé beavatkozasokat csokkentették, lehetdseget teremtettek a legtdbb
szolgéaltatas online vagy telefonon torténd igénybevételére. Ezek biztositasahoz nagy
segitséget jelentettek a csaladsegitdk, esetmenedzser és tanacsadok rendelkezésére allé
flottas mobiltelefonok. A folyamatos készenlét fokozott stresszt és komoly mentalis terhelést
jelentett a munkatarsak szamara. Ugyanakkor a kliensek kérében is tapasztalhatd volt az
elh(zddo krizis csaladokra, egyénekre gyakorolt hatasa. Az egzisztencialis bizonytalansag, a
munkahely elvesztése, a csaladi tamogatd kapcsolatok hidnya sulyos szorongast jelentett
azok szamara, akik nem rendelkeztek elegendd anyagi tartalékkal. A szocidlis étkezéshez,
krizisellatashoz valé hozzajutas igénye hasonlé volt a korabbi evekben megszokotthoz.

A tankoteles gyermekek tamogatasa is U(j kihivasokat hozott a digitalis tanrend
bevezetésével. Az dovodai és iskolai szocidlis segitdk az oktatasi intézményekkel és a
csaladokat gondozd csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel egylttmikddve igyekeztek
megakadalyozni azoknak a lemorzsolédasat, akik valamilyen oknal fogva nem tudtak lépést
tartani a tobbi gyermekkel. A bizonytalansag, a korlatozasok, a szocialis tavolsagtartas, a
folyton valtozo koérlimeények, a betegségtdl vald félelem meggyengitette az egészséges és
kiegyensulyozott emberek belsd erdforrasait is. Az egyébként is mentalis nehézségekkel
klizdék kozul pedig egyre tobben kerlltek krizishelyzetbe, az ellatottaknal slribben
jelentkeztek szuicid gondolatok. A feldolgozatlan frusztracid, az elviselhetetlen
egzisztencidlis szorongas, az egészséglgyi fenyegetettség is ndvelte az egyének, csaladok
belsé feszlltségét. A csaladsegitok, esetmenedzserek emiatt sokkal tébb esetben vették
igénybe a kdézpont mentalhigiénés munkatarsainak segitségét. Toébb ugyfelet kuldtek
hozzajuk, tobb esetben kertek konzultaciét, esetmegbeszélést. A tanacsadok tapasztalata
szerint a csaladon bellli elmérgesedett, korabban kezeletlentl maradt konfliktushelyzetek,
illetve meérgezd (par)kapcsolatok sokkal kdnnyebben generaltak a csaladtagok kozott
agressziv viselkedést, bantalmazast (fizikai, verbalis). A mentalhigiénés tanacsadok
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segitségére 2021-ben is oriasi szikség volt. Ritkabban volt szilkség ra, de a biztonsagos
konzultaciék érdekében tovabbra is lehetéséget teremtettek a telefonos, illetve
videotelefonos kapcsolattartasra.

Az év tulnyomo részében tovabbra is nélkulézni kellett a nagyobb létszamu foglalkozasok
adta lehetdségeket. A mar évek ota stabilan mikddd csoportok tagjait egyénileg kellett
tamogatni, hogy valamelyest pétolhatd legyen szamukra a tarsas talalkozasok adta megtartd
eré és tamogaté kozeg. Uj csoport inditasara egyaltalan nem volt lehetéség. 2021-ben
folytatodhattak a korlatozasok miatt korabban félbeszakadt, az SZGYF altal biztositott,
csoportos, szupervizids esetmegbeszélések, kotelezd, illetve munkakdérhéz kotott képzések,
és tovabbra is tobb munkatars vett igénybe egyéni szupervizioés segitséget a megterhelés
okozta stressz enyhitése érdekében. A véddeszkdzok folyamatos biztositdsa, valamint a
munkatarsak fegyelmezett magatartasanak készénhetéen, nem jelent meg a koronavirus az
egység telephelyein. Egy néhany hetes technikai problématol eltekintve, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont telephelyein az egész évben folyamatos és zavartalan tudott maradni
az ugyfelfogadas.

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban 2021-ben 4 517 f6, 7 959 alkalommal
vette igénybe a kiilonb6zd szolgaltatasokat, tanacsadasokat. Az (j igénybe vevok létszama 1
047 6 volt. A korosztalyi megoszlast vizsgalva elmondhatd, hogy az aktiv koru lakossag (2
973 f6) és a gyermekkoru kliensek (1 544 &) aranya hasonloé az el6z6 évhez képest, a felnott
igénybe vevok szama kétszer annyi, mint a gyermekeké. A kapott jelzések (826 levél)
tuinyomo tdbbsége (756 levél) gyermekek veszélyeztetettségérdl szolt, melyek enyhitése a
legtébb esetben hosszabb segitdé kapcsolatot, szélesebb kor(i szakmakozi konzultaciot
igényelt. Evrél évre névekvd tendenciat mutat a felnétt korGiakra vonatkozo jelzések (2021-
ban 70 levél) szama, melyek tébbsége egyedil él6, alacsony jévedelmd, onellatasaban
korlatozott, gyakran demenciaval kiizdd, idés emberekkel kapcsolatban kérte a Kézpont
segitséget. Ezekben az esetekben az ESZI Terlleti Gondozas munkatarsaival valé szoros
egyuttmikodésben préobaltak tamogatast nyujtani a raszoruléknak. Tébb esetben sziikséges
volt mas tarsintézmények, elsésorban az egészséglgyi szolgaltatok vagy civil szervezetek
bevonasa. Egyre tébben vannak azok a raszoruldk, akik a legalacsonyabb téritési dijat sem
tudjak dnerdbdl kifizetni, ezért a szocialis étkezés és a hazi segitségnyujtas szolgaltatasait
6nerdbdl nem tudjak igenybe venni. Gyakran el6fordul, hogy a jelzésben szerepld kliens bar
komoly segitségre szorulna, de mentalis allapota mar labilis, helyzetét nem latja realisan, a
felajanlott segitséget nem fogadja el. Ezekben az esetekben elkerllhetetien az illetékes
gyamhivatal bevonasa, de az eljarasok nagyon iddigényesek, igy sokszor késhet a
beavatkozas.

Az egyéni esetkezelések soran, az élethelyzet javitasa érdekében szinte minden
megallapodasnak része volt a sok problémara fokuszald komplex esetmenedzselés, vagy a
kerlletben mikédé mas segitdé szervezetekkel valé egylttmikédes. A jarvanyigyi
veszélyhelyzet idején a kornyezettanulmanyok elkészitésén tal csak indokolt esetben
kerestek fel otthonukban meg a csaladokat, 2021-ben d&sszesen 998 alkalommal.
Kézrem(ikddtek az atmeneti gondozas, pl. gyermekek, ill. csaladok atmeneti otthona
igénybevételében.

Az egyes gyerekek érdekében a csaladsegiték rendszeresen jartak évodakba, iskolakba
megbeszélésekre, esetkonzultacidkra, a hatésagok altal &sszehivott targyalasokra.
Munkajuk soran folyamatosan egyeztettek a Fioka esetmenedzsereivel. 2021-ben — a
korlatozasok miatt — csak 10 esetben tudtak tartani ugynevezett esetkonferenciat, melyeken
a csaladtagokon és a meghivott szakembereken kivll csaladsegitd és esetmenedzser is
egyarant részt vett.

A latoterlkbe keriilé gyerekek veszélyeztetettségének hattere a 2020. évhez képest 2021-

ben sem valtozott alapvetéen. A gondozott gyerekek veszélyeztetettségének hattere
kllénb6zo, altalaban dsszetett.
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A leggyakrabban el6fordulé problémak:

Az anyagi jellegliek kozll a lakhatasi, megélhetési problémak vannak tulsulyban (lakhatas
elvesztésétdl vald realis félelem, kilakoltatas veszélye, magas hitel-, rezsihatralék, albérlet
kifizetésének nehézsegei, munkanélkiliség, napi megélhetési gondok).

A gyerekek magatartasi, viselkedési problémai, tanulasi nehézsége| hatterében gyakori a
csalad labilis érzelmi mikodése, a szllék depressziv életszemiélete, kiabrandultsaga. A
hagyomanyos csaladmodell felbomlasa olyan bizonytalansagi tényezd, amely sokféle csaladi
konfliktust, belsé diszharmoniat eredményezhet. Ezek a jelenségek a csaladok felnétt tagjai
szamara is megterheldek, de a gyerekek még inkabb megszenvedik e gondokat. Egyre tobb
olyan csaladdal talalkoznak, amelyben valamelyik csaladtag (szilé vagy gyerek) komoly
mentalis nehézségekkel kiizd. A felndtt, pszichiatriai betegséggel kizddk esetében nagyon
komoly gondot jelent a gyogykezelés dnkéntes igénybevétele. A szulék tébbségenek ugyanis
nincsen betegségbelatasa.

A kamaszok szabadidd-eltoltési, szorakozasi szokasaival &sszefliggésben gyakran
talalkoznak a deviancia kiulénbéz6 formaival. 2009 masodik felétdl valt gyakorlatta, hogy a
gyermekkoru, vagy fiatalkori biinelkovetéserdl tajékoztatast kapnak. Ezek egy resze a
rendérségtél jové jelzés, mas jelzbrendszeri tag jelzésébdl vagy a csalad elmondasabal
kiderilé blincselekmény. A blncselekményt elkévetd fiatalkori elkovetd Ugyébe
mindenképpen bekapcsolédd partfogo fellgyelével rendszeres és kiegyensulyozott az
egyuttmiikodésik. A blncselekményeknek kliens-gyerekeik nem csupan elkévetdik, hanem
gyakran aldozataik. Ezeket a problémakat a szocialis munkasoknak kilondsen azért volt
nehéz kezelni, mert gyerekkorl elkévetdé esetén nyomozas sincs, amely soran
bebizonyosodna az elkévetés ténye, igy nehéz a gyerekkel felel6sségerdl beszélni a
gondozas soran, fiatalkoru elkévetd esetén pedig legalapvetébb gondjuk az informaciohiany,
nem tudjak, hol tart a nyomozas, és mik a kévetkezmenyek.

A jarvanylgyi veszélyhelyzet miatti bizonytalansag, a korlatozasok, a szocialis
tavolsagtartas, a folyton valtozé kérulmények, a betegségtél valéd félelem meggyengitette az
egészséges és kiegyensulyozott emberek belsd erdforrasait is. Az egyébként is mentalis
nehézségekkel klzdok kozul pedig egyre tobben kertltek krizishelyzetbe, az ellatottaknal
slrlibben jelentkeztek szuicid gondolatok. A feldolgozatlan frusztracid, az elviselhetetlen
egzisztencialis szorongas, az egészséglgyi fenyegetetiség is ndvelte az egyének, csaladok
belsé fesziltségét. A csaladon bellli elmergesedett, korabban kezeletlenil maradt
konfliktushelyzetek, illetve meérgezd (par)kapcsolatok sokkal kénnyebben generaltak a
csaladtagok kozott agressziv viselkedést, bantalmazast, igy 2021-ben ugrasszerlien megnétt
a csaladon bellli er6szakkal érintett esetek szama, és a gyermekekkel szembeni rossz
banasmadot elszenvedett gyermekek szama.

A gyermekvédelmi torvény el6irja a gyermekjoléti szolgalatok é€s a hivatasos partfogd
felugyeldk szoros egyiuttmlkodését a bilntetéeljaras korai szakaszatdl. 2015-ben
bevezetésre kerllt egy Uj hatdésagi intézkedes, melynek elnevezése: megel6zé partfogas,
elrendelése a gyamhivatal hataskérebe tartozik. 2021-ben 30 esetben indult eljaras
megelézd partfogas Ugyében, a gyamhivatal 3 esetben rendelte el azt.

2013-ban a Fiéka kiemelte, hogy gyermekvédelmi szempontbdl nagyon veszélyesnek tartjak,
ha egy gyerek azért ,szabadul meg” a mindennapi iskolaba jaras ,gondjaitél” ,mert
egyébként sem kifogastalan az iskolaba jarasi moralja”. A korabban hatalyos jogszabalyok
értelmében a gyermekjoléti szolgalatnak kellett javaslatot tennie minden egyes magantanuloi
jogviszonyra vonatkozo kérelem esetén. A 2019/2020-as tanév szeptemberi kezdetétdl a
korabban ismert magantanuldi jogviszony megszintetésre kerllt. Azoknak a gyermekeknek
az Ugye, akik valamilyen oknal fogva egyéni tanrend szerint szeretnének eleget tenni
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tankotelezettségiknek, az Oktatasi Hivatal hataskorébe kerllt. Esetikrdl a gyermekjoléti
szolgalat automatikusan nem értestl, csak ha a szll6é vagy az oktatasi intézmény problémat
jelez.

A Jogi tanacsadast az év folyaman 187 fé kereste fel, 6sszesen 395 alkalommal. A
Mentalhigiénés tanacsadast igényléknél a parkapcsolati problémakkal kizddk mellett a
gyermeknevelési gondokkal kiiszkdéddk is igénybe vették ezt a szolgaltatast. A Par- és
csalgdkonzultécio a telies kapacitaskihasznalassal mukgdott, mivel az Ovintézkedesek
életbelépésével online platformokon is elérhetéve tették a szolgaltatasokat. A konzultacié a
csaladi kapcsolatokban interakcidk, kommunikacio révén igyekszik valtozast |étrehozni, az
élmények atélésének és feldolgozasanak madjaban, a magatartasban. A Pszichologiai és
életvezetési tanacsadast igénybe vevok 1 270 alkalommal keresték fel az intézmeényt.
Kiemelkedé problématipusoknak szamitanak a familiaris, kapcsolati konfliktusok, az ezeket
kiséré krizisek, életvezetési nehézségek, problémak, illetve az identitas krizis, valamint
néhany pszichidtriai korkép. Mediaciora 11 alkalommal kerilt sor. Az Allaskeresé Klub
szolgaltatasait 292 alkalommal vették igénybe. Adossagkezelési tanacsadasért 307
alkalommal keresték fel a csaladok, illetve egyének a kdzpontot. A Halézat Alapitvanyhoz
benyuijtott tamogatasi kérelmek szama 27 volt. Az addssagkezelési szolgaltatas keretében 9
kérelmet tovabbitottak addssagcsdkkentd tamogatas igénybevételére, sajnos, tobben nem
feleltek meg az eldirt feltételeknek. Emiatt jelentésen megndvekedett a Népjoléti Bizottsag
eseti tamogatasa iranti igény, 105 kérelem benyujtasara kertlt sor. (2020-ban 80 kérelem
benyujtasat tamogattak.) A tanacsadas elsddleges célja, hogy a lakhatasi koltségekkel
hatralékba kerulék:

fizetbképessége helyreallhasson;

dijtartozasa jelentds meértékben csokkenhessen, életvezetési gondjaik megoldasahoz
segitséget kapjanak.

2016 szeptemberében (j tanacsadasi elemet vezettek be, mely tovabbra is nagyon népszert
a szakemberek és a kliensek kérében egyarant. Az integralt szllé-csecsemd/kisgyermek
konzultacio célja, a nehézségek soran tamogatast nydjtson a csaladoknak abban, hogy a
szUlék megtaldljak sajat, személyre szabott és mindenki szamara elfogadhato
megoldasaikat. 2021-ben 31 csalad 310 alkalommal vett részt konzultacion.

Az egyéni esetkezelés mellett csak rovid ideig, az év elején és a nyar folyaman volt
lehetéség a csoportokkal végzett szocialis munkara, melyeket 21 f6 vett igénybe:
- Napsugar klub;
- Biblia-kér;
- Hozzatartozoi csoport az Alzheimer beteget apoldk szamara (a Teruleti Gondozassal
kdzdsen).

A csaladok atmeneti otthonaba a szild(k) kérésére kerilhetnek be csaladok. Azokban az
esetekben, amikor egy felvétel elétt allo csaladdal mar kapcsolatban all a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, akkor a helyzetukrdl, életkérilményeikrdl tajékoztatast tud nyujtani
az intézmény a fogadd szervezet szamara. A legnagyobb szamban a keriletben lévé
Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvany, valamint a 2020-ban atadott Baptista Integracios
Kézpont atmeneti otthonai fogadtak a XV. keriileti csaladokat. 2021-ben tébb mas szervezet
is biztositott elhelyezést keriiletinkben él6 csaladok részere:

- BMSZKI Atmeneti Szall6 és Szobabérlék Haza;

- Jé Pasztor Anyaotthon;

- Anyaoltalmazé Alapitvany;

- Voroskereszt;

- 8.0.S. Krizis Alapitvany;

- Menedék Mamasotthon;

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat.
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A gyermekek atmeneti otthona a szlldék kérésére azokat a gyerekeket fogadja, akiknek
csaladjaban atmeneti nehézsegek adédnak, s egy atmeneti idészakra a csalad nem tudja
vallalni a gyerek(ek) ellatasat, ennek hianyaban ezek a gyerekek fellgyelet nélkul
maradnanak. Ez az ellatasi forma a legtobb esetben a szllok eletvezetési problémai,
lakhatasi nehézsegei (elegtelen lakhatasi kérulmények, hajléktalanna valas) miatt valt
szilkségessé. A XV. kerlletnek egyuttmiikddési megallapodasa van a V. keriletben levd
,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval, amely igy sziikség esetén fogadja azokat a
gyerekeket, akiknek ilyen ellatas igénybevételére van szikségik. A 2021-es évben,&sszesen
5 gyerek tartozkodott hosszabb-révidebb ideig az ,Aranyhid”-ban.

Gyerekprogramok

A tematikus csoportfoglalkozasokat az egyeni beszelgetesek, tantargyi korrepetalasok
valtottak fel. A nyar folyaman az dvodai és iskolai szocialis segitok altal szervezett jatszétéri
programok nyujtottak lehetdseget a szabadidé tartalmas eltéltésere.

5.1.3 Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Fioka tevékenységének célja elsédlegesen a gyermek csaladban nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettsegének megelézése, feladata ennek érdekében a
gyermek igényeinek és szikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyuljtani. A gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban
kézremikodé szakemberek segitséget nyujtanak a kiskoru gyermeket nevelé csalad
tagjainak, mindenkor szem el6tt tartva a csalad autonomiajat, ugyanakkor érvényre juttatva a
csaladban nevelkedd gyermekek minden felett allé érdekét. Kiemelt feladat a védelembe
vett, a csaladbdl ideiglenes hatallyal kiemelt, vagy nevelésbe vett gyermek csaladba térténé
visszahelyezesének eldsegitése, valamint atmeneti vagy tartos nevelesbdl kikerilt gyermek
vagy fiatal felnétt utdgondozasanak biztositasa, illetve annak elésegitése.

Személyi feltételek alakulasa:

Esetmenedzser, tanacsadd, ovodai és iskolai szocialis segitd, szocialis asszisztens,
technikai dolgozo, 6sszesen 21 allashely.

A Fioka munkajanak legjelentdsebb eleme 2021-ben a gyermekvédelmi, hatésagi eljarasban
kozremUkddd egyeni esetkezelés volt. Az év soran 518 gyermeket és csaladjaikat
gondoztak. A csaladok helyzete sajnos tovabb romlott. Gyakran taldlkoztak a szlldi
kompetencia teljes hianyaval, kilénféle szenvedelybetegségekkel, a csaladon bellli erészak
tébbféle formaival, mikézben az ellatérendszer nem képes ezekre a problémakra elég
gyorsan és jol reagalni. A személyes gondoskodas és az egészségugy terlletén névekszik a
munkaeréhiany, igy az egyuttmikodeésre hajlandé klienseket is egyre nehezebb megfeleld
szakemberhez eljuttatni. Ez is kodzrejatszhatott abban, hogy 2021-ben emelkedett a
védelembe vett gyermekek szama, és a kézpont 14 esetben (2020-ban ez 3 esetben tortent
meg) nem latott mas megoldast, minthogy javaslatot tett a gyermekek csaladbol vald
kiemelésére.

A Fioka munkatarsai 2021-ben 1 168 levelet kaptak és 994 levelet irtak az egyes gyerekek
erdekeben, illetve Ugyében. A gyerekek érdekében az esetmenedzserek rendszeresen jartak
ovodakba, iskolakba megbeszelésekre, esetkonzultaciokra, a hatésagok altal désszehivott
targyalasokra.

A gyerekekkel foglalkozo szakemberekkel, illetve a gyerekek U(gyében kompetens
dontéshozokkal egy online kerekasztalbeszélgetés formajaban, az un. ,Eves tanacskozason”
attekintettek a kerilet gyermekvedelmi helyzetet, Megallapithato, hogy a XV. kerilet nagy
hangsulyt fektet a gyermekek védelmére, és a kisebb zokkendk ellenére hatékony
egyuttmikodés valdsult meg az érintett szakemberek kézremikddésével.
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A hatosagi intézkedés keretén belll gondozott csaladokban 257 olyan gyermeket is
gondoztak, akik nincsenek védelembe véve, vagy szakellatasban. Ennek keretében
felvilagositast, tanacsot adtak az igénybe vehetd - gyermekekkel kapcsolatos - ellatasokral,
tamogatasokrol, szabadidés programokrél. A segité kapcsolatban terapias jellegl segitséget
kinaltak a nehézségek megoldasaban, illetve tanacsot adtak konkrét problémakban.
Szikség szerinti rendszerességgel otthonukban latogattak meg a csaladokat, gyakran a
korabbi (vagy leendd) csaladsegitdvel, esetenként a bevont tanacsadéval kdézdsen,
¢sszesen 137 alkalommal. Kozremlkodtek az atmeneti gondozas, pl. gyermekek, ill.
csaladok atmeneti otthona igénybevételében. Kirendelt csaladgondozas keretében, hatosagi
végzés alapjan nyujtottak segitséget azon csaladok szamara, amelyek az &nkéntes
egylttmikodés keretében nem tudtak, vagy nem akartak a gyermekeiket veszélyeztetd
gondjaikat megoldani. 2021-ben védelembe vétel keretein belll 73 gyermeket gondoztak. A
gyamhivatali eljarasok soran munkatarsaik részt vettek a hatosag altal dsszehivott
targyalasokon, és a csaladokkal kdzosen egyéni gondozasi-nevelési tervet készitettek,
melynek segitségével konkrét feladatok és hataridok kitlizésével tettek hatékonyabba a
kézo6s munkat. Folyamatosan egyuttmikddtek a gyermekeket ellaté egészsegugyi, oktatasi,
nevelési intézményekkel. Szlleiktdl kiemelve, szakellatasban nevelkeddé 130 gyermek
GUgyében 66 csaladnak nyujtottak segitséget annak érdekében, hogy a gyermek(ek)
visszafogadasara alkalmassa és képessé valjanak. Ennek soran un. hazagondozasi tervet
készitettek, melyben kijeldlték az elérni kivant célokat, az azok elérését segitd feladatokat.
Az utégondozas keretén belil 7 csaladbol 10 gyereknek nyuijtottak tamogatast. Ok
csaladjukba visszakeriilt gyermekek, akik a visszailleszkedéshez kaptak segitséget.

Specialis szolgaltatasok, tanacsadasok

A készenléti szolgalat keretében 2021-ben 365 napon végeztek szakmai tevékenyseget, 134
alkalommal volt szilkség tanacsadasra.

A kapcsolattartasi lgyelet keretében 256 személy vette igénybe a kapcsolattartasi Ugyelet
szolgaltatasait, ennek jelentds része felugyelt kapcsolattartast jelentett.

A korhazi szocialis munka soran 24 gyermek Ugyében dolgoztak egyutt korhazzal.

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munka tekintetében évek éta szabadidés programokat
biztositanak a kallédé gyerekek részére, hogy minél kevesebb idét toltsenek az utcan
tartalmatlanul. Online csoportfoglalkozasokat tartottak, hogy a digitalis tanrend szerint tanuld
gyermekek szamra biztositsak a kontrollalt k6zdsségi programokat.

A pszicholégusok tevékenysége

A pszicholégusok tanacsadast, rovid terapiat, konzultaciés beszélgetéseket folytatnak
gyerekekkel, szileikkel kilén-kulén, vagy egyltt. A terapias titok megtartasa mellett a
pszichologusok folyamatosan konzultalnak az érintett csaladokkal foglalkozd szocialis
munkasokkal. 2021-ben 34 gyermek és csaladtagja vett igénybe pszicholégiai segitseget,
Oket 6sszesen 217 alkalommal fogadtak a pszicholégusok.

A jogéasz tevékenysége

A jogi tanacsado egyrészt a szocialis munkasokat segiti a kliensek ugyeinek vitelében,
valamint a csaladok tagjai személyesen is konzultalhatnak vele. 2021-ben a jogi tanacsadast
18 alkalommal vették igénybe a csaladok.

Fejleszté pedagdgiai tanacsadok tevékenysége

2021-ben 1 177 alkalommal foglalkoztak fejlesztésre szoruld gyermekkel a fejleszté
pedagodgiai tanacsadék. A gyerekek a legtdbb segitséget napi tanuldasi problémaik

megoldasahoz igénylik, de a fejlesztést tébbnyire az alapoktdl kell kezdeni. Az esetek
tobbseégeben a tanulasi alapmiveletek (olvasas, helyesiras, szamolas) nagyon hianyosak.
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Tovabb neheziti a haladast a szegényes szokincs. Ezek a halmozott problémak abbdl

adédnak, hogy a gyerekek sokszor mar az orakon nem ertik a hallottakat és az otthoni
informaciészerzeés is nehezitett. A fejlesztdpedagégusok munkaja sok magantanulé/egyéni
tanrenddel tanulé gyermek szamara az utolsdé esélyt jelenti arra, hogy tanulmanyai ne
szakadjanak meg. Nagyon sok gyermek szamara nyujtottak gyakorlati segitséget a digitalis
tanrendben valé oktatas kihivasainak leklizdésében. Ujdonsag volt, hogy gyakran az otthon
tartozkodé szulék is bekapcsolédtak az online konzultacidkba, igy lehetéség volt az 6
informatikai készsegeik fejlesztésére is. ,

Ovodai és iskolai szocialis segités

2018 szeptemberétdl 8 fovel bévult a Kdzpont allashelyeinek szama, hogy a XV. kerilet
mindegyik ovodajaban és iskolajaban biztositani tudjak a szocialis segitd tevékenységet.
2021-ben az Gvodai iskolai szocialis segiték csoportja 8 fovel (6 telies és 2 részmunkaids
kollégaval) és egy koordinator segitségével kezdte meg az évet. Az év folyaman két
munkatars tavozott, kettd pedig érkezett, igy az év végét nyolc segitével és egy
koordinatorral zartak. Az év elejen az ovodak normal rend szerint mikddtek, az altalanos
iskolakban jelenléti, a kozépiskolakban még online oktatas zajlott. Az dévodai és iskolai
szocialis segiték a személyes kilatogatasok soran az dvintézkedés betartasa mellett és a
lehetéségekhez mérten nyujtottak széleskorl szolgaltatast (egyéni, csoportos és kézdsségi
formaban is). A 2020/2021-es tanév masodik féléveben marciust és aprilist érintette lezaras
az oOvodakban és altalanos iskolakban, de ebben az iddszakban is megvaldsult
kapcsolattartas, segitségnyujtas, konzultacio, delegalas, tanulassegités, egyéni segitd
beszélgetés és online csoportfoglakozas formajaban. A kézépiskolakban online csoportok
szervezésevel igyekeztek a segitok hozzajarulni a diakok mentalis egészségéhez.
Mindekdzben a facebook oldalukon is igyekeztek tamogatd tartalmakkal szolgalni a szllék
és gyermekek szamara. Majusban kinyitott minden intézmény, és innentél szemelyesen
tudtak jelen lenni a segiték az intézményekben.

Juniusban a keruleti altalanos- és kozépiskolak igazgatoinak, pedagégusainak, illetve az
intézmények fejlesztépedagdgusainak és pszicholégusainak kikuldétt kerdoiv segitsegevel
felmérték a szolgaltatassal kapcsolatos véleményeket. 196 valasz érkezett: a visszajelzések
szerint az intézmények donté tébbségben nagyon hasznosnak talaljak a szolgaltatast,
elégedettek a szakmai mindséggel, szivesen fogadnak segitséget.

A nyar folyaman hetente egy alkalommal Gjra megjelentek a Kontyfa jatszotéren a Jatszotér-
programmal, ahol szeptember elsé hetéig biztositottak tartalmas szabadidds elfoglaltsagot a
gyerekeknek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, azon belul is az Ujonnan alakult
Mentalhigiénés Tanacsadd (MenTa) kollégainak koézremikodésével. 8 alkalommal
kislétszamu kirandulast szerveztek a fovaros kilénb6ézé helyszineire. A kirandulasokon 35
gyermek vett részt. Az 6vodai és iskolai szocialis segiték kdzremikddtek a XV. keriilet nyari
napkozis taboranak lebonyolitasaban két helyszinen, heti valtasban.

Szeptember elsé két hetét a szolgaltatas fejlesztésére forditottak, majd egy, az adott
intézményre szabott portfélidval tértek vissza az 6vodakba és iskolakba. Tovabbra is nagy az
igény a jelenlétikre, kiemelt tekintettel a konzultaciokra és csoportfoglalkozasokra. A
megkinalt szolgaltatasokat egyre szélesebb kdrben igénylik az iskolakban, és a
kozépiskolakban is bévilt a tevékenységkdruk az igényekhez mérten. (A segitdk
kapacitasanal nagyobb igény szlletett meg, igy folyamatos mérlegelés és priorizalas mellett
igyekeznek ezeknek eleget tenni.) Egyre nagyobb igény az egyéni segitésre, az évodakban
nagyobb bizalommal fordulnak a szakemberekhez, illetve 6vodakban és iskolakban is
szervez6doétt mar program kifejezetten a pedagégusok szamara. A korabbi évhez hasonloan
tartottak a kapcsolatot az o6vodai- és iskolapszichologusokkal. Az dszi-téli fokozott
megbetegedések nagy rugalmassagot kivantak a csoport tagjaitél, a munkavégzést az
intézményekben eléallo karanténhelyzetek és helyettesitések moddositottak, gyakran az
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utolsé pillanatban. Ennek ellenére a szolgaltatas egyre szélesebb palettan, egyre nagyobb
kihasznaltsaggal mikédik, ahogy azt a szamok is mutatjak.

2021-ben a munkatarsak dsszesen 2.747 tevékenységgel (egyéni, csoportos és kézdsségi
szocialis munka) 13.693 gyereket, szuldt, ill. pedagégust értek el, ami az el6z6 évben elértek
szamanak majdnem a kétszerese.

5.1.4 Mentalhigiénés Tanacsadé (MenTa)

A MenTa a tobb évtizedes szakmai multtal rendelkezé Munkaneélkili Fiatalok Tanacsadd
Irodajanak helyén jott |étre, és a munkaerdpiaci tanacsadasokat megtartva, specialis
szolgaltatasokkal kibévitve, az egyének és csaladok életében felmertld, a lelki egyensuly
hianya miatt kialakuld nehézségek és elakadasok elharitasat célzdé komplex prevencios
tanacsadasokat biztosit a gyermekek, fiatal felnéttek és az aktiv kortiak szamara.

Személyi feltételek alakulasa:
Csaladsegit6, szocialis asszisztens, 6sszesen 4 allashely.

A Tanacsadé szolgaltatasai, szakmai munkaja:
- Pszicholégiai tanacsadas;
- Mentalhigiénés tanacsadas;
- Csalad- és parterapias konzultacio;
- Veszteségfeldolgozas, gyaszkiséres, gyasztanacsadas;
- Addiktolégiai tanacsadas;
- Munkaer6piaci és palyaorientacios tanacsadas;
- Allasbérzék, képzési borzék:
- Fejlesztd foglalkozas, tanulastdmogatas;
- Csoportmunka;
- Ifjusagi informaciés munka;
- Reészvétel a XV. kerlleti Kabitészerlgyi Egyezteté Forum és az Ifjusagi Kerekasztal
munkajaban;
- Egyuttmikédés a XV. keriileti Gyermek- és Ifjusagi Onkormanyzattal;
- Foiskolasok, egyetemistak terepgyakorlatanak biztositasa.

A 2021. év adatai alapjan a MUFTI/MenTa szolgaltatasait 231 f6 vette igénybe, akik a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont csaladsegitdi és esetmenedzserei, valamint az évodai és
iskolai szocidlis segitéi kezdeményezésére keresték fel az intézményt. Az év soran tébb
olyan gyermekkel is kapcsolatba kerlltek, akik a barataik, osztalytarsaik révén jutottak el a
MenTa-ba. A szolgaltatasaik éves forgalma 1 381 alkalom volt.

A 2021. évben a pandémia és a jarvanylgyi eldirasok betartasa hatarozta meg a Menta
mikodését és hatassal volt az Ugyfélforgalom alakulasara is. Nagyobb létszamu szakmai
rendezvényt (pl: képzési borzét, diakmunka boérzét) nem lehetett megrendezni, és a klub
programokat is csak kisebb résztvevéi létszammal mikédtettek. Az év soran a négyfos
teambél két munkatars kicserélédott. A mar megszokott szolgaltatasok kézill az Allaskeresd
klub szolgaltatasait vették igénybe legtobben, osszesen 315 alkalommal. Tavasszal
megkezdddétt az intézmény atalakitasa, elsé sorban is a fiatalok ,toborzasa”. Gitarszakkort,
filmklubot, kézmives foglalkozasokat szerveztek, a tarsasjaték klubot inditottak, hogy
vonzova tegyék a keriletben é16 altalanos iskolai tanulok szamara az intézmenyt. A tanév
soran sok tanuld részére biztositottak tanulastamogatast, tobbeket segitettek az online
oktatasban vald részvételben, az esetleges augusztusi pétvizsgara valé felkészitésben. A
klubok idével heti rendszerességgel, mindig ugyanazon a napon keriltek megrendezésre,
havonta egy alkalommal pedig tematikus (Hallowen party, karacsonyi készulédées) delutant
szerveztek, ahol zenével, jatékokkal, uditével néhany szendviccsel vartak a hozzajuk
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ellatogatokat. A gitarszakkoér az egyik legnépszer(ibb programma nétte ki magat az év soran,
dsszesen 75 alkalommal muzsikaltak egyutt a gyerekek. Sikerilt felkelteni a gyerekek
érdeklédését a zene, a kozds zenélés irant, ezaltal csokkenteni bennik a szorongast,
fejleszteni a kommunikaciés készségeiket. A filmklub, tarsasjatékklub és a kézmives
foglalkozas a kdzds tevékenység soran szintén fejleszti a szocidlis kulcskompetenciakat,
segiti a szabadidd tartalmas eltoltését. Az Ujonnan bevezetett specialis szolgaltatasok kézul
legtébben a segité mentalhigiénés beszélgetést, az egyéni pszicholdgiai tanacsadast, par-
és csaladterapiat, gyaszfeldolgozoé terapiat és droggrevencios konzultaciot vették igénybe,
Osszesen 473 alkalommal.

A MenTa remekil beilleszkedett a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont szocialis es
gyermekvédelmi tevékenységébe. Prevencios feladatai mellett, az intézménnyel szembeni
félelmektdl és el6itéletektdl mentesen tudja megkdzeliteni a gyermekeket és csaladjaikat,
ezaltal gazdagitva és kiegészitve a csaladgondozok egyéni esetkezelését. Idealis esetben
sikerill helyredllitani a hatranyos helyzetli, veszélyeztetett, sokszor perifériara szorult vagy
akar devians gyermekek felnéttekbe vetett bizalmat.

A 2022. év feladatai a gyermekvédelmi tevékenységekkel kapcsolatban

A 2021-re vonatkozd tervek telies egéeszében megvalosultak. Megtértent a MUFTI
atalakitasa, a helyén létrejott Mentalhigiénés Tanacsadd (MenTa) komplex prevencios
szolgaltatasokkal igyekszik enyhiteni a csaladokban felmeriild problémakat. Mar most
nagyon sok gyerek és csalad veszi igénybe a kulénféle szolgaltatasokat, ezzel is segitve a
klasszikus csaladgondozéi munkat. A kovetkezd években varhatéan tovabb kérvonalazédik,
mely szolgaltatasokra van a leginkabb igény. Tovabbra is hangsulyos maradna a XV. keruleti
Gyermek és Ifjusagi Onkormanyzattal (GYIOK) vald egylttmlkdédés, a lakotelepi utcai
ifjisagsegité munka és a Kabitészerligyi Egyeztetd Forum (KEF) tevékenységében valo
aktiv kézremuikodés.

2022-ben tovabbra is a helyi problémakra reflektald, célzottan megszervezett prevencios
munka lenne a csalad- és gyermekjéléti alapellatas egyik legfontosabb tevékenységi kore. A
jarvanylgyi veszélyhelyzet szamtalan problémat hozott a felszinre, melynek az enyhitése,
megoldasa hosszabb idét és dsszehangolt, tervezett munkat igényel. Szikséges az érintett
hatésagok és tarsintézmények bevonasaval kdzosen, egy sajat szakmai protokolit kidolgozni
a csaladon belilli erészak megelézésere és kezelésére, mely a helyi sajatossagok
figyelembevételével, a nehézsegek es erdforrasok felmerésével, a kdzos célok es eszkdzok
megjeldlésével eldsegitheti az érintett hatésagok, szolgaltatdék hatékonyabb, eredményesebb
egyluttmdkédesét.

Utemterv
UJPALOTAI CSALAD- ES GYERMEKJOLET!I KOZPONT
Megvaldsitandé feladat Megvalésitas idészaka

Csaladgondozas - egyeni esetkezelés folyamatos
Jogi tanacsadas hetente 1 alkalom
Pszichologiai tanacsadas folyamatos
Eletvezetési tandcsadas folyamatos
Mentalhigiénés tanacsadas folyamatos
Par- és csaladkonzultacid folyamatos
Mediacio folyamatos
Munkahelyi grafolégia igény szerint
Csaladi konfliktuskezeld, stresszoldd tréning évente 1 alkalom/2 nap
wHozzatartozoi” csoport Alzheimer beteget gondozo havonta 1 alkalom
ilszemélyek szamara

Siss fel Nap” csoport kisgyermekes csaladok eévente 1 alkalom

zamara
Korrepetalas altalanos és kdzépiskolai tanuldknak igeny szerint
.Kanga Klub” hetente 1 alkalom

Napsugar” klub havonta 1 alkalom
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LA Biblia aktualitasa a hétkéznapokban”

havonta 1 alkalom

Kézmiives napok (husvét, karacsony)

évente 2 alkalom

Szamitogépes készségfejlesztés

folyamatos

Szervezetfejlesztés

évente 1alkalom

Szupervizié

megallapodas szerint

Konferenciakon, tovabbképzéseken vald részvetel

igeny szerint

Egyetemistak, foiskolasok terepgyakoriatanak folyamatos
vezetése
PR, reklamtevékenység, széréanyagok készitése folyamatos

Munkavallalast segit6 szolgaltatasok

Megvalésitando feladat

Megvaldsitas idbszaka

Egyéni konzultacié

folyamatos

Pszichologiai tanacsadas

igény szerint

Haztartasi adéssagkezelés

Megvalésitando feladat Megvaldsitas idoszaka
Tanacsadas-szolgaltatasok folyamatos
- szolgaltatokkal térténd kapcsolattartas folyamatos
- informacioényujtas folyamatos
Egyeni esetkezeles folyamatos
Kapcsolattartas a szolgaltatokkal folyamatos
Utemterv

FIOKA GYERMEK- és IFJUSAGJOLETI KOZPONT
Megvaldsitandé feladat Megvaldsitas id6szaka
Gyerekes csaladokkal végzett szocialis munka folyamatos
Ovodai és iskolai szocialis segités folyamatos
Fejlesztés gyermekeknek folyamatos
Pszicholégiai tangcsadas folyamatos
Jogi tanacsadas hetente 1 alkalom
Specidlis szolgaltatasok folyamatos
Szakmakozi megbeszélés a jelzbrendszer tagjaival havonta 2 alkalom
Tovabbkepzések folyamatosan

Konferenciakon, szakmai eseményeken valo
reszvetel

igeny szerint

Eves tanacskozas

2022. februar 22.

Szocialis és gyermekvédelmi témaju szakmai nap

évente 1 alkalom

Szupervizid

megallapodas szerint

Szervezetfejlesztés

évente 1 alkalom

Utemterv

MENTALHIGIENES TANACSADO

Megvaldsitandé feladat Megvaldsités idészaka

Informacios és tanacsado szolgalat - folyamatos

iigyfélszolgalat

Allaskozvetités folyamatos
llaskereso tréning igény szerint

Allaskeresé klub hetente 4 alkalom

Allasbérze évente 1 alkalom

Tartés munkanélkiiliek szamara csoportmunka

igény szerint

Megvaltozott munkaképességtiek remtegrac:éjara
felkészitd konzultacié

igény szerint

Keépzési Borze

évente 1 alkalom

Diakmunka Bérze

évente 1 alkalom

Palyaorientacios tanécsadés, folyamatos
Pszichologiai tanacsadas folyamatos
Mentalhigiénés tanacsadas folyamatos
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[ Csalad- és parkonzultacio folyamatos
Veszteségfeldolgozas, gyaszkiséres, folyamatos
gyasztanacsadas
Addiktologiai tanacsadas folyamatos
Fejlesztd foglalkozas, tanuldstamogatas folyamatos
Ifjisagi tertleten dolgozdk szakmai foruma,

.Egyittgondolkodé Nap” évente 2 alkalom
Konferencigkon, szakmai eseményeken valo iggny szerint
részvetel

Foiskolasok, egyetemistak gyakorlati terepe folyamatos
Kozbsségi szolgalat folyamatos
Szervezetfejlesztés évente 1 alkalom, 2 nap

MenTa kiub programjai

Megvaldsitandé feladat Megvaldsitas id6szaka
Kamaszklub folyamatos
Zeneklub folyamatos
Kiteleptlés, utcai ifjisagi munka majus-szeptember
Kézmives foglalkozasok hetente
Kirandulas junius-augusztus
Karacsonyi klub evente 1 alkalom
Ifjusagi fesztivalokon vald réeszvetel jalius, augusztus

5.5 Fejleszté Gondozo Kézpont (FENO)

A Fejleszté Gondozo Kozpont az 1993.évi lll. térvény a szocialis igazgatasrdl és a szocialis
ellatasokrdl meghatarozottak alapjan biztositotta fogyatekos szemeélyek nappali ellatasat,
mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapellatast. Az intézmény elsddleges feladata
a fogyatekos személyek hatranyainak csokkentése, esélyegyenléségik megalapozasa és a
tarsadalom szemléletformalasa. 2021-ben is a FENO személyes gondoskodas keretein
belll, alapellatast nyujtott az igénybe vevék szamara. A Salkahazi Sara Katolikus Altalanos
Iskola, Szakképzd Iskola, Keszsegfejlesztd Iskola és Fejlesztdé Nevelés - Oktatast Végzd
Iskola telephelyeként pedig a tankételes koru ellatottak szamara, a 2021-es év elsé felében
ket fejlesztd nevelés-oktatast végzé csoportban, a tanév masodik felében egy dsszevont
csoportban biztositott szolgaltatast jelenléti oktatassal, illetve digitalis munkarendben,
naponta 8.00-12.00-ig.

2021-ben 36 feréhelyen 35 fo ellatasat végezte az intézmény, 254 munkanapbdl, 241 napon
nyujtott szolgaltatast, a kliensforgalom targyévben 4156 f6 volt 6sszesen.

Az ellatasi évben intézményi jogviszony létestlt 1 fével, megszint 3 f& intézményi
jogviszonya. Az ellatottak atlag életkora 30,4 év volt. Az ellatasi igénylket jelzék alapjan
Osszedllitott vardlista 2021.december 31-én 8 f6. Fogyatékosok nappali ellatasaban és
fejlesztd nevelés-oktatasban résztvevok (6-23éves korig) 7 f6. Fogyatékosok nappali
ellatasaban részt vevok (23-kortol) 28 6.

A fejlesztés, gondozas a szakemberek altal szeptemberben dsszeallitott, egyénre szabott,
komplex, sérlléesspecifikus fejlesztési tervek alapjan zajlott, folyamatosan nagy hangsulyt
fektetve a fejlesztd gondozas elemeire, illetve a mentdlis és fizikai szintentartasi
szempontokra. Az elézé évben szerzett tapasztalatok mentén kialakitott eltéré miikodési
rend id6északos alkalmazasaval fennakadas nélkul valdsultak meg az intézmény szakmai
programijai.
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A 2021-es évben a COVID-19 jarvany okozta veszélyhelyzetre tekintettel 2021. marcius 8-tol
2021. aprilis 16-ig az intézmény jelenléti szolgdltatast nem nyujtott. Ez idé alatt a
kapcsolattartas online formaban, illetve otthon kézeli szolgaltatdsok mentén valosult meg.

Szakmai munka fobb sajatossagai a jarvanyhelyzetben:

A csaladokkal telefonon, illetve on-line alkalmazasokon tortént a kapcsolattartas.

A jelenléti Ggyelet az intézmény idészakos zarasakor is glérheté volt.

Eszkéz kélcsénzé Uzemelt, részben-otthon apolast segitdé eszkézokkel, masrészt a
szabadidé hasznos, tartalmas eltéltéséhez, mentalis statusz karbantartdsahoz szilkséges
eszkdzokkel.

A csaladok szamara a munkatarsak biztositottak a kdzszolgaltatasokhoz valé hozzaférést:
bevasarlas, gyogyszer kivaltas, csekk befizetés, Ugyintézés formajaban. Tovabba a
személyes taldlkozas mell6zésével lelki tamogatast nyuljtottak a megvaltozott
életkériilmények kénnyebbé tétele erdekében.

Az online térben biztositottak voltak kontakt foglalkozasok, informaciényuijtas, tanacsadas.

A jogszabalyok figyelembevételével a fiatalok sétaltatasara is lehetéség nyilt, ami nagyon
népszerl volt, hiszen a fiatalok talalkozhattak gondozéikkal, a csaladok pedig tudtak ez idé
alatt gyet intézni, fellélegezni.

A belsd kommunikacios rendszer tovabbfejlesztése annak érdekében, hogy a gyakran
valtozo eljarasrendnek megfelelien az intézmeény, illetve minden résztvevéhoz eljusson a
szilkséges informacio.

Az intézmény Qjbdli nyitasa A, B hetes rendszerben tértént és ebben a formaban majus 21-ig
tartott a szolgaltatas. Az év hatralévd részében a szolgaltatds a mindenkori jarvanyigyi
helyzet eléirasait figyelembe véve, normal nyitvatartasi rend mellett, jelenléti szolgaltatassal
zajlott. A mar el6zé évben kialakitott rutin szerint zajlott a munka, ami csdkkentette a
bizonytalansag érzését ugy az igénybe vevoknél, az igénybe vevdék csaladjainal, mint a
kollégaknal. A folyamatos igazgatéi, egységvezetdi megbeszélések, a kollégak mindennapos
tajékoztatasa, a gyors dontéshozatal, a problémamegoldasi utak hatékony kommunikalasa
segitséget jelentettek a mindennapok szervezésében, bonyolitasaban. A fentnevezett
idészak mar nem jelentett akkora kihivast, mint az el6z6 évben. A jelenléti szolgaltatas
hianya ismét ranyomta bélyegét az igénybe vevdk altalanos fizikai €s mentalis allapotara. A
szakmai program lehetdvé tette ezen helyzetek kezelését. A team munkaban zajlé egyéni
problémakra valé reagalas, a mozgasos szakemberek folyamatos egyuttmikddése lehetévé
tette, hogy pozitiv iranyba valtozzanak az egyes hanyatlasi folyamatok. A fizikai tavolsag
megtartasa, a higiéniai szabalyok betartasa, a védéeszkozok hasznalata (maszk, keszty(), a
napi testhd mérése, a jarvanylgyi szabalyoknak valé megfelelés természetessé valt az
intézményben. A napirend a megszokott formaban zajlott, az egyes hagyomanyos, a nap
gerincét alkotdé tevékenységek iddpontja, rutinja nem valtozott (étkezés, foglalkozas,
csendespihend). A kilsds rendezvények megtartasa elmaradt. Az épuleten bellli programok
szervezésénél a korrekt, specialis szikségletekre reagald, biztonsagosan, a veszélyhelyzet
eldirasait maximalisan betartva, alkalmazkodva a mindenkori helyzethez kerlltek
megrendezésre azok az események, melyeket kiscsoportos szervezésben meg lehetett
valésitani.

A megfeleld mennyiségl és minéségl véddeszkdzok megléte, a fertétlenitési és jarvanylgyi
helyi protokoll Gtvonalak is hozzajarultak ahhoz, hogy a COVID-19 virus fert6zés nem
okozott nagyobb fennakadast az intézményben. A megbizasi szerzédéssel dolgozé
mozgasfejleszté kolléga, illetve a Gondoskodas Gyermekinkért Alapitvany altal az
intézményben szintén megbizasi szerzédéssel dolgozd gyogytornasz idészakos jelenléte,
hozzajarult a szakmai munka sikerességéhez.
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Személyi és targyi feltételek:

2021. december 31.-én betdltétt statuszok szama: 21,5 6.

A FENO-ban tovabbra is két intézményhez tartozoé kollégak (kdznevelés, szocidlis) dolgoztak
egyutt a veszélyhelyzetnek megfelelé szabalyok betartasaval. Az iskola szeptemberi
tanévkezdése zokkendmentes volt, megfelelé Iétszamu kollégaval. Az iskolaval a
kapcsolattartas korrekt, pontos, naprakész volt a jelenléti oktatasban. Az iskola az egyéni
mozgasfejlesztést 6raadd konduktor alkalmazasaval biztositotta.

A FENO-ban két tres dlashely kerilt betoltésre, ami az év masodik felében nagy segitséget
jelentett. A megbizasi szerz6déssel dolgozé mozgasfejleszté kollega, illetve a Gondoskodas
Gyermekinkért Alapitvany altal az intézmeényben szintén megbizasi szerzédessel dolgozd
gyogytornasz idészakos jelenléte, hozzajarult a szakmai munka sikerességéhez.

Egész évben folyamatos, zékkendmentes volt az intézmeny épitett és targyi kérnyezetének
mindségi szinten tartasa, az amortizaciobdl fakado cserék, szerelések bonyolitasa. A
specidlis étel elékészités targyi feltételei folyamatosan rendelkezésre alltak. Befejez6dott az
intézmény flggony cseréje. Légkondicionald kerilt a vezetdi irodaba és sotetitd rolettak
lettek felszerelve az egyik csoportszobaba.

Egyiittmiikodés

Az ESZ| egységeivel folyamatos volt az egyuttmikodés. A megvaltozott szolgaltatasnyujtasi
idészak soran felszinre keriild problémakra gyorsan, hatékonyan reagaltak a jelz6rendszeri
tagok.

A palyazati kiirasoknal hatékonyan egyittmikédve mind a palyazatirasban, mind a
megvalositasban a Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvannyal tébb  pélyazat
megvalodsitasa zajlott vagy beinditdsa kezdédétt el. (,Eletink értelme” Il. online konferencia,
havi 32 éraban gyogytornasz alkalmazasa, sulyosan, halmozottan fogyatékosokat gondozdé
csaladok és nyugdijas szervezetek kapcsolata programsorozat, egyittmikodés az igénybe
vevokkel kapcsolatos komplex szikségletfelmérés lebonyolitasaban).

A SZIN Nonprofit Kft. TARS projektie a ,Sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek
tamogatott életvitelének kialakitasa és tamogatasa” modellprogramja keretében elkésziit a
FENO szakmai munkajat bemutatdé igéretes, j0 gyakorlat kiadvany, illetve az ehhez
kapcsolddd ket szakmai rovidfilm. Ket f6 folytatta szakiranyu felséfoku tanulmanyait
gyogypedagogus kepzesben.

A tovabbképzeseken, konferenciakon, szakmai tanacskozasokon valé részvétel az online
térben tértend szervezéssel, illetve jelenliéti oktatassal valasult meg.

6. A gyermekek atmeneti gondozasa
6.1 ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonat a gyermekek védelmérél és gyamugyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény értelmében Ujpest Onkormanyzata hozta létre
olyan 3-18 éves koru gyermekek befogadasara, akik ellatasa atmenetileg valamilyen ok miatt
csaladon belul nem megoldhatd, illetve ellatas és felugyelet nélkil maradtak vagy
veszélyeztetett élethelyzetbe kerliltek.

Az 1997. évi XXXI. térvény - a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl 50. §
(1) bekezdese szerint ,A gyermekek atmeneti otthonaban az a csaladban é16, tizenkettedik
életévét betdltott vagy tizenkettedik életévét be nem (toltétt, nem helyettes szilénél
elhelyezett gyermek helyezhetd el, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkil marad, vagy
elhelyezés hianyaban ezek nélkil maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad életvezetési
nehézségei miatt veszelyeztetett.

(2) A gyermekek atmeneti ofthona segitséget nydjt - a gyermekjoléti szolgalattal
egylttmikodve - a gyermek csaladjaba térténd visszatéréséhez.
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(3) A gyermekek atmeneti ofthona legalabb tizenketts, de legfeliebb negyven gyermek
teljes koru ellatasat biztositja.

(4) Az atmeneti lakasotthon olyan otthon, amely legfeljebb tizenketté gyermek atmeneti
gondozasat biztositja 6nallo lakasban, csaladias kérilmények kézott.

(5) A gyermekek atmeneti otthona 6nalld helyettes szlilét vagy helyettes sziiléi haldzatot
mukodtethet és ebben az esetben ellatja az ezzel kapcsolatos - a 49. § (4) bekezdésében
meghatarozott - feladatokat. Az atmeneti otthon éltal foglalkoztatott helyettes sziilék az
atmeneti otthoni féréhely felének megfelel Iétszamd gyermek teljes kord ellatasat
biztosithatjak.”

A gyermekek atmeneti otthona mikédésének alapelvei

A gyermekek atmeneti gondozasa érdekében a XV. kerileti Onkormanyzat - a helyettes
sziil6i ellatas biztositasara - a XX. keriileti Onkormanyzattal kétott ellatasi szerzédést és
2018 juniusaban megujitotta az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban biztositott 8
féréhelyre szo6lé ellatasi szerzédését Ujpest Onkormanyzataval.

Az Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona a 2021-es évben is ellatta az ellatasi szerzédés
alapjan a XV. kerileti Onkormanyzat arra raszoruld gyermekeit. Az iskolak-, évodak
gyermekvédelmi feleldseivel, osztalyféndkeivel, valamint a XV. kerllet Csalad-és
Gyermekjoleti Koézpontjaval valo kapcsolattartas megfelelé volt. Az atmeneti otthon a
gyermekvédelmi tdorvény szellemében olyan csaladok gyermekeit fogadta, akik
krizishelyzetbe kerlltek, életvezetési problémakkal kiizdenek.

A gyermekek atmeneti gondozasa érdekében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb szlkségleteinek
megfelelé étkeztetésérdl, ruhazattal valé ellatasarol, mentalhigiénés és egészségugyi
gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasarol teljes korl ellatas keretében kell gondoskodni.

Az ellatast a sziléi felligyeletet gyakorlo szllé vagy mas térvényes képviseld kérelmére
ideiglenes jelleggel, teljes korl ellatassal kell biztositani.

Az otthon célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet gyermekvédelmi rendszerébe specialis
és otthont pétld segitséget nyujtson a gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermek
gondozasanak idészakos atvallalasaval. A gyermekotthon a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont csaladsegitéivel/esetmenedzsereivel egylttmikddve segitséget nyujt a felmertld
problémak feltarasaban és azok megoldasaban.

A Gyermekotthon a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontokkal egylttmikddve segitséget nyujt
a gyermek csaladba vald visszatéréséhez, ennek meghiusulasa esetén a gyermek szamara
legmegfelelébb megoldas megkereséséhez, melynek szakmai tamogatasat az intézmeny
egyben a kildetésének is tekinti.

A gyermekotthon szolgaltatasai

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekek atmeneti otthonaban a gondozott gyermekek
teljes ellatast kapnak. Az ellatas a fizikai szikségleteken tul az oktatas és nevelés, valamint
a mentalis gondozas is kiemelkedd szerepet kap. Az iskolakkal és dévodakkal folytatott
kommunikaciénak koészonhetéen az ellatott gyermekek naprakész segitséget kapnak a
tanulasban. Az otthon neveldi részt vesznek a szlléi értekezleteken, iskolai és 6vodai nyilt
napokon, férumokon. Gyermekfeligyeldik a szuldékkel konzultalva a gyermek korabbi
életviteléhez, szokasaihoz igazitva gondoskodnak a gyermekekrol.

A rendkivili esetfelvételek kivételével, minden esetben a gyermek felvételet megelézden
szakmai konzultaciét folytatnak a csaladgondozd és/vagy esetmenedzser bevonasaval.
Ertékelik és feltarjak a bekerillés pontos okait. A nevelési, gondozasi tervet személyre
szabottan a gyermek képességeihez, szikségleteihez mérten készitik el. Felveszik a
kapcsolatot a gyermek életében szerepet jatszd intézményekkel, szakemberekkel és a
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gondozasba vett gyermek csaladjaval. Az atmeneti gyermekotthon szolgaltatasai 6nkéntes
alapon vehettk igénybe.

A gyermekotthon rendszeres szolgaltatasai:

- Szabadidés programokon valé részvétel biztositasa. A gyermekek érdeklédési
kérének és képességeinek megfeleléen alkalmankent kulénb6ézé programok
szervezése.

- Heti egy alkalommal kézmijves foglalkozason valé részvétel. Az adott évszakea
jellemzd kreativ tevékenységek folytatasa.

- Klubfoglalkozasokon valé részveétel. Szabadidejik hasznos eltdltésére kulénbézé
lehetdségek kinalasa, valamint hely biztositasa ezekhez.

- Sziukség esetén fejleszté pedagogiai tanacsadé szolgaltatashoz valé hozzajutas
elésegitése.

- Pszichologiai tanacsadas biztositasa, a szakember tanacsadd segitségére igényt
tarthat a gyermek vagy szuldje is.

- Az otthon csaladgondozdja altal Ugyintézési tanacsadas, mentalhigiénés
segitségnyujtas a nehéz helyzetben 1évé csaladoknak.

- Szikség esetén az 6nallé kozlekedésre nem képes gyermekek sajat gépkocsival
térténd szallitasa az évodaba, oktatasi intézménybe.

- Gyermekorvosi ellatas biztositasa: heti vizit, szilkség esetén betegellatas, higiénés
ellendrzes, etlap ellendrzes.

- Védénoi tanacsadas, konzultacio biztositasa.

- Dietetikus tanacsadas.

A gyermekotthon idészakos szolgaltatasai.

- Keruleti és fovarosi rendezvényeken valo részvétel.

- A nyari szunidé alatt a gondozott gyermekek taboroztatasa, tovabba kirandulasok
megszervezese.

- Unnepségek, rendezvények tartasa (farsangi Unnepség, plnkésd, hasvét,
gyermeknap, mikulas, karacsony).

- Egészséglgyi prevencios eléadasok, egészségnevelés.

- Blnmegel6zési felvilagositd eléadasok.

- Eletkezdési felkészité tanfolyam kamaszoknak (haztartasvezetési, fozési
alapismertek megszerzese, banki Ugyintézés megtanitasa, okmanyok beszerzésének
ugyintézese, stb.)

- Egyéni foglalkozasok biztositasa sajatos nevelési igényl gyermekeknek a
tanulasban, vagy magatartasi problémak lekizdésében.

A heterogén kormegoszlas miatt valtozdé mind a mentalis problémak jellege, mind a
foglalkozasok tipusa. A leginkabb eléforduld mentalis problémak a fejlédési- és tanulasi
zavarok, magatartas- és viselkedési zavarok, kétédési zavarok és hangulati zavarok.

A szuldkkel vald konzultacio is részét kepezi az otthonban folyd pszicholégusi munkanak.
Legféképpen a gyermek otthonaba valé visszagondozasanak elémozditasa lenne a cél,
emellett az aktualis nehézségek, problémak atbeszélése és megoldasok keresése.
Szukseéges a szulék tajékoztatasa a gyermek allapotardl, hogy jobban megértsék a gyermek
viselkedését, érzéseit, ezaltal javulhat a kozottik |évé kapcsolat mindsége, nagyobb
empatiaval fordulhatnak a gyermekik felé.

Intézményen belll feladata a pszichologiai tanacsadonak az intézmény dolgozdinak mentalis
allapotat is kisérni, esetleges problémakban segitséget nyujtani, tovabbképzéseket keresni,
szervezni, melyek a mentalis egészsegmegoérzésre iranyulnak, valamint a gyermekekkel
kapcsolatos dokumentumok, vélemények, tervezetek, szakmai anyagok elkészitésében
szakmai tamogatast nyujtani.

A gyermekek fluktuacidja neheziti a munkat, a hirtelen valtozasokhoz gyors alkalmazkodas
eés rugalmassag szikséges. Ehhez a bizonytalan kérnyezethez elengedhetetlen a
pszicholégiai tanacsado tudatos jeleniéte, emellett a specialis igényl gyermekekkel vald
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munkahoz egy gyogypedagdgus vagy gyogypedagogiai asszisztens segitsége lenne
sziksegszerU.

Felvételt indukalo gyermekvédelmi problémak a 2021. év soran

A gyermekek veszélyeztetettségét nehéz egyetlen tényezére visszavezetni, az Atmeneti
Otthon szolgaltatasait igénybe vevd krizishelyzetben |évé csaladok esetében gyakran egyitt
és kulén-kilon is tobb problémat hordoznak a szlildk és a gyermekek egyarant.

Az elmult év soran az elhelyezés indoka foként a csaladi konfliktusok, elégtelen lakhatasi
korulmeények, illetve szildk életvezetési problémaibol adddtak. Az ellatas igénybe vételét —
sok esetben a gyermekjoléti szolgalat tanacsara — altalaban a szulé kezdeményezi. Az
atmeneti gondozas megkezdését kovetd egy honapon belll minden gyermek szamara el kell
késziteni a gondozasi- nevelési tervet, amelybe lehetéség szerint be kell vonni a csaladdal
kapcsolatban allé szakembereket is: csaladsegitét, esetmenedzsert, gyamhivatalt,
pedagogusokat, kezeléorvosokat. Minden esetben részt vesz a tervezés folyamataban a
szUl6 vagy térvényes képviseld, illetve életkoranak megfelelé szinten a gyermek is. A segitd
beavatkozas megtervezését és végrehajtdsat kulonbdzé kilsé és belsd, objektiv és
szubjektiv tényezok befolyasoljak.

Hajléktalansag, elégtelen lakhatasi kérulmények

A csaladok jelentds resze elegtelen lakhatasi kérilmenyek vagy lakhatas elvesztése, nem
lakas céljara szolgald helyen valé élés miatt kéri a gyermek atmeneti otthonban valé
elhelyezését. Egyes csaladok a problémak okozta tulterheltség, kilatastalansag miatt
megkénnyebbilnek, hogy a gyermek ellatasaval jaré terhektdl akar ideiglenesen is, de
megszabadulhatnak. Hosszu tava terveik altalaban nincsenek, gyermekikkel ritkabban
tartanak kapcsolatot, igereteiket altalaban nem tartjak be, ezzel is tovabb névelve a
gyermekek bizonytalansagat, belsd feszlltségét, amelyek akar fizikai vagy pszichés
tinetként is megjelenhetnek.

Jovedelem

A gyermekek atmeneti otthonaban élék csaladjara az alacsony jévedelem, szegénység
jellemzd, az otthon esetenként adomanyok szervezésével, tamogatasok felkutatasaval és
kozvetitésével is segiti a csaladokat. A rendelkezésre allé adatok alapjan az ellatott csaladok
egy fore jutd havi rendszeres jovedelme nem érte el a nyugdijminimum &sszegét, ezert 6k
téritésmentesen vehették igénybe az intézmény szolgaltatasait. Sok esetben a csaladok
egyetlen rendszeres bevételi forrasa a gyermekek utan jaré tamogatasokra korlatozodott. A
gyermekek a szuléktél Ilatott minta alapjan nehezen motivalhatéak rendszeres
munkavégzésre.

A csalad mikddésének zavarai

A szllék gyakran kérik gyermekik felvételét az intézménybe a gyermek kezelhetetlen
viselkedése miatt: pl. igazolatlan iskolai mulasztasok, csaladi és iskolai konfliktusok,
magatartaszavar, beilleszkedési zavar, agressziv és esetleg Onserté viselkedés. A
gyermekek viselkedésében jelentkezé zavarok tiinetként értelmezhetbk, igy fontos az
ellatasokat ugy megszervezni, hogy a csalad egészére kiterjedjen. Az intézményen kivdli,
kiegészité terapias ellatas altalaban a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontok segité
egyluttmikodésével zajlik. Nem konnyl a csaladokat megnyerni a kozds munkara,
terapiaban valé részvételre, hiszen vellk ,nincsen semmi baj” €s a mentalis és életvezetési
segitségkérés sem szerepel az eszkdztarukban. A gondozasi folyamat soran kittinik, hogy a
szllék eszkoztelenek a gyermeknevelés és nagyon gyakran az életvezetés terén is. Sok
esetben az energidikat teljesen lekétik az anyagi problémak, a munkavallalas nehézségei és
a megélhetési problémaikkal valdé napi szinti megkuzdés, ezért nem marad elég idejik és
turelmik a gyermeknevelésre. Gyakran szélséségekre hajlé nevelési attit(idok jellemzik dket,
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tulzottan megengeddek vagy szigoruak, tulzott buntetést alkalmaznak, vagy gyermekeiket
magukra hagyjak, nem allitanak fel kereteket és szabalyokat. Az emiatt kialakult viselkedési
reakciokat, megjelend agresszivitast nem tudjak kezelni, ezért még inkabb eltavolodnak
gyermekilktdl, ket hibaztatjak a csaladi problémak kialakuldsaért. A gyermekek atmeneti
otthonanak fontos feladata, hogy észlelve ezeket a probléemakat segitse a sziléket a szuléi
kompetenciaik fejlesztésében.

Bantalmazas .

A gyermekek atmeneti otthonaban ellatott gyermekek élettérténetében verbalis-, lelki-, fizikai-
és szexualis bantalmazas egyarant eléfordul. A verbalis és a fizikai bantalmazas viszonylag
kénnyebben felismerhetd, mig a lelki bantalmazas és a szexualis ablzus hosszabb ideig is
rejtve maradhat. Az ablzust atélt gyermekek ellatasa kiléndésen nagy figyelmet igényel a
szakemberek részérdél is, hiszen ezekben az esetekben kllondsen hangsulyossa valik az
atmeneti otthon feladata egyrészt a biztonsag nyljtasaban, masrészt a tovabbi
traumatizalodas megeldézésében és az atélt traumak feldolgozasanak eldsegitésében is. A
bantalmazast atélt gyermekek eseteben fokozott nehézséget jelent az atmeneti
gyermekotthoni ellatasaban, ha a bantalmazé maga a szllé/térvényes képviseld.

Vannak esetek, amelyek soran a gyermekek atmeneti otthonaban tartézkodas idejen valik
egyértelmivé, hogy a gyermek nem gondozhatd alapellatas keretében, hanem egyéb
gyermekvedelmi intézkedés pl. nevelésbe vetel latszik indokoltnak.

Egyéb tényezdk

A csalad muakoédesi zavara hatterében allhat a sz(lé pszichés probléma3ja,
személyiségzavara vagy szenvedeélybetegsége is. Az ilyen problémakkal kiizddé szilékkel
valo egyittmikddés nagyon nehéz, mert sajatos nézépontbol latjdk a helyzetet, gyakran
nincs betegségtudatuk, alacsony egyuttmikddesi szint jellemzd rajuk. Viselkedésik gyakran
tamadod, agressziv, ezért a szakemberek altal nehezen megkoézelithetbek. Az otthonba vald
felvetelt sok esetben a gyermek igazolatlan iskolai mulasztasa, beilleszkedési zavara vagy
agressziv viselkedése indokolja. Ezekben a csaladokban gyakran a gyermek vallalja a szul6i
szerepeket, vagy kénnyen iranyitja a szulét a sajat igényei kielégitése erdekében. llyen
esetekben szorosan tamogato szolgaltatoi hattérre van szikség, ami fel tudja vallalni a szuléi
szerep esetleges pétlasat és megtartja a jél funkcionalé részeket. llyen tAmogatas hianyaban
az intézmény sem tud hatassal lenni a kialakult csaladi dinamikakra és ezért nem kdévetkezik
be valtozas a gyermek helyzetében sem.

A szocialis és a gyermekvédelmi teriileten felmeriilé szolgaltatasi nehézségek

Az atmeneti gondozas szamara nagy kihivast jelent a sokproblémas gyermekek ellatasa, egy
magatartasi problémas vagy egy mentalisan sérilt gyermek gondozasa. Ezekben az
esetekben szikseég lehet kilsé szakember tamogatasara, bevonasara és a munkatarsak
kompetenciainak fejlesztésére és érzékenyité képzések megtartasara.

A gyermekek csaladbdl valo kikerllése esetenként olyan traumat is jelenthet a szamukra,
amely fizikai €s mentalis zavarokat is generalhat.

Az utdbbi idében egyre gyakrabban felmerllé problémakeént jelentkezik a gyermekek latens
modon jelenlévé suUlyos magatartasi €s viselkedési zavara, amely egyes esetekben
gyermekpszichiatriai ellatast tesz szikségessé.

Nem hagyhatok figyelmen kivul a pandemia kapcsan elétérbe kerllt, online kapcsolattartas
vonatkozasaban felmerllé nehézségek, valamint a gyermekek oktatasanak szempontjabél
az elmult években kiemelt jelentéséget kapott az online oktatas bevezetése is. Az intézmény
felszereltsege, illetve felszereltségének hianya kihivasok elé allitotta az ellatott gyermekeket
€s a munkatarsakat egyarant. Mindezeket neheziti tovabba a pandémias helyzetbél adododo
stressz kezelése, mely szintén érinti valamennyi generaciot. Az intézményen belul megjelend
megbetegedések miatti karantén sok esetben szinte ellehetetlenitette a szilék és a
gyermekek kozotti szemeélyes kapcsolattartast, ezért a korabbi megszokott gyakorlat
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kivitelezhetetlenné valt. Nehezité korulménykeént jelentkezett ebben
edukacio hianya és a targyi feltételek hianya is.

Tablazatok, osszesitett adatok a 2021. évre vonatkozoan

az esetben is a szlloi

Ellata- Gondozas
si Felvétel | megsziiné

2021. év I I | ML | IVe | V. | VI | VIL vl | IX. X. | XL XL napok | napja Shiak

szama napja

D.R. 2 2020. 2021.

@006.04.16) |3 |8 |12 Fi. 07.01. | 03.07.

S.L 2021.

(2007.11.03) Az 1 30 31 31 30 31 | 30 31 257 0419,

ZV. 2021.

(2015.09.25.) 2SS0 B3t 3 30 3t |30 31 257 04.19

CAF. 2021.

(2014.09.14.) ) Vi et SR 10.26.

C.ET. 2021.

(2011.07.28)) Sl EES 10.26.

GYAO XV. 2

KER. SSZ - 31 8 12 | 24 | 62 | 60 | 62 62 60 74 | 120 124 719

Ellatott gyermekek szama 2018-2021 kozott
Ellatott gyermekek szama (XV. ker.)
2018 2019 2020 2021
39 36 19 27
Fiu Lany Fid Lany Fid Lany Fiu Lany
18 21 15 21 9 10 10 TS
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
év ev év év év év ev. év év ev év év év év ev év
alatti | feletti | alatti | feletti | alatti | feletti | alatti | feletti | alatti | feletti | alatti | feletti | alatti | feletti | alatti | feletti
e liaih s Foaslh 2 8 4z IF e 3 4 6 5 - & | 11
Férdhely kihasznaltsag 2016 és 2021. kozott
XV. keriileti ellatottak szama (f6/nap)

" Ev 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Naptari nap 365 365 365 365 365 365
Gondozasi nap 538 462 595 804 425 714
Férdhely 8 8 8 8 8 8
Férdhelyek
kihasznaltsaga a :
gondozasi napok %- 18,37 15,82 20,38 27,53 14,52 2462
ban
Fo 22 9 10 6 3 &
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Gyermekvédelmi statisztikai 6sszefoglalé

"Aranyhid" Gyermekek Atmeneti Otthona 2021. évi ésszefoglald statisztika (XV. ker.)
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Feladatok, tervek:

A XV. keriilettel tovabbra is ellatasi szerzédése van az ,Aranyhid Gyermekek Atmeneti
Otthona fenntartéjanak, ennek értelmében természetesen maradéktalanul biztositani
kivanjak a XV. kerlletbdl érkezok teljes korl ellatasat. A szakmai programban megjelenitett
gyermekkozpontu, differencialt banasmaéd, gondozasi-nevelési elvek az elkdvetkezé evben is
prioritast élveznek. Térekednek arra, hogy az intézmény felszereltsegében, funkcionalisan is
baratsagos, esztétikus legyen, hangulataban és légkérében is megtartsa, kiteljesitse az
otthon-élményt nyujté életmindséget. A csaladokkal foglalkozé szakemberek az
egyuttm(ikédésen tdl, hozzasegitik mind a szuléket, mind a gyermekeket a bekertllést
eléidéz6 okok felszamolasahoz, és a gyermekek vérszerinti csaladjaba valé
visszahelyezéshez.

Az intézmény szerzddéses jogviszonyban all dr. Batorfi Istvan gyermekorvossal és Varga
lldiko dietetikussal. Fontos lenne a mar meglévé szakmai kapcsolatok apolasa mellett a
tarsintézményekkel valé kapcsolatok erdsitése, a kozds képzések és szakmai konzultaciok
megszervezése. Tovabba kiemelt figyelmet kell forditani az intézményi transzparenciara,
valamint a gyermekotthon altal nyujtott szolgaltatasok lakossag altali megismertetésére.

6.2 Csaladok Atmeneti Otthonai
Az intézményi ellatas szakmai keretei

A csaladok-, illetve a gyermekek atmeneti gondozasat a 2021. evben Szocialis a Csaladok
Atmeneti Otthonai nevd integralt intézmény latta el a XV. kerUleti Onkormanyzattal kétott
ellatasi szerzédeés szerint. A Csaladok Atmeneti Otthonaiban 6sszesen 34 csalad szamara

£

nyujtottak ellatast 120 féréhelyen.
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Az Aporhaza utcai integralt intézményben 2 szakmai egységet mikodtetnek, amelyekben 21
csalados féréhelyen nyujtanak ellatast (a ,Szivarvany” Csaladok Atmeneti Otthonaban 11
csalédd, a ,Fészek” Csaladok Atmeneti Otthonaban pedig 10 csaladi). Az intézmény
szekhelyéhez és telephelyéhez tartozdé szolgaltatasi helyeken mikédtetett lakasokban

tovabbi 13 csalad atmeneti gondozasara volt lehetéség.

A szolgaltatasi helyek olyan atlagos lakokdérnyezetben talalhatd intézményi féréhelyek,

amelyek énallobb eletkériimenyeket biztositanak a csaléddoknak, ugyanakkor ezen ellatas

igénybevételének is alapvetd feltétele a megfeleldé gondozasi egyuttmikddeés, illetve ezen
feréhelyeken is elérheté a csaladok szamara minden szolgaltatasunk. Az atmeneti otthonok
maximum 12 honapig tudjak befogadni a csaladokat, amely idétartam indokolt esetben 6

hénappal meghosszabbithaté.

A szolgaltatasainkat igénybe vevok szamanak alakulasa

A Csaladok Atmeneti Otthonainak 34 csalados féréhelyére 2021-ben 40 csalad kéltézott be
és 40 csalad koltézoétt ki. Az alabbi tablazatban lathaté, hogy az ellatasukat kérelmezé
csaladok szama jelentdsen nem csokkent a 2020. évihez képest, ugyanakkor az atlagos
Ggyfelforgalmi adataink csdkkend tendenciat mutatnak az azt megel6zd évekhez képest
Ezen tendenciak mogott elsésorban az elmult két évben lezajlott és jelenleg is fennalld

pandémia all.

A Csaladok Atmeneti Otthonaiban ellatottak szamanak alakulasa az elmult évek soran

2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
ellatott csaladok 86 52 71 89 62 72 69
szama csalad csalad csalad csalad csalad csalad | csalad
elatotiak Ezama 34216 | 19976 | 27016 | 34116 | 22916 | 266156 | 25316
ebbél felndtt 144 15 8616 | 1186 | 15716 | 104f6 | 1276 | 1346
gyermek 1986 | 11316 | 15216 | 18416 | 12506 | 139 f6 | o0
ellatast igénylé _

) 245 234 221 235 226 155 | 158
csaladok szama csaldd || csalad | csalad | csaisd | csaldd!| csaldd |csalad
osszesen
cllatast igenylok 906 842 826 846 813 319 | 505
Steame 5 5 & 5 & 6 5
ebbél felnétt 41276 | 3906 | 36416 | 28216 | 36216 | 1406 | 1396

“gyermek 49476 | 45216 | 46276 | 56416 | 45116 | 1796 | 36615
vedelembe uelt 146 0fé 118 375 66 | 21 | 11
gyermekek
szakellatasba kerdit 116 56 06 0fé 0f6 e ] S

| gyermekek

A 2021-ben a COVID helyzet kezelhetébbé valt, mint 2020-ban, hiszen a korabbiakban
szamos olyan jarvanyugyi protokoll kerilt kidolgozasra, amelyek lehetdvé tették a
fert6zésveszély csokkentését. Az eimdlt évben a hatosagilag eldirt jarvanyigyi intézkedések
enyhébbek voltak mint az azt megelézé évben - tavaly pl. mar nem kerllt sor kijarasi
korlatozasra, de latogatasi tilalom tébbszér is volt érvényben - ugyanakkor az intézménybe
kitelepult oltdpontok révén az ellatottaknak tébb alkalommal volt lehetéségik helyben

felvenni a COVID elleni véddoltast.

A jarvanyigyi helyzet néhany havi sziinettel megszakitott, de mégis egész évi fennallasa
tovabbra is egyfajta visszatarté erével birt az ellatasukat kérelmezék szamaban a korabbi

évek gyakorlatahoz képest.

szempontjabol

A bentlakasos
a kozvéleményben meglehetdsen negativ kép alakult Kki.
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eredmenyezte, hogy az év els¢ felében a 2020. évhez hasonldéan alacsonyabb volt az
intézményi ellatast kérelmez6, de arra egyébként raszoruld csaladok szama. Az (]
bekéltézékkel folytatott felvételi interjuk tanulsaga az volt, hogy sokan inkabb atvészelték
valahogy elégtelen, rossz lakhatasi kérulmények kozott is ezt az iddszakot, mintsem egy
olyan intézménybe koltdzzenek, ahol sok csalad lakik és vannak egyuttesen hasznalt, k6zds
életterek is (pl. konyha, mosokonyha, flrdé stb.).

Az atmeneti gongozas igénybevételének modja, okai, a megtett ,gyermekvédelmi
intézkedések

A csaladok tobbféle médon vehetik fel az intézménnyel a kapcsolatot: vagy sajat maguk
értesuinek errdl az ellatasi formardl, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatara keresik fel a
Csaladok Atmeneti Otthonait.

A Csaladok Atmeneti Otthonaiban az elmult évben is a XV. kerlilet egyéb szocidlis és
gyermekjoléti intézményeivel egyiuttmuikddve végezték a raszoruld csaladok segitését.
Rendszeres volt az egyittmikédés a févaros XV. keriletének Onkormanyzataval és
Budapest Févaros Kormanyhivatala XV. Keruleti Hivatalanak Gyamugyi Osztalyaval. Aktiv
és rendszeres kapcsolatot tartottak fent az Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI)
tagintézményeivel, kilonésképpen a FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal, valamint,
a Védondi Szolgalattal, illetve a XV. kerllet nevelési és oktatasi intézményeivel.

Az intézmény munkatarsai az atmeneti gondozas okaként megnevezhetd problémak kézul a
korabbi évekhez hasonléan 2021-ben is az alabbiakat tapasztaltak leggyakrabban:

- lakhatasi problemak,

- anyagi problémak,

- szllé-gyermek kozatti kapcsolati probléma,

- szUlok kozotti kapesolati problemak,

- szll6k életvezetési problémai.

Az elmult év soran ellatasunkba keriilt 69 csalad esetében az alabbi gyermekeket
veszélyeztetd koriilményeket tapasztaltuk

2020.év 2021.év
- lakhatas elvesztese, elegtelen lakhatasi kérilmények: 51 csalad esetében (38)
- szUl6k életvezetési problémai: 42 csalad esetében (23)
- az ellatérendszer hianyossagai, kapacitashiany: 21 csalad eseteben (20)
- csaladi-, parkapcsolati konfliktus: 10 csalad esetében (14)
- szUl6i feladatok hianyos ellatasa: 9 csalad eseteben  (9)
- pszichés, erzelmi bantalmazas: 5 csalad eseteben  (9)
- a szllék kezeletlen pszichés betegsege, szenvedelybetegség: 7 csalad esetében  (3)
- fizikalis bantalmazas: 5 csalad esetében  (7)
- elhanyagolas: 4 csalad esetében (1)

A statisztikai adatokbol lathatd, hogy a tobb éve fennallo jarvanyhelyzet nagy mértékben
rontott az intézmeényi ellatasra szoruldk egyébként is hatranyos szocidlis helyzetén. A két ev
statisztikait dsszevetve az lathaté, hogy tovabbra is a lakhatas elvesztése vagy a rossz
minéségl, elégtelen lakhatasi koriilmények jelentették a leggyakrabban diagnosztizalt - a
gyermek egeszseges testi, lelki illetve érzelmi fejlédését is veszélyeztetd - problémat az
ellatasunkba kerult csaladok koérében, raadasul a probléma eléfordulasanak gyakorisaga
jelentésen megnétt a korabbi évhez képest. 2021-ben az ellatasunkba kerllt csaladok 73%-
anal diagnosztizaltuk ezt a problémat az intézménybe kertlés okaként, ami a 2020. évi
adatokhoz képest 26%-0s ndvekedést jelent.



A masodik leggyakrabban diagnosztizalt probléma (42 csaladnal) a szulék valamilyen sulyos
életvezetési problémaval kuzdéttek, ami 46%-0s ndvekedést jelent az azt megelézé évhez
képest.

Ezek az adatok is alatamasztjak csaladok a pandémia soron kovetkezé hullamai alatt a
korabbi években tapasztaltakhoz képest is rosszabb anyagi helyzetbe keriiltek, szocidlis
problémaik elmélylitek és tartdéssag valtak. Ez tobbek kozott annak kdészénhetd, hogy a
szUl6k gyakrabban veszitik el a csalad megélhetését biztositdo munkalehetéseget és igy a
lakhatast is.

A fenti esetek kapcsan az alabbi gyermekvedelmi intézkedésre kerllt sor:

- a szulékkel tortend egyuttmikédés problémainak irdasos jelzése a ,Fioka” Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont szamara: 33 gyermek esetében,

- esetkonferencia: 1 esetben,

- védelembe vétel: 1 csalad esetében tettlink erre javaslatot, melynek kovetkeztében az
altaluk nevel 1 gyermeket érintéen tértent védelembe vétel,

- gyermeket veszélyeztetdé csaladtag ellatotti jogviszonyanak megszintetésére 1 csalad
eseteben kerllet sor, ennek soran 1 szilé jogviszonyat szlntettuk meg valamely csaladtag
bantalmazasa miatt. Ez a 2020. évi 6 esethez képest javulast jelent.

Szintén a pandémiaval és a jarvanylgyi intézkedések keretében bevezetett latogatasi
tilalommal 6sszefliiggd valtozas az, hogy az elmult két év soran alapvetéen atalakult az
ellatas kérelmezésének elbiralasi folyamata is, amely egyéb kezelendd folyamatokat
indukalt. A korabbi gyakorlat szerint az ellatasat kérelmezé csaladot élethelyzetét két segitd
szakemberlnk hallgatta meg egy személyes jelenléttel a pandémia alatt csak telefonon
keresztul, illetve irott formaban tudtak informaciokhoz jutni. Ebbél adéddan sokszor csak a
felvételét kérd csalad intézménybe koltézését kdvetéen szembesiiltek olyan problémakkal,
amelyekre a korabbi eljarasrend soran hamarabb tudtak reflektalni €s megoldast keresni. Ez
azt is jelenti egyben, hogy a felveteli eljaras kenyszerl atalakitasa miatt az intézményben
utélag joval tébb gyermekjéléti problémaval szembesiltek, ami jelentésen megndvelte a
csaladgondozasi feladatok kérét és mennyisegét.

Az esetek jelentds részében azonban a diagnosztizalt problémakat az intézmény
szakemberei (csaladgondozo, szakgondozo, pszicholégus, jogasz, fejlesztépedagdgus) sajat
szakmai kompetenciaik, eszkdztaruk, valamint szakmai programjaink szolgaltatasai révén
kezelni tudtak.

A hatékony jelzérendszeri egyuttmikddéseknek készdnhetéen az elmult évben a 69 ellatott
csalad esetében csaknem kivétel az gyermekjoléti alapellatas keretein belll kezelhetéek
voltak azok a problémak, amelyek miatt a csaladok intézményi ellatasra szorultak, igy csak
egyetlen csalad esetében kerllt sor a gyermekvédelmi szakellatdas eszkézeinek
alkalmazasara, amely 2 gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését eredményezte.

A 2021-ben bekoltézott csaladok lakhatasi helyzetének alakulasa

Az intézmeényi ellatast megel6z6 lakhatasi forma szerint az alabbi megoszias jellemezte a
2021-ben bekoltdzott csaladokat

a 2021. évben bekoltozéttek megoszlasa az ellatas el6tti lakhatasi forma szerint

FESZEK SZIVARVANY < %
CSAO CSAO LAKASOK | osszesen
sajat tulajdonu lakasbal “
3| sriezett csalad 0 0 0
b | 6nkormanyzati lakasbal csalad 0 1 0
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érkezett

c | albérletbdl érkezett csalad 5 3 1 9
rokonoktol, ismerosoktol .

d oot csalad 5 2 1 8

" r’naS|k intézmenybdol —— 4 4 4 12
érkezett

f | 32 Ftezmony Iask csalad 1 0 5 6
reszlegérdl erkezett

g | ismételten felvételt nyert csalad 1 0 1 2
L_Jtcarol, kozterlletrol ol 1 0 0 1
érkezett

i egyéb (kulféld, BV intézet T 1 0 0 1
stb)
dsszesen -
(a+b+crdretfrgrh+i) csalad 18 10 12 40

A 2021-ben bekoltozottek lakhatasi korUlményeibdl lathatd, hogy a legtébben masik

intézménybdl érkeztek (12 csalad, azaz a bekdltéz6 csaladok 30%-a) vagy rossz
lakaskoriimények koézil, rokonoktol, ismerdsoktdl kérelmezte az intézményi ellatast (8
csalad, azaz a bekéltézok 20%-a), esetleg korabban valamelyik masik intézményi részlegen
laktak és az ellatérendszeren beldl koltéztek (6 csalad, azaz 15%).
lakhatasi format figyelembe veszink, ahol az integralt intézmény egyes részlegeire
bekoéltozok eldtte is olyan lakhatasi formaban laktak, amelynek fenntartasi kéltségeit mar
egyébként sem a nyilt lakaspiac szerinti dijszabasban fizette (d+e+f+h+i sorok) akkor azt
latjuk, hogy 28 csalad, azaz a bekéltézok 70%-a volt ilyen helyzetben.

A kikoltozés utani lakhatasi koriilmények alakulasa

Ha minden olyan

2021. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas utani lakhatasi forma szerint

FESZEK

SZIVARVANY

CSAO CSAO LAKASOK |odsszesen

a| sajat tulajdonu lakas csalad 0 0 0 1
b | 6nkormanyzati lakas csalad 1 0 4 5
c | albérlet csalad 3 4 6 13
d | rokonok, ismerdsdk csalad 4 0 1 3
& 1A, iteamanybe csalad 3 3 4 10

koltozott

az intézmény masik o
¢ részlegére koltézott ESdied 2 B 0 8
g | ismeételten felvételt nyert csalad 1 0 1 2
h | utca, kozterilet csalad 0 0 0 0
i egyeb (kulféld, BV intézet sl 1 0 0 ;

stb)

g csaldd 13 11 15 40

(at+b+c+d+e+f+g+h+i)

A tavalyi évre tervezett "tamogatotti listas" lakaskiutalasok

révén 5 csalad jutott az

intézménybdl szocialis bérlakashoz a XV. kerlletben, ami az atmeneti otthonbdl kikéitozok
12,5%-at jelenti. Ez a mar el6zé6 évben megkezdett lakaskiutalasi folyamatok révén valt
lehetové.




Az elmult év soran kikoltozott 40 csaladbdl 13 csalad (32,5%) koltdzott alberletbe. Ez azt
mutatja, hogy az o6nallo életevezetésre vald felkészilést tamogatd, az intézmény altal
biztositott szakmai programok - szocidlis munka, mentalhigiénés tamogatas, életvezetési
tanacsadas, munkaerd-piaci szolgaltatasok- a jelenlegi, magas albérletarak mellett is tudtak
olyan adekvat segitséget nyujtani ellatottaknak, hogy meg tudjak fizetni egy piaci albérlet
dijat. Ez a lakhatasi megoldas azonban hosszu tavon sok esetben meglehetdsen instabil
megoldas, mert egy varatlan, elére nem tervezhetdé életvezetési nehézség is kénnyen a
lakhatas megszineset eredmenyezheti. .
A kikoltézék 7,5%-a (3 csalad) tudta rendezni lakhatasat oly maédon, hogy valamely
csaladtaghoz, vagy hozzatartozohoz koéltézott. Ezekben az esetekben a csalad egyeb
tagjaival fennalld konfliktusok, vagy jogi természetli vitas kérdések rendezese jelentett
megoldast. Ehhez az Alapitvany aktiv szocialis, mentalhigiénés és jogi segitséget is nyujtott
szamukra. Az ilyen megoldasok szama az ezt megel6zé évhez képest jelentésen csokkent.

Az intezmeénybdl kikdltéz6k negyede, azaz 25%-a eseteben (710 csalad) fordult az eld, hogy
az ellatas idétartamanak lejartaig nem szlletett megoldas arra az életvezetési problémara,
amely miatt tovabbi intézményi segitségre szorultak. Ezek a csaladok igy masik atmeneti
otthonba koéltéztek tovabb. Esetiikben a szocialis és életvezetési problémak komplexitasa
miatt még a koélcsénds egyuttmikodési szandék ellenére sem sikerllt megtalalni az
intéezmenyi ellatasbol kivezeté megoldast. Sajnos ezen csaladok aranya 16%-rél 25%-ra nott
az el6z6 évhez képest.

Hajléktalan Személyek Rehabilitacids Intézménye
Az intézményi ellatas szakmai keretei

A feladat-ellatasi szerzodés keretében a XV. kerlleti Hajléktalan Szemeélyek Rehabilitacids
Intézményében (cim: 1152 Budapest Aporhdza u. 63.) 10 f6 aktiv koru, hajléktalan ferfi
rehabilitaciéjat vegzik.

Szakmai programuk szerint preventiv munkat is végeznek, igy olyan emberek tamogatasa is
zajlik, akik a hajléktalansag altal veszélyeztetett élethelyzetbe kerultek, vagyis lakhatasukat
elvesztették, arrdl dnalléan nem tudnak gondoskodni, de azt megel6zéen nem laktak meg
hajléktalanellatd intézményben, illetve koéztertleten. Mindkét célcsoport esetében az az
elsédleges cél, hogy lehetdség szerint az ellatérendszer tartos elhagyasaban tudjak segiteni
Oket. Ezen cél megvaldsulasanak eérdekében a hatalyos jogszabalyok akar hosszabb
intézményi ellatast is lehetévé tesznek, a rehabilitacios intézményekben az ellatas
idétartamanak maximuma akar 3 év is lehet.

A szakmai program szerint a szocialis rehabilitacids szolgaltatasok az alabbi terUletekre
terjednek ki:

- jovedelmi viszonyok rendezése,

- lakhatasi probléma kezelése,

- mentalis problémak (pszichés betegségek, szenvedelybetegseg) rehabilitacidja,

- szocialis és tarsas kapcsolatok rehabilitacidja.

Az intézményben szocialis munkas, orvos, pszichologus és jogasz is segiti az ellatottakat az
egyéni rehabilitacios tervekben megfogalmazott célok elérésében, illetve életkérilmeényeik
rendezésében.

A segitd munkat ezen ellatasi forma esetében is a kerlleti intézmeényi ellatérendszerrel

egylttm(ikddve végezik (Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal, Nappali Melegedé
és Utcai Gondozd Szolgalat, Szocidlis konyhak, Addiktolégia stb.)
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Az intézményben ellatottak f6bb demografiai adatai, a bekeriilés okai és az igénybe
vett szolgaltatasok kore

Az ellatotti létszam adatok alakulasa a 2021. évben

2021. év - ellatotti létszam adatok
a |2021-ben ellatottak letszama Osszesen, S 21
b Osszes 2021. évi bekditozés (2021.01.01 és 12.31 5 11
kozott) :
c |2021-ben ellatott, de 2021. januar 1. eldtt bekoltozott 5 10
ellatottak
d 2021-ben ellatast igenyldk, akik nem nyertek felvetelt o] 525

A Hajléktalan Szemeélyek Rehabilitacios Intézményenek 10 eliatotti feréhelyen 2021-ben
dsszesen 21 f6 kerUlt ellatasra. Rajtuk kivul tovabbi 25 fé kérelmezte az intézményi ellatasat,
akik nem nyertek felvételt. Tapasztalataik szerint tobb ellatott esetében is sziikség volt a
hosszabb tavu egyluttmikédésre és segitségre, de a jogszabaly altal lehetdvé tett akar tébb
éves ellatasi idétartam ellenére meglehetésen nagy volt a fluktuacié az ellatottak kérében.

Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa

2021. év - az ellatottak életkor szerinti megoszlasa
a |18-30év 0 2
b |30-40év 16 2
c |40-50 év f6 5
d |50-60év - fo 5
e |60 év folott f6 6
dsszesen (a+b+c+d+e) fo 20

Az intézmény a jogszabalyi eldirasok és az intézmény szakmai programja szerint aktiv koru
személyeket lathat el, igy 18-65 év kor kozétti életkoru hajléktalan férfiak vehetnek részt a
rehabilitacios programban. Az ellatott 80%-a 2021-ben 40 év folétti eletkorban volt.

Az ellatottak iskolai végzettsége

2021. év - az ellatottak megoszlasa iskolai végzettség szerint

a |kevesebb mint 8 altalanos fé 0
b |8 altalanos fé 7
c szakiskola fé 0
d |szakmunkasképz6 fé 8
e |érettségi . ' f6 3
f technikusi végzettség foé 0
g |felséfoka végzetiség o] 3

Osszesen (a+b+c+d+e+f+g) fé 21

Az ellatottak kozul legtébben 8 altalanos iskolai végzettséggel, illetve szakmunkas
végzettséggel rendelkeznek. Tobbségik jellemzden épitdipari szakmunkat vagy
segédmunkat végez, illetve szemely és vagyondrként dolgozik. Az eimult évek soran gyakori
volt, hogy a sikeres rehabilitacio feltétele egy elavult szakma helyetti Uj, versenyképesebb
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szaktudas megszerzése volt. Amennyiben az egyéni rehabilitaciés tervben ilyen cél is
megfogalmazasra kerul, ugy annak eléréséhez az ellatottak munkaeré-piaci program
szolgaltatasait is igénybe vehetik, de tobb példa van arra is, hogy mas szervezetekkel
egyuttmikodve tudtak valakit ebben tamogatni (pl. tobb ilyen céld palyazati projektet
valdsitottunk meg az elmult évek soran a Van Esély Alapitvany tamogatasaval).

Az ellatottak egészségi allapota

] 2021. év - az ellatottak egészségi allapota

a | nem volt diagnosztizalt betegsége : fé

b ambulans egészségiigyi ellatasra szorult 5
(atmeneti gyogyszeres kezelés, gyogytorna stb.)

c !crénikus betegség miatt rendszeres orvosi kezelésre, 5 8
illetve kontrolira volt szikseg

d | kronikus betegség miatt kérhazi ellatasban részesiilt fo 1
rossz egeszsegi allapot miatt tartésan csdkkent L

e A S 3 6 1
munkakeépessegu szemely

f betegsegben elhunyt fé 0
Osszesen (a+b+c+d+e+) f6 23

Az ellatottak egészségi allapota nagyjabdél megfelel a magyar tarsadalom alacsonyabb
jovedelm( csoportjaiban meérhetd egészségi allapotnak. 2021-ban az egészségi problémaik
40%-at tették ki a kronikus betegségek.

Az ellatasban részesiilok megoszlasa a bekeriilési problématipus szerint

2021. év - az ellatasban részesiiltek megoszlasa a bekeriilési problématipus
szerint

a | bantalmazas, csaladon bellli erészak fo 0

b | egyéb csaladi konfliktus f6 2

c | életvezetési problémak fé 19

d | pszichés betegség f6 6

e | szenvedélybetegség fé 5

f | egészségi allapot (rokkantsag, rossz e allapot) fé 6

g !'r:tegé{hetési problémak (jovedelem hianya, alacsony i 9
jovedelem)

h korabbi la'khatés elvesztése kozlzemi tartozas, 5 7
eladésodas miatt

i |elégtelen lakhatasi kérilmények fé 11

j | hajléktalanna vélas (lakhatas varatian megsziinése) f6 19

k |ellatasi ideje lejar egy masik intézményben fo 5
osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+i+j+k) 6 89

Az intézmény segité szakembereinek diagndzisa szerint az elmult évben ellatottak
mindegyikénél megallapithaté volt valamilyen komolyabb életvezetési probléma, azaz nem
volt olyan eset, hogy valaki kifejezetten csak valamilyen varatlan kérnyezeti hatas miatt valt
volna hajléktalanna. A bekerilési problémak 7%-aban valamilyen pszichés probléma is
diagnosztizalasra kerllt (6 esetben) tovabbi 6%-ban (5 esef) pedig valamilyen
szenvedélybetegség jatszott szerepet kdzvetve vagy kézvetlenil a hajléktalanna valasban.
Ez mindenképpen alatamasztja a mentalhigiénés szolgaltatasok fontossagat. Az intézmenyi
ellatas igénybevételének legjellemzdébb okai kozétt szerepelnek még: a csaladi konfliktus
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vagy valas kovetkeztében elvesztett lakhatds, a hatranyos munkaeré-piaci helyzet miatti
sulyos megélhetési problémak és a bantalmazottsag is.

Az intézményi ellatas soran a szocialis munka mellett nyujtott egyéb szolgaltatasok

2021. év - a szocialis munka mellett nyujtott egyéb szolgaltatasok

a | SZERA - pszicholdgiai tanacsadas f6 21
b* | SZERA - jogi tanacsadas . f6 2
¢ | SZERA - munkaerépiaci tanacsadas f6 1
SZERA - egészségiigyi szolgaltatas (orvosi vizsgalat, 5
d = Saip ; 6] 0
tanacsadas)
e |SZERA - élelmiszer tamogatas f6 21
£ SZERA - egészségiigyi tamogatas (gyogyszer, 5 3
gyogyaszati segedeszkiz)
g |addiktologus o} 0
h pszichiater o] 0
i képzés, nyelvoktatas 6 2
: személyre szabott képzési tAmogatas (pl. Van Esély 5
j Al 0 0
Alapitvany)
lakhatasi tamogatas (pl. Menhely Alapitvany, Z
k i f6 0
\Voroskereszt)
osszesen (at+b+c+d+e+f+g+h+i+j+k) o] 60

Az intézményi ellatas igénybevételének, illetve a rehabilitaciés programban valé részvételnek
alapvetd feltétele az intézmény szocialis és mentalhigiénés munkatarsaval valé rendszeres
egyuttmikoédeés. A fenti tablazatban az lathatd, hogy a szocialis munka eszkéztaran tul
milyen egyéb szolgaltatasokkal segitették ellatottjaikat életkdrilményeik rendezésében.

Az élelmiszer tamogatas mellett az intézmény pszicholégusaval térténd konzultacié és a
munkaerd-piaci tanacsadas volt a leggyakrabban igénybevett szolgaltatas (21 illetve 11
ellatott esetében). A mas segitd szervezetekkel fennalld egyuttmikodésnek koszonhetben
rendszeresen nyujtottak ellatottjaik szamara élelmiszer tamogatast is.

A 2021-ben ellatott hajléktalan személyek lakhatasi helyzetének alakulasa

A bekoéltdozést megel6z6 lakhatasi forma szerint az alabbi megoszlas jellemezte a 2021-

ban ellatott hajléktalan személyeket:

2021. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas elotti lakhatasi forma szerint

a |sajat tulajdond lakasbél erkezett fé 1
b | 6nkormanyzati lakasbol erkezett fé 0
c | albérletbdl érkezett f6 3
d rokonoktdél, ismerdsoktol erkezett o 1
e | munkasszallorol érkezett fé 0
f masik szocialis intézménybdl érkezett f6 4
g | utcardl, kdzterliletrdl érkezett {0} 0
h | egyéb (kulféldi munkavallalds, BV intézet, EU intézmény 5 5

stb.) .

osszesen (a+btct+d+e+f+g+h) o 11
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Az ellatasukat kérelmezdk kézil legtobben masik szocialis intézménybdl érkeztek (4 f6),
valamint albérletbdl (3 f6). A 2021-ben ellatott 11 fébdl mindéssze 3 f6 (27%) volt képes a
bekoltozés el6tt atmenetileg o6nerdébdl finanszirozni valamilyen "sajat jogu" lakhatas
koltségét, de életvezetési problémaik kovetkezteben e téren 6k is olyan problémakba
Utkdztek, amely a lakhatasuk elveszitését eredményezte. Ez a 2020. év szamadataihoz
képest romlé tendenciat jelent, mert ott az ellatottak tobb mint fele érkezett ilyen lakhatasi
formabdl. Az intézmenyi ellatasat kérelmezdk kozll 1 f6 erkezett sajat tulajdonu lakasbdl,
6nkormanyzati lakasbgl, illetve utcardl, kézteruletrol senki sem.

A kikoltozés utani lakhatasi koriilmények alakulasa

2021. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas utani lakhatasi forma szerint

a |sajattulajdonu lakasba koltozott fé 0
b | dnkormanyzati lakasba kéltdzott f6 0
c | albérletbe kéltozott fé 7z
d |rokonokhoz, ismeréshéz koéltézott fé 2
e | munkasszallora kéltdzott 0
f masik intézménybe koltézott fé 2
g |utcara, kozteruletre kéltozott fé 0
h egyéb (kiilféldi munkavallalas, BV intézet, EU, intézmény 5

stb.) . -

Osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h) o] 11

Az ellatottak kdzil mindenki rendelkezik rendszeres munkajévedelemmel, tébben havi
rendszerességUl, lakascéll megtakaritast is folytatnak, de a fentiekbdl lathaté, hogy kilsé
segitség nélkul sajnos nem elérhetd perspektiva szamukra lakhatasi problemajuk
rendezésére a szocidlis bérlakas. Fontos szakmai elérelépés lenne, ha a jévében erre is
nyilna lehetésége az intézményben lakdknak, mert ez komoly motivaciot jelenthetne
szamukra a rehabilitaciés programba torténd tartos elkételezédésre is.

Lakhatasi program

A XV. kerillet Onkormanyzataval és az egyéb tarsintézményekkel kdzésen megvalodsitott
egylttmikodés eredményeképpen az elmult két évtizedben a csaladok egy részének
lehetésége nyilt az intézményi ellatérendszer elhagyasara olyan koérulmények kozott is,
amikor a szocidlis bérlakaspolitika hianya az orszag egészében sllyos problémakat okoz és
a lakasszegénység csaladok témegeit sujtja.

Az kidolgozott egyluttmikddési gyakorlat szerint az évrdl-évre elkészuld lakas-tamogatotti
listan olyan csaladok szamara javasoljuk a szocialis bérlakas kiutalasat:

- akikkel jo egylttmikddést tudtunk kiépiteni,

- rendezett életvitelt folytatnak,

- akik tapasztalataink szerint motivaltak az 6nallo életvezetésre,

- gyermekeiket megfeleléen nevelik,

- betartjak a k6zdsségi egy!ittélés szabalyait,

- rendszeres munkajévedelemmel és lakascéli megtakaritassal rendelkeznek,

- képesek vallalni eqy szocialis bérlakas fenntartasat és felujitasat

- és jovedelmi viszonyaik megfelelnek a szocialis alapu lakaspalyazat kiirasi felteteleinek.

A tamogatotti listan szereplé csaladokat az intézmény munkatarsai, illetve a szakmai
program szolgaltatasai segitik felkészulni a késdbbi onalld életvezetésre. Ezen csaladok
szamara a szocialis bérlakas megoldast jelenthet az ellatérendszer végleges elhagyasara,
mert a részikre kiutalt lakasokat hosszu tavon is fenn tudjak tartani.
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Az elmult évek jarvanyigyi vonatkozasai, valamint az azt megel6z6 év kerilleti kéliseégvetést
erinté anomaliai miatt azonban sem 2020-ban sem 2019-ben nem tudtak mikddtetni ezt a
gyakorlatot. Eppen ezért nagymérték(i pozitiv elérelépés volt az, hogy az altaluk
lakaskiutalasra javasolt ellatottak kéziul 2021-ben 5 csalad, azaz a Csaladok Atmeneti
Otthonaibol  kikéltozék 12,5%-a lakashelyzete rendezddhetett olyan maddon, hogy
javaslatukra onkormanyzati szocialis bérlakashoz jutottak. Ez az eredmény nagyfoku
motivaciot nyujt azok szamara is sajat lakhatasi problémajuk rendezésében, akik tovabbra is
intézményi ellatasra szorulnak. .
Az albérletezés az albérleti piac arainak nagyfoku ingadozasa miatt, a rokonokhoz vald
visszakoltézés a korabbi konfliktusok valészinlsithetd kidjuldasa miatt az esetek jelentés
részében inkabb csak atmeneti megoldast jelent - vannak persze kivételek - és gyakran
megesik, hogy néhany hénap leteltét kévetéen a csalad ismét atmeneti gondozasra szorul,
igy vagy az intézményhez, vagy egy masik atmeneti otthonhoz fordul segitségért attol
fuggden, hogy melyik illetékes terlletileg az (j tartdézkodasi helyén, illetve hol van Ures
féréhely.

A 40 kikoltézd csalad kozil 2021-ban 10 esetben (25%) fordult elé az, hogy a csaladnak
nem sikerilt olyan mértékben megerdsddnie anyagilag vagy mas egyéb maoédon, hogy
6nerébdl tudjon gondoskodni a tovabbi lakhatasardl, igy egyéb megoldas hijan egy masik
atmeneti otthonba kéltéztek tovabb. Ennek a forgatdkdnyvnek a pozitiv eredmeénye lehet az,
hogy a csalad igy tovabbi idét nyer annak érdekében, hogy hosszabb tavon fel tudjon
készllni az 6nallé lakhatasra, amely példaul nagyon fontos lehet egy kisgyermekét vagy
gyermekeit egyedul nevelé sziilé esetében, aki a gyermek életkora miatt meg nem tud
munkat vallalni, igy esetlkben az is segitség, ha az anyuka vagy apuka addig veédett
intézményi kérnyezetben maradhat mig gyermekét bolcsodébe vagy dvodaba tudja iratni.
Ugyanakkor ez a "megoldasi stratégia" hosszabb tavon semmiképp nem tesz joét sem a
csaladnak, se a gyermeknek- pl. a hospitalizacié veszélye miatt-, de megterheli az atmeneti
gondozas ellatorendszerét is, hiszen minél tébben ragadnak bent az ellatérendszerben,
annal kevésbé valdsulhat meg az intézményi segitségek atmeneti jellege és annal kevesebb
az esélye annak, hogy az ujonnan ellatasra szorulo csaladok révid idén belll hozzajussanak
a szikséges szolgaltatasokhoz.

Ha az intézmény elhagydsat kdvetd lakhatas kevésbé pozitiv kimenetelét vizsgaljuk meg,
mint lehetséges forgatdokdnyvet, akkor az albérletbe koltézd, rokonokhoz, ismerésdkhéz
visszakdltozé, a masik atmeneti otthonba kéltézd, vagy az intézménybe ismét felvételt nyert
csaladok Osszessége -azaz a 2021. évben kikdlt6zétt 40 csaladbol 28 csalad (70%)-
potencialisan olyan helyzetbe |épett tovabb, ahonnan jo eséllyel egy atmeneti idé utan ismet
az intézmeény segitségére szorulhat majd.

A csaladok az életvezetési problémainak j6 része megfelelé segitséggel kezelhetd és akar a
gyermekjoléti alapellatas eszkozeivel atmeneti idd alatt jelentds javulas is érhetd el ezeken
terileteken - pl. csaladi mikodési zavarok, hianyos szuléi kompetencidak fejlesztése,
pénzkezelés, pénzbeosztas, idémenedzsment, jovétervezés nehézségei stb.-, de a lakhatasi
probléma tartés rendezése oly mértékl kihivast jelent az intézményben ellatott csaladok
nagy részenek, hogy azt tartdosan és onerébdl akkor sem tudjak megoldani, ha a szuldk a
bekéltozést kévetden viszonylag révid idd alatt munkaba allnak és az ellatas idétartama alatt
végig lakhatasi célu megtakaritast folytatnak.

A rehabilitaciés programban résztvevd hajléktalan férfiak esetében 2021-ben nem szlletett
egyetlen olyan megoldas, amely egy albérletnél stabilabb, hosszabb tavon is fenntarthato
lakhatasi alternativat kinalna. Ez azt jelenti, hogy az anyagilag leginkabb megerésddé
ellatottak, akik képesek kifizetni egy alberlet dijat -és az esetleges tébb havi kaucidét- meg
abban az esetben is csak egy meglehetdsen térékeny egzisztenciaval és egy bizonytalan
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forgatokényvre alapozva tudjak elkezdeni 6nalld életvezetésiiket, ha esetleg tobb évet is
toltéttek ezt megelézden az erre vald felkészlléssel intézménylnkben.

Az elmult évek soran tébbszdr is volt ra pelda, hogy az egyedulallé hajléktalan férfiak részére
is lehetéség nyilt a bérlakashoz jutasra: mindnyajan meg is tudtak tartani a lakast.

EgyiittAllas Munkaerd-piaci program

2021-ben az intézmény altal ny‘ﬂjtott munkaeré-piaci segitségnyujtas (élléskeresésb'en,
tovabbképzésben nyujtott komplex segitség) eredményesebben tudott mikédni, mint 2020-
ban. Ezt nagyban segitette az ellatottak atoltottsaga és az a kérulmény, hogy az enyhulé
jarvanyugyi intézkedések réven ismét kénnyebb lett a munkavallalas. Az elmult évben azok a
szolgaltatasi szektorok is muikodni kezdtek ismét, amelyek a jellemzéen hatranyos
munkaerg-piaci helyzetl tgyfélkérink szamara elérhetdek (pl. vendéglatas, épitbipar). Az
intézmény munkaeré-piaci referense minden allaskeresét segitett szikség szerint az
Onéletrajz irasban, az allaskeresésben, az allasinterjura torténé felkészilésben és minden
ezzel kapcsolatban szikséges terileten.

Gyermekek fejlesztése

Az elmult év eredménye a VONESZO Alapitvannyal kézésen megvaldsitott Kamasz Kaland
cimd onismeret és szocialis kompetencia fejleszté program volt. A programba 14 és 18 év
kdzotti kamaszokat vontak be, akik az irodalomterapia, a pszichodrama és az un. playback
szinhaz nevl improvizaciés technika eszkézeivel szerezhettek sajat élményeket és
fejleszthették érzelmi intelligenciajukat. Az improvizacios szinhazi technika gyakorlasa javitja
a resztvevék kommunikacios illetve onkifejezd készségeit, néveli szocialis kompetenciaikat,
fejleszti onreflektiv képességiket és sok Onismereti tapasztalattal gazdagitja éket. Ez a
késébbiekben pozitiv hatassal lehet tébbek koézott az iskolai tanulmanyi eredményeikre,
tarsas kapcsolataikra és 6nérdekérvényesité képességikre is.

Koézdsségi programok

A sok hagyomannyal bird és évrdl évre megujulé kdzdsségi programok a jarvanylgyi helyzet
miatt nagyrészt szuneteltek. Kivételt képezett ez aldl az idén specialis, izolalt kériimények
kozott és a szikséges tavolsagtartassal megtartott mikulas és karacsonyi Gnnepség.

Adomanyszervezés

A korabbi években sokat dolgoztak azon, hogy a meglévé szlkés anyagi forrasaik mellett
egyeéb erdforrasokat is tudjanak rendelni céljaik megvalédsitasahoz. Ennek soran épitgették
fundrasing projektiket, amely a jarvanylgyi idészak alatt nagyon fontos szerephez jutott.

Tobb kozosségi adomanygydjtd kampanyt is inditottak és ezek eredményei révén tudtak
beszerezni a gyerekek tanulasahoz szikséges informatikai eszkézdket, az intézményeikben
torténd rendszeres fertétlenités hatékonysaganak névelése érdekében ézonnal fertétlenitéd
berendezesekre gyUjtéttek, valamint igy siker(ilt megoldani az év veégi iinnepek alkalmaval az
intézményeikben lako csaladok, illetve gyerekek megajandékozasat is.

A mikulas Unnepseget az Aurora Borealis Alapitvany segitette a mar hagyomanyosnak
mondhaté sok évi egylttmikodés keretében adomanygydjtéssel, a karacsonyi ajandékozas
pedig a Sanofi Gyégyszergyar "angyalka programja" révén valt lehetéve.

Figyelemfelhivé kampanyaiknak koszonhetéen szamos egyéni adomanyozétdl is kaptak
célzott adomanyokat.
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Munkatarsaink mentalhigiénés tamogatasa

A 2021. ev fokozott lelki megterheléssel jart a munkatarsaik szamara. A folyamatos stressz
es a kiszamithatatlan tervezhetetlen munkafolyamatok, a sok plusz feladat oériasi terhet
jelentett. Az ezekbdl eredd lelki megterheles csdkkentése és a nehézségek feldolgozasanak
tamogatasa érdekében egyéni és team szupervizids lehetéséget biztositottak mindenkinek,
aki ennek szlkségét érezte. Ennek érdekében egyuttmikodést épitettek ki a Magyar
Szyupervjzorok és Szupervizor-Coachok Tarsasagaval valamint az UNICEF-fel is. Emellett az
év soran munkatarsaik team szuperviziés tamogatasban is részeriltek. Szeptemberben a
You-Too Kollektiva mentalhigiénés szakembereivel és trénereivel egyuttmikédésben
munkatarsaik egy két napos szervezetfejlesztd és csapatépitd programban is részt vehettek
Agardon.

2022. évi tervek

Az Alapitvany az alabbi szakmai célok megvalésitasat tlzi ki a 2022-es évre:

- a jarvanyugyi helyzet soran bevezetett Uj munkamaodszerek (pl. online fellletek nagyobb
szerepe) €s munkaeszkézok hatékonysaganak elemzése, a kialakult j6 gyakorlatok
megtartasa,

- a gyermekek fejlesztését segitd programok tovabbvitele, bévitése

- amint a jarvanylgyi helyzet lehetévé teszi, a kdzdssegi programok Ujrainditasa,

- tovabbi résztvevdk bevonasaval az énkéntes program fejlesztése,

- a fundraising tevékenység fejlesztése,

- web oldaluk szolgaltatasainak tovabbi fejlesztése,

- a lakhatasi programuk fejlesztésébe tovabbi partnereket és tamogatdkat bevonasa.

7. Az onkormanyzat és a civil szervezetek egyiittmiikddése,
szabadidés és sportprogramok

Budapest Foévaros XV. kerillet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzatanak
Képviselé-testilete a 2021. évi koltségvetésrdl szélé 3/2021. (11.26.) Onkormanyzati
rendeletében Ugy dontétt, hogy a rendelet 5. mellékletében foglalt "Civil szervezetek
palyazati keret” terhére vissza nem téritendé tamogatasokat nyujt a kerileti civil
szervezeteknek.

A tamogatas mértéke Osszesen 8.774.900,-Ft azaz nyolcmillié-hétszazhetvennégyezer-
kilencszaz forint, amely az alabbiak szerint kerllt felosztasra.

Szervezet neve Program ?021' é‘fi
tamogatas

"Allat & Ember" Allat - és ’
Természetvedelmi, Ivartalanitasi akci6 a Belvet Allatorvosi 400 000 Ft
Kulturalis és Szabadidé rendeldvel.
Egyesilet
Civitalis Egyestilet Kertleti "Civil X program". 205 000 Ft
CORTEX Alapitvany az Agysérliltek részere rehabilitacios,
Agyseriltek csaladterapias céllal egynapos kirandulasok 400 000 Ft
Rehabilitaciojaert szervezese.
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Egészségnevelési és drogprevencios forumok

Drogprevencios Alapitvany |tartasa a keriletben, szakemberek, valamint a 250 000 Ft
kertileti tarsintézmények bevonasaval.
ERESZ Latassérlitek Biiicas Sl X
Egyesilete Csapatepit6 kirandulas Bukkfurdére. 400 000 Ft
Eszaki Fény Természetjaro | il
Egyesillet Forras Emléktalalkozo 300 000 Ft
' _
- Sulyosan halmozottan fogyatékos gyermekeket i
SONdoSKO02S - Aanitvany | NEVelD csaladok kozos csaladi nyaralésa 400 000 Ft
y P y mentalhigiénés tréninggel egyiitt Kiskunmajsan.
Korabbi évek hagyomanyainak megfeleléen
Hornyak Alapitvany taborozas fogyatékkal él6 fiatalokkal 400 000 Ft
Balatonlellén
e ! G Kerlleti vallasi hovatartozas kutatasanak
Hplscal i Bl afice lebonyolitasa, tanulmany készitése ST
Kontyfa Sportiskola Gyerektaboroztatas
Egyesilet Bernecebaratiban. SO0 CORE
Sportagi bemutaté tartasa,
Korona Diak Sportegyesiilet | Mikulasnapi sportnap és kirandulasok 388 900 Ft
szervezese.
- b s Pilinszky Janos sziletésének 100. évforduléjara
Freatly Kulturalis K0205S€9 | emigkkoncert az Ujpalotai Boldog Salkahazi | 300 000 Ft
gy Sara templomban.
Lokalpatriotak a XV. i el
Keriilotért 2022. évi falinaptar készitése. 400 000 Ft
Alkoholizmus preventalasa alkalmabdl
Magya_x_' onkeresz: szermentes nap szervezese, s csoportalkalmak | 400 000 Ft
Egyesiilet s
: sa.
Nagycsaladosok Ujpalotai i !
Egyestlete Nyiregyhazi Allatkert latogatasa. 400 000 Ft
st el vl Edz6tabor Balatonlellén. 200 000 Ft
Egyesiilete
Csaladsegité 6nkentesek elméleti és gyakoriati
felkészitése 50 éraban. Felkészités a
kisgyermekes csaladok otthonaban vegzett, a
Otthon Segitiink Alapitvany | szll6t erdsité ingyenes, heti rendszerességgel, |270 000 Ft
altalaban 3-6 honapig tartd 6nkéntes
csaladsegité tevékenységre. Onkéntes
csapatepitd kirandulas.
- i Tobbrészes kérnyezetvédelmi oktatofiim
OTHET Egyesillet fatvataia 400 000 Ft
e Hajékirandul4s a Dunan. 300 000 Ft
Kézhasznu Egyesiilet
Nehéz kortlmények kozott €16 gyermekek
POFA Egyesillet részére képzémivészeti tabor 400 000 Ft
Balatonkereszittron.
Rékos?alotai Orokségunk Keruleti szireti felvonulas. 400 000 Ft
Egyesiilet
Segitsd az Iskoladat! Vetélked6 sorozat rendezese aitalanos 300 000 Ft

Egyesiilet

iskolasokkal.
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Szolidaris Kisnyugdijasok | Buszos kirandulasok szervezése, 300
Egyestulete muzeumlatogatas. Ll
Ujpalotai Sportegyesiilet Iskola el6keszité napkozis tabor. 300 000 Ft
Unilever "Negy évszak 2021" ismeretterjeszto- és 381 000 Ft
Témegsportegyesillet készségfejlesztd, termeszetjard oktatd program.
A kerllleti 6vodakban igyesseg- fejlesztés 4
Victoria Sport Club bemutatok tartasa, ezen belil életmod 300 000 Ft
tanacsadas.
Osszesen: 8 774 900 Ft

A Magyar Véréskereszt 2021-ban az Onkormanyzat éves koltségvetésében szerepld ésszeg
alapjan kapott tamogatast. A tamogatas 6sszegét a 2021. évi koltsegvetésrol szolo 3/2021.
(11.26.) Onkormanyzati rendelet 3.1. melléklete biztositotta.

Szervezet neve 2021. évi tamogatas

A helyi szervezet
Magyar Voroskereszt 1.000.000 Ft S ECOEClE s o

Szabadidés és sportprogramok

A XV. kerllet sportéletét harom terlletre oszthatjuk: diaksport, szabadidésport, versenysport.
A koronavirus jarvany miatt bevezetett korlatozé intézkedések 2020. marciusatdl komolyan
hatassal voltak a kerlleti sportéletre is. Az altalanos és kodzépiskolak a 2019/2020-as
nevelési év masodik felevében teljesen atalltak az online oktatasra, ami miatt a testnevelés
orak megtartasa is akadalyokba uUtkozott. A diakok mindennapos testedzési lehetéségét a
jarvanylgyi szabalyozasok miatt a kdznevelési intézmények nem tudtadk biztositani. Az
iskolak es a sportlétesitmények bezarasa miatt a delutani sportfoglalkozasok szinte egesz
évben szlineteltek.

A 2020/2021 nevelési év elso félévében az altalanos iskolak kinyithattak, valamint az igazolt
sportolok szamara, szigoru egészségigyi eldirasok betartasa mellett ismét megnyitottak
kapuikat a keruleti sportlétesitmények.

A Diakolimpia versenyrendszerének 2016-ban tortént valtozasai miatt a kerileti versenyek
kikertltek a Diakolimpia feljutasi rendszerébdl, igy a kerlleti diaksport versenyek XV. kertleti
Iskolai Sportverseny néven kerlltek megrendezésre. A koronavirus jarvany utani idészakban
nagyon |6 lehetéséget biztositottak ezek a versenyek arra, hogy az iskolak diakjai
Osszemérhessék tudasukat és talalkozhassanak az iskoldk falain kivul is szervezett
formaban. A 2021-ben kettd iskolak kozotti sportversenyt szervezett meg az Onkormanyzat a
Mezei futébajnoksagot és a Kispalyas labdarugé tornat, amely az Pusztai Andras Emléktorna
nevet viseli. A két versenyen Gsszesen 700 korlli gyereklétszam volt. Ez a virus utani
helyzet féenyében nagyon szép létszam.

A szabadidds sport terén meg kell emlitenink, hogy 2021-ben megrendezésre kerllt az
oktober 23-ai 1956-os Emlékfutdas. Ezen az eseményen koézel 1000 résztvevd sportolt
egyszerre, a keruleti iskolakbol érkeztek és a lakossag korébdl is érkeztek elénevezések.

XV. Keriileti Gyermek és Ifjasagi Onkormanyzat — GYIOK

A GYIOK altal a gyermekek, a fiatalok kézéletben valo aktiv részvétele helyi szinten valik

valésagga, ahol az érintettek személyesen lathatjak munkajuk, elkotelezettségiik
eredményeit. A fiatalok iskolaink diakénkormanyzataiban, varosrészeink, helyi
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szervezeteinek mindennapjaiban valé aktiv részvétele gyakorlati tapasztalatot ad szamukra
ahhoz, hogy késdbb akar komolyabb kézeleti szerepet vallaljanak.

A GYIOK mindenkori képviseldi probaltdk megérizni az el6zé ciklusokban tevékenykedd
testlletek altal képviselt értékeket. 2021. évben a virushelyzet miatt sajnos sok program
elmaradt, illetve lehetdéség szerint online formaban kerllt megvaldsitasra.

Tovabbra is tartottak a kapcsolatot a diakonkormanyzatokkal és megszervezték a soron
kévetkezé online KOR-DOK férumot, melyen az iskolai, DOK-6k képvisel6i és segit6
pedagogusai vettek részt. A programon lehetéség nyilik tapasztalatcserére, szakmai
konzultacidkra, kdzés programokra, bemutatkozasokra.

2021-ben 28 fés volt a GYIOK tagsaga. Ebben az idészakban minimum kéthetente tartottak
gydlest kis létszamban az ifjusagi hazban (Eétvos utca 1.), illetve online formaban. Nyaron
mar rendszeresen tudtak ott talalkozni a fiatalok. A kézds szabadidé eltGltésen tul itt teret
kaptak az o©nalld kezdeményezések is. Szerveztek egy egyhetes tematikus napkoézis
képzést, ahol minden nap mas-mas témat dolgoztak fel: prevencid, sport, kozéssegépités,
jatékok.

2021 nyaran szerveztek egy 6t napos vezetdéképzést Agardon, ahol a szabadidds programok
mellett teret kapott a kdzdssegepités, ifi vezetdi gyakorlatok és a prevencid is.

Osszel megvaldsult a hagyomanyos 3 napos tréning, diakvezetdk valasztasaval
egybekovetve, ahol a fé témak a kozosségfejlesztés, onismeret, demokracia,
vezetéselmeélet, erzelmi intelligencia, kommunikacié volt.

Amikor lehetdségiik volt érdekérvenyesitest képviselve részt vettek:
- Drogprevencios Alapitvany egylttgondolkodd napjan,
- Kabitészerigyi Egyezteté Férumban aktiv szereplék,
- Képviseld-testuleti tléseken,
- iskolai érdekképviselet a diakénkormanyzatokon keresztiil.

A virushelyzet miatt sajnos sokkal kevesebb programot tudtak szervezni, de ahol lehetett
aktivan részt vettek a kerileti rendezvényeken, melyet az elfogadott munkatervben is
régzitettek.

Aktiv, egyutt gondolkodd, egymast segitd és épitd kdzosség alakult ki, akik a keruleti
rendezvényeken onkéntes segitoként vesznek részt, kiemelt szereplbivé valtak a kertlet
ifjlusaganak és egy ujabb fellleten — online formaban — is helyt alltak.

8. A BFKH XV. Keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztaly gyermekvédelmi
feladatai és hatésagi intézkedéssel elrendelt gyermekvédelmi
tevékenysége

2021. december 31-én a Budapest Fdvaros Kormanyhivatala XV. Kerileti Hivatala
Gyamugyi Osztalyanak nyilvantartasaban 66 vedelembe vett gyermek szerepelt. A
targyévben a nyilvantartasban szereplé védelembe vett kiskoriak szama 28 volt.

A leggyakoribb védelembe vételi ok az 50 tanérat meghaladd igazolatlan hianyzas 15 volt.
Szulének felréhaté magatartasi ok miatt 7, gyermeknek felrohaté ok miatt 1, gyermekkoru,
fiatalkoru altal elkdvetett blncselekmény miatt 1, kérnyezeti ok miatt 3 gyermek lett
védelembe véve. A gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan 12 gyermek kerlit vedelembe.

A védelembe vétel keretében targyévben elrendelt intézkedések
- aszulé figyelmeztetése helytelen magatartasanak megvaltoztatasara (18),
- akonfliktuskezelési szolgaltatason valé megjelenesre kételezés (1),
- agyermek szamara magatartasi szabalyok megallapitasa (18),




- aszll6 kotelezése, hogy keresse fel a csaladvédelemmel foglalkozo szervezetet (14),
- az iskolapszicholdgusi vizsgalaton valé megjelenésre kotelezés (2) voltak,

- a szulé kotelezése, hogy vegye igénybe a gyermek napkdzbeni ellatasat nem keruit
sor.

2021-ben 47 veédelembe vetelt szlntettek meg eredményesség, illetékességvaltozas,
nagykorusag illetve egyéb okok miatt.

A jelzérendszer kulénbozéetagjaival vald kapcsolatunk — az elmult évekhez hasonléan —
valtozatlanul hatékonyan mikodott. Jelzések érkeztek a csalad- és gyermekjoléti kdzponttdl
illetve az iskolak, ovodak, védéndk, haziorvosok, és a rendérség részérdl egyarant.

A keruletben miikodé csaladok atmeneti otthonaval is megfelelé a munkakapcsolatuk, altaluk
tett jelzésre tekintettel is volt eljaras folyamatban az ott tartézkodd kisgyermekes csaladok
ugyeben.

Rendszeresen érkeznek a lakossagi bejelentések is, melyek kivizsgaldsa soran is fokozottan
lgyeltek a bejelentd személyi adatainak zartan kezelésére.

2021-ben a gyamhivatal altal elrendelt ideiglenes hatalyl elhelyezés 8, a mas szerv —
rendérseg, idegenrendészeti hatésag, menekiiltiigyi hatosag, ligyészség, birésag, bv-intézet
parancsnoksaga — altal elrendelt ideiglenes hatalyu elhelyezés 1 kiskorut érintett.

Az ideiglenes hatéllyal elhelyezett kiskoruak kozul a legtdbben gyermekotthonban (7)
kerultek elhelyezésre. Ezen kivul 1 kiskoru neveldszuldénél, 1 kiskord harmadik személynél
lett elhelyezve. A targyév december 31-én nyilvantartott nevelésbe vett gyermekek szama 54
volt.

2021-ban 6 gyermeket vettek nevelésbe. A nevelésbe vételekre a szlléi elhanyagolas (4), a
magatartasi vagy beilleszkedeési zavar (1), a fiatalkort blnelkovetése (1) adott okot.

2021-ban 6 esetben rendeltek el utdgondozast. A megsziint utdgondozasok szama 3 volt. Az
év folyaman elrendelt utdgondozodi ellatasban részesilt fiatal felnéttek szama 3 volt.
Mindannyian gyermekotthonban részesiltek az ellatasban. A megszint utégondozéi
ellatasok szama 3 volt.

2021. december 31-én 68 olyan gyermeket tartottak nyilvan, akik csaladba fogadassal
kerlltek gyamsag ala. A targyév folyaman gyamsag ala keriilé kiskoruak szama csaladba
fogadd szemelynel 9, harmadik személynél 7 volt.

Nevelési feligyelet elrendelésére a 2020. év folyaman nem kertlt sor.

A targyév folyaman a gyermektartasdij megeldlegezese irant indult eljarasok szama 2 volt,
amelyekbdl 1 esetben, 2 gyermeket érintéen itélte meg a hivatal a megeldlegezést. A
targyév folyaman gyermektartasdij megeldlegezésben részesllék szama 13 f6 volt.

2021-ban otthonteremtési tamogatasi jogosultsag 3 esetben kerllt megallapitasra lakas
bérleti dijanak kifizetésére. Két esetben lakas bérleti dijanak kifizetésére, egy esetben
allamilag tamogatott lakas-el6takarékossagi programban valé részvételre. A targyév
folyaman otthonteremtési tamogatasban részesulék szama 5 f6 volt.

A jelzérendszer tagjaival, kiemelten a csalad- és gyermekjdléti kdzponttal rendszeres, és
eredményes az egylttmikddésik. Kiskorluakkal kapcsolatos dontéseikhez, a feltaro
munkaban fontos szerepik van, mint ahogy késdbb a reszocializaciés folyamatokban is. A
keruleti, tgyei vitelében akadalyozott felnétt lakosok helyzetének feltérképezésében és a
gondnoksagi eljarasban is igénybe tudtak venni a segitségiket. Hasznosnak tartjak a
tobbszdri konzultacios lehetéségeket, megbeszéléseket, telefonos kapcsolattartasokat. A jo
egyuttmikodés egyébként a jelzérendszer mas tagjaira is vonatkozik. A felugyeleti
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szervekkel is valtozatlanul korrekt a munkakapcsolatuk. Szakmai értekezletek,
megbeszélések tartasa esetén, azokon rendszeresen részt vesznek.

9. Biincselekmények elkdvetése, partfogoi felligyelet, rendGrségi
munka

. L]
A XV. kertileti &llandé lakéhellyel illetve tartézkodasi hellyel rendelkezé partfogoltak esetében
a partfogo felligyeletet a 2021. évben is Medveczky Rita péartfogé felligyelé latta el a
Budapest Fdévaros Kormanyhivatala Gyamigyi és Igazsaglgyi Fdosztalya Fiatalkort
Binelkovetok Partfogo Feliigyeldi Osztalya munkatarsakeént.

A 2021-es évet is jellemzé pandémia a BFKH GYIFO Fiatalkori Blinelkéveték Partfogo
Felugyel6i Osztalyan folyd munkat is nagyban befolyasolta. A 104/2021 (Ill.5.) Korm.
rendelet a ,Védelmi intézkedések ideiglenes szigoritasardl’- értelmében 2021.03.08-05.02-ig
déntéen otthoni munkavegzés valamint az tgyfelekkel vald online kapcsolattartas (telefon,
email, skype) volt a meghatarozé. Mindez a kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast nagyban
nehezitette.

A 2020. szeptember o6ta m(kodd orszagos szakrendszer (iktatasi, postazasi és
nyilvantartasi feladatok) fejlesztése folyamatos.

2021 folyaman 28, XV. kertleti laké- vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 fiatal igyében 29
esetben érkezett Ugyészi hatarozat ill. blntetévégzés hivatalukhoz, 24 fii és 4 lany
elkovetorél. Mindez (gycsoportok tekintetében 23 feltételes Ugyészi felfliggesztést (1
kivételével kabitészer birtoklas miatt indult az eljards), 5 probara bocsatast és 1
felfuggesztett szabadsagvesztést jelentett. A partfogo feligyelet kezdetén mindéssze 3 f6
volt 18 év alatti.

A tavalyi év folyaman 36 f6, XV. keruleti illetéségl fiatal (32 fia és 4 lany) partfogd
feligyelete kertlt ellatasra. Kéziluk 7 f6 volt fiatalkort a partfogé feliigyelet idején

Ugycsoportok szerint 28 feltételes Ugyészi felfiiggesztés 2 kivétellel csekély mennyiség(i
kabitészer birtoklas vétsége miatt, 5 esetben probara bocsatas, 3 esetben felflggesztett
szabadsagvesztés, 2 f6 allt megel6zé partfogas alatt.

Az elkovetett blincselekmények tekintetében tovabbra is tendencia a csekély mennyiségi
kabitészerrel valo visszaeldk — dontéen felndtt kordak — magas szama.

Az elterelés teljesitésében a kerilletben mikdédé Drogoplex Ambulancia, valamint a
kaposztasmegyeri Drog-Stop Budapest Egyesilet nyuijt segitséget.

Az Ugyek, kevés kivételtdl eltekintve sikeresen zarultak. Sikertelennek az elterelés el nem
végzese mindsil ebben a kdrben. Magatartasi szabalyszegés nem tértént jelzés az elrendeld
hatosag felé, ill. veszélyeztetettség sem volt tapasztalhaté a fiatalkoru partfogoltak kérében.
A tavalyi év soran rendérkapitanysagtol valamint birésagtédl 26 fé XV. keruleti laké- vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd fiatalrél kaptak kérnyezettanuimany megkeresést. 24 fid és 2
lany szerepelt. Az elkovetdk kozil 6t fiatal esetében két eljaras is indult.

A 31 bincselekmény kozil 12 esetben gardzdasag 10 esetben kabitoszer birtoklas vétség
miatt indult az eljaras, a tobbi elkdvetés személyes adattal visszaélés (1), lopas (2), sulyos
testi sértés (1), rongalas (1), csalas (1), becsiletsértés (1), kabitészer-kereskedelem (1) és
gyermekpornografia (1) blincselekmények voltak.

A BFKH XV. Kerileti Gyamugyi Osztaly 21 fiatalkory, (18 fii és 3 lany) esetében kildott
kérnyezettanulmany megkeresését és kért kockazatértékelést 2021-ben.
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A blincselekmények kdzott a garazdasag (12 esetben) és a kabitészer-birtoklas (4 esetben)
fordult eld. A tébbi blincselekmény; lopas 2 esetben, testi sértés 1 esetben, jarmlivezetés
eltiitas hatalya alatt 1 esetben valamint gyermekpornografia blncselekmeény 1 esetben
fordult eld.

A megkeresésben szereplék mindegyike az elkdvetéskor fiatalkoru volt. 5 esetben javasoltak
a megelézé partfogas elrendelését a blinhalmazatra, ill. a csaladban vagy a fiatal
életviteleben jelen levd veszélyeztetettségi tenyeztkre tekintettel.

A megelézd partfogas veégrehajtasapan kulon magatartasi szabalyként hivatalunk
személyiségfejlesztd, szocidlis készségfejlesztd, értékrend-korrekcidés tréninget, valamint
egyéni pszichologiai konzultaciot tud felkinalni. Egyéb szikségletek (pl. tanulassegités,
szabadidds programok) esetén a gyermekjoléti szolgalat programjait ajanljuk.

Mind a partfogé feligyelet, mint a kérnyezettanulmany és megelézé partfogas soran a
gyermekjoléti intézmény csaladgondozdinak/esetmenedzsereinek segitségére szamithatnak,
egymassal konzultalva, egymast tajékoztatva jarunk el.

A 2021-as évben a BRFK XV. keriileti Renddrkapitanysag terlletén a gyermekkoru
szemeélyek sérelmére 5 esetben, fiatalkoru személyek sérelmére 14 esetben kévettek el
blncselekményt. Ezek a blncselekmények a kovetkezok:

- gyermekpornografia (1 alkalom)

- foglalkozas kérében elkovetett veszélyeztetés (1 alkalom)

- szexualis visszaélés (1 alkalom)

- testi sértés (1 alkalom)

- kiskoru veszélyeztetése (1 alkalom)

- zaklatas (3 alkalom)

- geépkocsi feltéres (1 alkalom)

- csalas (1 alkalom)

- sikkasztas (1 alkalom)

- jogtalan elsajatitas (1 alkalom)
garazdasag (4 alkalom)
lopas (3 alkalom)

Tovabba a fenti targyévben gyermekkoru elkéveté nem volt, viszont fiatalkord személyek 5
alkalommal kévettek el mas személyek sérelmére blincselekményt.

- gyermekpornografia (1 alkalom)

- kozfeladatot ellatd személy elleni erészak (2 alkalom)

- kabitoszer birtoklasa (1 alkalom)

- rongalas (1 alkalom)

A XV. kerlleti Rendérkapitanysag a 2021-es évben is komoly hangsulyt fektetett a gyermek-
és ifjusagvédelemre valamint a blinmegel6zésre és a kdzbiztonsagra, de a pandémia miatt
az iskolakban csekély szamban voltak jelen. A DADA oktatas illetve az osztalyfénoki érak
tébbnyire elmaradtak.

Kiskoru veszélyeztetése, illetve testi sértés miatt jellemzéen a kerilleti gyamhatosag tesz
feljelentést. Tébb esetben eléfordul, hogy a gyermekvedelmi eljaras parhuzamosan folyik a
bintetéeljarassal, célszeriibb lenne, ha a gyermekvédelmi eljaras soran feltart pontos
tényallas alapjan a meghallgatasok, beszerzett szakvélemények utan térténne a feljelentés.
2021-es évben a 2020-as évhez hasonldan 2 esetben indult eljaras kiskoru veszélyeztetése
miatt. Az észleld és jelzérendszer tagjaként jelzéssel éltek a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a Csalad-és Gyermekjoleti Kézpontnal (Fidka), hatésagi eljarast kezdeményezink a
gyermek bantalmazasa, illetve a gyermek onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartasa végett.
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10. Az ellendrzések tapasztalatai

A XV. kerlleti Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és Intézményfellgyeleti Fosztaly Szocialis és
Egészségugyi Osztaly feladatkéréhez tartozé gyermekvedelmi intézmeények ellenérzésével
kapcsolatos tevekenység 2021-ben is megtértént.

Az éves tevékenységrdl szolé beszamolét, a szakmai tervet, a munkatervet az Népjoléti és
Intézményfelligyeleti Féosztaly Szocidlis és Egészséglgyi Osztaly altal készitett szakmai
ellenérzésrol, torvényes mikoédésrol készult oOsszegzéssel egyltt - mindkét érintett
énkormanyzati intézmény (Egyesitett Szocialis Intézmény, Egyesitett Bdlcsédek)
vonatkozasaban az onkormanyzat Népjoléti Bizottsaga targyalta meg és hagyta jova a
képviseld-testilet altal atruhazott hataskéreben.

A Népjoléti Bizottsag az Egyesitett Szocialis Intézmény és az Egyesitett Bolcsédek 2021. évi
szakmai programjainak veégrehajtasat, szakmai munkajanak eredményességét kivalonak
értékelte, mikodésuket torvényesnek talalta.

11. Megallapitasok és a jovore vonatkozo javaslatok, célok,
tennivalok

A XV. kerlUletben a gyermekvédelmi feladatok ellatasa érdekeében folyamatos es szoros
egylttmikoédés a pandémias helyzet hatasara még intenzivebbé valt a kdzoktatasi
intézmények, a gyermekvédelmi-gyermekjoléti intézmények és az egészségugyi és szocialis
intézmények kozoétt. A XV. kerileti Onkormanyzat a nehezitett kérilmények ellenére a 2021.
évben is biztositotta a helyi rendeletében meghatarozott tamogatasokhoz szikséges anyagi
eréforrasokat. E tamogatasok egy része a Szt-ben és a Gyvt-ben meghatarozott, masik
részik pedig ugynevezett 6nként vallalt tamogatési forma, amely nagymeértékben segitette a
keruleti gyerekek, fiatalok életét, szocidlis helyzetét (példaul: helyi tamogatasok, sziletési-
oltasi tamogatasok, iskolakezdési tamogatas, 6sztondij stb.).

A kerlleti gyermekekkel, gyermek-és ifjusagvédelemmel foglalkozé szakemberek 2021-ben
az aktualis helyzetnek megfeleléen hol személyesen, hol online formaban beszélték meg a
kulénb6z6 problémaikat. A minéségi munka, a gyermekek fokozottabb védelme érdekében,
a preventiv munkaban tennivaldik sokasodtak, kiemelt figyelmet forditanak minden felmerulé
problémara.

A gyermekvédelmi tevékenységrdl szold elézé évi értékelésekben taglalt feladatok
végrehajtasat, megvaldsulasat figyelemmel kisérve tovabbra is kiemelt feladatkent tartjuk
szamon:

- Az dénkorményzat biztositia a helyi rendeletében meghatarozott tamogatasokhoz
szilkséges anyagi forrasokat 2022-ben is. A jarvanylgyi helyzetbél adéddan az
aktualitasoknak megfeleléen a lehetéségekhez mérten biztositia a szikséges
forrasokat a kerlleti gyermekek részére szervezett k6z6sségi, szabadidds programok
szervezéséhez - a gyermekintézmények bevonasaval - az év azon iddszakaban,
amikor a veszélyhelyzet elharult.

- A jelzérendszer tagjai kozott, ha szikséges, online térben tavkonzultacio
biztositasaval, az egyuttmikodési készségek erdsitésével, intenziv munkakapcsolat
megerdsitésének dszténzésével, szakmakoézi egyeztetd targyalasokkal térekszink az
eddigi minéség megdrzésére. Az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a
személyek (védénd, csaladgondozd) éllanddsaga és elérhetésége az adott eset

71




megoldasanal, a kétiranyu informacidaramias (szoban és irasban is), a rendszeres
kapcsolattartas illetve az esetmegbeszéld csoportok mikodtetese.

- Az Egyesitett Bolcsédék az eddigiek soran is kulénos figyelmet szenteltek a sajatos
nevelési igényl gyermekeknek, illetve az dket neveld csaladoknak. Egyittmuikédnek
a Pedagogiai Szakszolgalattal a gyermekek tovabbi életutjanak segitése érdekében.
Kézosen kivanjak megoldani minden sajatos nevelési igényl gyermek ellatasat,
. kerlleten beltl 6vodas korban is. Arra térekednek, hogy a bélcsédék a jovében is
csaladbaratok, a lakossag igenyeit, a szakma és a fenntarto elvarasait teljesiteni

képes intézmények maradjanak.

- Az Egyesitett Szocialis Intézmény Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja
torekszik arra, hogy 2022-ben is a helyi problémakra reflektald, célzottan
megszervezett prevencids munka legyen a csalad- és gyermekjdléti alapellatas egyik
legfontosabb tevékenységi kdre. A jarvanyugyi veszélyhelyzet altal felszinre kertlt
problémak enyhitése és megoldasa hosszabb id6t, 6sszehangolt, tervezett munkat
igényel, ennek erdekében elengedhetetlennek tartjak, hogy az érintett hatésagok és
tarsintézmények bevonasaval egy sajat szakmai protokoll kerlljon kidolgozasra a
csaladon bellli erészak megelézésére es kezelésére. Ez segitheti, hogy a helyi
sajatossagok figyelembevételével, a nehézségek és erdforrasok felmeresével, a
kézos celok és eszkdzok megjeldlésével az érintett hatdsagok, szolgaltatok
hatekonyabban es eredményesebben tudjanak egyuttmuikédni.

- A Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany munkatarsai fontosnak tartjak a jarvanytgyi
helyzet soran bevezetett Uj munkamddszerek és munkaeszkdzék hatékonysaganak
elemzesét, a kialakult j6 gyakorlatok megtartasat, a gyermekek fejlesztését eldsegitd
programok bdvitését, lehetdség szerint a kdzosségi élet Ujrainditasat, az dnkéntes-,
és a lakhatasi programjuk fejlesztésebe tovabbi partnerek és tamogatok bevonasat.

- Kiemelten fontos feladatta valt az énkormanyzat intézményeiben a képzett szocialis
szakemberek elvandorlasanak megelézése, a szakmai elhivatottsag, a szocialis
szakma értékeinek megdrzése.

Budapest, 2022. majus ,...”

Cserdiné Németh Angéla
polgarmester
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