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Tisztelt Képvisels-testiilet! .

A koéltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérél szoélo 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Bkr.) 22. és 29-31. §-aiban foglaltak hatarozzak meg
a belsd ellendrzési tervre vonatkozo szabalyokat.

A Stratégiai Belsé Ellendrzési Terv készitése soran a Bkr. eldirasai mellett figyelembe
szllkséges venni a belsé ellenérzési kézikényv elbirdsait, a Belsé Ellenérzés Szakmai
Gyakorlatanak Nemzetk6zi Normait (IIA Normak) és a magyarorszagi allamhaztartasi belsd
standardok 5000-es tervezési standardjait, valamint a Pénzlgyminisztérium maodszertani
utmutatéjanak szempontjait.

A Bkr. 22. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint a belsd ellenérzési vezetd feladata a
kockazatelemzéssel alatamasztott stratégiai és éves ellendrzési tervek osszeadllitasa, a
koltségvetési szerv vezetdjének - helyi onkormanyzatok esetén képviseld-testilet -
jovahagyasa utan a tervek végrehajtasa, valamint azok megvaldsitasanak nyomon kévetése.

Budapest Févaros XV. kerillet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzatanak
Képviselé-testilete a 1062/2020. (VI1.30.) 6k. szamu hatarozat jovahagyta a Budapest
Févaros XV. kerlleti Onkormanyzat 2020.-2023. évekre vonatkozo Stratégiai Bels6
Ellenérzési Tervét.

A Bkr.30. § (2) bekezdés kimondja, hogy a stratégiai ellenérzési tervet szilkség szerint felll
kell vizsgalni.

A hatalyos ,Stratégiai Belsd Ellendrzési Terv 2020 — 2023." 2020 juniusaban keszdlt,

aktualizalas az alabbiak miatt szilkséges:

+ Az elmult idészakban olyan elére nem lathatdo kockazati tényezdk léptek fel az
Onkormanyzati gazdalkodasban, tevékenységben, amelyek indokoljak az ellenérzési
iranyvonalak igazitasat is. (Covid jarvany, megszoritd intézkedések, veszélyhelyzet
elrendelése, forrascsokkenés, gazdasagi valsag, ukran krizis, stb.);

+ Az Onkormanyzat 2020. ota megujitott néhany Koncepcidja, amikhez az ellendrzési
iranyvonalakat is hozzaigazitjuk;

= Az ellenérzési szakma aktualitasait, kifinomultabb eljarasait beépitjik tevekenységinkbe
(elemzések, swot analizis, énértekelés);
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Az Onkormanyzat az integralt kockazatkezelésre vonatkozoéan megujitott felmérést
készit, melynek eredményeit felhasznalhatjuk;

A Képviselo-testilet elfogadta a 2022-re vonatkozé éves ellenérzési tervet, amely a
kockazatelemzés alapjan feldllitott prioritasokon, valamint a belsé ellenérzés
rendelkezésére allo eréforrasokon alapult;

A Belsé Ellendrzési Osztaly létszama immar 2020-6ta 2 f6 ellenérben stabilizalodott;

Az Onkormanyzat 2021-ben elkezdte és 2022-ben tovabb folytatia az 6nkormanyzati
tulajdonu gazdasagi tarsasagai atalakitasat, atszervezését, melyeknek a 2022-es és azt
kdvetd évek ellendrzésre gyakorolt hatasait beépitjik terveinkbe;

Fel kell keszilni arra a lehetéségre, hogy a kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok
belsé kontrollrendszerérdl szdlo 339/2019. (XIl. 23.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Gbkr). rendelkezeéseit alkalmazza a kézeljovében valamelyik gazdasagi tarsasagunk. Az
Onkormanyzatnak jelenleg olyan gazdasagi tarsasaga nincs, akire nézve jogszabalyi
eléiras alapjan kételezd lenne a Gbkr. rendelkezéseinek alkaimazasa, de ugyanakkor a
jogszabaly eldirasai szerint az az dnkormanyzati tulajdonu tarsasag is alkalmazhatja és
mUkodtetheti a belsé kontrollrendszert, ahol a felligyelébizottsag ezt javasolja, noha a
jogszabalyi kételezettség nem all fenn;

A korabbi évek ellendrzési tapasztalatai azt mutatjak, hogy fokozott figyelmet kell
forditani a prevenciéra, tovabb kell szélesiteni a belsdé ellenérzés tanacsadoi
tevekenységeét;

Fokozatosan at kell térmni a papir-takarékos, informatikai alapokon lebonyolitott
ellendrzések lefolytatasara;

Az ellendrzésekkel is tamogatni kell az dnkormanyzati‘hivatali e-Ugyintézés szerepének
és alkalmazasanak terjesztését, szélesitését;

Szorgalmazni kell a széles kérd kommunikaciét az dnkormanyzati/hivatali feladatellatas
tekintetében jelentkezé problémak, nehézségek megoldasanak optimalizalasa
érdekében, melyhez elengedhetetlentl fontos az informacick folyamatos, naprakesz
ismerete (értekezletek, megbeszélések, elbterjesztések, honlap figyelemmel kisérése);

Az ellenérzési tapasztalatok szerint a nyomon-kdvetési rendszer, a monitoring
tevékenység kiemelten fontos, mivel az utévizsgalatok eredményeként konstatalhato,
hogy milyen volt egy-egy korabbi ellenérzés hasznosulasa. Tapasztalataink szerint a
belsé ellenérzés altal tett javaslatok nagy részét (70-80%-at) nem, vagy csak részben
hasznositottak az ellendrzottek;

A belsé ellendrzési tevékenység dnkormanyzati/hivatali ésszefogasanak és szerepének
erdsitésére kell torekedni, hogy intézmeényeink gazdalkodasanak ellendrzése is kelld
hangsulyt kapjon az ellenérzési tevékenység soran.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elbterjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatokat elfogadni sziveskedjen.

Budapest, 2022. november , T3

C AMatc e ALl A
Cserdiné Németh Angéla
polgarmester
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1. Mellékletek:

1. szamu melléklet: Stratégiai Belsd Ellendrzési Terv 2023-2026.
1. El6készitésért felelés szervezeti egység(ek): / Q/z L ’
Belsd Ellendrzési Osztaly 2022. november 3. Alairas: <. 2. E D
2. Bizottsagok: Pénzligyi Bizottsag,

3. Jegyzdi lattamozas: 2022. november ,,?‘ "
4. Meghivandok:

5. Hattéranyag a Belsd Ellendrzési Osztalyon talalhaté.

Hatarozati javaslat:

1. Budapest Févaros XV. Kerillet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzat
Képviseld-testllete gy dént, hogy a.............. iktatészamu elbterjesztés 1. melléklete
szerinti tartalommal elfogadja a 2023-2026 évekre vonatkozé Stratégiai Belsé
Ellenérzési Tervet.

Felelds: polgarmester
Hataridé: 2022. november 24.

2. Budapest Févaros XV. Keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzat
Képviselo-testilete felkéri a Polgarmestert, hogy a doéntésekrdl értesitse az érintett
szervezeti egységek, intézmények es gazdasagi tarsasagok vezetdit.

Felelés: polgarmester
Hataridé: 2022. november 24.

Jogszabalyi hivatkozasok:
Bkr. 22. §. (1) bekezdés b) pontja és 30. § (2) bekezdése

A hatarozati javaslat elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!
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I. Roviditésjegyzék

XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal Bels6 Ellenérzési Osztaly

Belsé6 Ellenérzési Kézikdnyv

XV. kerileti Polgarmesteri Hivatal

Budapest Févaros XV. Keriilet Onkormanyzata

Gazdasagi M(ikodtetési Kézpont

Dr. Vass Laszlo Egészségugyi Intézmény

a kéltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellendrzéserdl
sz06l6 370/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet

a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrolirendszererdl

sz06l6 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet
az allamhaztartasrol szo6lé 2011. évi CXCV. térvény

az allamhaztartasrél szélé térvény végrehajtasarél szolé 368/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet

Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szo6lé
2011. évi CXII. térveény

2011. évi CLXXXIX. térvényMagyarorszag helyi 6nkormanyzatairol

a kozszolgalati tisztvisel6krél szolé 2011. evi CXCIX. torvény (a
tovabbiakban:
a helyi 6nkormanyzatokrol széldé 1990.evi LXV. térvény

Budapest Févaros XV. Kerilet Onkormanyzata Jegyzéjének 8/2022. (VI.
1.) szamu utasitasa Budapest Foévaros XV. Kerllet Rakospalota,
Pestljhely, Ujpalotai Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatanak kiadasardl

A Covid19 (koronavirus-betegség 2019, coronavirus disease 2019) virusos
leguti, illetve légzészervi megbetegedes, amelyet a SARS-CoV-2 nevi
koronavirus okoz. A virus, miutan 2019 decemberében jarvanyt okozott,
néhany hoénapon belll vilagszerte elterjedt. Az Egészségugyi
Vilagszervezet (WHQ) 2020. marcius 11-én hirdette ki a betegség okozta
vilagjarvany megjelenését.

a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet
szerinti veszélyhelyzet, valamint a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a
veszélyhelyzeti intézkedesek hatalybalepeserél szélo 27/2021. (1. 29.)
Korm. rendelet (27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzet)



Il. BEVEZETES

A Strategiai ellendrzési terv keszitésenek jogszabalyi alapja a Bkr., melynek a 30. § (1)
bekezdése alapjan a belsd ellendrzési vezetd stratégiai ellenérzési tervet készit, amely —
dsszhangban a szervezet hosszu tavu céljaival — meghatarozza a belsé ellenérzésre
vonatkozd stratégiai fejlesztéseket a kévetkezd négy évre. A Stratégiai ellendrzési terv
tartalmazza:

a) a hosszu tavu célkitlizéseket, strategiai célokat;

b) a belsd kontrollrendszer altalanos értékelését;

c) a kockazati tényezioket és értekelésiket;

d) a belsé ellenérzésre vonatkozo fejlesztési és képzesi tervet;

e) a szlkséges erdforrasok felmérését elsésorban a létszam, képzettség és targyi feltételek
tekintetében:

fy az a)-c) pont alapjan meghatarozott ellenérzési prioritasokat e€s az ellendrzési
gyakorisagot.

A Bkr. 31. § (1) bekezdés alapjan a bels¢ ellendrzesi vezett — a Stratégiai ellenérzési tervvel
dsszhangban - allitja 6ssze a targyévet kovetd évre vonatkozé éves ellenérzési tervet.
Az éves ellendrzési tervnek a Stratégiai ellendrzesi tervben és a kockazatelemzés alapjan
felallitott prioritasokon, valamint a belsd ellendrzés rendelkezesere allo erdforrasokon kell
alapulnia. Az elvegzett kockazatelemzes soran magas kockazatunak mindsitett tertletekre az
éves ellendrzési terv készitése soran kiemelt figyelmet kell forditani, és a lehet6 legrévidebb
idén beldl ellendrizni kell.

A Pénziigyminisztérium 2019. év szeptemberében kiadta az Utmutatéjat az
Osszeallitandd éves ellendrzesi terv és dsszefoglalo éves ellendrzési terv, valamint éves
ellendrzési jelentés és éves oOsszefoglalo ellendrzési jelentés készitéséhez, melyben a
Stratégiai Terv készitéséhez is adtak néhany iranymutatast.’

A Bkr. 29. § (1) bekezdése értelmében a Stratégiai ellendrzesi tervet a belsé ellendrzési vezetd
kockazatelemzés alapjan késziti el és a kéltségvetési szerv vezetdje (Jegyzd) hagyja jova.

A belso ellentrzésnek a Stratégiai ellendrzési terv elkészitéséhez figyelembe kell vennie a
koltségvetési szerv hosszu- és kozéptavu celokat is kijelolo stratégiakat. Ezen tul a belsé
ellendrzés a kockazatelemzés megalapozasara lefolytatott interjuk keretében évente felméri a
hosszu tavu szervezeti celokat elosegitd, vagy éppen akadalyozo tényezdket. A szervezeti
célok azonositasa és elemzése kijeldli a belso ellenérzés szamara, hogy hosszu tavon mely
terlletekre, folyamatokra koncentralja az ellendrzési erdforrasokat, hogy elésegithesse,
javithassa azok megvalosulasat.

https://allamhaztartas.kormany.hu/download/c/d4/72000/Terv%:20%C3%A95%20Besz%C3%A1mol%C3%B3%20
%C3%9Atmutat%C3%B3 2019 k%C3%B6zz%C3%A%C3%A9telre.pdf




A 2020-2023 kozotti idészakra vonatkozo, jelenleg hatalyos Stratégiai ellendrzesi tervet a
bels6 ellendrzési vezett keszitette el és a kdltségvetesi szerv vezetdje hagyta jova.

A Bkr. 30. § (2) bekezdése szerint a Stratégiai ellenérzési tervet azonban szikség szerint
feliil kell vizsgalni. A jelenleg hatalyos Stratégia ellenérzési terv 2020. novemberében
készllt, melynek 2023-tdl térténd aktualizalasat a kdvetkezék indokoljak:

+ Az elmult idészakban olyan elére nem lathatd kockazati tényezok léptek fel az
Onkormanyzati gazdalkodasban, tevékenységben, amelyek indokoljak az ellendrzési
iranyvonalak igazitasat is. (Covid jarvany, megszoritd intézkedések, veszélyhelyzet
elrendelése, forrascsdkkenés, gazdasagi valsag, ukran krizis, stb.);

+ Az Onkormanyzat 2020. 6ta meguijitott néhany Koncepcidja, amikhez az ellendrzési
iranyvonalakat is hozzaigazitjuk;

=+ Az ellendrzési szakma aktualitasait, kifinomultabb eljarasait beépitjuk tevékenyseginkbe
(elemzések, swot analizis, onértékelés);

+ Az Onkormanyzat az integralt kockazatkezelésre vonatkozoan megujitott felmérést készit,
melynek eredményeit felhasznalhatjuk;

+ A Képviselo-testilet elfogadta a 2022-re vonatkozé éves ellendrzési tervet, amely a
kockazatelemzés alapjan felallitott prioritasokon, valamint a belsé ellenérzes
rendelkezésére allo eréforrasokon alapult;

<+ A Belso Ellendérzési Osztaly létszama immar 2020-6ta 2 f6 ellenérben stabilizalodott.

+ Az Onkormanyzat 2021-ben elkezdte és 2022-ben tovabb folytatja az 6nkormanyzati
tulajdonl gazdasagi tarsasagai atalakitasat, atszervezeseét, melyeknek a 2022-es és azt
kovetd évek ellenérzésre gyakorolt hatasait beépitjuk terveinkbe;

<+ Fel kell készllni arra a lehetésegre, hogy a Gbkr. rendelkezéseit alkalmazza a
kozeljovében valamelyik gazdasagi tarsasagunk. Az Onkormanyzatnak jelenleg olyan
gazdasagi tarsasaga nincs, akire nézve jogszabalyi eléiras alapjan kételezé lenne a Gbkr.
rendelkezéseinek alkalmazasa, de ugyanakkor a jogszabaly eldirasai szerint az az
onkormanyzati tulajdonu tarsasag is alkalmazhatja és mukodtetheti a belsé
kontrollrendszert, ahol a felligyelébizottsag ezt javasolja, noha a jogszabalyi kételezettseg
nem all fenn;

+ Akorabbi évek ellendrzési tapasztalatai azt mutatjak, hogy fokozott figyelmet kell forditani
a prevenciora, tovabb kell szélesiteni a belsé ellendrzés tanacsadoi tevékenységet;

+ Fokozatosan &t kell térni a papir-takarékos, informatikai alapokon lebonyolitott
ellentrzések lefolytatasara;

<+ Az ellenérzésekkel is tamogatni kell az 6nkormanyzati/hivatali e-ligyintézés szerepének
és alkalmazasanak terjesztéset, szélesitését;

<+ Szorgalmazni kell a széles kérli kommunikaciot az 6nkormanyzati/nivatali feladatellatas
tekintetében jelentkezé problémak, nehézségek megoldasanak optimalizalasa
érdekében, melyhez elengedhetetlenul fontos az informaciok folyamatos, naprakész
ismerete (értekezletek, megbeszélések, eldterjesztések, honlap figyelemmel kisérése);

<+ Az ellenérzési tapasztalatok szerint a nyomon-kévetési rendszer, a monitoring
tevékenység kiemelten fontos, mivel az utdvizsgalatok eredményeként konstatalhato,
hogy milyen volt egy-egy korabbi ellenérzés hasznosulasa. Tapasztalataink szerint a
belsé ellenérzés altal tett javaslatok nagy részeét (70-80%-at) nem, vagy csak részben
hasznositottak az ellenérzéttek;




+ A belsé ellentrzési tevékenység onkormanyzati/hivatali 6sszefogasanak es szerepének
erOsitésére kell torekedni, hogy intézményeink gazdalkodasanak ellenérzese is kellé
hangsulyt kapjon az ellendrzési tevékenység soran.

Jelen Stratégiai ellenérzési tervben szerepld elképzelések, célkitlizések nem valdsulhatnak
meg az oOnkormanyzat/hivatal vezetdinek célkitizéseket magukéva tevé, tamogatd
elkdtelezettsége nélkul.

1. A Belsé ellendrzés hosszu tavua stratégiai céljait befolyasolo tényezdk

1.1. Az Onkormanyzat tevékenységének révid bemutatasa

Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testillete az Otv. 38. § (1) bekezdése
alapjan egységes Hivatalt hozott |étre, amit a 404/2003. (IX.24.) szamu hatarozataval Alapitd
okiratba foglalt? A Hivatal a Métv.-ben meghatarozottak szerinti, az Onkormanyzat
mukodésével, valamint az allamigazgatasi Ugyek dontésre vald elokészitésével és
végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat latja el. A Hivatal a szekhelyen es az Alapitd okirata
szerinti négy telephelyén végzi a tevekenyseget.

A Hivatal 6nallo jogi szemely, gazdasagi tarsasagban nem vesz reszt, az elbiranyzat feletti
rendelkezési  jogosultsag szempontjabol teljes :
jogkérrel rendelkezik.

A Hivatal ellatia a nemzeti eés etnikai kisebbsegek
jogairél szélo 2011. evi CLXXIX. torvényben
meghatarozott feladatokat, amiket a helyi nemzetisegi
onkormanyzatokkal kotétt kozigazgatasi szerzédés
rogzit.

Az Onkormanyzat altal I|étrehozott, 100%-o0s B e
onkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok onkormanyzati feladatokat vegeznek (2021.
december 31-én még 5 ilyen tarsasag volt). 2022. januar 1-ével a Képviseld-testilet a
Csokonai Kulturalis Kézpont intézmenyt jogutéd nélkll megszlntette és az altala ellatott
kézmdvelodési feladatokat a Csokonai Nonprofit Kft. |atja el.

Egy gazdasagi tarsasag (REPSZOLG Nkft.) Uzleti tevékenysége 2022. jdlius 1-tél
ertékesitésre kerllt egy masik gazdasagi tarsasag (Palota Holding Zrt.) részére, ami altal a
REPSZOLG Nkft. tevékenysége és létszama kilresedett, de a tarsasag tovabbra is
megmaradt, végelszamolasa az atszervezési folyamat kovetkezé |épése lesz.”

A Hivatal kapcsolatot tart a gazdasagi tarsasagokkal, intezmenyekkel es figyelemmel kiséri
azok beszamolasi kotelezettsége teljesitését, a tulajdonosi hatarozatok végrehajtasat, kezeli
a tarsasagok vezetbinek kinevezésével (felmentésével), javadalmazasaval kapcsolatos
adatokat, a személyi anyagokat.

2 K:\Hivatali SzMSz és Alapitd Okirat\Polgarmesteri Hivatal SzMSz\Polgarmesteri Hivatal SzMSz

5 A Keruleti Vallalkozasfejlesztési koncepcid egyik hangsulyos eleme az 6nkormanyzati tulajdonu
gazdasagi tarsasagok teveékenységeinek felllvizsgalata, és a hatékonysag javitdsa érdekében a
gazdasagi tarsasagok és az énkormanyzati fenntartasu intézmények parhuzamos feladatellatasanak
megszlntetése.

-




Az Onkormanyzat intézményhaldzata szerteagazo.

Két intézmény (Dr. Vass Laszld6 Egészségigyi Intezmeny (EUI), Gazdasagi Mikdodtetési
Kézpont (GMK)) énallé belsé ellenérzést miikddtet, sajat ellendrzési tervet, beszamolot
készit, onalld ellendrzéseket folytat a sajat intézménye tekintetében és a GMK az
intéezményekkel (ESZI, Egyesitett Bolcsddék és a 3 egyesitett 6voda) kététt megallapodas
értelmében ellatja azok vonatkozasaban is a belsé ellenérzési feladatokat. Ezzel erésitve az
Onkormanyzat belsé ellenérzési tevékenységét és feladatellatasa eredmeényeként
informaciot nyujt az Onkormanyzat, intézménygazdalkodasi részteriletein a belsd kontrollok
mukddéseérdl, eldsegiti az atlathatosagot, javaslatainak hasznosulasaval hozzajarul a
hatokéreben felmertlt anomaliak kijavitasahoz, a rendszer jobbitasahoz. Tevékenysegerol
mindkét belsé ellendrzés évente beszamol, 6nértékelés formajaban mindsiti a tevékenységét
a Bkr. el6irasa szerint.

A Hivatal belsé ellenérzésének tevékenysége a Hivatalon kivll az intézményekre és a
gazdasagi tarsasagok ellendrzéseére is kiterjed, mint feligyeleti ellendrzes, a koézigazgatasi
szerzodesek alapjan pedig a nemzetiségi 6nkormanyzatok tevekenysegére is.

A belsé ellenérzés az Onkormanyzat, a Hivatal minden tipusu szervezeti egységét igyekszik
ellendrzéseivel lefedni. (2020-ban els6sorban a Hivatal tevékenységere, 2021-ben nehany
kiemelt rendszer, 2022-ben a gazdasagi tarsasagok és egyes intezmenyek muikddesere
fokuszalt.)

1.2. Az Onkormanyzat célkitiizései

Az Onkormanyzat rendelkezik hosszl és rovidtavu tervekkel, koncepciokkal, melyeket a
kiadasukat kovetden csak részben aktualizalt. Jelen Stratégiai ellenérzési terv 2023-2026
megiraskor a rendelkezésre allo celokat vettik figyelembe, melyeket az alabbi — az
Onkormanyzat honlapjan elérhet6é — programok, koncepciok tartalmaznak.

A. Az Onkormanyzat Gazdasagi programja

Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Gazdasagi- és Tarsadalom-, Kérnyezet és
Terlletfejlesztési Programja 2015-2025. (Képvisel6-testulet 1183/2020. (X1.03.) szamu
hatarozata)

B. Keriiletfejlesztési Koncepcio

Budapest Févaros XV. kerllet hosszu tavia Kerletfejlesztési Koncepcidja (Képvisel6-testulet
16/2010. (1.27.) szamu hatarozata)

C. Varosfejlesztési/Telepiilésfejlesztési Stratégia

Budapest XV. kerllet Integralt Varosfejlesztési Stratégidja (Képviseld-testulet 107/2010.
(1.27.), 264/2010. (IV.28.) és 945/2012. (1X.26.) szamu hatarozata)

Budapest XV. kerulet Integrélt Telepulésfejlesztési Stratégiaja (Képviseld-testilet
247/2016. (V.3.) 6k. szamu hatarozata)

D. Lakasgazdalkodasi/lakaspolitikai koncepcio

Budapest Févaros XV. kerillet Onkormanyzat Lakasgazdalkodasi/lakaspolitikai koncepcidja
(Képviselo-testilet 454/2016. (1X.6.) szamu hatarozata)




E. Egyéb koncepciok, programok

e Budapest XV. Kerillet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzata Koérnyezetvédelmi
Programja (2015—-2020) (Képviselo-testiilet 284/2015. (IV.30.) szamu hatarozata*

e Az Onkormanyzat Kozlekedésfejlesztési Koncepcidja® és felllvizsgalata (Képviselt-testilet
482/2014. (VI1.25.) szamu hatarozata)®

o Budapest Févaros XV. kerulet Kozéptavu Kozterllet-fejlesztési koncepcidja (Kepviseld-testilet
650/2012. (VI1.27.) szamu hatarozata)’

o Budapest Fovaros XV. kerilet Varostuzemeltetesi koncepcidja (Kepviseld-testulet 225/2012.
(I11.28.) szamu hatarozata®

o Budapest Fovaros XV. Kerillet Rakospalota, Pestujhely. U'galota Onkormanyzata kézéptav
kézmuvelddési koncepcidja 2021-2025. (Képviseld-testilet 3/2021. (1.28.) ©k. szamu

hatarozata)®

o Budapest Févaros XV. kerlleti Onkormanyzat Sportkoncepcidja 2017-2021. (Képviselo-testilet
517/2016. (X1.8.) szamu 6k. hatarozata)

e Budapest Févaros XV. kerilet testvérvarosi kapcsolatok ujjaalakitasarol szold koncepcioja
(Képviseld-testulet 715/2012. (VI1.27.) szamu hatarozata)

¢ Budapest Févaros XV. kerlleti Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio felulvizsgalata 2021

(fuggelek) (Képviselo-testilet 346/2021. (XI1.16.) 6k. szamu hatarozata)

« Helyi esélyegyenldseqgi program 2018-2023. (Keépviselo-testulet 621/2018. (XI1.11.) szamu
hatarozata)

e Budapest XV. kerileti Idéstugyi és |dosellatasi Koncepcio 2013-2018 (SZCSTB 507/2013.
(X.22.) szamu hatarozata) és annak felllvizsgalatai

« Budapest Févaros XV. kerulet Rakospalota. Pestujhely. Ujpalota Drogellenes Stratégiaja 2022-
2026. es Drogellenes Cselekvesi Terv 2022.01.01-2024.12.31. (Keépviselb-testulet 176/2022.
(IV. 28.) és 177/2022. (IV. 28.) 6k. szamu hatarozata)

F. Az Onkormanyzat koltségvetése

Az Onkormanyzat gazdalkodasat alapvetéen a bevételek és a kiadasok befolyasoljak.

Az elmult két évben olyan elére nem lathatod egészséglgyi (Covid jarvany és annak kapcsan
elrendelt veszélyhelyzeti intézkedések) kockazati tényezdk léptek fel, amik jelentds hatast
gyakoroltak az Onkormanyzati gazdalkodasra, tevékenységére. Ezt tovabb fokozta a 2022.
évben jelentkezé gazdasagi valsag és az ukran krizis, amik tovabbi jelentdés hatast
gyakorolnak az Onkormanyzat 2023. évi gazdalkodasara. A 2023. évben a miikddés altalanos,

4 https://www.bpxv.hu/rdwf434rf/uploads/2015/10/xv_kornyezetvedelmi program 2015-2020.pdf

° https://www.bpxv.hu/rdwf434rf/uploads/2015/10/xv_kozlekedes-fejlesztesi koncepcio.zip

8 https:/iwww.bpxv.hu/rdwf434rf/uploads/2015/10/xv_kozlekedes-fejlesztesi koncepcio felulvizsgalat.pdf

" https://www.bpxv.hu/rdwf434rf/uploads/2015/10/xv_kozteruletfejlesztesi koncepcio.zip

8 hitps://www.bpxv.hu/r4wf434rf/uploads/2015/10/xv_kerulet varosuzemeltetesi koncepcio.zip

¢ https://www.bpxv.hu/kozneveles-kultura-sport
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a kdznevelési (6vodai), a szocialis €s gyermekjoléti feladatok tamogatasanak névekedése
ellenére a koézponti koltségvetésbdl szarmazd bevételek csokkenésére szamithatunk
szolidaritasi hozzajarulas tamogatascsokkentd hatasa miatt. A kéztertlet-hasznalati, helyiség-
bérbeadasi, sport-szabadidd és kulturalis bevetelek stagnalasaval vagy csékkenésével lehet
szamolni az energia- és a jarvanyhelyzet alakulasara tekintettel. . Az idegenforgalmi adé
tervezhetd bevétele szorosan kapcsolodik a jarvanyhelyzet alakulasahoz Egyéb helyi adé
bevételeink kozétt az épitmény- és telekadénal abban az esetben szamolhatunk
bevételndvekedéssel, ha a veszélyhelyzet miatt elrendelt addéemelési tilalom 2023-tdl
megszunik.

A kiadasok jelentésen novekednek az ,elszabaduld” inflacio és a rezsiarak emelkedése miatt.
Onkormanyzatunk miikodését, a kiadasok szerkezetét 2023-ban alapvetden fogja atrendezni
az energiahordozok aranak korabban nem tapasztalt mértéekli emelkedése. Az egyes
szolgaltatasok arat az (zemanyag dragulasa, az élelmiszerek inflacidja a kozétkeztetés
koltseget noveli. Az intézmények mikddési kiadasainak legnagyobb részét a személyi
juttatasok és kozterheik jelentik, de nem ismert a j6v6 évi minimalbér és garantalt bérminimum
nagysaga, illetve hogy a ndvekedést milyen mértekben kell sajat forrasainkbdl
finansziroznunk. Az Onkormanyzat célja a kételezé bérelemeken fellil a korabbi években
biztositott tobbletjuttatasok lehetdség szerint értekének inflaciokdveté megtartasa. Novelheti a
kiadasokat az Onkormanyzatunk szocidlis érzékenységének fenntartasa, az igényekhez
igazodo rugalmas helyi szocialis tamogatasi rendszer finanszirozasa, a varhatdan visszatérd
jarvany és az inflacié miatt nehéz helyzetbe kertilék megnévekedett segélyezési feladatainak
biztositasa. Fel kell késziilni a pandémia Ujabb hullamanak (hullamainak) Onkormanyzatunk
mikodesét, gazdalkodasat befolyasolo hatasaira is.

1.3. A magyar és nemzetkozi belsé ellendérzési normak figyelembevétele

Az Aht. 70. §-a fekteti le a hazai belsé ellenérzésre vonatkozé eldirasokat és a Bkr. 2. §-anak
p) pontja hatarozza meg az egységes elvi alapokon nyugvo, a belsé ellenérzési tevekenység
végrehajtasa érdekében kézzéteendd magyarorszagi allamhaztartasi belsé ellendrzesi
standardokat, melyekhez az IIA standardjait viszonyitasi alapnak tekinthetjuk. A Belso
Ellenérok Intézetének (IIA) kiadott iranymutatasa'® kételezé és elvarhatéd elemeit, mind az
Alapvetd, mind pedig a Végrehajtasi Normak tekinteteben figyelembe vesszik. A belsé
ellendrzési tevékenysegunkre vonatkozoé iranyadd normakat a 7. szamu melléklet tartalmazza.

1.4. Etikai kodexek betartasa

A bels6 ellenérzés elhivatott a Magyar Kormanytisztvisel6i és Allami Tisztvisel6i Kar
Hivatasetikai Kodexében'' foglaltakra.

A kézigazgatassal szembeni kdzbizalom megdrzése és erdsitése, a kdzigazgatas jé rendje,
valamint eredményes és hatékony muikdédése érdekében szikségesnek tartjuk a
lelkiismeretiink és legjobb meggy6zédésiink szerint —Kttv. 29. § (6) bekezdés c) pontja alapjan
— magunkra vonatkozéan elfogadjuk a Kormanytisztviseléi és Allami Tisztvisel8i Hivatasetikai
Kodexet.

10 hitps://na.theiia.org/standards-guidance/Public%20Documents/IPPF%202013%20Hungarian.pdf

" Forras: http://mkk.org.hu/hivatasetika




A Belsé Ellenérzési Osztaly betartja a Belsé ellenérokre vonatkozo etikai kodex'? el6irasait,
amely a Belsé Ellenérok Nemzetkozi Szervezetének (IIA) etikai kodexenek figyelembe
vételével készllt. A fuggetlen és targyilagos belsd ellendrzési tevékenységet ellatoknak a
kozszféraban az altalanos etikai kovetelményekhez viszonyitva szigorubb etikai
elvarasoknak kell megfelelnitik.

1.5. A belsé ellenérzés jogszabalyi kotelezettségei

A Métv. 119. § (3)-(5) bekezdései szerint:

.(3) A jegyzé koteles - a jogszabalyok alapjan meghatarozott — belsd kontrollrendszert mikaodtetni,
amely biztositia a helyi 6nkorméanyzat rendelkezésére all6 forrasok szabalyszerti, gazdasagos,
hatékony és eredményes felhasznalasat.

(4) A jegyzd koteles gondoskodni - a belsé kontrollrendszeren belul - a belsé ellen6rzés
mukodtetéserdl az allamhaztartasert felelés miniszter altal k6zzetett modszertani utmutatok és a
nemzetkozi belsé ellenérzési standardok figyelembevételével A helyi dnkorméanyzat belsé
ellenérzése keretében gondoskodni kell a felligyelt kéltségvetési szervek ellenbrzésérol is.

(5) A helyi 6nkormanyzatra vonatkozo éves ellendrzési tervet a képviselé-testilet az el6zé év
december 31-eig hagyja jova."”

A belso ellentrzési vezetd a Bkr. 31. § (1) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban dsszeallitja
a targyévet kdvetd évre vonatkozd éves ellenérzési tervet. Az Eves ellendrzési terv és a
Stratégiai ellenérzési terv a Bkr. 31.§ (2) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen a
kockazatelemzés alapjan felallitott prioritasokon, valamint a belsdé ellenérzés
rendelkezesére allé eréforrasokon alapul.

A 2023. évi Eves bels6é ellendrzési tervet a belsd ellenérzés altal elvégzett
kockazatfelmérés alapozza meg, melynek modszerét és eredmenyeit a 3. fejezet
tartalmazza. Az elvégzett kockazatelemzés soran magas kockazatlnak mindsitett tertiletekre
az éves ellendrzési terv készitése soran kiemelt figyelmet kell forditani, és a lehet6 legrovidebb
idén belul ellendrizni kell.

A belsé ellenérzési vezetd a Hivatal az éves ellendrzési tervét jovahagyasra megkuldi a Jegyzo
részere a targyevet megel6z6 év november 30-ig. A Hivatal eseteben az éves ellenérzesi
tervet a Képvisel6-testilet a targyévet megel6z6 év december 31-ig hagyja jova.

1.6. A belsé ellenérzési rendszer célja

A bels6 ellendrzési rendszer celja az ellenérzétt szervezet mikodesenek fejlesztése,
eredmeényességének novelése. A jogszabalyoknak és belsé szabalyzatoknak vald
megfelelést, valamint a gazdasagossagot, hatékonysagot és eredményességet vizsgalva a
belsé ellenérzés' megallapitasokat és ajanlasokat fogalmaz meg a kéltségvetési szerv
vezetdje részére.

12

https://allamhaztartas.kormany.hu/download/4/c4/a1000/A%20bels%C5%91%20ellen%C5%91r% C3%B6Ekre%20vonatkoz%C3
%B3%20etikai%20k% C3%B3dex.pdf

3 belsé ellendrzés: fliggetlen, targyilagos bizonyossagol ado és tanacsado tevékenyseg, amelynek célja, hogy az ellendrzétt
szervezel mukodésél fejlessze és eredményességét noévelje, az ellendrzdtt szervezet céljai elérése érdekében

12



A belsd kontrollrendszer a kockazatok kezelése és targyilagos bizonyossag megszerzése
erdekeben kialakitott folyamatrendszer, amely azt a célt szolgalja, hogy megvaldsuljanak a
kovetkezd celok:

a) a mikodés és gazdalkodas soran a tevékenységeket szabalyszeriien, gazdasagosan',
hatékonyan'®, eredményesen’® hajtsak végre,

b) az elszamolasi kitelezettségeket teljesitsék, s

¢) megvédjék az erbforrasokat a veszteségektdl, karoktol és nem rendeltetésszerii hasznalattol.

A kdltségvetési szerve vezetdje (a Jegyzd) felelés az énkormanyzati belsé kontrollrendszer
keretében — a szervezet minden szintjén érvényestild — megfeleld

a) kontrollkérnyezet,

b) integralt kockazatkezelési rendszer,

c) kontrolltevékenységek,

d) informacios és kommunikacios rendszer, és

e) nyomon kévetési rendszer (monitoring) kialakitasaért, miikGdtetéséért és fejlesztéséért.
A belsé kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat és belsé szabalyzatokat,
melyek biztositjak, hogy

a) a koltségvetési szerv valamennyi tevékenysége és célja dsszhangban legyen a
szabalyszeriiséggel, szabdlyozottsaggal, valamint a gazdasagossag, hatékonysag és
eredményesseg kovetelményeivel,

b) az eszkozokkel és forrasokkal vald gazdalkodésban ne keriljén sor pazarlasra, visszaélésre,
rendeltetésellenes felhasznalasra,

c) megfeleld, pontos és naprakész informaciok alljanak rendelkezésre a koltségvetési szerv
mUikodésével kapcsolatosan, és

d) a belsé kontrollrendszer harmonizaciojara és ¢©sszehangolasara vonatkozd jogszabalyok
végrehajtasra kertiljenek a modszertani Gtmutatok figyelembevételével.

A jegyz6 koteles olyan kontrollkérnyezetet kialakitani, amelyben

a) vilagos a szervezeli struktiira.

rendszerszemléletli megkdzelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzdtt szervezet iranyitasi és belsd
kontrolirendszerének hatékonységat. Forras: Bkr. 2. §

' gazdasdgosség: annak kévetelménye, hogy az eréforrésok felhasznalasahoz kapcsolodo kiadas vagy raforditas az elérhetd
legkisebb legyen, a jogszabdlyban meghatarozott vagy éltalanosan elvérhaté minéség mellett. Forras: Bkr. 2. §

'S hatékonysag: annak kbvetelménye, hogy az eldallitott termekek, nyujtott szolgaltatasok, az ellatolt feladat mas eredményének
értéke, vagy az azokbol szdrmazo bevétel a leheté legnagyobb mértékben haladja meg a felhasznalt eréforrasokhoz kapcsolédo
kiadasokat vagy raforditasokat. Forras: Bkr. 2. §

'® eredményesség: annak kévetelménye, hogy a kitlizott célok - az elfogadott médositasokat, valtozo kdrtilmenyeket figyelembe

véve - megvaldsuljanak, a tevékenység tervezett és tényleges hatasa kozotti kilonbség a lehetd legkisebb mértékd legyen, vagy
a tényleges hatas legyen kedvezébb a tervezettnél. Forras: Bkr. 2. §
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b) egyértelmliiek a felelésségi, hataskori viszonyok és feladatok,
c) meghatarozottak az etikai elvarasok a szervezet minden szintjén,

d) atlathaté a humanerdéforras-kezelés.
A jegyz0 kételes

a) olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és miikddtetni a szervezeten belil, amelyek
biztositigk a rendelkezésre &ll6 forrasok szabalyszer(l, szabalyozott, gazdasagos, hatékony és
eredményes felhasznalasat,

b) elkésziteni és rendszeresen aktualizalni a koltségvetési szerv ellendérzési nyomvonalat, amely a
koéltségvetési szerv miikédési folyamatainak szdveges, tablazatokkal vagy folyamatabrakkal
szemléltetett leirasa, amely tartalmazza kiilondsen a felel6sségi és informacios szinteket és
kapcsolatokat, iranyitasi és ellenérzési folyamatokat, lehetévé téve azok nyomon kdvetését és
utdlagos ellendrzését;

c) szabdalyozni a szabalytalanségok kezelésének eljarasrendjét.

A jegyz6 kiteles kockazatkezelési rendszert mikddtetni. E tevékenyseég soran fel kell mérni és meg
kell allapitani a koéltségvetési szerv tevékenysegeben, gazdalkodasaban rejlé kockazatokat, valamint
meg kell hatarozni az egyes kockazatokkal kapcsolatban szikseges intézkedéseket, valamint azok
teljesitésének folyamatos nyomon kévetesenek modjat. (Bkr. 7. §)

A jegyzé kételes a szervezeten beliil kontrolltevékenységeket kialakitani, melyek biztositjak a
kockazatok kezelését, hozzajarulnak a szervezet céljainak eléréséhez. A kontrolltevékenység részeként
minden tevékenységre vonatkozdan biztositani kell a folyamatba épitett, elézetes, utdlagos és vezetdi
ellenérzést (Bkr. 8. §)

A jegyzé kételes olyan rendszereket kialakitani és mikdédtetni, melyek biztositiak, hogy a
megfelelé informaciok a megfelelé idében eljutnak az illetékes szervezethez, szervezeti
egységhez, illetve személyhez. Az informacios rendszerek keretében a beszamolasi rendszereket tgy
kell miikddtetni, hogy azok hatékonyak, megbizhatoak és pontosak legyenek, a beszamolasi szintek,
hataridék és modok vilagosan meg legyenek hatarozva. (Bkr. 9. §)

A jegyz0 kdteles kialakitani a szervezet tevékenységének. a célok megvaldsitasanak nyomon kévetését
biztosité rendszert, mely az operativ tevékenysegek keretében megvaldsuld folyamatos és eseti
nyomon kovetésbdl, valamint az operativ tevékenyseégektd! fliiggetleniil miikodd belsd ellendrzésbél all.
(Bkr. 10. §)

A bels6 kontrollrendszer nem megfeleld kialakitasa kockazatot jelent az dnkormanyzat szabalyszer(,
hatékony, gazdasagos és eredmeényes mikodésére.

1.7. A belsoé ellenérzés kiildetése

A Bkr. 21. § (1) bekezdése szerint a belsé ellenérzes tevékenyseége kiterjed az adott szervezet
minden tevekenységére, kulondsen a koltségvetési bevételek és kiadasok tervezésének,
felhasznalasanak és elszamolasanak, valamint az eszkézokkel és forrasokkal vald
gazdalkodasnak a vizsgalatara.

A (2) bekezdés alapjan a belsé ellenérzés bizonyossagot ado tevékenysége korében
ellatand¢ feladata:
a) elemezni, vizsgalni és értékelni a belsé kontrollrendszerek kiepitésének, miikédésének

Jogszabalyoknak es szabalyzatoknak valo megfelelését, valamint miikédésének gazdasagossagat,
hatékonysagat eés eredményességét;




b) elemezni, vizsgalni a rendelkezésre allo eréforrasokkal vald gazdéalkodast, a vagyon megovasat és
gyarapitasat, valamint az elszamolasok megfelel6ségét, a beszamoldk valddisagat;

¢) a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban megéllapitasokat, kovetkeztetéseket és javaslatokat
megfogalmazni a kockazati tényezdk, hianyossagok megsziintetése, kikiiszébolése vagy
csCkkentése, a szabalytalansagok megelbzése, illetve feltardsa érdekében, valamint a
koltsegvetesi szerv mikodese eredményességenek noveléese és a belsd kontrollrendszerek
javitasa, tovabbfejlesztése érdekében;

d) nyilvantartani és nyomon kévetni a belsé ellenérzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket.

A (4) bekezdés szerint a tanacsaddé tevékenyseg kereteben ellathatd feladatok lehetnek

kuléndsen:

a) vezetdk tamogatasa az egyes megoldasi lehetdsegek elemzesevel, ertekelésevel, vizsgalataval,
kockazatanak becslésével;

b) pénzigyi, targyi, informatikai és humaneréforras-kapacitasokkal valé eésszerlibb és hatekonyabb
gazdalkodasra iranyulé tanacsadas;

c) avezetOség szakértdi tamogatasa a kockazatkezelési es szabalytalansagkezelési rendszerek és
a teljesitménymenedzsment rendszer kialakitasaban, folyamatos tovabbfejlesztéeseben,

d) tanacsadas a szervezeti strukturak racionalizalasa, a valtozasmenedzsment tertletén;

e) konzultacid és tanacsadas a vezetés részere a szervezeti stratégia elkészitéseben;

f)  javaslatok megfogalmazasa a koltsegvetési szerv mikodese eredmeényességenek novelése és a

bels6 kontrollrendszerek javitasa, tovabbfejlesztése erdekeben, a koltségvetesi szerv belsd
szabalyzatainak tartalmat, szerkezetét illetden.

1.8. A belsé ellendrzés stratégiai céljai

A belsé ellendrzés f6 celkitiizése, hogy felmérje az ellenbrzései soran az
ellenérzott tertleten a
folyamatok, a  mlkodés
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és a mukodeést javitja a kockazatok megfelel6 kezelésével.

A Belsé Ellenérzési Osztaly 2023. — 2026. évekre vonatkozo stratégiai célkitlizéseit az
Onkormanyzat célkitlizéseinek, rovid- és hosszutavu céljainak a figyelembevetelével,
arra fokuszalva tervezi vegrehajtani.

A strategiai célkitlzéseink:
+ A bels6 ellenérok a mindségkozponti mikodes keretében elfogulatlanul végezzék az

ellentrzéseket, feladatukat a szakmai és az etikai szabalyok maradéktalan betartasaval
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lassak el, hitelesen tarjak fel és ertékeljek a tenyeket, a lényeges 0Osszefliggéseket
kozérthetden allapitsak meg, és az ellendrzési tevékenységre jellemzé legyen a hibak,
hianyossagok megelézesére, eés kijavitasara, valamint az ellentrzétteket segitd
egyuttmuikodésre torekves;

A gazdalkodas és tervezés alapkovetelményei érvényesiilienek a belsd ellenérzésnél is,
amelynek elsédleges szempontjai a hatalyos jogszabalyok figyelembevétele és betartasa
mellett (szabalyszerliség biztositasa) az 6nkormanyzat kételez6 alapfeladatainak hatékony és
eredmeényes, és gazdasagos ellatasa, a kerilet biztonsagos és zavartalan mikédésének
biztositasa;

A szigoru takarekossag elvenek kovetkezetes érvenyesitése, melynek soran a nem kotelezd
onkormanyzati feladatok szikségességének feltérkepezése, rangsorolasa az dnkormanyzat
teherbird képességeének figyelembe vétele mellett a mindségi javulas elérése a folyamatok
munkaszervezésében finomhangolasaban, kulonds tekintettel a gazdasagi valsagra és a
forrasszikulésre;

A Belsd Ellentrzesi Osztaly tevékenysegeével segitse az integritas alapu, atlathatd és
elszamoltathatd kozpénzfelhasznalas kialakitasat, a dontéshozok részére megalapozott,
racionalis informacidk nyujtéasat, mely elésegiti a déntéshozatalt;

Az intézmeényrendszer mikodesének és feladat-ellatasanak szakmai felulvizsgalataval,
Konstruktiv javaslataival jaruljon hozza a gazdasagosabb és racionalisabb muikadtetés
lehetdéségeinek feltarasahoz, a tevékenységekben levé parhuzamossagok, irracionalis elemek
kiszlrésevel, racionalis megoldasi javaslatokkal a kozfeladatok ellatésanak gazdasagosabb
formai kivitelezéséhez;

Az Onkormanyzat és intézményei altal az |T rendszerek &ltalanos hasznalatanak fokozatos
téerhoditasa kapcsan felmerlld informacio és adatbiztonsagi kérdések ellentrzésének elttérbe
helyezése.

Az ellendrzési teruletek lefedettsegenek novelése meég akkor is, ha a kockazatosabb
folyamatok, rendszerek ellenérzése prioritast élvez.

A kockazatfelmeréskor hasznalt kérddivek (1. szaml melléklet) alapjan a szervezeti
egysegeink altal a jovére nézve javasolt ellendrzési témak is beépitheték lesznek a jové
ellendrzesi stratégiajaba, mivel a jelentésebb kockazatokra hivjak fel a figyelmet.

Ezek a megjeldlt kockazatok a kévetkezok:

+
+
*

Eréforrasok rendelkezesre allasa, tekintettel a gazdasagi valsag hatasaira;
A tulajdonosi déntések, elvarasok és azok feltételrendszerének megteremtése és 6sszhangja;

Az Onkormanyzat vagyongazdalkodasanak anomaliai, vagyongazdalkodas hatékonysaganak
felllvizsgalata;

Onkormanyzati feladatellatas intézmeény és/vagy sajat tulajdont gazdasagi tarsasag és/vagy
kulsd gazdalkodo altal;

Az Onkorményzat gazdasagi tarsasagainak részére barmilyen formaban juttatott
dnkormanyzati forras szabalyszer(, eredményes és hatékony felhasznalasa;

A személyi anyagok felulvizsgalata,

Az informacids- és kommunikacios rendszerek mukodése az Intézmény és a tulajdonos
Onkormanyzat Hivatalanak szervezeti egységei kozétt, kiemelten az IT biztonsag kérdése:

A mukddtetéssel, Gzemeltetéssel kapcsolatos feladatok attekintése, a gyakorlati folyamatok
vizsgalata, pénzugyi, szamviteli szabalytalansagok valoszinisége:
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<+ Milyen intézkedéseket lehetne bevezetni a fenntartéi és munkaltatéi részrél a humaneréforras
megtartas és potlas érdekében.

# A Covid jarvany hatasa a tevekenységre/feladatellatasra.
2. A belso kontrollrendszer értékelése

A BEO jelentéseiben minden alkalommal értékeli az ellendrzétt belsé kontrollrendszerét az
ellendrzéshez kapcsolhatd szinten annak érdekében, hogy a Bkr. 48. § b) pontja alapjan az
éves és osszefoglald éves ellendrzési jelentésében a BEO vezetd az ellendrzési tapasztalatok
alapjan

= heszamolhasson a belsé kontrollrendszer szabalyszeriségének, gazdasagossaganak,
hatékonységanak és eredményességének ndvelése, javitasa érdekében tett fontosabb
Javaslatokrol;

valamint a belsé kontrollrendszer 6t eleme miikodésének értékeléserol.

A belsé ellenérzési vezeté az éves és Osszefoglalo éves ellenérzési jelentésében — a
belsé ellenérzési tevékenység tapasztalatai alapjan — 6sszefoglaléan értékeli a belsé
kontrollrendszer 6t elemét altalanos és részéletes szempontok alapjan.

2.1. A bels6 kontrollrendszer értékelésének altal a n o s szempontjai

a) |A belsé kontrolirendszer &ltalanos értékelésel
» belsé kontrollrendszer kialakitasa, hatékonysaga;

= kontrollkérnyezet felmérése soran megszerzelt informaciok;
*  korabbi ellenérzések megallapitasai a kontrollrendszer vonatkozasaban,

= szervezet szabalyozottsaga (SZMSZ, munkakéri leirdsok, belsé eljarasrendek, belsé
utasitasok, mikodeési kézikényvek sth.);

= ellen6rzési nyomvonal, megléte, megfelelésége;
= integrélt kockazatkezelés és annak mikddése;
» szervezet szabalyszerl( miikédése;

» szervezeti integritast sérté események kezelése (eld6z6 idészakban feltart szervezeli integritast
sértd események, szervezeti integritdst sérté események gyanuja, kilsé ellenérzések
elmarasztalé megallapitasai stb.);

= szervezet gazdasagos, hatékony és eredményes mikddése;
= nforméacidéaramias;
= jratok kezelése, rendelkezésre allasa;

= déntés elbkészités stb.

b)|A kockazati tényezék és értékelésiik:

= gz alkalmazott kockdzatelemzési médszertan révid bemutatasa;
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c)

a kockazatelemzés eredmeényeinek értekelése (kockazali tényezdk, értékelésiik, kialakult
sorrend, a legkockazatosabb folyamatok felsorolasa, elézé idészakhoz viszonyitott
valtozasainak esetleges bemutatdasa, a kockazatelemzés eredményeinek a szervezet
kockazatkezelése keretében végzett kockdzatelemzéssel vald dsszevetése);

kockazati térkép bemutatasa (el6z6 idészakhoz viszonyitott valtozasainak bemutatasa),

vezetés figyelmének felhivasa a kiemelkedéen nagy kockazatokra.

belsé ellenérzésre vonatkozo fejlesztési és képzési ter;

az ellendrzesi feladatok végrehajtasanak biztositasa érdekében milyen fejlesztések (pl. targyi,
human, szakértelem, informatikai eszkozdk, szoftverek, elhelyezés sth.) sziikségesek a belsé
ellendérzesben.

a stratégiaban kitlizott ellenérzési célok teljesitése érdekében milyen képzésekre van szikség;
képzések litemezése;

képzések elérhetésége, kiltsegvonzata, finanszirozasi forrasa.

d) L_"—\ szlikséges erdforrasok felme‘résg]:

a stratégiaban kitlizott ellendrzési célok teljesitéseéhez sziikséges kapacitas igény, human
eréforras sziikséglet meghatarozasa;

rendelkezésre allo human erdforrasok értekelése (létszam, szakértelem),

van-e szlkseg kilsé szakertd bevonasara (kapacitdshiany vagy szaktudas hiany miatt);
belso ellenorok teljesitmenyeértékelése, modszertan, eredmények dsszefoglaldsa;
ellenérzést kévetd felmérd lapok korabbi tapasztalatal.

a stratégiaban kitizott ellenérzési célok megvaldsitasahoz sziikséges és rendelkezésre &llo
targyi s informacios igény. az esetleges kilénbségek kezelése.

e)|Az a) — c) pont alapjén meghatarozott ellenérzési prioritasok és ellendrzési gyakorisag:

ellenérzési célok meghatarozasa a szervezet célkitizéseivel ésszhangban. valamint az
ellendrzési célok 6sszekapcsolasa a kockazatelemzés eredményeivel (ellenérzési prioritasok);

az ellenérzési gyakorisag meghatarozasa teriiletenként. folyamatonként;

sziikseges ellendrzeések tipusainak, alkalmazandd médszertanok meghatarozasa.

2.2. A belsé kontrollrendszer értékelésénekré szl ete s szempontjai

A Belsé kontrollrendszer 5 elemének értékelésének részletes szempontjait az 1. szamu
fliggelék tartalmazza.

3. Kockazatelemzes, a kockazati tényezék és értékelésiik

A Strategiai ellenérzési terv a Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellenérzési Kézikonyvében el8irt
kockazatelemzésen alapul.’”” A Belsé Ellenérzési Kézikényv tartalmazza a tervezés

" K:\Ellenérzési kézikonyv\Belsd ellendrzési kézikonyv mellékletekkel pdf
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megalapozasahoz alkalmazott kockazatelemzési médszertan leirasat. Az Eves Ellenérzési
Terv megalapozasat szolgaléo dokumentacié tobbek kozott tartalmazza az adott evi
kockazati tényezéket és értékelésiiket.

A Bkr. 29. § (1) bekezdés alapjan az ellenorzesi munka megtervezesehez a belso ellendrzesi
vezetd kockazatelemzeés alapjan — az allamhaztartasert felelés miniszter altal kozzetett
modszertani utmutatd figyelembevételével — éves ellendrzési tervet készit, amelyet a
kéltségvetési szerv vezetdje hagy jova.

A Bkr. 31. § (1) és (2) bekezdés alapjan a belst ellenérzési vezetd — 6sszhangban a Strategiai
ellendrzési tervvel — dsszeallitja a targyévet kévetd évre vonatkozo éves ellendrzési tervet. Az
Eves ellenérzési tervnek a Stratégiai ellendérzési tervben és a kockazatelemzés alapjan
felallitott prioritasokon kell alapulnia.

A Bkr. 2. § szerint a belsé ellenérzés altal alkalmazott kockazatelemzes objektiv modszer az
ellendrizendd terlletek kivalasztasara, mely meghatarozza a Kkdltségvetési szerv
tevékenysegeben es belso kontrollrendszereben rejld kockazatokat.

A belst ellendrzés — a korabbi gyakorlatnak megfeleléen — 2022-ben a 2023. évi ellendrzési
terv megalapozasahoz &énértékelési kérddivek segitségével meérte fel a szervezeti egységek
jellemz6 kockazatait:

e a gazdasagi tarsasagokra,
e azintézményekre,

aminek soran figyelembe vette az emlitett szervezetek/egységek sajatossagait. A
kockazatfelmérd lapok kockazatokra bontott kategériakat tartalmaztak (1. szamu melléklet,
azonos a hivatali integralt kockazatértékeléshez hasznalt kérddéivvel). A vezetdknek
onértékelés keretében a kockazatok hatasat (sulyszam) es bekdvetkezési valdszinlséget
kellett megitelniidk (szorzat).

A 2023. évi Eves Ellenérzési terv megalapozasat képezé Kockazati matrix kialakitasa soran a
belst ellenérok figyelembe vették a Hivatal szervezetére és a nemzetiségi énkormanyzatokra
elvegzett  szervezeti szintl” kockazatelemzes eredményét.

A vezeték onértékelése mellett a bels6 ellenérzés is értékelte a Hivatal szervezeti
egységei, az intézmények, a nemzetiségi onkormanyzatok es a gazdasagi tarsasagok
kockazatait. (lasd 2. szamu melléklet). A kockazatelemzés célja megallapitani az egyes
rendszerek, folyamatok kockazatanak mértékét, feladata pedig meghatarozni az ellenérzesek
gyakorisagat. A magas kockazatu rendszereket gyakrabban (példaul evente) kell ellenérizni.
Az egyes rendszerek kockazatelemzését a kockazati tényezdk, és azok sulya alapjan kell
elvégezni. Az alkalmazott modellben meghatarozasra kerlltek azok a tényezok, amelyek
hatassal voltak az adott rendszer mikddésére. Minden egyes tényezére vonatkozodan
értékelést kellett végezni, és meg kellett hatarozni az egyes kockazati tényezok rendszerekre
gyakorolt hatasat (sulyként kifejezve).

Az ellenérok a magas prioritasu rendszerek beazonositasahoz nemcsak a kockazatértekelést
vették figyelembe, hanem mas lehetséges tényezok hatasat is értékelték (pl. a vezetdseg
keresei sth.).

A belsé ellendrzés a vezetés elvarasainak megismerésére interju kérdoivet készitett (3. szamu
melléklet).
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A kockazatfelmérés soran a Jegyzd kockazatokra vonatkozo vélemenyét is kikertik.

A kockazatelemzés végeredmeényének kialakitasahoz a belsd ellenérzés Osszesitette a
vezetok altal kitoltott kockazatfelméréseket. Figyelembe vette a Jegyzd javaslatat és az
intézmeényi szintl (Hivatal) €s nemzetiségi énkormanyzat szintl kockazatelemzes eredmenyét
az ellendrizendo tertletekre vonatkozodan, de a kockazatok elemzéese soran a belso ellendrzés
altal készitett Kockazatfelmérési matrixra is tamaszkodott.

Ezek alapjan késziilt az 6sszesitett kockazati értékelés.

Az értékelés végeredménye mutatja meg, hogy elsédlegesen mire iranyuljon az ellendrzési
er6forrasok elosztasa az ellendrzés tervezési szakaszaban.

3.1. A kockazatelemzési folyamat lépései

a) A kockazatok azonositasa
1. lepés: a tevékenységek (féfolyamatok €s folyamatok) meghatarozasa, a vizsgalando
tevékenységek (féfolyamatok és folyamatok) azonositasa.
2. lépés: vezetdi szinten a tevékenységekhez kapcsolodo kockazatok meghatarozasa
(bekovetkezés valosziniisege es hatasa)

b A kockazatok értékelése

3. lépes: Az intezményvezetbk, szervezeti egységvezetok, nemzetiségi 6nkormanyzatok elnckel,
gazdasagi tarsasagok ligyvezetdi altal azonositott kockazatok ésszesitése, a magas kockazatu
tevékenységek meghatarozasa.

A kikuldott kockazatfelméré lapokon a gazdasagi tarsasagok, az intézmények, a Hivatal
szervezeti egységei és a nemzetiseégi onkormanyzatok vezetdi énertekelessel hataroztak meg
a killls6 és belsé kockazatokhoz rendelt értékeket, melyet a belsé ellenérzés dsszesitett.

Az Osszesités eredmeényeként az onkormanyzati szervekre/egységekre meghatarozasra
keriilt a ,szervezeti tiiréshatar”'® mértéke.

Az ellenérzések fokuszaba elsdsorban a szervezeti tiréshatart meghaladé terlletek kertltek.

4. lépés: A vezetés véleményének megismerése a szervezetlket érintd f6bb feladatokrdl,

bekeérése.

5. lépés: A Belsé Ellentrzési Osztaly minden dnkormanyzati szervre vonatkozoan elkésziti a
kockéazat-felmerési matrixot.

6. lépés: A kockazatelemzés vegeredmeényeének kialakitasahoz a belsd ellenérzés osszesiti a
kockazatfelmerések eredményeét.

Az évrdl évre elvégzett — alapjaiban dnértékelésen alapuld — kockazatelemzés tapasztalatai
figyelembevételével ellenérzési szemponti kockazatértékelést végeztiink olyan médon,

8 A koltségvetési szervnek gondoskodnia kell arrol, hogy minden egyes kockazati tényezd esetében keriljén
meghatarozasra az a tolerancia szint, tlréshatar, amely iranyt mutat arra vonatkozéan, hogy az adott kockazattal
kell-e foglalkozni, vagy annak viszonylag alacsony hatasa, illetve kikiszobolésének — az elérhetd eredményhez
képest — magas koéltsége miatt tudomasul veszi létezését, és ,egyitt el” vele. A kockazati tliroképesség a
kockazatvallalasi hajlandésag mertékétdl fugg, de koltségvetési szervnel a kockazatvallalasnak esetenként
jogszabalyi korlatai is lehetnek. Forras: http://allamhaztartas kormany.hu/belso-kontroll-szakmai-anyagok
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hogy a szervezetek, egységek Onértekelési adatait korrigaltuk, figyelembe véve az
ellenérzes szempontjabdl fontos tovabbi tényezéket is.

3.2. A Belsé ellenérzés kockazatelemzési modszertananak bemutatasa

A BEO altal kialakitott, evek ota alkalmazott, bevalt kockazatelemzes maodszere alapjaiban
nem, csak néhany kiegészitessel, aktualizalt szempont beemelésével, esetleg finomitassal
maodosult.

A kockazatelemzeés célja volt megallapitani az egyes rendszerek, alrendszerek, szervezetek
kockazatanak mértekét, feladata pedig ennek felhasznalasaval meghatarozni az ellentrzések
egy lehetséges sulypontjat, gyakorisagat. A magas kockazatu terlleteket gyakrabban (példaul
evente) kell(ene) ellendrizni. Az ellendrzes tipusanak, céljanak meghatarozasaval nemcsak
atfogo rendszer, hanem reszfolyamatokra, kiemelt terlletekre vonatkozo, rapid, céliranyos
ellendrzesek is betervezhettk (pl. utdellenérzés, hatékonysag vizsgalata, stb.)

A kockazatok azonositasara vonatkozo informaciokat tobb oldalrol igyekeztiink
osszegylijteni, az ertékelesik is komplex.

A koltsegvetési szervek a kozfeladataikat kozpénzbdl és a kézvagyon hasznalataval latjak el,
a nyilvanossag el6tt végzik feladatukat. A gazdasagi tarsasagok is (részben) kdzpenzbdl |atjak
el feladataikat, mellyel az onkormanyzat megbizta azokat, mikézben a kdzvagyont is
hasznalhatjak, hasznosithatjak. A kézfeladatai ellatasat, illetve a feladatok ellatasra biztositott
penzeszkdzok é€s nemzeti vagyon szabalyszerli, szabalyozott, hatékony, gazdasagos és
eredményes hasznalatat az arra letrehozott szervek ellenérizhetik.

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szolo 2011, evi CLXXXIX. térvény 119.§-a alapjan a
jegyzd koteles — a jogszabalyok alapjan meghatarozott — belsé kontrollrendszert mikodtetni,
amely biztositja a helyi 6nkormanyzat rendelkezésére allo forrasok szabalyszerl, gazdasagos,
hatékony és eredményes felhasznalasat.

A XV. kerlleti Polgarmesteri Hivatalban 6nallé belsé ellenérzesi egység mukdodik. A Belso
ellendrzes funkcionalis (feladatkori és szervezeti) flggetlensége biztositott. A Belsd
Ellendrzési Osztaly az Onkormanyzatnal, annak koéltségvetési szerveinél, gazdasagi
tarsasagainal, és a Hivatalnal vegezhet ellentrzest. Az ellendrzes jelenletét erdsiti, hogy ket
onkormanyzati intezmeny és egy gazdasagi tarsasag kulén is alkalmaz, vagy foglalkoztat
belsd ellendrt.

A Bkr. 2. §-a szerint a Belsd ellentrzes altal alkalmazott kockazatelemzés objektiv modszer
kell. hogy legyen az ellendrizendo terlletek kivalasztasara, mely meghatarozza a kdltsegvetési
szerv  tevékenysegeben és belsé  kontrolirendszereben, komplexitasaban és
kapcsolatrendszeréeben rejld, adott évi felmért kockazatokat.

A BEO 2023. évi Ellenérzési terve megalapozasahoz a Hivatal/Onkormanyzat kotelezé
integralt kockazatfelmérésének eredményeit, az annak soran szerzett tapasztalatokat
felhasznalta és azt tovabbi, sajat hataskdrben vegzett kockazatbecsléssel kiegészitette.

Az ertekelést befolyasoltak tovabba az korabbi évek és adott évben szerzett ellendri
tapasztalatok, valamint vezetéi és egyéb Hivatali/Onkormanyzati/szervezeti informaciok.
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Az elvegzett — alapjaiban oOnértékelésen alapuld -
kockazatelemzés tapasztalatai figyelembevételével 2023. évre
vonatozoan ellendérzési szemponti kockazatértékelést
vegeztiink olyan modon, hogy a szervezetek, egységek
onertékelési adatait a belsd ellenérzés sajat elemzése,
értékelése alapjan korrigaltuk, figyelembe véve az ellenérzés
szempontjabol fontos, tovabbi tényezdket is.

Az ellenérzések tekinteteben magas prioritasi rendszerek
beazonositasahoz nemcsak a kockazatértekelést vettik figyelembe, hanem mas lehetséges
tényezdk hatasat is értékeltik (pl. a vezetdség kérései stb.).

A kockazatelemzés vegeredményenek kialakitasahoz felhasznaltuk a vezetdk altal kitoltott
kockazatfelméréseket, a belsé ellendrzési sajat kockazatértékelését, a korrekcidkat, a vezetdk
altal megjel6lt korulmenyeket, jelentds varhatd kockazatokat és javaslataikat a jévore nézve.
Figyelembe vettik a Jegyzé (felsvezetés) véleményét, kéréseit, javaslatat az ellendrizendé
tertletekre vonatkozoan.

Az 6néertékelés alapjaul szolgald kockazatfelmérd matrix (Lasd 1. szamu melléklet) szerint a
szakmai tovabbképzeseken megfogalmazott elvek, szakmai tapasztalatok és a vonatkozd
szakirodalom alapjan a kdvetkez6 szempontokat alakitottuk ki:

e a belsd kontrollok kialakitasa és mikodtetese,

e szervezeti és/vagy feladatvaltozas,

e arendszer komplexitasa, kélcsénhatasa mas rendszerekkel,

s aszervezet/egység nagysagrendje és tagoltsaga, kulsé hatasok,
e pénzugyi szamviteli szabalytalansagok,

e |T rendszerek mikédtetese,

* atulajdonosi, iranyitdi dontéstdl valo fugges, eroforrasok rendelkezesre allasa,

Covid jarvany hatasa

A felsorolt tényezékhoz rendelt kockazatok pontértékeinek dsszege adta az adott teriilethez
vagy szervezethez rendelt értéket. Az 1-es az alacsony, az 5-6s a magas kockazati szintet
jeléli. A vezetbknek onértékelés keretében az elére meghatarozott kockazatok hatasat
(sulyszam) es bekovetkezési valoszinlseget kellett megitélnitk, mely a legnagyobb kockazati
hatassal és a legnagyobb kockazati valészinlséggel szamolva maximum 25 (5x5) értéku
lehetett.

A kockazatelemzés soran az oOnkormanyzati szervek vezetdi altal szolgaltatott
informaciok segitségével azonositasra keriiltek az Onkormanyzat/Hivatal folyamataiban
a vezetdk szerint létez6 fontosabb kockazatok.

A kérddiveken informaciot gylijtottiink a vezetdktol az ellendrzési stratégiat, illetve a 2023. évi
ellendérzési tervet megalapozé kockazatelemzéshez. Megkérdeztilk, hogy melyek a legfébb
celkitizések, melyek a kritikus folyamatok, tényezék, kérilmények, tovabba mit latnak a
legnagyobb kockazatnak, illetve az azonositott kockazatot kezelik-e, tértént-e olyan valtozas,
amely kuloénés figyelmet igényel a kovetkezd években. A vezetok fontos és részletes
informaciokat adtak a tervezés elkészitésehez.
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A matrix alapjan felmért kockazatok szerinti rangsor az ellenérzések témajat és céljat is
meghatarozhatta. A tervezés soran a meghatarozott tlréshatart meghaladoé teriletek
ellendrzésére tett javaslatot a bels6é ellenérzési vezetd. A kockazatelemzés soran
meghatarozott magasabb kockazatu tevékenységeket, terlleteket, a kockazatfelmérésben
résztvevok altal megfogalmazott témajavaslatokat, az el6z6 évben estlegesen be nem fejezett
vizsgalatokat, valamint az elmult 3 évben nem ellenérzétt terlileteket figyelembe véve kertilnek
megtervezésre az éves munkatervben az elvégzendd vizsgalatok.

3.2.1. A Hivatali Integralt kockazatfelmérés eredményeinek felhasznalasa

A Hivatal integralt kockazatkezelé munkacsoportja'® a kiemelt célok elérését veszélyeztetd
kockazatok feltarasara vonatkozé javaslat szerint ugy dontétt, hogy onértékelé kérdoiv
kitoltetésével végzi el a Hivatal szervezeti egységei és a Nemzetiségi Onkormanyzatok
kockazatainak felmérését, illetve kiértékelését és rangsorolast.

Az ellendrzési tlréshatart 2023. évre vonatkozoan 15,0 kockazati értékben hataroztuk
meg (2020-tél atvettik a hivatali integralt kockazatkezelés alkalmazott kliszébérteket, az akkor
60%-os tliréshatart, ami kockazatokban kifejezve 15 kockazati értéket jelent a maximalis 25
kockazati pontbdl, 2021 és 2022. és 2023. évek tekintetében is ezt alkalmaztuk.) Amennyiben
nem éri el a kockazati erték a 60 %-ot — ellenéri kapacitas fliggvényeben — a legmagasabbakat
vesszik figyelembe.

3.2.2. Az onértékelés alapjan késziilt un. kockazati téerképek osszeallitasa

A szervezeti egységek, intézmények, szervezetek és gazdasagi tarsasagok dnértekelés
alapjan készitett kockazati térképei a fuggelékekben talalhatoak. A Hivatali szervezeti
egységek és a nemzetiségi dnkormanyzatok kockazati térképe az integralt kockazatkezelés
keretében készilt el. Az intézmények és gazdasagi tarsasagok és a nemzetiségi
onkormanyzatok kockazati térképét a belsd ellendrzés kulon felmérés keretében készitette
el.(4. szamu melléklet)

meghatarozni a konkrét teenddéket. Kockazatértékeléskor a
meglévd személyi, targyi, szervezesi és egyéb felteteleket kell
Osszehasonlitani a vonatkozo el6irasokkal (jogszabalyokkal,
szabvanyokkal, belsé szabalyzatokkal, normakkal, stb.), azaz a
,van’ és a  kell” dsszevetése. A kockazatértékelésnek, és az
azt kdvetd intézkedéseknek nem minden esetben az a végsé célja, hogy a kockazatok teljes
mértékben szlnjenek meg, hanem, hogy a megfeleld kockazatcsokkentés eredményeként a
fennmarado kockazat elfogadhatd legyen. A tényleges beavatkozas sok egyedi tényezé és a
rendelkezésre all6 eréforrasok fliggvénye is egyben.

19 Budapest Févaros xv. kerilleti snkormanyzat jegyzéjének 18/2020. (vi.24.) szamu, az integralt kockazatkezelési
szabalyzatrol szolo utasitasa alapjan
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A tablazatokban kilénbdz6 szinekkel jeloltik a kockazati kerdbivre adott valaszokat a
kockazatok nagysaga alapjan, igy a szinek alapjan kdnnyen felismerheték a kiilonféle
kockazati kategoriak.

Az alkalmazott szinjeldlések a kockazatok er6sségét is tikrozik, fokozatba sorolva.
| D

enyhe kockazat magas kockazat

A kockazati térképekre vonatkozo, javasolhaté beavatkozasi lehetéségeket, szilkségességet
a kovetkez6 abra foglalja 6ssze.

A kockazatokra sulyahoz kapcsolhato figyelmeztetés a beavatkozasi lehetéségekre

1. dbra

Osszetett kockazati index=kockazati eseményhatasa*a bekovetkezés valésziniisége

: | (gyakorisaga)
Valosziniiség Koévetkezmény
(gyakorisag)
ﬂ Jelentéktelen Kicsi Koézepes Sulyos Katasztrofalis
1 2 3 4 5
Szinte 2 & i
: Avatkozz be! Avatkozz be! ‘Sirgdsen
blzogyos avatkozz be!
8 Y i 16
= tym U Avatkozz be! Siirgésen Siirg6sen
Valo:zmu avatkozz be! ‘avatkozz be!
6 o e
E Avatkozz be! Avatkozz be! Siirgésen ‘Siirgésen
Lehetséges avatkozz be! avatkozz be!

3 -

6 8 10
Al L Avatkozz be! Avatkozz be! Avatkozz be!
Valosziniitlen
2

5

Ritka Avatkozz be!

1

Forras: Szakirodalom alapjan szerkesztés

A kockazatelemzés Osszesitését az 1. szamu melléklet tartalmazza. A kockazatelemzést
megalapozd nagy mennyiségld mellékletet kéltségkimélés miatt nem csatoltuk a Stratégiai
Tervhez. A Hivatal szervezeti egységei, az intézmények, a gazdasagi tarsasagok és a
nemzetiségi 6nkormanyzatok, illetve a belso ellendrzés altal készitett kockazatfelmérések a
Bels6 Ellendrzési Osztalyon megtalalhatoak.
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3.3. A kockazatértékelés eredménye

A. Az Intézmények kockazatai 2023-ra

A kockazatok maximuma kockazati tényezénként 25 egység volt, a kockazati értékek
kockazati hatas és a kockazati valoszinlség szorzataként jott létre. Az intézmények
onértékelését befolyasolhatja a belsd kontrolirendszer és kockazatok fogalmanak ismereti
szintje. Az onértekelés személyhez kéthetd, az egyéni szubjektivitds is alakitia azt. Ez
okozhatja a hasonl6 tipusu intézmények esetében az eltéré kockazati szint meghatarozasat.

Az intézmények nem jeloltek meg tliréshatar feletti kockazatokat 6sszességében és atlagosan.
Az atlagos kockazati ertékek az Gnértékelés keretében igen alacsony szinten kertltek
megallapitasra. Nyolc szervezet®® kockazatainak értékelésére kerult sor.

Egy intezmény 2022. januar 1-ét6l gazdasagi tarsasag kereti kozott gazdalkodik. Az
intézmények belsé ellenérzése a GMK feladatkérében van, azok lefolytatasara az elmult
idészakban azonban csak szérvanyosan kerlt sor. Az intézmények kozll ketté dnallo belsé
ellenérzést mikédtet, ami ezen intézmények esetében a kockazati szintet csdkkenti.

Az intézmények esetében a nem ellendrzott intézmények kockazatait a belsd ellendrzes
lenyegesen magasabban allapitotta meg, mint azokét, ahol a kdzelmultban ellenérzést
végzett. Figyelemmel kisértik egyéb kilsé szervezetek ellenérzésének megallapitasait,
melyek tovabb arnyaltak a mikodésben fellelt hianyossagokat.

A Bels6é Ellendrzési Osztaly kockazatértékelése soran egyrészt figyelembe vette a
szervezet nagysagat és tagoltsagat, a szervezeti atalakulast, az Ujonnan atvett feladatokat,
masrészt az ellenérzések tapasztalatai meghatarozdak voltak a kockazatok értékelésekor.
Ahol a korabbi ellendrzések soran szabalytalansagokat tartunk fel, szintén indokolta a kiemelt,
tliréshatar feletti értéket. Ott, ahol pl. harom éve nem kertlt sor belsé ellendrzésre, szintén
emeltik a kockazati szintet. Egy intézménynek a mikodési kore, feladatellatasa miatt kiemelt
szerepe van az intézmények kdzott.

A kockazatok a BEO értékeléskor tébbnyire magasabbak voltak, mint az énértékelés alapjan,
atlagosan a 4,9 kockazati érték helyett a belso ellendrzés 6,4-re értekelte a kockazatokat. Az
intézményeknél az ellendrzéssel legrégebben érintettek kockazatai térnek el lényegesen az
Onértékelési adatoktal.

20 1: Rakospalotai Osszevont Ovodak, 2: Egyesitett Szocialis Intézmény, 3. Gazdasagi Mlkodtetési Kézpont, 4:
Ujpalotai Osszevont Ovodak, 5: Egyesitett Bolcsédék, 6: Hétszinvirag Osszevont Ovodéak, 7: Dr. Vass Laszlo
Egészséglgyi Intézmény
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Az intézményi kockazatok 2023-ra becsiilt értékei

2. abra

Intézményi kockazatok 2023-ban az onertekeles es a
Belso ellendrzés értékelése alapjan
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Forras: Intézményi kockazatértékelés

2022-ben az egyik intézménynél sajat jelzésiik alapjan elrendelt polgarmesteri, rendkivdili
ellenérzéskor — a rendelkezésre allo informaciok alapjan — a BEO megallapitotta, hogy a
szolgaltatasok igenybevétele soran rendszeres, (tobb éven at tartd), tudatos (szandékos),
sulyos szabalytalansagot jelentd, biinteté-, szabalysértési-, kartéritési-, illetve fegyelmi
eljaras meginditasara okot ado cselekménysorozatra keriilhetett sor.

A Bkr. 22. § (1) bekezdés e) pontja szerint a belsd ellendrzési vezetd feladata, ha az ellenérzés
soran blntet6-, szabalysertési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras meginditasara okot adé
cselekmény, mulasztas vagy hianyossag gyanuja merul fel, a kéltségvetési szerv vezettjének
a haladéktalan tajékoztatasa és javaslattétel a megfelelé eljarasok meginditasara, amely
megtértent. Az esemenysorozatot a belsé kontrolirendszer - elsésorban a
készpénzforgalomhoz kapcsolodd, de IT teriileten is fennallé — silyos hianyossagai
tették lehetévé, melyet a folyamatba épitett és vezetéi ellendrzések csak késve tudtak
kiszlrni. Emiatt a készpénzes kifizetések kockazatait az intézményeknél magasra értékeltik.

A felmérdlapon a tliréshatart legjobban megkozelité értékelt kockazatok a kdvetkezok
voltak az intézményeknél:

A javadalmazasi rendszer nem segiti eld a munkaerd felvételét, motivaciojat, 52,6 %
megtartasat és a maximalis teljesitményt

Magas a fluktuacio 42,9 %
Bizonyos munkakorok ellatasa egy konkrét személyhez kotédik, igy a helyettesitése 37,1 %
nehezen megoldhaté (kulcsember-kockazat).

A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatdsara nem all rendelkezésre elegend®, 36,0 %
megdfelelt végzettséggel és/vagy szakmai tapasztalattal rendelkezé munkaerd kapacitas

Szukség van rendszeresen talorazasra valamely pozicio, munkakdr esetébe 33,7 %
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B. A Gazdasagi tarsasagok kockazatai 2023-ra

Az atlagos kockazati értékeket a gazdasagi tarsasagok sajat énértékelésuk alapjan a
kockazati tényezénként lehetseges 25-6s skala alapjan igen alacsony szintre
becsiilték, holott a BEO 4allaspontja szerint tevékenysegik jellege, az iranyitasuk
sajatossagai miatt minden mas egységnél nagyobb kockazatot képviselnek.

3.dbra  iisnosen hangsulyos ez annak

A tarsasagok onértékelése alapjan tikrében, hogy az ©nkormanyzati
kalkulalt kockazati szintje 2023. év tUIajdonl} gaZdaSégi térsasa'gok
' tevékenysegeinek évek ota tervezett

felulvizsgalata 2021. év végén
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A Bkr. hatalya ala tartozd
tarsasagunk nincs, illetve egyik
tarsasag sem tartozik vagy tevékenykedik jelenleg a Gtbkr. Iranyelv?' szerint. A gazdasagi
tarsasagok tevékenységi kére igen szeles, van nonprofit orientalt és kételezé 6nkormanyzati
feladatot ellatd, de 6nként vallalt onkormanyzati feladatot nyereségalapu gazdalkodassal
folytato is.

Forrias: Kockazati kérddivek

A Keruleti Vallalkozasfejlesztési koncepcid jegyében az Onkormanyzat atvilagittatta a
gazdasagi tarsasagok és az egyes intézmények munkajat, kiemelt figyelemmel az
Onkormanyzat feladatellatasanak jelenlegi gyakorlatara, illetve a gazdasagi tarsasagok
jelenlegi m(ikédési sajatossagaira és ennek alapjan a Képviselt-testilet egyes tarsasagok
atalakitasardl dontott: Uzletagtranszfer keretében 2 gazdasagi tarsasag helyett egy gazdasagi
tarsasag folytatia az 6nkormanyzati feladatok ellatasat 2022. julius 1-t6l kezdédéen. A
gazdasagi tarsasagok UgyvezetSi részben (2 tarsasagnal) lecserelédtek, a Felugyeld
Bizottsagok, konyvvizsgalok valtoztak.

Korabbi belsé ellenérzések tébb szabalytalansagot is feltartak, amely mind a 4 tarsasagot
erintettek: mikodésikben eddig kezeletlen kockazatok voltak.

2Ip kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérsl szolé 2009. évi CXXII. térvény es a
kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl szol6 339/2019. (XIl. 23.) Korm. rendelet
egységes végrehajtasa érdekében 2021. januar 1-jétdl Iranyelv nyUjt segitséget a jogszabaly hatalya ala tartozd
kéztulajdonban &llo gazdasagi tarsasag vezetéi és munkavallaloi szamara a belsd kontrollrendszer megfelel6
kialakitasaban és miikddtetésében, valamint szabalyzataik megalkotésaban.
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A gazdasagi tarsasagok 2023. évi kockazatbecslése
4. dbra

A gazdasagi tarsasagok kockazatértékelése
2023. év

[ m Onérékelés m BEO értékelés |

Kockazat mértéke

Forras: Kockazati kérdoivek

A gazdasagi tarsasagok kockazatait a BEO a rendelkezésére allé informaciék alapjan
lenyegesen magasabbra értekelte, mint maguk a tarsasagok, melynek oka, hogy a valtozasok,
a parhuzamossagok megszintetése, a hatékonysag javitasa mind-mind hosszabb tavu
tevékenység, melyek kifutasanak kockazatai megnévekedtek, a bizonytalansagi tényezdék
szama magas, az atszervezes kimenetele elore sok esetben nehezen prognosztizalhato.

A felmér6lapon a tarsasagok magasan értékelt kockazatai a kévetkezd voltak, pl:

A javadalmazasi rendszer nem segiti el6 a munkaeré felvetelét, motivaciojat, megtartasat és

a maximalis teljesitmenyt 41,0 %
Magas a fluktuacio 37,0 %
A szervezet informatikai alkalmazasai elavultak. 41,0 %
A szervezet hardver ellatottsaga nem megfelelé 35,0 %

C. A Polgarmesteri Hivatal kockazatai 2023-ra

2022 szeptemberében a kéltségvetési szerv vezetdje tavozott a hivataltol. Helyettesitése
megoldott, de U] jegyzé kinevezéseig a feladatellatas megvaltozott keretek kozétt zajlik. Az
els6 szamu vezetd szemelyeben bekdvetkezett valtozas mindenképpen kockazatndvekedést
okoz, melyet azonban elére felmérni nem lehet.
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A Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeinek dnértékelése
és a Belsé ellendrzés kockazati értékelése, 2023. év
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Forras: Kockazati kérddivek

Egyes szervezeti egységeknél az elézé évi nagymértékl fluktuacio kévetkezményeként
folyamatos munkaeré-hiany jellemezte, emiatt a tevékenység folytatasa is csak kulonds
erofeszitések revén (tulora, helyettesités, stb.) volt megoldhatd, az allashelyek betdltése
folyamatos, de kevés az igazan szakképzett munkaerd, a bérek nem versenyképesek.

A 8 szervezeti egység? kockazatait a szervezetek maguk lényegesen alacsonyabbra
becsilték a 25-6s kockazati skaldhoz mérten, mint azt a BEO tette. A BEO tapasztalatok
alapjan a kockazatok az oOnértékelésnél magasabbak lettek, melyeket az ellendrzési
tapasztalatok tikrében tettiink meg.

Az Onértékelés és a Bels ellenérzés értékelése mindenitt olyan eltérést eredményezett,
hogy a belsé ellenérzés magasabb kockazatokat allapitott meg. Ennek fébb okai a belsd
ellenérzések altal ellenérzessel nem lefedett terlletek, a rendszer komplexitasanak, belsd
kontrolljainak eltéré6 megitélése, a kolcsonhatasok, eréforrasok, kulsé kapcsolatok
befolyasanak valtozekonysaga volt.

A Hivatal 6nall6 szervezeti egységei onértékelésének eredményei szerint a szervezeti
egységek Osszességében 5,4 kockazati atlagot jeldltek meg, azonban az egységek kdzott igen
nagy volt a széras. A legmagasabb atlagos kockazat 10,3 volt, mig 2 szervezet egység is
megjelolt igen alacsony, 2,3-2 4-es szintet is. Ahol pl. Ugyfélszolgalat is mik&dik egeszen mas

22 Szervezeti egységek: 1:HUMANPOLITIKA, 2:PM KABINET, 3:KOZGAZDASAGI, 4:HATOSAGI, 5:
VAROSGAZDALKODAS, 6:NEPJOLETI ES INTEZMENYFELUGYELETI, 7.FOEPITESZI IRODA,
8:JEGYZOI IRODA
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szempontok is érvényesilnek, ezért igen eltéré a kockazatok felismerése és jelentéségenek
meghatarozasa.

A térkép alapjan a legkockazatosabb kérdesek a kdvetkezok:

A javadalmazasi rendszer nem segiti elé6 a munkaer6 felvételét, motivaciojat, megtartasat és

a maximalis teljesitményt 44 4 %
A munkatarsak kézul sokan a papir alapu, kinyomtatott dokumentumokat részesitik elényben
az elektronikus alairassal ellatott dokumentumokkal szemben 39,6 %
A Hivatal honlapjan az informaciok nem naprakészek 3753 %
A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasol6 jogi vagy belsé szabalyozasi kérnyezet
tul gyakran valtozik, folyamatos bizonytalansagot eredmeényezve ezzel 36,4 %
Az elektronikus Ugyintézéssel szemben elényben részesul a tobb id6- és energiaraforditast
igényld papir alapu Ugyintezés 36,0 %

A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasara nem all rendelkezésre elegendd, megfeleld
végzettséggel és/vagy szakmai tapasztalattal rendelkezé munkaerd kapacitas 35,6 %

D. A Nemzetiségi 6nkormanyzatok kockazatai 2023-ra

A Hivatal ellatja a nemzeti és etnikai kisebbségek jogairdl sz6l6 2011. évi CLXXIX. térvényben
meghatarozott feladatokat, amelyeket a helyi nemzetiségi onkormanyzatokkal kétott
egylttmikodesi megallapodas régzit.

A Kkerlletben 2022-ben év elejen meg 9, a kockazatfelméréskor mar csak 8 kisebbségi
dnkormanyzat mikodott, mivel 2022-ben a XV. kerllet roman telepllési nemzetiségi
dnkormanyzati kepviseld valasztas nem jart sikerrel.

Az onertekelessel megallapitott kockazati érték tobbségében alacsony volt a nemzetiségi
onkormanyzatoknal, a legkritikusabb volt a kockazatértékelés a szlovak nemzetiségnél. A
nemzetisegi énkormanyzatok azert nem jeléltek meg magasabb kockazati értékeket, mivel
szabalyzataik tébbsége az Onkormanyzat Hivatalanak rajuk kiterjesztett verzioja, pénziigyi
gazdalkodasukat a Hivatal Koézgazdasagi Foéosztalya iranyitasaval végzik, amely a
koltségvetési beszamoldjuk dsszeallitasat is szakmailag feltigyeli, adataikat kényveli. Egyéb
feladatok és korUlmények a kdzigazgatasi szerzédésben rogzitettek. A BEQO értékelésben
figyelembe vettik a kilsé szervek ellendrzésének tapasztalatait és kozel azonos
feltételrendszeriik miatt nem tettlink kuilonbséget az egyes nemzetiségek kdzott a kockazataik
vonatkozasaban.

30



A nemzetiségi 6nkormanyzatok 2023-ra becsiilt kockazatai

6. dbra

A nemzetiségi onkormanyzatok becsiilt
kockazatai 2023-ra

1,0 1,0

cigany gorog szlovak horvat nemet or

onértekelés BEO érté

Forras: A kockazatbecslések

A legmagasabb kockazatot kapta az onértékeléskor, hogy a COVID-19 fert6zésveszély
veszélyezteti a munkavégzést (35,5%), hiszen a helyi koézosségek egyik fontos
hagyomanyapolasi formaja a rendezvények szervezése. A kockazatok magasak voltak arra a
kategdriara, hogy Egyes folyamatok nem keriilnek pontos szabalyozasra a bels6
eljarasrendekben (23%), illetve hogy a megalakulastél szamitott 30 napon belal nem volt
megkétve az telepllési onkormanyzattal a kdzigazgatasi szerzddes (19,0 %), es a vezetes
nem szerez érvényt a szabalyokat megszeg6é magatartastél vald tartézkodasnak (19,0%)

3.4. A kockazatértékelés az elmult években

Az egyes szervezetek, szervezeti egysegek és tarsasagok onértekelésekor a kockazatok
maximuma minden évben kockazati kategérianként 25 egység volt, a kockazati értékek
kockazati hatas és a kockazati valoszinliség szorzataként jttek létre. Az dnertekelés
eredményeként a csoportonkénti atlag kockazatok évrél évre emelkedtek, de minden évben
joval elmaradtak a Hivatalban kialakitott tlréshatartél és jelentésen elmaradtak a maximalis
kockazattdl is.

A kockazati csoportokon bellll a gazdasagi tarsasagok, majd azt kévetéen az intézmenyek
allapitottak meg atlagosan magasabb kockazati szintet az elmult években, amely egyre
csOkkend tendenciat mutatott, és mara mar egyik terllet sem tartja kockazatosnak a
tevékenységét. A hivatali szervezeti egységek esetében igen hektikus a kockazatok
felismerése és értékelése: kockazatosabb és évek déta kockazatmentes zonak muikddnek a
vezetdik szerint, igy az atlagos kockazatok szinte stagnalnak. A kockazatok jelenléte meg
onmagaban nem a terllet tevékenységét mindsiti, mégis &vatosan jelennek meg a
kockazatértékelésekben a kritikus pontok.

A nemzetiségi onkormanyzatok atlagos kockazatai a legalacsonyabb szintet kepviselik az
egyes csoportokon belll, egyik évben sem koézelitik meg a hivatali és kulénésen nem a a
gazdasagi tarsasagoknal vagy az intézményeknél jelzett kockazatokat, amit egyébként a
nemzetiségi 6nkormanyzatok specialis helyzet valamelyes indokol is. .
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Az atlagos kockazatok minden tertleten nagyon enyhén, de fokozatosan névekedtek az évek
soran. 2021. évben kiemelkedéen magasnak bizonyultak, majd csékkend, illetve stagnald
tendenciat vettek fel, melyet a kévetkezo grafikon szemléltet.

Az elmiult évek kockazatainak dsszevetése

Az elmult id6szak kockazatainak atlaga szervezeti csoportonként
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Forras: A kérddivek feldolgozasanak eredménye
3.5. Informacids, szabadon kitéltheté kérdbivek feldolgozasanak tapasztalatai

3.4.1.A 2023-2026. koz6tti stratégiai idészak, valamint a 2023. év legfébb célkitlizései,
varhaté kockazatai a Hivatalnal

> Az onkormanyzat honlapjan elérhetdé elektronikus nyomtatvanyok kérének boviteése.
Atallas az elektronikus tgyintézésre;

> Koltségvetés  tamogatasa  szervezett  ingatlanelidegenitéssel,  Onkormanyzati
ingatlanvagyon gazdasagi és mUszaki optimalizalasa Vagyonnyilvantartas aktualizalasa,
teljeskorlivé tetele, rendezése Kétes tulajdonjogu ingatlanok helyzetének rendezése
Ingatlanszerzési lehetéségek bovitése;

> Az Ugyfélszolgalati Irodan dolgozo ugyintéz6k munkakérének egységesitése a
gordulekenyebb, gyorsabb Ggyfélfogadas érdekeben;

» Pontos, naprakeész nyilvantartasok vezetése, a kils6 és belsé ellendrzések altal
megallapitott hibak/hianyossagok Kkijavitasa, tarsosztalyokkal valé gyors informacio
aramlas javitasa;

Attérés megkezdése az elektronikus igyintézésre az osztalyon;

Y

v

Az osztaly ellendrzesi és iranyitasi feladatainak hatékonyabb ellatasa;

Y

Az dvodai intézményhaldzatnak a gyermeklétszamhoz torténd igazitasa, szikség esetén
felllvizsgalata, és modositasa;

> Kertleti sportrendelet felllvizsgalata, modositasa, szilikség esetén U(j rendelet
megalkotasa, Uj sportkoncepcié megalkotasa;

Y

Az elektronikus tgyintezési folyamatok optimalizalasa;

> Az inflaciot kévetve a telepiilési tamogatasok esetében a jovedelemhatarok emelése;
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Honlapfejlesztés;

2023-25. evek: a hulladékgazdalkodasi jogsertésekbdl eredd kerileti problémak hatékony
kezelésére megoldast talalni, gy hogy koézben az &nkormanyzati cselekvés eddigi
lehetbségét biztositd jegyzdi hulladekgazdalkodasi hatdésagi jogkér 2021. marcius 1-el
megsz(int;

A legnagyobb kockazati teényezé tovabbra is mind a kézterulet-felugyeléi létszam, mind a
megfeleld szakképzettséggel rendelkezé mezdéri letszam feltoltése és munkaerd
elvandorlas megeltzése;

Az integralt telepulésfejlesztesi stratégia celkitizéseinek megfeleléen tovabbi
koézosségteremtod terek létrehozasa, kézterileti parkolok épitése, feldjitasa, utak es jardak
felUjitasa, valamint a zdldfellletek fejlesztése. Kiemelt cél, hogy a képviseld-testilet
dontése alapjan a tervezett beruhazasok j6 szakmai szinvonalon, kéltséghatékonyan,
optimalis hataridon belul valdsuljanak meg;

Koérnyezet- €s energiatudatos kerlletfejlesztés, a megujuld energiaforrdsok
felhasznalasanak névelese, valamint a kertvarosi és zold jelleg erdsitése;

A koltségvetés tervezésénél a fejlesztési-, felljitasi- es lzemeltetési feladatokhoz
szilkseges forrasok biztositasa érdekében a megfelelé szintli elbkészitd munkak
elvégzése, igazodva a gazdasagi programban és egyeb fejlesztési koncepcidkban régzitett
célokhoz.

3.4.2.Kritikus folyamatok, tényezok, koriilmények a hosszu- és rovidtavu célkitiizések
eléréséhez a Hivatalnal

A megjeldlt kritikus folyamatok, tényezok

»

r
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Y

Y

Nyugdijba vonulas miatt meguresedd statuszok;

A bértabla térvényi szinten meglehetésen kotott, a hivatali kiegészités lehetdsege egyre
szlikebb a koltségvetési forrasok hianya miatt;

Az Onkormanyzat kedvezétlen koltségvetési kilatasai miatti Iétszamstopbol eredéen nem
lesz lehetéség a kiesd munkaerd poétlasara, illetve nem lesz lehetéség a j6 munkaerd
motivalasara, megtartasara,

A tervek megvalésitasaban kritikus vegrehajtashoz sziikséges pénzugyi hatter szervezeti
egységek egyuttmikodése, végrehajtasi szandekbiztonsag humanerdforras mindenkori
rendelkezésre allasa;

A gyakori feladatatszervezesek és helyettesitések miatt bizonytalansag és leterheltség;

Kilsé tenyezok folyamatos valtozasa (p.|: népszavazas, népszamlalas, rezsicsdkkentés
miatti kalkulacidk, jogszabalyi valtozasok, kilsé ellendrzések), ami jelentds plusz feladatot
jelent;

A lakossagi bejelentések koordinalasa, megvalaszolasa, kezelése fejlesztésre szorul;

2023. januar 1-jétél elindul az 4j honlap, amelynek a fejlesztése jelenleg folyik. A cél az
elektronikus dgyintézés minel szélesebb korl alkalmazasanak biztositasa, az
akadalymentes honlap megvalésitasa, az egyszeriibb, letisztultabb keresési funkcié
elérése;

Az elektronikus Uj beléptetd és szabadsagkezel6 rendszer eés annak éles alkalmazasa;
Kritikus tenyez6 a jarérok motivalatiansaga;

A COVID-19 tébmeges megbetegedést okozé humanjarvany ideje alatt az
dnkormanyzatokat sulytd kedvezétien gazdasagi hatasok, forraselvonasok kovetkeztében
egyes feladatok ellehetetlentltek, mas feladatokban idébeli cslszas, esetlegesen a
korabban tervezetthez képest tovabbi csUszas keletkezett, egyes beruhazasok
lebonyolitasa nehézkesse valt;

Az egyes pontban leirtakat fokozta a 2021-es évben kezd6dd és azota is tartd folyamatos
aremelkedés mind az épitdanyagok araban, mind pedig a munkaerd dijanak tekintetében.
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Jelent6s szakemberhiany az épitdiparban, felhigult kivitelezdi kor;

Bizonyos épitbipari anyagok, beépitendd berendezések, mlszerek hianya vagy a gyartas
akadozasa;

A 2022 evben jelentkezt energiavalsag és a tovabbi elvonasok a kedvezétlen hatasokat
tovabb sulyosbitjak, melyek negativan hatnak egyes célkitlizések megvalésitasara;

Az elkévetkezendd években nem varhato a helyzet javulasa, igy a kedvezétlen hatasok
tovabb gylrlizése varhato;

Az éves koltsegvetésben az egyes feladatok koltségeltiranyzata tébb esetben eltér a
vegrehajtasnal realizalodd tenyleges bekerllesi koltsegtdl. Ennek oka az épitSipari
szakagazatban tapasztalhatdo munkaerdhiany és aremelkedések, aminek kévetkeztében a
tervek alapjan nem tervezhett realis bekertlési kéltség;

A kivitelezésben tapasztalhatd a szakma felhigulasa, mely magaban hordozza a kelld
szakmai tapasztalat, szaktudas hianyat és a nem megfelel6 hozzaallast, amely egyes
esetekben megneheziti, veszélyezteti a tervezett beruhazasok lebonyolitasat, mivel az
ilyen gazdasagi szerepltk nehezen szlrhetok ki

Eves szinten egyre tébb az elmarado fejlesztés, beruhazas, amelyet éveken 4t gorgetink
es a szlikos keretekhez kepest prabalunk egy kévetkezd évben megvaloésitani;

A kézigazgatasban jellemzd szakember elvandorlas, a jelentkezdk felhigult minésége a
szervezeti egyseget is érinti. Betoltetlen allashelyek, statuszok vannak a fdosztalyon
hosszabb ideje.

3.4.3.Ellendrzési témakra vonatkozo javaslatok a Hivatal részérdl
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Jogszabalyi hattér, jogszabalyok alkalmazésanak, és jogszabalyi megfeleléségének a
vizsgalata;

Koézremiikodo szervezeti egységek egyutimiikodesének ellendrzése;
Vagyon nyilvantartas aktualizalasanak vizsgalata;

Elektronikusan beerkezett kérelmek elbiralasanak folyamata;
Elektronikus tgyintézési folyamatok optimalizalasa;
(Sport)szervezetek tamogatasa;

Az egyseges, stabil szabalyozas és munkafolyamat kozétti 6sszhang megteremtésének
eldsegitésere, az egyes feladat-, és hataskorok egyértelm(i elhatarolasara vonatkozd
ellendrzeés;

Az Onkormanyzat altal alapitott gazdasagi tarsasagok mukodésének, és tamogatas
felhasznalasanak felllvizsgalata;

Gazdasagi tarsasagok, intézmények szabalyszer(i gazdalkodasanak ellenérzése;

A BEO figyelme a kozterlilet fenntartasat ellaté cégek finanszirozasat meghatarozo kérdésekre,
valamint az atszervezések kdvetkezményeire iranyuljon.

3.4.4.SWOT elemzés a Hivatali egységeknél

SWOT-elemzést végziink a stratégia kiértékelése céljabdl, hogy feltérképezzilk az egyes terilletek
felismert, legjellemzébb koriilményeit, helyzetét. Ez segithet, hogy értékeljilk, melyek azok a
legfontosabb tényez6k, amelyek hatassal lehetnek a stratégiara és ha lehet, akkor az akadalyozé
tenyezOk oldasaval, fekezésével eldmozdithatjuk a célok hatékonyabb teljesiilését.
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erosségek

a kolléegak oOsszetartdsa — megoldott a
helyettesités — van szakmai tudas és
tapasztalat — csoportszintli kiemelkedd
osszhang  és  egyittmikodés  —
szakmailag felkészilt, stabil térzsgarda —
jelentés 6nkormanyzati tdmogatas a sport
terlleten — munkabirassal rendelkezd,
szakmailag felkészult munkatarsak —
egyes munkatarsak rendkivili
teherbirasa, lelkesedése

gyengeségek

kevés az elhivatott munkaeré — nagy a fluktuacio, érvényesil a piaci
szféra elszivo ereje — az Onkormanyzat egyre szlkilé kéltségvetési
erbforrasai — egyes munkakérék monotonitasa — a kollégak kiégése
— korlatozott pénziigyi lehetdségek — szervezeti egységek kozott
koordinacios nehézségek — szlik humaneréforras — tllterheltség —
idészakos egyidejli adhoc feladatok végzése (valasztasok,
népszamlalas) - elvandorlas vagy motivaciés problémak
megjelenése — létszamhiany — varhato forrashiany — érzekenyités
hianya — valtozé szamitastechnikai készségek miatt idegenkedés az
elektronikus Ugyintézestol — a kollégak eltérd szintl teherbirasa

lehetéségek

keriileti rendérséggel, mas szervezettel
fenngllé hatékony egyltimikodés -~
szabad  pénzeszkozok lekdtése
kamatbevétel névekedése céliabél — a

- hatékony kihasznaldsa labdartigas terén —
informatikai fejlédés — a munkavallalok
osztbnzése -  stabil,
munkavégzés megteremtése — egységes
szabalyok kialakitasa — hatékonyabb
informacioaramlas — a feladat-, és
hataskérsk pontosabb meghatarozasa.

veszélyek

kiemelkedd infrastruktira, és ennek

kiszamithatd

‘Gssztarsadalmi  problémak -  hajléktalansag - illegdlis
hulladéklerakas dllandésuldsa - a lakossag egymas iranti
tirelmének, tolerancidjanak a csékkenése — egyre tbb a kozérdekli
panasz, felielentés — a jegyzéi hatésagi hataskérbe tartozé ligyek
csdkkenése — feladat kiszervezés — akadozd kapcsolatrendszer
‘egyes szemazetekke'l — jogszabalyi korlatok — gyorsan véltozo
jogszabalyi kéryezet — az 6nkormanyzatok bevételeinek folyamatos
elvonasa - felsofoku végzettséggel nem rendelkezd kollégak
‘alacsony bérezés miatli tavozasa — rezsiaremelkedés — menekultek
— a fluktuacio miatt veszélybe keriilhet a folyamatos iigyintézés — az
egymasnak  ellentmondé  utasitdsok  dupla leterheltséget
‘eredményezhetnek - politikai valtozasokkal jaré negativ hatasok

4)

A belsé ellenérzésre vonatkozo fejlesztési és képzési terv

A belst ellenérzesben az ellenérzének fuggetlennek kell lennie. A belsdé ellendér nem

rendelkezhet az ellendrzott

szerv feletti

hataskorrel, és nem lehet az ellendrzott

tevékenységért sem felelés. Bevonasa az Onkormanyzat szabalyzatainak, déntéshozatali
mechanizmusainak kidolgozasaba csak tanacsadoi jelleggel térténhet. Az Onkormanyzatnal a
belsd ellenérzés flggetlensege biztositott.

A belsé ellenérzés a Hivatali SZMSZ, a belsé Ugyrend, az ellenérzési nyomvonal, és a bels6
ellendrzési vezetd altal, a jogszabalyok alapjan kidolgozott, és a jegyz6 altal jévahagyott
Ellenérzési Kézikényv alapjan térténik. A Belsd Ellendrzési Kézikényv 2021. aprilis 15-étél
hatalyos valtozatanak atdolgozasa 2022. oktdberében a jelen Stratégia, valamint az aktualis
valtoztatasok atvezetése miatt torténik, melyek a kdvetkezok:

=+ a Bels6 Ellentrzési Osztaly 2023-2026. évekre vonatkozd stratégiai céljainak

meghatarozasa;

4+ a jelentéseknek igazodniuk kell a felhasznaldi igényekhez, pontosan, lényegre toréen,
kozérthetéen kell tartalmazniuk az ellenérzések eredményeit, és egyérteiml Uzeneteket

szlkséges kozvetiteniuk;

<+ a javaslatok nyomon kovetésének rendszerét fejleszteni sziukseéges, valamint
célzottabba kell tenni az utéellenérzéseket. Az ismétlédé hianyossagok eléfordulasa
nagymértékben rontia mind a belsé ellenérzesi munka, mind az ellendrzott
tevékenységének hatékonysagat;

<+ a bels6 ellenérzés az erdforrasok optimalis felhasznalasa érdekében tamogatott a

projektszerli munkavégzés, amely el6segiti az ellenérék kreativ egyittmikodését, a
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jobb ellendri nap kihasznaltsagot — pl.: az egyidoben tértend tébb ellenérzés végzese
— a mindsegi eredmeny elerese erdekében;

<+ az ellendrzések mindségének és hatekonysaganak javitasat a kockazatelemzés es -
ertékelés eredményeire fokozottan tamaszkodé ellendrzési témavalasztas tamogatja;

+ a belsé ellenérzés kiemelt hangsulyt fektet munkajanak hasznosulasara, amelyhez
tudatos, tervezett és hatékony kommunikaciéra van szikség. A kommunikaciés stratégia
tamogatja a belsé ellendrzés kildetéset és hozzajarul az ellendrzéttek celkitlizéseinek
eléréséhez;

+ a szaktudas megorzése, elmélyitése, szakmai hozzaértés fokozasa, nyitott, masok
tapasztalataira is épitd tanuld szervezet mikddtetése, ahol jellemzd a jo ellendrzési
gyakorlatok adaptalasa, konzultacic az o6nkormanyzati es egyeb ellenérzé
szervezetekkel, nyitottsag, naprakész és korszerl eszk6ézok, modszerek megismerese;

+ Az elektronikus alairas hasznalata és az ellenérzések soran — egyes kivételes eseteket
figyelembe veve — elektronikus adatkéres-nyujtas alkalmazasa (szkennelt forma). Az
ellendrzesi jelentések rendelkezesre bocsatasa és minden egyéb kommunikacié az
ellendrzottekkel és az érintettekkel elektronikus formaban torténé megvaldsitasa. A
k:\Belsoellenorzés jelentések\ konyvtarban a Hivatali erintett szervezeti egységek
reszere elektronikusan biztositunk hozzaférést az ellendrzési jelentésekhez, egyéb
ellendrzési dokumentumokhoz.

4.1. A Belsé Ellenérzési Osztaly Stratégiai képzési terve

A belso ellenérzési vezetének gondoskodnia kell a legfontosabb szakmai érték, a szaktudas
megorzéserdl, fejlesztesérél. Ennek elérese erdekeben évente szinvonalas képzés, strukturalt
oktatas réven biztositja a szakmai hozzaertes fokozasat.

A belsd ellenérzési vezetd meghatarozta az ajanlott és kotelezé kompetenciakat a belsé
ellendr, a vizsgalatvezett és a belst ellendrzési vezetd részére, ezt az 5. szamu melléklet
tartalmazza.

A tudasszint elmélyitéset es naprakészseget a folytonos jogszabaly-kovetéssel, az ellenérzd
szervezetek (Allami Szamvev6szék, Magyar Konyvvizsgaldéi Kamara, Belsd Ellendrok
Nemzetkozi Szervezete stb.) internetes oldalainak kovetésével is karbantartjuk. A
tovabbképzések és szakmai dnképzés soran szinte kizardlag a tavoktatasi formakat vettik
igénybe, amelyek kéltség és idékimélé megoldasok, mint pl. az ABPE képzések, mérlegképes
konyveldi, konyvvizsgaldi, adoszakertdi ilyen formaban térténd teljesitése. A belsé eljarasok,
valamint a szakmai modszertani dokumentumok rendszerét folyamatosan felllvizsgaljuk,
ertékeljik szukség szerint kiegészitjuk.

Az ellenérék rendelkeznek a jogszabalyokban el6irt képzettségekkel, ismereteiket
folyamatosan karbantartjak. Mindkét belsé ellenér (2021-ben, illetve 2022-ben) sikeres
kozigazgatasi szakvizsgat tett, az adott évben esedékes kételezo oktatasokat nyomon kévetik
es folyamatosan teljesitik.

Az 6. szamu mellékletben a belsé ellenérzésen dolgozé belsé ellenérok felmért
tudasszintje szerepel.

A stratégiai cél a meg nem Iévo tudas megszerzése és a meglévo tudas minél szélesebb kor(
elmelyitése.
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Az éves ellendrzesi terv keretében a belsd ellenérzési vezetd rendszeresen egyénre szabott
Képzési Tervet dolgoz ki, amely jogszabalyi, modszertani, és kételezd tovabbképzeseket
tartalmaz.

Egyénenként nyomon koéveti és nyilvantartia a képzéseken vald részvételt és annak
hasznosulasat. A szamitdégépes belsé ellendri adatbazisban aktualizalasra és fejlesztésre
kerll az

m:\Belsé ellenérzési vezetd\Human\Képzések\

mappa tartalma, ahol a képzések anyagait évente gylijtjik, hogy hozzaférheté legyen minden
ellendr kolléga szamara. Cél, hogy egységes tudasbazisban tartsuk a képzési programokat.
Az ellendrok a kotelezd tovabbképzéseik (okleveles kdnyvvizsgaloi, mérlegképes kdnyveldi,
adoszakeértoi, stb.) anyagat is itt gydjtik, hogy az is hozzaférhetd legyen.

5. Er6forrasok
A. Létszam

Az Osztaly élén a Polgarmester egyetértésével, a Jegyzo altal kinevezett osztalyvezeté all.®
A Belsé Ellendérzési Osztaly 6nallé szervezeti egységkent mikddik, |étszama jelen Stratégiai
ellenérzési terv készitésekor 1 f6 osztalyvezetd és 1 f6 belsé ellenér, az osztalyvezetd belsd
ellendrzési feladatokat is ellat. Az iratkezeléssel kapcsolatos feladatokat, valamint egyéb
adminisztrativ, nyilvantartéi feladatokat is az osztaly két tagja végzi.

Az eréforras gazdalkodassal betartjuk az I|A 2030-as|, az eréforras-gazdalkodasra vonatkozo
normajat, miszerint a jovahagyott terv megvalositasa érdekében a belsé ellendrzes
vezetdjének biztositania kell, hogy a belsdé ellenérzés forrasai megfeleléen, elegseges
mértékben és hatékonyan legyenek elosztva.

B. Képzettség

Az 5. szamu melléklet tartalmazza a Belsé Ellenérzési Osztalyon jelenleg dolgozé
munkatarsak kompetenciait.

Az Aht. 70.§ (4a) bekezdése szerint

JAki koltségvetési szervnél belsé ellenérzési tevékenységet kivan végezni, kiteles az erre
iranyuld szandékat a szolgéltatasi tevékenység megkezdésenek és folytatasanak altalanos
szabélyairdl szolo térvény szerint az allamhaztartasért felelés miniszter reszére bejelenteni.
Kéltségvetési szervnél belsé ellen6rzési tevékenységet csak az végezhet, aki
cselekvéképes, blintetlen elGéleti, nem all a belsé ellenérzés kdérébe tartozo
tevékenység vonatkozasaban a foglalkozastol eltiltas hatalya alatt, tovabba rendelkezik
a jogszabalyban elGirt végzettséggel és gyakorlattal.”

# Forras: Budapest Févaros XV. Kerillet Onkorméanyzata Jegyzéjének 8/2022. (VI. 1.) szamU utasitasa Budapest
Févaros XV. Kerillet Rakospalota, Pestdjhely, Ujpalotai Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatanak kiadasarol
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A jogszabalyban meghatarozott feltetelek vagy a tovabbképzési kotelezettség elmulasztasa
esetén a belsé ellendr eltitasra kerll a tevékenység gyakorlasatol és térlésre a
nyilvantartasbol.

A Belsé Ellentrék Intézetének (lIA) kiadott iranymutatas koételezdé és elvarhatd elemeit
figyelembe vettik. Az , szakértelemre vonatkozo iranymutatas kimondja, hogy a belsé
ellenéroknek rendelkeznitk kell az egyéni feladataik elvégzéséhez szilkséges tu-dassal,
szakismerettel és egyéb képességekkel. A belsd ellenérzésnek szervezeti szinten is
birtokolnia kell, vagy el kell sajatitania a feladatai végrehajtasahoz szikséges tudast, szak-
ismeretet és egyéb képességeket.

Betartjuk a IlA kellé szakmai gondossagra vonatkozo nemzetkozi standardot,ﬂ amely
szerint a belsé ellenéroknek rendelkeznitk kell azzal a gondossaggal és szakismerettel, ami
egy megfeleléen alapos és hozzaertd belsé ellendrtél elvarhatéd. A kell6 szakmai gondossag
nem jelent tévedhetetlenséget. Igyekszink a megfeleld, alapos szaktudas megszerzésére.
Igyekszlnk betartani az elvart folyamatos szakmai fejlddésre vonatkozo iranyelvet,
amely kimondja, hogy a belsd ellendroknek folyamatos szakmai fejlédés utjan névelniuk kell
tudasukat, szakismereteiket és egyeb képessegeiket.

A belsé ellenérok szakmai képesitése és gyakorlata megfelel az elvarasoknak és a
szakmai el6irasoknak. A munkatarsak teljesitménye evente kétszer értékelésre kertl. A
Belsé Ellenérzési Osztaly a kévetelmények egyertelmi megfogalmazasaval, teljesitésik
szamonkeérésevel a kivalo teljesitményt, a mindséget allitia a kozéppontba. A kivalo
teljesitményeket, differencialtabb eldmeneteli és javadalmazasi rendszer és célfeladatok
kitlizése segiti. Ezzel eleget tesziink a belsd értékelések elvének is, mely a bels
ellendrzési tevékenyseg napi ellendrzésének, felllvizsgalatara és mérésére vonatkozik.

A Bkr.17. §-anak (3) bekezdése alapjan a belso ellenérzési vezett és a belsd ellendrék a belso
ellendrzési tevékenységet (mind a bizonyossagot add, mind pedig a tanacsado tevékenységet
ideértve) az allamhaztartasért felelds miniszter altal kiadott etikai kodex figyelembe vételével
vegzik. A Kddex tartalmazza a belsé ellenérok feladatellatasaval kapcsolatos etikai
alapelveket és az elvek gyakorlati megvalositasat jelentd, elvart magatartasi szabalyokat. A
szakmai, az etikai kovetelmenyeknek megfelel6 feladatvégzés megerésiti az ellendrzés iranti
bizalmat, a szakmai megbizhatésagot és altalaban kedvezé hatast gyakorol a
kozigazgatasnak, az ellenérzés rendszerenek es az ellendrok tisztessegének tarsadalmi
megitélésere is.

Foébb elveink:

Targyilagossag és ; ; : TR RS
it Bizalmassag Kompetencia Egylttm(ikodés

A belsé ellendrzesi vezetd szerepe a belsd ellendrzés etikus mikddésének kialakitasaban
kiemelt. A kovetelmény-profil hasznalataval, a kompetenciafelméré (személyiségi, szakmai)
teszt alkalmazasaval az adott munkakoér betoltéséhez szUkséges objektiv értékelés alapjan
torténik a kivalasztas.

C. Targyi feltételek

A BelsG Ellentrzesi Osztaly munkatarsai 2 (két egymasba nyild) irodaban végezhetik
tevékenysegiket. A munka ellatasahoz sziikséges alapvetd targyi feltételek (iroda, iréasztal,
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szék, szekrény, szamitogép stb.) biztositottak. Az ellendrék rendelkezésére bocsatott laptopok
a helyszini ellendrzések alkalmaval és rendkivuli helyzetben (pl. home office) segitik a munkat,
helyszini ellenérzéskor biztositjak az ellenérzéttél valo ,fliggetlenséeget”™.

Az ellendrzétt szervek (az dnkormanyzati intézmények, gazdasagi tarsasagok) a helyszini
ellenérzések alkalmaval a belsd ellenér szamara a Bkr. 28. § d) pontja alapjan kotelesek
megfeleld munkakoérllményeket biztositani. Az Osztaly munkatarsai a feladatvégzéshez
szilkséges programokhoz hozzaférnek pl. iktatérendszer, adatbazisok, szabdlyzatok, pdf.
szerkesztés, stb.

Az Osztaly belsé hasznalatu kényvtar rendszerében biztositott az ellendrzési anyagokhoz valéd
hozzaferés evek, és ellenérzések vonatkozasaban is.

Kulon kialakitott adatbazisok/kényvtarak tartalmazzak az ellen6rzési és a tanacsadoi
tevékenységekhez kapcsol6dd dokumentumokat.

A nyilvantartasok, valamint a beszamolok, illetve egyéb stratégiai és szakmai dokumentumok
(BEK, Ellendrzési tervek, stb.) is megtalalhatéak a kényvtar rendszerlinkben. A régebbi
anyagokat archiv koényvtarakban tartjuk nyilvan, a felhalmozédott papir alapu
dokumentumokat évek szerint folyamatosan atadjuk az irattasnak.

A munkavégzéshez kapcsolddo informacios adatbazisokra vonatkozo tervek a kdvetkezok:

e A vizsgalatokra és tanacsadasokra valo felkészilés, illetve énképzés céljabol szakkonyvek és
szakmai folyoiratok minimalizacidja;

e Ehelyett az Internet, a digitalis kdnyvtarak hasznalata,,

e Tovabbkepzések alkalmaval az e-learning formak elétérbe helyezése;

¢ Az ellen6rzési anyagok papir alapon térténd taroldsanak a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
mertéki tarolasa;

¢ Az 6t évnél régebbi, papiralapon tarolt iratok irattarozasanak ,lépcsézetes” megoldasa;

o Az ellenérzési jelentések rendelkezésre bocsatasa és minden egyéb kommunikacio az
ellendrzottekkel és az érintettekkel elektronikus formaban tortend megvaldsitasa,

e Az elektronikus alairas hasznalata;

e Az ellendrzéttektdl — egyes kivételes eseteket figyelembe véve - elektronikus adatbekérés
alkalmazasa (szkennelt forma).

6. Ellendrzési prioritasok és az ellenérzési gyakorisag

Az Onkormanyzat szervezeteinek ellendrzésekor a vizsgalando terliletek meghatarozasanal a
vonatkozo jogszabalyi és modszertani eléirasokon felll figyelembe kell venni a szervezetek
struktirajaban, vagy tevékenységében bekovetkezett valtozasokat, gazdalkodasi anomaliat is.

A torvényi kotelezettségek teljesitésén tul a kockazatos teriletek, vezetdi igények, elmaradt
ellenérzések és a lefedettség novelése is bizonyos prioritasokat élvez.

A Bkr. 21. § (3) bekezdése alapjan a bizonyossagot add belsd ellendrzesi tevékenységet
szabalyszerliségi-, pénzigyi-, rendszer-, teljesitmény-, és informatikai ellendrzési tipusok
szerint kell ellatni.

Az ellenérzési tipusokat a kapacitasunkkal ¢sszehangoljuk, az iddigényesebb
rendszerellenérzések mellett igyekszink egy-egy részterulet/reszfolyamat, vagy egy-egy
szervezet/szervezeti egység mukoédésének/gazdalkodasanak atvilagitasat is elvegezni.
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A teljesitmény-ellencrzések®  feltételeinek  javitasa  érdekében —  tanacsadasi
tevekenysegének novelésével — a belsé ellenérzés szorgalmazza, hogy a kézpénzek
felhasznalasahoz a dontéshozok eredményességi kritériumokat hatarozzanak meg, a
celokhoz pedig a teljesités-mérésre alkalmas indikatorokat rendeljenek.

A rendszerellenérzés® az iranyitasi, végrehajtasi, pénzigyi lebonyolitasi, beszamolasi és
ellendrzési rendszerek mukodesenek atfogd vizsgalatat jelenti, magaban foglalja a
szabalyszerlségi, a pénzigyi es az informatikai ellendrzéseket is.

A Bels6 Ellenérzési Osztaly az ellendrzések minéségének és hatékonysaganak javitasat a
kockazatelemzes és -értékelés eredményeire fokozottan tamaszkodd ellen6rzési
temavalasztassal tamogatja, a Polgarmesteri Hivatal és a nemzetiségi 6nkormanyzatok
tekintetében felhasznalja a szervezeti kockazatelemzések eredményeit.

Az ellendrzések témavalasztasuk, megkozelitésik és elért eredményeik altal hozzaadott
erteket teremtenek, a kozpénzek felhasznalasaban megtakaritasokat, a gazdalkodas javitasat
eredmenyezhetik.

6.1. Az éves munkaterv kidolgozasa soran érvényesitend6é szempontok

<+ Erdsiteni az ellenérzések tudatos egymasra épulését, az ellenérzési célok és iranyok
Osszehangolasat annak érdekében, hogy a koltségvetési szerv felsd vezetése munkajaban
felhasznalhassa az ellendrzesi tapasztalatokon alapuld elemzé oOsszegzéseket, atfogo
helyzetertékeléseket.

4+ Az Onkormanyzat és a Hivatali érdekek, a vezetdi elvarasok beépitése.

< Az iranyitd szerv (Onkormanyzat) és az iranyitott intézmeények (GMK, EUI) belsé ellenéreivel
tortend egyuttmikodes fokozasaval az ellendrzottek lehetd legkisebb ellentrzésbdl adddo
leterneltsegének megteremtése.

< Az ellendrzesi prioritasok meghatarozasa, tematikus felsorolasa az iranyitd szerv és az iranyitott

intézmenyek, valamint a gazdasagi tarsasagok szintjén egyarant (pl. megvaltozott feladatellatas,
mukodesi terulet, reformok és atalakulasok eredményei, létszamvaltozas stb.).

Fa

Egy tema tobb szervezet és az egy szervezet tobb téma — atfogé gazdalkodas — ellendrzések
eloterbe helyezese az integritasiranyitasi rendszer fejlesztése érdekében;

Az ellendrzesi lefedettség novelése.
A pénzlgyi és rendszerellenérzések mellett a teljesitmenyellendrzésre is figyelmet kell forditani.
Tanacsadoi tevékenység fokozasa.

o

A hatariddk betartasanak kikenyszeritése az ellentrzottek kérében.

24 a koltségvetési szervezetek programjainak, tevékenységének, folyamatainak, iranyitasi vagy miikodési
rendszereinek s eljarasainak olyan objektiv vizsgalatat, amelynek soran az ellenérok — meghatarozott
teliesitmeény-kategoriak, -kritériumok és -mutatok alapjan — megallapitjak, hogy a szervezet — elére meghatarozott
célkitlizései elérése érdekében — gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen hasznalta-e fel a rendelkezésére
allo forrasokat. https://allamhaztartas.kormany. hu/download/f/ca/01000/Telies % C3%ADtm % C3%A9ny-
ellen%C5%91rz%C3%A9si%20m%C3%B3dszertan.doc

5 A rendszerellenérzés — a COSO modell mentén — felfoghaté Ggy, mint a belsé kontrollrendszer egyes elemeinek
vizsgalata a szervezet egészére vagy egyes szervezeti egységeire vonatkozoan, a térvenyi megfelelés, a mikodési
hatékonysag es a pénzigyi megfelelés szempontjabol.
https://allamhaztartas.kormany.hu/download/e/ca/01000/Rendszerellen%C5%91rz%C3%A95i%20m%C3%B3dsz
ertan.doc
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6.2.

-

EFErEFErEEre»re

Soron kivili ellendrzések elvégzese erdekében a rendelkezésre allo eves ellendrzési eréforras 10-
30 %-anak elkulonitéese.

A hasznosulas szerepének novelése érdekeben az utodellenérzések szamanak novelése és az
egyes szervezetek esetében elvégzésenek gyakoritasa.

Az éves ellenérzési terv a jogszabalyi eléirasoknak megfelel6 tartalma (Bkr. 31. §
(4) bekezdés)

a) az ellenérzesi tervet megalapozd elemzések és a kockazatelemzés eredmenyének
Osszefoglalé bemutatasa;

b) a tervezett ellenérzések targya;

c) az ellenérzések célja;

d) az ellentrizend6 idbészak;

e) a rendelkezésre allo és a szilkseges ellendrzési kapacitas meghatarozasa;
f) az ellen6rzések tipusa;

g) az ellendrzések tervezett Utemezése;

h) az ellendrzott szerv, illetve szervezeti egységek megnevezése;
i) a tanacsado tevékenységre tervezett kapacitas;

j) a soron kivili ellendrzésekre tervezett kapacitas;

k) a képzésekre tervezett kapacitas;

I) az egyéb tevékenységek.

Zaro és hatalybalépteté rendelkezések

Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzatanak Bels6é Ellenérzési Stratégiai Terve 2023.
januar 1-jétél lép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg hatalyat veszti a Kepviseld-testulet altal 2020. junius 30-an a 1062/2020
(V1.30.) 6k. hatarozattal elfogadott ,Budapest Févaros XV. kerllet Onkorményzatanak
Stratégiai Belso Ellenérzési Terve 2020 - 2023. évekre.”

Budapest, 2022. okiober 3.

==
=

Készitette: N /ii.?i, . ,Ci_ o / “L\
Szarka Péterne

osztalyvezetd

A Stratégiai ellendrzési tervet jovahagyom:

Budapest, 2022.oktober 3.

dr. Kevevan f&i )
E:
Jegyz6i jogkérben gjarp Alegyzo, |
%ﬂ;’gyzﬁ'w
STERI HE
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Kockazatkezelés kérdoiv 2023. év

Onértékelés

Kitolté szervezet, szervezeti egység megnevezése:

Kockazati kategoriak, valamint az egyes csoportokra jellemzd kockazati tényezék alapjan.

1. szamu melléklet

1. szamu tablazat
A kockazat A kockazat Kockazat
hatasa bekovetkezésének dsszesen
Kockazati kategériak valgezinbsoge
i megnevezése Rocke S Bhes 1-legkisebb 1-legkisebb el6z6 két
5- legnagyobb 5-legnagyobb oszlop szorzata
(1-25)
a) Az érvényben lévd miikddési szabalyok (SZMSZ, Ugyrendek,
illetve azok valtozasai), az aktualis eljarasok részletes leirasai és az
tsszeférhetetlenségi szabalyok dokumentalt formaban nem allnak
p. o= rendelkezésre, a dolgozok nem ismerik azokat.
1. Integritas a b) Az alkalmazottak nem ismerik a szabalyok, eljarasrendek
szervezeten belll | hogsertése esetén alkalmazott szankciokat, a nem megfeleld
magatartas szabalyozasok szerinti kbvetkezmenyeit.
c) A vezetés nem szerez ervényt a szabalyokat megszegd
munkahelyi magatartastol valé tartézkodasnak.
a) Szervezeti integritast serté események kezelésenek
eljarasrendje nem kerilt kiadasra, vagy hianyos, és/vagy nem
Szervezeti integritast | aktualizalt.
2 sértd esemeény b) Szervezeti integritast serté esemeny-kezelés nem megfelelé.
kezelese c) A munkatarsak nem ismerik a szervezeti integritast sértd
esemeny (kulénoskeppen a korrupcid, csalas) eseten alkalmazando
eljarasrendet.
Vezetési stilus és a) Az Uj feladatok, megbizatasok végrehajtasanak megkezdése
S gyakorlat elétt reszletesen nem elemzik az azokkal kapcsolatos kockazatokat.

42




Ssz

Kockazati kategoriak

~ megnevezése

Kockazati tényezék

A kockazat
hatasa

A kockazat
bekovetkezésének
valésziniisége

Kockazat
o0sszesen

1-legkisebb
5- legnagyobb

1-legkisebb
5-legnagyobb

el6z6 két
oszlop szorzata
(1-25)

b) A vezetés a kulcsfontossagu mikodési funkciok k6zé nem sorolja
a szamvitelt, kontrollingot, az informaciés rendszereket, a
szemelyzeti feladatokat, a monitoringot, illetve a fliggetlen belsd
ellendrzest.

c) Nem biztositott a vagyontargyak és informaciok védelme, és a
hozzaférés jogosultak kdrére tdrténd korlatozasa.

d) A vagyonnyilvantartas pontatlan és nem naprakész.

Szervezeti
megoldasok

a) A szervezeten bellli folyamatok és azok kapcsolodasai, jelentési
és beszamolasi kotelezettsegek irasban, vilagosan és egyértelmien
nem kialakitottak.

b) Szervezet felépitését nem minden munkatars ismeri behatoan,
igy az egyes szervezeti egysegek kozotti informacidatadas, szakmai
segitésgnyujtas teljesitése tul sok idét vesz igénybe.

c) Nem minden esetben hatarozzak meg pontosan es teljes kérlien
az egyes munkakarokben, poziciokban ellatando feladatokat.

d) A munkakdri leirasokat nem rendszeresen frissitik, azok nem
teljes kordek.

e) SzUkség van rendszeresen tulérazasra valamely pozicio,
munkakor esetében.

f) Bizonyos munkakérdk ellatasa egy konkret személyhez kotddik,
igy a helyettesitése nehezen megoldhaté (kulcsember-kockazat).

g) A szervezet nem gondoskodik annak ellenérzésérdl, hogy az
egyes poziciokba az el6irt kvalitasokkal rendelkez6 munkatarsak
keriiltek-e kinevezesre/alkalmazasra.

h)Rugalmas munkavégzés bevezetéese esetén a feladatok
elvégzése nem tortenne meg hataridében.

A felelsségi korok
delegalasa

a)Nem minden alkalmazott ismeri a bels6é kontrollokhoz kapcsolodo
kételezettségeit.
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A kockazat A kockazat Kockazat
hatasa bekdvetkezésének dsszesen
valészinilisége
Kockazati kategoriak .
=ha megnevezése BGCkizaM iy ROk 1-legkisebb 1-legkisebb el6zo6 ket
5- legnagyobb 5-legnagyobb oszlop szorzata
(1-25)
b) Nem minden alkalmazott ismeri sajat es masok felelésségi- es
feladatkoreinek egymashoz vald viszonyat.
a) Egyes folyamatok nem kerlinek pontos szabalyozasra a belsé
eljarasrendekben.
b) Az uj feladatokhoz, kérnyezeti valtozasokhoz kapcsolodo belsd
Szabalyozashol és | szabalyzatok egyaltalan nem készulnek el, és/vagy csak hianyosan
6. annak valtozasabol | készllnek el, és/vagy nem idében késziinek el.
eredd kockazatok ¢) A szakmai es adminisztrativ feladatokat befolyasol¢ jogi vagy
belsé szabalyozasi kérnyezet tul gyakran valtozik, folyamatos
bizonytalansagot eredményezve ezzel.
d) Szabalyozas és gyakorlat kilénbozik.
a) Az egyes szervezeti egysegek kozotti koordinacio és
kommunikacido nem idében és/vagy megfeleldé szakmai szinten
A koordinacios es biztositott.
7 kommunikacios  [pb) A munkatarsak a munkavégzésiikhoz sziikséges informaciokhoz
rendszerekben rejld | nem jutnak hozza maradéktalanul és idében.
Kockezaiok c) A munkatarsak nem kommunikalnak egymassal, nem mukédik a
felulrél lefele, illetve az alulrél felfelé tortend kommunikacio.
a) A szlkseges adatokat, informacidkat nem bocsatjuk idében, teljes
elilsH sperevetaikial k(’j_ru'en, megalapozott és r_negbizhatd modon  akild szervezet
615 (Kincstar, ASZ, Kormanyhivatal, kU_Ibnbdzé hatdsagok, Uzleti
8 saviitimiikadasban artnerek-beruhazok stb.) rendelkezésére.
gyu* . b) A partner szervezetektdl erkezé adatszolgaltatas hianyos, nem
rejlé kockazatok -
megbizhaté, nem megalapozott, nem idében rendelkezésre
bocsatott.
Tervezésbol, pénzugyi | a) A stratégiai és rovidtava feladattervek, illetve a koltsegvetesi
9. | ésegyéb erdforrasok | nincsenek oOsszhangban a jogi szabalyozasi elbirasokkal, a

rendelkezésre

tulajdonosi elvarasokkal, a celkitiizésekkel.
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Ssz

Kockazati kategériak
~ megnevezése

allasabdl eredt
kockazatok

Kockazati tényez6k

A kockazat
hatasa

A kockazat
bekovetkezésének
valosziniisége

Kockazat
osszesen

1-legkisebb
5- legnagyobb

1-legkisebb
5-legnagyobb

el6z6 két
oszlop szorzata
(1-25)

b) A stratégiai es rovidtavlu feladattervek, illetve a koltsegvetési
tervek nem minden esetben szamolnak a tervek végrehajtasat
akadalyozo kockazatokkal.

c) A koltségvetesi forrasok esetleges csokkeneéset, az elére nem
lathatd penzlgyi krizisek bekodvetkezésének lehetéséget nem veszik
figyelembe a tervezés soran.

d) A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasanak eréforras
szikseglete (pénzlgyi, fizikai, egyéb) nem biztositott, vagy
nem a megfelelé mennyisegben es/vagy mindsegben
biztositott.

e) A betervezett kdtelezettsegvallalas nem valdsul meg.

10.

Kockazatok
azonositasa

a) A kockazatok azonositasat (szamszerlsithetd eés nem
szamszer(sithetd modszerek alapjan) és a kockazati rangsor
felallitasat elére meghatarozott id6kézénkent nem végzik el.

b) A kockazatok azonositasa és elemzése nem része a tervezésnek.

c) A felsé vezeték érdemben nem vesznek részt a kockazatok
azonositasaban, a kockazatokat moédszeresen és dokumentaltan
nem elemzik.

d) A munkatarsakat nem tajékoztatjak a beazonositott kockazatokrol

11.

Kockazatelemzés

a) Kritérium rendszert nem alakitottak ki a kockazatok elemzése
celjara.

b) Nem rangsoroljak a kockazatokat.

c) Nem hataroztak meg, hogy milyen kockazatokat kepes felvallalni
a koltségvetési szerv vagy annak rendszerei, folyamatai.

12

Altalanos
kovetelmények
kockazatok kezelése

a) A vezetées nem hatarozta meg a szilkseges tevékenysegeket és
a kontroll rendszert tekintettel a kockazatok azonositasa eés
elemzése eredmenyeére.

b) A kontroll tevékenységeket nem hataroztak meg a vonatkozo
irasos eljarasrendekben, kezikényvekben.
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A kockazat A kockazat Kockazat
hatasa bekdvetkezésének oOsszesen
Kookt kbt valésziniisége
oc ategoria 3
= megnevezése ROCHAESH L ity 820K 1-legkisebb 1-legkisebb el6z6 két
5- legnagyobb 5-legnagyobb oszlop szorzata
(1-25)
c) A felelés vezeték nem tekinti at a kontrollok mikodese jellemzéit
azok racionalizalasa céljaval, és/vagy nem hajtjak végre a
szUkséges valtoztatasokat.
a) A felso szintl vezetés rendszeresen nem tekinti at az alapveté
teljesitmeny adatokat a tervhez kepest.
b) A rendszerek és folyamatok miikodtetéséert felelés munkatarsak
nem tekintik at a részletes, aktualis teljesitmény adatokat a tervhez
kepest.
c) A pénzigyi és egyéb funkciok felelés munkatarsai nem tekintik at
13. | Kontrolltevékenységek a penzugyi, koltsegvetési és miikddeési teljesitmény adatokat a

tervekhez képest.

d) Alkalmaznak nem végzik el a tételes adategyeztetéseket
(0sszefoglald adatokat a részletes bizonylatok dsszevetésével) és
osszefoglald adatok megbizhatosaganak vizsgalatat a kontrollok
soran.

e) A javadalmazasi rendszer nem segiti el6 a munkaero felvételet,
motivaciojat, megtartasat és a maximalis teljesitményt.

14.

Iranyitas, belsé kontroll
(ide értve a kontrolling
es a monitoring
tevékenysegeket is) es
belso ellendrzes

a) A bels6 kontrollrendszer egyes elemei (pl. kontrolltevékenység,
monitoring, stb.) hianyoznak a szervezetnél, vagy nem megfeleléen
muikédnek.

b) Egyes folyamatokra vonatkozoan a korabbi ellentrzések sulyos
hibakat tartak fel.

c) Jelentéstételi, adatszolgaltatasi kotelezettség hataridejét nem
tartjak be.

d) Szakmai tapasztalat hianya a munkatarsak kéreben.

e) A helyszini ellenérzésen feltart problémak nyomon kévetése/
visszacsatolasa nem megfeleld.

f) Szabalytalansagkezelés nem megfeleld.

g) Szerzddések kezelése, nyilvantartdsa nem megfeleld.
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Ssz

Kockazati kategoriak
megnevezése

Kockazati tényezbk

A kockazat
hatasa

A kockazat
bekovetkezésének
valoszinlisége

Kockazat
Osszesen

1-legkisebb
5- legnagyobb

1-legkisebb
5-legnagyobb

el6z6 két
oszlop szorzata
(1-25)

15.

Humaneréforras-
gazdalkodasban rejlé
kockazatok

a) A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasara nem all
rendelkezésre elegends, megfeleld végzettseggel es/vagy szakmai
tapasztalattal rendelkez6 munkaerd kapacitas.

b) A munkatarsak feladat- és felelésségi kére nem kelléen
reszletes/meghatarozott, nem megfeleléen elhatarolt, nem
megfeleléen kommunikalt.

c) A szervezetnel nincs kialakult képzési rendszer vagy elavult,
esetleg ,diszkriminativ" (pl. folyamatosan csak bizonyos szervezeti
egysegek/ munkavallalok részesiilnek kepzésben).

d) A szervezet nem rendelkezik teljesitménymenedzsment
rendszerrel, vagy a kialakitott rendszer nincs 06sszhangban a
stratégiai és rovid tavu celkitlizésekkel.

e) Magas a fluktuacio.

f) A munkahelyi juttatasok és alkalmazott eléleptetési alapelvek a
szabalyszerliséghez, pontos munkavégzeéshez és a hataridok
betartasahoz nem koétédnek.

g) A javadalmazasi rendszer nem segiti elé a munkaeré felvételét,
motivaciojat, megtartasat es a maximalis teljesitményt.

h) Nem minden esetben térténik meg az dsszeférhetetlenségi
kovetelmények betartasa (szervezeten belll, illetve kills6 szakérték,
tanacsadok vonatkozasaban.)

i) COVID-19 fertézesveszely megelozese nem megfeleléen kezelt a
szervezetnél.

16.

A megbizhatd
gazdalkodast és a
penzkezelest
befolyasold
kockazatok

a) Az egyes szakmai vagy adminisztrativ intézkedéseknek a
kiadasokra gyakorolt hatasat nem megfelelben merik fel.

b) Az egyes szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok végrehajtasa
soran nem térekednek a koéltsegek minimalizalasara

c) A szervezeti célok és az elért eredmeények értekelése rendszeres
idékozénkent nem térténik meg.
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A kockazat A kockazat Kockazat
hatasa bekdvetkezésének osszesen
: valésziniisége
Kockazati kategoriak S
=85 megnevezése Kockdzati tenyezok 1-legkisebb 1-legkisebb el6z6 ket
5- legnagyobb 5-legnagyobb oszlop szorzata
(1-25)
a) A szervezet beszamolasi rendszere nem megbizhato.
Szamviteli b) A szervezet nem koveti folyamatosan nyomon a kényvvezetéssel
17 folyamatokkal kapcsolatos jogi szabalyozasi el6irasok valtozasait.
: kapcsolatos ;
kockazatok c) A szervezet nem rendelkezik megfeleld szamu és szakképzett
munkaerdvel a koltségvetési es szamviteli feladatok ellatasara.
a) A szervezet nem rendelkezik beruhazasi, fejlesztesi tervekkel,
illetve a tervek nem aktualizaéltak, azok felllvizsgalata nem
Miikodésbal, biztositott.
18. | Gzemeltetésbdl eredé |b) A szervezeti vagyon, eszkozok megfelelé mikodtetése es
kockazatok allagmegovasa nem biztositott.
c) A szervezeti vagyon, eszkdézék megovasat szolgald biztonsagi
eldirasok nem kertlnek betartasra.
a) A nyilvantartasi rendszerek nem megfeleléek, nem naprakészek,
vagy a hozzaférési korlatok nem mikddnek.
Az Iratkezeléssel b) A szervezeten bellul a fizikalis és elektronikus iratforgalom
19. rattarozassal | L0Sszhangja nem biztositott.
kapcsolatos c) Nem tartjak be az Iratkezelési és irattarozasra vonatkozo
kockazatok elbirasokat.
d) Az iratkezelési rendszerben vald dokumentumokhoz vald
hozzaférés nem kellben leszabalyozott (ki és mihez férhet hozza),
igy nem valésul meg a nem nyilvanos informaciok, minésitett adatok
es a szemelyes adatok védelme.
Korrupcios a) Ugyfélszolgalati korrupcidés kockazatok (eréforraskockazat,
kockazatok, idétartam tullépés) veszélyeztetik a kitlizott celok elerését.
20. kozbeszerzeés, b) Beszerzési, kozbeszerzési eljarasok korrupciés kockazatai
beszerzes, (vagyonvédelem, vagyonmegérzés) veszélyeztetik a kitlizétt célok
addbehajtas, elérését.
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A kockazat A kockazat Kockazat
hatasa bekovetkezésének dsszesen
_ valésziniisége
Ssz KogkazE katogoriak Kockazati tényezdk >
' megnevezése 1-legkisebb 1-legkisebb el6z6 két
5- legnagyobb 5-legnagyobb oszlop szorzata
(1-25)
tamogatasok c) Az elektronikus tgyintézési modszerek (telefon, e-mail, chat,
odaitelése, tUgyfelekkel | videohivas) nem segitik elé a szervezeti celok elereset, nem
torténd kapcsolattartas | megoldott a zékkenémentes Uzletmenet fenntartasa.
d) A tamogatasok odaitélese nem jogosultsagi alapon miikédik,
fennall a korrupciés kockazat®
e) Az adolgyi eljarasok nem szolgaljak a Kkitlizétt célok
megvalosulasat*
f) A lakasugyi eljarasok nem segitik eld6 a stratégia ceélok
megvalosulasat, fennall a korrupcios kockazat*
a) A szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok tamogatasara a
szilkséges id6pontban nem all rendelkezésre informatikai
alkalmazas.
b) Nem biztositott az informaciék veédelme, és a hozzaférés
jogosultsagok megfelelt kezelése.
c) A szervezet informatikai alkalmazasai elavultak.
Informatikai d) A szervezet hardver ellatottsaga nem megfeleld
rendszerekkel, e) Az informatikai alkalmazasok nem felelnek meg a biztonsagossag
valamint kovetelmenyenek.
21. adatkezeléssel és f) Az archivalasi rendszerek egyaltalan nem vagy nem megfeleléen

adatvédelemmel
kapcsolatos
kockazatok

muikédnek.

g) Egyes informatikai alkalmazasok nem kompatibilisek mas, a
szervezet altal alkalmazott informatikai rendszerekkel.

h) A szervezet adatkezelese és adatvedelme nem felel meg a jogi
es bels6 szabalyozasi el6irasoknak.

i) Az elektronikus informacios rendszerek informaciobiztonsaggal
kapcsolatos fenyegetettségei meriinek fel.

j) A pontatlan adatokat nem helyesbitik, a teves adatokat nem torlik,
igy az adatbiztonsag elve sérdl.
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A kockazat A kockazat Kockazat
hatasa bekovetkezésének osszesen
valdsziniisége
Kockazati kategoriak e -
SSZ| " megnevezése Rackazatizonyesok T-legkisebb 1-legkisebb 01626 ket
5- legnagyobb 5-legnagyobb oszlop szorzata
(1-25)
a) Az elektronikus Ugyintézeéssel szemben elényben részesil a
tobb id6- és energiaraforditast igényld papir alapu tgyintézés.
Elektronikus b) az elektronikusan érkez6 hivatalos levelek nem kulénilnek el
[ngintézég. teljlesen egyes alkalmazottak eseteben a maganlevelezeésektdl
i elektronikus alairasok LLLOvieRasL.
kezelése c) A szervezet honlapjan az informaciok nem naprakészek.

d) A munkatarsak koézlil sokan a papir alapu, kinyomtatott
dokumentumokat részesitik elényben az elektronikus alairassal

ellatott dokumentumokkal szemben.

A *-gal megjel6lt sorokat csak azoknak a szervezeti vezetéknek kell kitoltenitik, ahol az adott kockazat a szervezeti egységen belil felmeriilhet!

Kitoltési Utmutato!”!

Kritérium Matrix Valoszintség vizsgalathoz

Ertékelési Kritérium skéla Hatas Erték

1-20 % kozotti valdszinlség (nagyon | Bekévetkezhet, de nagyon alacsony a valoszinlisége és ritkan, egyedi, ’
alacsony valészinliségu) szorvany esetek
21-40 % kozétti valosziniseég (alacsony  Elképzelhetd, hogy bekoévetkezik, alacsony a valoszinlisége, tobb, de >
valészinliségl) nem rendszer szerti eset

7 3 S e =
# 50. /° .kO..ZOtt' valoszindseg  (kozepes Bekovetkezik, kdzepes a valészinlisége, tébb, rendszer szerl eset 3
valoszinlsegl)

P = T T
61 ?’0 > /° : k?z°tt' valgszintseg  (magas Nagy valoszinliseggel bekdvetkezik éven belll és/vagy havi szinten 4
valészintseégu)

y 5 T e
9199 A Kozl vEloszindseg (Megyan Nagyon magas valdszinliséggel bekdvetkezik és/vagy heti, napi szinten 5

magas valoszinlségl)
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2) Az alkalmazott hatasskala meghatarozasa:

0-20 % (nagyon alacsony hatasu)
21-40 % (alacsony hatasu)

41-60 % (kbzepes hatasu)

61-80 % (nagy hatasu)

81-99 % (nagyon nagy hatasu)

aOhWN =

Kritérium Matrix Hatas vizsgalathoz

indulhatnak

Ertékelési Kritérium skala Hatas Erték
i kis munkaval, alacsony koéltséggel helyreallithato, jogszabalyt nem
i 0,
0-20 % (nagyon alacsony hatasu) sérté, munkavegzést neheziti, de nem akadalyozza L
. tébblet ertforras bevonasat igényli, de a funkcidék ellatdsat nem
¥ 0
21-401% telnesany itasl) akadalyozza meg, munkavégzést neheziti 2
41-60 % (kézepes hatasu) gggiﬁathatandok, kovetelmények nem teljesliinek, anyagi karokat 3
. kart okoz (akar anyagit is), funkcié ellatasat akadalyozza, az
-80 © :
61-801% (nagy. hatasl) Onkormanyzat hirnevet befolyasolja .
jelentés (akar anyagi) kart okoz, alapfunkci6 nem mukodik, az
81-99 % (nagyon nagy hatasu) Onkormanyzat hirnevét sulyosan befolyasolja, jogi lépések, perek 5

Ul Budapest Févaros XV. kerileti Polgarmesteri Hivatal Kockazatelemzési Modszertana szerint
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2. szamu melléklet
BEO kockazat felmérési matrix a 2023. évi ellenérzési terv megalapozasahoz

Szervezet/szervezeti egység/intézmény/gt. megnevezése: 1. tablazat

cialakitasanak értékelése (szabélyazattsag, a gyorsan véitczé jogszabélyl':kémyezetnek




Forras: a bels6 ellenérzés altal kialakitott kérdtiv a kockazatok BEO szerinti értékelésére
*1 (alacsony), 2 (mérsékelt), 3 (jelent®s), 4 (magas), 5 nagyon magas

MINIMALIS PONTSZAM: 15
MAXIMALIS PONTSZAM: 375
Budapest, 2022. Keészitette:
Budapest, 2022. Felllvizsgalta:
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3. szamu melléklet
Informaciogyiijtés a 2023. évi ellendrzési tervet megalapozé kockazatelemzéshez

Szervezet/egyseg 2. tablazat

Az On véleménye szerint melyek a kritikus folyamatok,

tényezok, kérilmények a hosszu- és rovidtavl célkitiizések
eléréséhez?

' azo pitott_ kockazatot el_ e a ,.-erve_zes_zeeti
egység/gazdasagi tarsasag, illetve amennyiben nem, arra
vonatkozoan milyen lehetoséget 1at?

Megitélése szerint mire iranyuljon a 5etkezﬁ ldﬁkb.an a
belsé ellenérzés figyelme

Swot-analizis keretében ismertesse az erossegeket,

gyengeségeket, lehetoségeket, veszélyeket. =

A SWOT szerint az erdsségek belsé tényezdk, ezért tudunk -
rajuk alapozni, tervezni, épiteni. e et e s
Gyengeségekhez soroljuk azokat a negativ faktorokat, amik =~ A a2
gyengitik az erésségeinket. : :
Lehetéségek olyan (kilsé) tényezék, amik potencialisan
hozzéjarulhatnak a sikerhez. Ezekre nincs kdzvetlen
rahatasunk, de meglovagolhatjuk ket.

Veszélyek olyan (kiils6) elemek, amik felett nincs kontrollunk.

Forras: A Belso ellendrzes altal kialakitott kockazatfelmeéré lap a kockazatok ertékelésére
datum

Iph./vezetd alairasa
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4. szamu melléklet

A 2023. évi kockazatelemzés részletes értékelése

A. Az Intézmények kockazati térképe

Az intézmenyek Onértékelését befolyasolhatja a belsé kontrollrendszer és kockazatok fogalmanak ismereti szintje. Az &nértékelést az egyén szubjektivitasa is
alakitja. Ez okozhatja a hasonlo tipusl intézmények esetében az eltérd kockazati szint meghatarozasat. A kockazatok maximuma 25 volt. Az atlagos, 4,7-es

kockazati szintnél csak egy intézmeény jel6lt meg lényegesen magasabb, de tliréshatar alatti kockazatokat.

Az intézmények Osszesitett kockazati térképe

enihe kockazat

magas kockazat

tablazat

e o .0 :

"
u™ e

1 Integritas a
: szervezeten belll

_a) Az éwény.l-:{an_ 16v6

miikodési szabalyok (SZMSZ,
ugyrendek, illetve azok valtozasai), az aktualis eljarasok
részletes leirasai és az OGsszeférhetetlenségi szabalyok
dokumentalt formaban nem allnak rendelkezésre, a
 dolgozék nem ismerik azokat.

by Az alkalmazottak nem ismerik a szabalyok,
eljarasrendek megsértése esetén alkalmazott szankciokat,
a nem megfelelé magatartdas szabalyozasok szerinti
kovetkezményeit.

munkahelyi magatartastél valo tartozkodasnak.

c) A vezetés nem szerez érvényt a szabalyokat megszegd |

Szervezeti integritast
W2 serté esemeny
kezelése

a) Szervezeti integritast serté esemenyek kezelésenek
eljarasrendje nem kertlt kiadasra, vagy hianyos, és/vagy
nem aktualizalt.

b) Szervezeti integritast sértd esemény-kezelés nem

megfeleld.

39 154
43 17,1
4,0 16,0
3,9 |15,4
4,0 16,0
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Ssz

Kockazati kategériak

Kockazati tényezék

c) A munkatarsak nem ismerik a szervezeti integritast sértd
esemény (kllénosképpen a korrupcid, csalas) esetén
alkalmazando eljarasrendet.

Vezetési stilus és
gyakorlat

a) Az U feladatok, megbizatasok vegrehajtasanak
megkezdése elbtt részletesen nem elemzik az azokkal
kapcsolatos kockazatokat.

Rakos | Ujpalota

GMK | ESZI | BOLCSI

Atlag

Y%

4,4

177

5,1

20,6

b) A vezetés a kulcsfontossagl mukédési funkciok kéze
nem sorolja a szamvitelt, kontrollingot, az informacios
rendszereket, a személyzeti feladatokat, a monitoringot,
illetve a fiiggetlen belsé ellendrzést.

4,6

18,3

c) Nem biztositott a vagyontargyak és informaciok
védelme, és a hozzaférés jogosultak korére torténd
korlatozasa.

4,7

18,9

d) A vagyonnyilvantartas pontatlan €s nem naprakesz.

3,6

14,3

Szervezeti
megoldasok

a) A szervezeten bellli folyamatok és azok kapcsolodasai,
jelentési és beszamolasi kotelezettségek irasban,
vildgosan es egyértelmien nem kialakitottak.

3,7

14,9

b) Szervezet felépitését nem minden munkatars ismeri
behatéan, igy az egyes szervezeti egységek kozotti
informacioatadas, szakmai segitésgnyujtas teljesitése tul
sok idét vesz igenybe.

10

4,9

19,4

¢) Nem minden esetben hatarozzak meg pontosan és teljes
kérlien az egyes munkakérokben, poziciokban ellatandé
feladatokat.

14,3

d) A munkakdéri leirasokat nem rendszeresen frissitik, azok
nem teljes kérliek.

e) Szikség van rendszeresen tdlérazasra valamely
pozicio, munkakdr esetében.

f) Bizonyos munkakorok ellatasa egy konkrét személyhez |
megoldhato |

kétodik, nehezen

(kulcsember-kockazat).

igy a helyettesitése

g) Aszervezet nem gondoskodik annak ellendrzesérdl,

hogy az egyes pozicidkba az eléirt kvalitasokkal rendelkezd
munkatarsak kertltek-e kinevezésre/alkalmazasra.

22,3

33,7

h) Rugalmas munkavégzés bevezetése esetén a feladatok
elvégzeése nem tértenne meg hataridében.




Kockézati kategériak |  Kockazati tényezék e Ujpalota | GMK | ESZI | BOLCSI | EUINT | Atlag | %
a) Nem minden alkalmazott ismeri a belsé kontrollokhoz 10 6 6 64 |257
A feleldsségi korek | kapesolodo kotelezettsegeit. ' ! 4
delegalasa b) Nem minden alkalmazott ismeri sajat €s masok
feleléssegi- és feladatkéreinek egymashoz valé viszonyat. 8 6 6 51 1206
a) Egyes folyamatok nem keriilnek pontos szabalyozasra 5 6 6 40 160
a belsé eljarasrendekben. g g
b) Az (j feladatokhoz, kornyezeti valtozasokhoz
kapcsolodo belsd szabalyzatok egyaltalan nem készilnek 5 8 6 50 200
Szabalyozasbol és | €l, éslvagy csak hianyosan készilnek el, és/vagy nem ! !
annak valtozasabol idében készilnek el.
eredd kockazatok | c) A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasolo
jogi vagy belsé szabalyozasi koérnyezet tdl gyakran 8 9 74 l297
valtozik, folyamatos bizonytalansagot eredményezve ’ 4
ezzel. K
d) Szabalyozas és gyakorlat kilénbézik. = 8 6 6,3 |25,1
a) Az egyes szervezeti egységek kozotti koordinacié és
kommunikacid nem idében és/vagy megfeleld szakmai 10 4 8 4 4 9 4 6,1 |24,6
A inordindcids &s szinten biztositott. _
karmmuricsids b) A munkatarsak a munkavégzésikhdz szilkseges B
... |informaciékhoz nem jutnak hozza maradektalanul és 10 [ 8 3 4 9 6 6,0 |24,0
rendszerekben rejlé idében AT
Koz b) A munkatarsak nem kommunikalnak egymassal, nem
mikodik a feltlrél lefelé, illetve az alulrédl felfelé torténd| 10 6 8 4 4 6 6 6,3 |251
kommunikacio.
a) A szikséges adatokat, informaciokat nem bocsatjuk
idében, teljes korlen, megalapozott &s megbizhaté modon
Kilsé szervezetekkel |akuld szervezet (Kincstar, ASZ, Kormanyhivatal, kiilénbézé i5) 5 4 3,6 (14,3
vald hatdsagok, azleti partnerek-beruhazok stb.)
egylttmikodésben | rendelkezésére.
rejlé kockazatok b) A partner szervezetektdl érkezé adatszolgaltatas
hianyos, nem megbizhat6, nem megalapozott, nem idében 5 6 6 4,7 |18,9
rendelkezésre bocsatott.
Tervezésbol, pénzigyi |a) A stratégiai és rovidtavu feladattervek, illetve a
és egyéb eréforrasok | koltségvetési nincsenek dsszhangban a jogi szabalyozasi 10 6 4 4,1 |16,6
rendelkezésre eléirasokkal, a tulajdonosi elvarasokkal, a celkitiizésekkel.
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Kockazati kategoriak

Kockazati tényezdk

Hétszin
virag

Rakos

Ujpalota

GMK

ESZI

BOLCSI

EUINT

Atlag

%

allasabol eredd
kockazatok

b) A stratégiai és rovidtavi feladattervek, illetve a
koltségvetési tervek nem minden esetben szamolnak a
tervek vegrehajtasat akadalyozé kockazatokkal.

c) A koltsegvetési forrasok esetleges csokkenéset, az elore
nem lathatdé pénzugyi krizisek bekovetkezésének
lehetbséget nem veszik figyelembe a tervezés soran.

d) A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasanak
eréforras szikseglete (pénzugyi, fizikai, egyéb) nem
biztositott, vagy nem a megfelelé mennyiségben és/vagy
min&ségben biztositott.

10

10

6,4

25,7

8,0

32,0

e) A betervezett kotelezettsegvallalas nem valésul meg.

10

10.

Kockazatok
azonositasa

a) A kockazatok azonositasat (szamszer(sitheté és nem
szamszer(isitheté modszerek alapjan) és a kockazati
rangsor felallitasat elére meghatarozott idékoézénként nem

| végzik el.

b) A kockazatok azonositasa és elemzése nem része a
tervezésnek.

c) A felsd vezetdk érdemben nem vesznek részt a
kockazatok azonositasaban, a kockazatokat modszeresen
és dokumentaltan nem elemzik.

d) A munkatarsakat nem tajékoztatjak a beazonositott
kockazatokrol

11.

Kockazatelemzes

a) Kritérium rendszert nem alakitottak ki a kockazatok
elemzése céljara.

b) Nem rangsoroljak a kockazatokat.

c) Nem hataroztak meg, hogy milyen kockazatokat képes
felvallalni a koltségvetési szerv vagy annak rendszerei,
folyamatai.

k5™

12

Altalanos
kévetelmények
kockazatok kezelése

a) A vezetés nem hatarozta meg a szikséges
tevékenységeket és a kontroll rendszert tekintettel a
kockazatok azonositasa és elemzése eredményére.

b) A kontroll tevékenységeket nem hataroztak meg a

vonatkozo irasos eljarasrendekben, kézikényvekben.

6,6

26,3

49

19,4

3.8

13,1

3,6

14,3

2,7

10,9

3,4

13,7

= |

12,6

37

14,9

3,0

12,0

3,4

13,7

3,3

13/
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 Kockazati tényezék

Hétszin

: ﬁlag—_' |

sz | Kockazati kategériak Virag | Rakos Ujpalota | GMK | ESZI | BOLCSI | EUINT %
c) A felelés vezetdk nem tekinti at a kontrollok mikédése
jellemzdit azok racionalizalasa celjaval, es/vagy nem hajtjak 5 3 6 6 4,1
vegre a szilkseges valtoztatasokat.
a) A felso szintli vezetés rendszeresen nem tekinti at az
alapvett teljesitmény adatokat a tervhez képest. < 3 6 6 4,0
b) A rendszerek és folyamatok mukodieteseert felelds
munkatarsak nem tekintik at a részletes, aktualis 5 6 6 8 4,6
teljesitmény adatokat a tervhez képest.
c) A penzigyi és egyéb funkciok felelés munkatarsai nem
tekintik at a peénzligyi, koltségvetési és miikodeési 5 <! 2 4 3.3
13. | Kontrolitevékenységek | teljesitmény adatokat a tervekhez képest.
d) Alkalmaznak nem végzik el a tételes adategyeztetéseket
(6sszefoglald  adatokat a  részletes  bizonylatok 5 8 9 6 6 60
Osszevetésével) es osszefoglald adatok ’
megbizhatdésaganak vizsgalatat a kontrollok soran.
e) A javadalmazési rendszer nem segiti el6 a munkaerd "
felvetelét, motivaciéjat, megtartasat és a maximalis 9 9 i 74 13,1
teljesitményt.
a) A belsé kontrollrendszer egyes elemei (pl.
kontrolltevékenység, monitoring, stb.) hianyoznak a 8 4,4
szervezetnél, vagy nem megfeleléen mikédnek.
Iranyitas belsé b) Egyes folyam'atokra vonatkozéan a korabbi 4 40
e '(i a8 A & ellenbtrzések sﬂlyos.hlbékat tartak fel. _ f
kontrolling s 5 c) . J'elentéstétel.l, adatszolgaltatasi kotelezettseg 4 34
14. monitoring hataridejét nem tartjak be: g
tevékenységeket is) és d) Szakmai tapasztalat hianya a munkatarsak kérében. 6 6,4
belsd ellenérzés e) A helyszini ellenérzésen feltart probléemak nyomon 6 a5
kévetése/ visszacsatolasa nem megfeleld. !
f) Szabalytalansagkezelés nem megfelel. 8 4,3
g) Szerzédesek kezelése, nyilvantartasa nem megfelelé. 4 3,4
Humaneréforras- a) A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatésara nem all
15. | gazdalkodasban rejlo | rendelkezésre elegendd, megfeleld végzettséggel és/vagy 4 9,0

kockazatok

szakmai tapasztalattal rendelkezé munkaerd kapacitas.




| Kockazati kategoriak

Kockazati tényezék

Rékos

"l_.-'ija'l'Qfa‘

K| ESZI

BOLCSI

Atlag

%

b) A munkatarsak feladat- és feleléssegi kére nem kelléen
részletes/meghatarozott, nem megfeleléen elhatarolt, nem
megfeleléen kommunikalt.

c) A szervezetnél nincs kialakult képzési rendszer vagy
elavult, esetleg ,diszkriminativ’ (pl. folyamatosan csak
bizonyos szervezeti egységek/ munkavallalok részesilnek
képzésben).

d) A szervezet nem rendelkezik teljesitménymenedzsment
rendszerrel, vagy a kialakitott rendszer nincs dsszhangban
a stratégiai és rovid tavu célkitlizesekkel.

e) Magas a fluktuacio.

f) A munkahelyi juttatasok és alkalmazott eléléptetési
alapelvek a szabalyszerliséghez, pontos munkavégzéshez
es a hataridék betartasahoz nem koétédnek.

g) A javadalmazasi rendszer nem segiti elé a munkaerd
felvételét, motivacidjat, megtartasat és a maximalis
teljesitményt.

h) Nem  minden esetben torténik meg az
osszeferhetetlensegi kovetelmenyek betartasa
(szervezeten beldl, illetve kulsé szakérték, tanacsadok
vonatkozasaban.)

4

i) COVID-19 fertézésveszély megelézése nem megfeleléen
kezelt a szervezetnel.

16.

A megbizhato
gazdalkodast és a
pénzkezelést
befolyasolo
kockazatok

a) Az egyes szakmai vagy adminisztrativ
intezkedeseknek a kiadasokra gyakorolt hatasat nem
megfeleléen mérik fel.

b) Az egyes szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok
végrehajtasa soran nem térekednek a koltségek
minimalizalasara

c) A szervezeti célok es az elert eredmények értekelése
rendszeres id6kézoénként nem toérténik meg.

17.

Szamviteli

a) A szervezet beszamolasi rendszere nem megbizhato.

folyamatokkal
kapcsolatos
kockazatok

b) A szervezet nem koveti folyamatosan nyomon a
konyvvezetéssel kapcsolatos jogi szabalyozasi eldirasok
valtozasait.

4,9

19,4

2,9

11,4

4,1

16,6

10,7

42,9

4,0

16,0

11,1

37

14,9

!

4,0

16,0

4,4

17,7

4,1

16,6

’

3,1

12,6

3,3

13,1

3,6

14,3
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-quki‘za'ti’éfkategéﬁik |

Kockazati tényez6k

Hétszin

c) A szervezet nem rendelkezik megfeleld szamu eés
szakképzett munkaerével a koltségvetési és szamviteli 10
feladatok ellatasara.
a) A szervezet nem rendelkezik beruhazasi, fejlesztési
tervekkel, illetve a tervek nem aktualizaltak, azok 4
Mikodesbol, felllvizsgalata nem biztositott.
18. | Uzemeltetésbdl eredd |b) A szervezeti vagyon, eszkdzok megfelelé miikodtetése 5
kockazatok és allagmegovasa nem biztositott.
c) A szervezeti vagyon, eszkdzék megoévasat szolgald 5
biztonsagi eldéirasok nem kertlnek betartasra.
a) A nyilvantartasi rendszerek nem megfeleléek, nem
naprakészek, vagy a hozzaferesi korlatok nem mikddnek. 5
Az iratkezaléssal p) A szervezeten .beIUI a fizikalis és elektronikus 5
irattarozassal | Lratforgalom ésszhangja nem biztositott.
19. kapcsolatos c) Nem tartjdk be az Iratkezelési és irattarozasra 5
fockdzatok vonatkozo eldirasokat.
d) Az iratkezelési rendszerben valé dokumentumokhoz valo
hozzaférés nem kelléen leszabalyozott (ki és mihez ferhet 5
hozza), igy nem valésul meg a nem nyilvanos informaciok,
mindsitett adatok és a személyes adatok védelme.
a) Ugyfélszolgalati korrupcios kockazatok
(eroforraskockazat, iddtartam tullépés) veszélyeztetik a 5
kitlizott célok eléréseét.
; b) Beszerzési, kozbeszerzési eljarasok korrupcios
kﬁ%ﬁgﬁg{gi kockazatai (vagyonvédelem, vagyonmegodrzeés) 5
) o veszélyeztetik a kitlzott célok elérését.
ko;:;s;igses, c) Az elektronikus Ugyintézési modszerek (telefon, e-mail,
20 & dc‘:behajté's chat, videohivas) nem segitik elé a szervezeti célok 8
’ témogatésoié elérését, nem megoldott a ztkkendmentes Gzletmenet
oapRelese. ;enn;artt:;ac; tasok odaitélése nem jogosultsagi alapon
ugyfelekkel tortens | ¢) A tamogatas frel m jog gl diap 5
kapcsolattartas mukédik, _fenné!il a.b'corrupcnos kockazat. . ]
e) Az adougyi eljarasok nem szolgaljak a kitlizétt célok 5
megvaldsulasat*
f) A lakasugyi eljarasok nem segitik el a stratégia célok 5

megvaldsulasat, fennall a korrupcios kockazat*

Rakos | Ujpalota | G

BOLCSI

Atlag| %




Ssz | Kockazati kategoriak Kockazati tényezok “fi;*fg’“ Rakos | Ujpalota | GMK | ESZI | BOLCSI | EUINT | Atlag | %
a) A szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok
tamogatasara a szikséges id6pontban nem éll 10 5 6 3 3 8 51 20,6
rendelkezésre informatikai alkalmazas.
b) Nem biztositott az informacidk védelme, és a hozzaférés S
jogosultsagok megfelelé kezelése. B : 2 , 6 3 B g = il R
c) A szervezet informatikai alkalmazasai elavultak. 5 4 4 6 g 6 4 4,4 17,7
d) A szervezet hardver ellatottsaga nem megfeleld 5 9 5 el 3 6 8 54 21,7
o e) Az informatikai alkalmazasok nem felelnek meg a
; Inforkr::alltlkc’:llI " biztonsagossag kovetelményének. . 4 5 = i : 4 41 | 158
rendszerekkel, valamin it : =
' f) Az archivalasi rendszerek egyaltalan nem
21. adatkezeléssel és rilegfeleléenl mtkaHRek. o vagy nem 4 9 4 6 4 43 (171
‘ ada!tvtesdeiemkrr]el . |9) Egyes informatikai alkalmazasok nem kompatibilisek
apcsolatos kockazatok | mag ™ 5 szervezet altal alkalmazott informatikai| 3 4 4 6 6 44 |17.7
rendszerekkel. £8 X1
h) A szervezet adatkezelése és adatvédelme nem felel TS
meg a jogi és belsd szabalyozasi elbirasoknak. S 2 | % 3 5 8 i 44 |17.7
i) Az elektronikus informacios rendszerek
informaciobiztonsaggal  kapcsolatos  fenyegetettségei 10 4 5 8 5 8 4 6,3 ||25,1
merilnek fel. sl
j) A pontatlan adatokat nem helyesbitik, a téves adatokat oy
nem torlik, igy az adatbiztonsag elve sérdl. 5 4 J.jf'_%'_ 5 _ 6 _| 6 41 (16,6
a) Az elektronikus ligyintézéssel szemben elényben
részesill a tobb id6- és energiaraforditast igényl6 papir 6 6 51 (206
alapu lgyintézés,
it T b) az elektronikusan érkezé hivatalos levelek nem
Ele ;I(I‘Oﬂl _ES ugly'i‘nt‘ezes, kiloniilnek el teljesen egyes alkalmazottak esetében a 10 3 3 3 3 3,4 13,7
22.| ele tro&‘ézzfé:;'ramk maganlevelezésektdl (Ugyfélkapu). SN
c) A szervezet honlapjan az informaciok nem naprakészek. 5 4 _ N 4 3 33 | 13,1
d) A munkatéarsak koziil sokan a papir alapy, kinyomtatott | i
dokumentumokat részesitik elényben az elektronikus 6 6 g 4 3 53 |24
alairassal ellatott dokumentumokkal szemben. e
290 505| 400| 306 557 473 | 460
Atlag 3,0 52| 41| 31 5,7 48| 4,7
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Az intezmények altal megallapitott dsszesitett atlagos kockazati érték 6,3. A fenti tablazatbol kiemeltik a legmagasabb értékeket. A kontrollok alkalmazasa
esetén azok a féfolyamatok és folyamatok képezik a fokuszpontokat, amelyek meghaladjak az atlagértéket.

A javadalmazasi rendszer nem segiti eld a munkaeré felvételet, motivaciojat, megtartasat és a maximalis teljesitményt 52,6 %

Magas a fluktuacio 42,9 %

A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasara nem all rendelkezésre elegend6, megfeleld vegzettséggel és/vagy szakmai tapasztalattal rendelkez6 munkaeré kapacitas
36,0 %

Sziikség van rendszeresen tllorazasra valamely pozicio, munkakér esetébe 33.7%

Bizonyos munkakaérok ellatasa egy konkrét személyhez kotédik, igy a helyettesitése nehezen megoldhaté (kulcsember-kockazat). 371 %

B. A Gazdasagi tarsasagok kockazati térképe

Az dnkormanyzat tobbségi befolyasa alatt allé gazdasagi tarsasagok onértékelésének eredménye szerint atlagosan 4,5-6s kockazati szintet jeloltek meg, két
tarsasag kockazatai jelentettek 6 feletti becslest, a masik kettd esetben (még az Ujonnan alakult gazdasagi tarsasag esetében is) ennél lényegesen alacsonyabb
kockazatokra szamitanak.

A kockazatok maximuma 25 volt. A gazdasagi tarsasagok onértékelését befolyasolhatja a belsé kontrolirendszer és kockazatok fogalmanak ismereti szintje. Az
onértékelést az egyén szubjektivitdsa is befolyasolja. Ez is okozhatja a tarsasagok esetében az eltérd kockazati szint meghatarozasat. A tarsasagok
onertekelésiikkel jelentds mértékben segitették a belsé ellenérzes munkajat.

A kovetkez6 tablazat a gazdasagi tarsasagok Osszesitett kockazatait tartalmazza:

A gazdasagi tarsasagok kockazati térképe

enihe kockazat I maias kockazat

5. tablazat
ey | Kockazati
Ssz | Kockazati kategériak Kockazati tényezok P15 | PH | CSOK | CSAPI | Atlag szint
e s , i - | atlaga
a) Az érvenyben lévoé mikodesi szabalyok (SZMSZ, ugyrendek, illetve azok
1 Integritas a | valtozasai), az aktualis eljarasok részletes leirasai és az 6sszeférhetetlenségi 24 0%
* | szervezeten belll szabalyok dokumentalt formaban nem allnak rendelkezésre, a dolgozék nem Lt
ismerik azokat.
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b Az alkalmazottak nem ismerik a szabalyok, eljarasrendek megsertése
esetén alkalmazott szankcidkat, a nem megfelelé magatartas szabalyozasok
szerinti kdvetkezmén

Szervezeti
sertd
kezelése

integritast |
esemeny

a) Szervezeti integritast sértd események kezelésének e!jarésrendje nem |
kerilt kiadasra, vagy hianyos, és/vagy nem aktualizalt.

c) A munkatarsak nem eik a szezetl |nt|ts serto esemeny
(kuléndsképpen a korrupcio, csalas) esetén alkalmazando eljarasrendet.

Vezetési stil
gyakorlat

us €s

b) A vezetés a kulcsfontossagll mikodési funkciok kézé nem sorolja a
szamvitelt, kontrollingot, az informaciés rendszereket, a személyzeti
feladatokat, a monitoringot, illetve a fliggetlen belsé ellendrzést.

Szervezeti
megoldasok

szervezeti egységek kozotti informacioatadas,
ljesitése tll sok id6t vesz igénybe.

szakmai segitésgnyujtas

f) Bizonyos munkakorok ellatasa egy konkészemélyhez koétédik, gy

helyettesitése nehezen megoldhato (kulcsember-kockazat).

N




Kockazati

rendelkezésre

célkitlizésekkel.

Ssz | Kockazati kategoriak | Kockazati tényez6k P15| PH |CSOK |CSAPI | Atlag|  szint
- ‘ atlaga
g) Aszervezet nem gondoskodik annak ellendrzésérél, hogy az egyes|
poziciokba az eldirt kvalitasokkal rendelkez6 munkatarsak kerlltek-e| 5 48 19.0%
kinevezesre/alkalmazasra. B
h) Rugalmas munkavégzés bevezetése esetén a feladatok elvégzése nem| = 5
torténne meg hataridében. Lz 3 4 6 38 15,0%
a) Nem minden alkalmazott ismeri a belsé kontrollokhoz kapcsolédo | 5 48 19.0%
5 A felelésségi korok kotelezettségeit. 7 1 0%
* |delegalasa b) Nem minden alkalmazott ismeri sajat és masok feleléssegi- es| | .
feladatkoreinek egymashoz vald viszonyat. : 33 13,0%
a) Egyes folyamatok nem kerilnek pontos szabalyozasra a bels6 | 40 16.0%
eljarasrendekben. ( q s
b} Az 0j feladatokhoz, kérnyezeti valtozasokhoz kapcsolédo belst szabalyzatok
Szabalyozasbol gs | egyaltalan nem készilnek el, és/vagy csak hianyosan készllnek el, és/vagy 3.8 15,0%
6. |annak  valtozasabal | nem idében készllnek el.
eredd kockazatok c) A szakmai es adminisztrativ feladatokat befolyasolo jogi vagy belsd
szabalyozasi kornyezet tul gyakran valtozik, folyamatos bizonytalansagot 3.8 15,0%
eredmeényezve ezzel.
d) Szabalyozas és gyakorlat kulGnbozik. 25 | 10,0%
a) Az egyes szervezeti egysegek kozotti koordinacid és kommunikacié nem 0.00
K koordinaciss &s idében és/vagy megfelelé szakmai szinten biztositott. 5.0 20,0%
4 kommunikacios b) A munkatarsak a munkavégzésiukhéz szilkséges mformamokhoz nem jutnak _ ’
*  lrendszerekben rejls | hozza maradéktalanul és idoben. 55 | 220%
kockazatok b) A munkatarsak nem kommunikalnak egymassal, nem mikodik a felulrél _ o
lefelé, illetve az alulrd| felfelé torténs kommunikacis. o1 20.0%
a) A szikseéges adatokat, informaciokat nem bocsatjuk idében, teljes korien,
Kilsé szervezetekkel | megalapozott és megbizhatdé modon akllé szervezet (Kincstar, ASZ, 28 11.0%
8 valo Kormanyhivatal, kulénb6éz¢é hatdsagok, Uzleti partnerek-beruhazok stb.) - i
egylttm(ikodésben rendelkezéesére.
rejlé kockazatok b) A partner szervezetektdl érkezé adatszolgaltatas hianyos, nem megblzhaté 2
nem megalapozott, nem idoben rendelkezesre bocsatott. 4,0 16,0%
Tervezésbol, pénzlgyi|a) A stratégiai és rovidtavu feladattervek, illetve a kéltségvetési nincsenek
9. |és egyeb erdforrasok | 6sszhangban a jogi szabalyozasi elbirasokkal, a tulajdonosi elvarasokkal, a 3.8 15,0%
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| Kockazati
Ssz | Kockazati kategériak Kockazati tényez6k P15 | PH | CSOK | CSAPI | Atlag| szint
atlaga
allasabol eredd |b) A stratégiai és révidtavu feladattervek, illetve a koltségvetési tervek nem 53 21 0%
kockazatok minden esetben szamolnak a tervek vegrehajtasat akadalyozé kockazatokkal. i =
c) A koltségvetesi forrasok esetleges csokkeneset, az elére nem lathatd !
pénzigyi krizisek bekovetkezésének lehetéségét nem veszik figyelembe a 4.3 17,0%
tervezes soran.
d) A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasanak eréforras sziikseglete
(penzlgyi, fizikai, egyeb) nem biztositott, vagy nem a megfelelé mennyiségben 4.8 19,0%
es/vagy mindsegben biztositott.
e) A betervezett kotelezettsegvallalas nem valosul meg. _ | 6,0 24,0%
Kockézatok a) A kockazatok azonositasat (szamszerisitheté és nem szamszerUsithetd |
10. . moédszerek alapjan) és a kockazati rangsor felallitasat elére meghatarozott | 12 6,3 25,0%
idokdzdnként nem végzik el. b
b) A kockazatok azonositasa és elemzése nem resze a tervezésnek. '5 o 4 45 18,0%
c) A fels6 vezetbk erdemben nem vesznek reszt a kockazatok ) 99.0%
azonositasaban, a kockazatokat modszeresen és dokumentaltan nem elemzik. E: £M 4
d) A munkatarsakat nem tajékoztatjak a beazonositott kockazatokrol '-: f_f?g: 12 32,0%
a) Kritérium rendszert nem alakitottak ki a kockazatok elemzése céljara. 8 19,0%
b) N ljak a kockazatokat. 9
11. | Kockazatelemzés ) .em e e b . : 20:0%
c) Nem hataroztak meg, hogy milyen kockazatokat képes felvallaini a 8 17 0%
koltsegvetési szerv vagy annak rendszerei, folyamatai. e
a) A vezetés nem hatarozta meg a szilkséges tevékenysegeket és a kontroll 6 17 0%
rendszert tekintettel a kockazatok azonositasa és elemzéese eredményére. S
Altalanos b) A kontroll tevekenysegeket nem hataroztak meg a vonatkozo irasos 26.0%
12. | kévetelmenyek eljarasrendekben, kézikdnyvekben. ; £R
kockazatok kezelese | c) A felelés vezeték nem tekinti at a kontrollok mikodése jellemzéit azok
racionalizalasa céljaval, és/vagy nem hajtjigk végre a szlkséges 26,0%
valtoztatasokat.
a) A felsd szintli vezetés rendszeresen nem tekinti at az alapvetd teljesitmény 5 15.09%
i - adatokat a tervhez képest. el
I anralievekenysege b) A rendszerek és folyamatok mukéodtetéseért felelés munkatarsak nem 19.0%
tekintik at a részletes, aktualis teljesitmeny adatokat a tervhez képest. 4 I
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Ko.ckézatiﬂ

nem koétédnek.

Ssz | Kockazati kategoriak Kockazati tényez6k P15 | PH | CSOK |t szint
atlaga
c) A pénzigyi és egyéb funkciok felelés munkatarsai nem tekintik at a 5 5
peénzugyi, koltségvetési és mikodeési teljesitmény adatokat a tervekhez képest. 9 4 16,0%
d) Alkalmaznak nem végzik el a tételes adategyeztetéseket (¢sszefoglald
adatokat a részletes bizonylatok dsszevetésével) és osszefoglald adatok | 4 5} 4 15,0%
megbizhatdsaganak vizsgalatat a kontrollok soran.
e) A javadalmazasirendszer nem segltl el6 a munkaero felvételet, motlvéméjét 103 g
megtartasat és a maximalis teljesitményt. 8 9 0, 41.0%
a) A belsd kontrollrendszer egyes elemei (pl. kontrolltevékenység, monitoring, 7
sth.) hianyoznak a szervezetnél, vagy nem megfeleléen mikddnek. 19,0%
' Iy
Iranyltas, belsé :)é)rtaEkg?e?S folyamatokra vonatkozoan a korabbi ellenérzések stlyos hibakat 10.0%
tgggg::mgde Z:VE : c) Jelentéstételi, adatszolgaltatasi kotelezettseg hataridejet nem tartjak be. 15,0%
14. monitoring d) Szakmai tapasztalat hianya a munkatarsak korében. 18,0%
tevékenységeketis) és |e) A helyszini ellenérzésen feltart problémak nyomon kovetése/ b
belsd ellendrzés visszacsatolasa nem megfelels. i
f) Szabalytalansagkezelés nem megfeleld. 12,0%
g) Szerzédések kezelése, nyilvantartasa nem megfelel6. 15,0%
a) A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasara nem all rendelkezésre i,
elegendd, megfeleld vegzettseggel és/vagy szakmai tapasztalattal rendelkezo 11,0%
munkaero kapacitas.
b) A munkatarsak feladat- és felelésségi kdre nem kellden
részletes/meghatarozott, nem megfelelden elhatarolt, nem megfelelden 18,0%
kommunikalt.
. s c) A szervezetnél nincs kialakult képzési rendszer vagy elavult, esetleg -
Humanerdforras- | giszkriminativ’ (pl. folyamatosan csak bizonyos szervezeti egységek/| 3 | 3 4 35 | 14,0%
15. | gazdalkodasban rejld | yynkavallalok részesiinek képzésben).
kockazatok d) A szervezet nem rendelkezik teljesitménymenedzsment rendszerrel, vagy a
kialakitott rendszer nincs 0Osszhangban a stratégiai és rovid tavu 21,0%
célkitizésekkel.
e) Magas a fluktuacio. 37.0%
fy A munkahelyi juttatdsok és alkalmazott el6léptetési alapelvek a
szabalyszerliséghez, pontos munkavegzeshez és a hataridék betartasahoz | 4 4 4 4.0 16,0%
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h) Nem minden esetben térténik meg az dsszeférhetet!enség kévetelmények |
betartdsa (szervezeten belll, illetve kilsé szakért6k, tanacsadok
vonatkoésén

a) Az egyes szakmai vagy adminisztrativ intézkedéseknek a kiadasokra
A megbizhaté gyakorolt hatasat nem megfeleléen mérik fel.
gazdalkodastesa |

pénzkezelést

befolyasolo ;i
kockazatok c) A szervezeti célok és az elért eredmények érteékelése rendszeres

id6kozdnként nem térténik meg

fISZém‘t’itELi I b) A szervezet nem koveti folyamatosan nyomon a konyvvezetéssel
?(gsgiigto: kapcsolatos jogi szabalyozasi eléirasok valtozasait.

kockazatok

a) szervezete reeI2| eruhézési, fejlesztsa tervekkel,
tervek nem aktualizaltak, azok felllvizsgalata nem biztositott.

Mikadésbal,
tUzemeltetésbdl eredd
kockazatok

©) A szervezeti vagyon, eszkozok megovasat szolgalo biztonsagi eldirasok
nem kerilnek betartasra

Az iratkezeléssel,
irattarozassal
kapcsolatos _
kockazatok b) A szervezeten belll a fizikalis és elektronikus iratforgalom ésszhangja nem |
biztositott. a




 Kockazati

Ssz | Kockazati kategériak Kockazati tényez6k P15 | PH | CSOK | CSAPI | Atlag| szint
: _ atlaga
d) Az iratkezelési rendszerben valé dokumentumokhoz valdé hozzaférés nem
kelléen leszabalyozott (ki &és mihez férhet hozza), igy nem valésul meganem| 4 | 4 4 33 13,0%
nyilvanos informaciok, mindsitett adatok és a személyes adatok védelme.
a) Ugyfélszolgalati korrupcios kockazatok (ertforraskockazat, id6tartam & i 2 ot
tillépés) veszélyeztetik a kittizott célok elérését 25 | 10,0%
Korrupcios b)  Beszerzési, kozbeszerzési eljarasok  korrupciés  kockazatai 3
kockazatok, (vagyonvédelem, vagyonmegdrzés) veszélyeztetik a kitlizott célok elérését. 5 | & 2,8 11,0%
kok;zbeszeg_es, c) Az elektronikus lgyintézési modszerek (telefon, e-mail, chat, videohivas) ) _
20. dﬁfizif?t?- nem segitik el6 a szervezeti célok elérését, nem megoldott a zokkenémentes| 3 | 3 D 2 3 9,0%
S fén?ogaféj saosl; iizletmenet fenntartasa. 3
odaitélése. dy A tamogatasok*odaltelese nem jogosultsagi alapon mikadik, fennall a 4 13 5.0%
davfelekkel torténd korrupcios kockazat
gkyap SEGlAtEraS e) Az adougyi eljarasok nem szolgaljak a kitlizott celok megvalosulasat* 4 (B2 1,8 7.0%
f) A lakasugyi eljarasok nem segitik elo a stratégia célok megvalosulasat, | 3 e
fennall a korrupcios kockazat™ § 31 e 5,0%
a) A szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok tdmogatasara a szlkséges -
idépontban nem all rendelkezésre informatikai alkalmazas. _ 4 o 9,0% :
b) Nem biztositott az informaciok vedelme, és a hozzaférés jogosultsagok “
megfeleld kezelése. 8 4 4 48 18,0%
c) A szervezet informatikai alkalmazasai elavultak. 4 [ 103 | 410%
Informatikai d) A szervezet hardver ellatottsaga nem megfelel6 = B 88 35,0%
rendszerekkel, e) Az informatikai ~alkalmazasok nem feleinek meg a biztonsagossag | ., 60 04 0%
valamint kovetelmeényének. . g
21. adatkezeléssel és | f) Az archivalasi rendszerek egyaltalan nem vagy nem megfeleléen mikodnek. B a3 15,0%
adatvedelemmel =
g) Egyes informatikai alkalmazasok nem kompatibilisek mas, a szervezet éltal e _
ii%i;ifttgf alkalmazott informatikai rendszerekkel. : S 60 | 24,0%
h) A szervezet adatkezelése és adatvedelme nem felel meg a jogi és belsd e
; 4 | 5 4 3.5 14,0%
szabalyozasi elbirasoknak.
i) Az elektronikus informacios rendszerek mforméctobsztonséggal kapcsolatos 3 {10 18.0%
fenyegetettségei merlilnek fel. ; 10
j) A pontatlan adatokat nem helyesbitik, a téves adatokat nem torlik, igy az 6 | 5 14.0%

adatbiztonsag elve séril.
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Elektronikus b) az elektronikusan érkez hivatalos levelek nem kiildniilnek el teljese

ligyintézés, alkalmazottak esetében a magénlevelezésektdl (Ug
| elektronikus alairasok | ~y ATBE Ry R e me e

kezelése d) A munkatarsak kéziil sokan a papir alap(, kinyomtatott dokumentumokat

részesitik elényben az elektronikus alairassal ellatott dokumentumokkal
szemben.

Osszesen |
Atlag |

A gazdasagi tarsasagok altal megallapitott és a Belsd Ellendrzési Osztaly altal 6sszesitett kockazati érték 6,6.

A felmérélapon az atlagszintet meghaladéan értékelt kockazatok a kévetkezék voltak:

A tarsasagok bels6 ellentrzése soran tébb szabalytalansagot tart fel, a gazdasagi tarsasagok miikodésében szamos kezeletlen kockazat talalhato, ezért az
utéellenérzésik is elengedhetetlendl fontos. A jelenleg is foly6 korszertisitési elképzelések alapjan a kézeljévé sok atalakulast hozhat mind a mikodésben mind
a kontrollokkiepitésében. Két tarsasagnal (j a felsévezetés, kicserélédtek a Felugyeld Bizottsagok, (j a kényvvizsgald. A jelentds valtozasok a kockazati
sulypontok atértékelédését fogja hozni.
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C. A Polgarmesteri Hivatal szervezeteinek kockazati térképe

maias

6. tablaza
A > >
= 2 > '© ‘© =
& 5 © ® N N W =
g s | 2| § |88 |8 (85 2|
c 3 “ = ) = = o = = «
ssz Kockazati tényezék 2 g = g | & L | g | & 'g 8§ ‘lz &
:g o g % ‘&P % '§ 3- En i§ § §
o & (8 | B | % 8| & |8 © | @2
@ - B | E |8 S
o o) =] =
& = e
a) Az érvényben lévé mikodési eljarasok (SZMSZ, e
ugyrendek, illetve azok valtozasai) es @ az 9 5 3 " 6 3
osszeférhetetlenségi szabalyok dokumentalt formaban :
nem allnak rendelkezésre i 40| 16,0
b) Az alkalmazottak nem ismerik az eljarasrendek ' AT

1. | megsértése esetén alkalmazott szankciokat az :
eléirasoknak nem megfelel® magatartas de i 8 - il 6 6 U
kévetkezményeit | o =| 51| 20,4
c) A vezetés nem szerez érvényt a szabalyokat
megszegs munkahelyi magatartastol valé 9 4 I | 8 4 6 3
tartozkodasnak S o 50| 20,0
a) Szervezeti integritast sérté esemény kezelésének
eljarasrendje nincs/hianyos 4 5 3 ° 6 4 3 3 42| 16,9

| b) Szervezeti integritast sért6 esemény kezelése nem ! ;

2. | megfelels A = - : b g ® 3 38| 151
c) A munkatarsak nem ismerik a szervezeti integritast : '
sérté esemeny (kuléndskeppen a korrupciéd, csalas) 12 5 4 3 8 8 4 12 3
esetén alkalmazandd eljarasrendet. 6,6| 26,2

|a) Az uj feladatok, megbizatasok vegrehajtasanak 0 -

3. | megkezdése elétt részletesen nem elemzik az azokkal 12 NG 4 3 4 6 6 6 3
kapcsolatos kockazatokat e 6,6| 26,2
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2 = =
o £ > b e | @ —
"ﬂ :E M M ﬁ s.l M Q
§ - S _g g "'g =§ 9 E = E t
£ S = T © = = g |IRE| < £
ssz Kockazati tényez6k o g = g | 3 o s | B | 2 3% g | <€
:_-," (o] g = o % @ g 85 10 & 0
b3 wn =] w0 w N
= i N 0 [T N = (=} 0 w
] ol 0 - ) © 0 = 7]
o oo s (] b0 e s He)
o T s 5 >
a e =
b) A vezetés a kulcsfontossagi mikodesi funkciok kéze
nem sorolja a szamvitelt, kontrollingot, az informacios
rendszereket, a személyzeti feladatokat, a monitoringot, 9 3 4 3 4 3 3 6 4
a kockazatkezelést, illetve a fliggetlen belsé ellentrzest 46| 182
c) Nem biztositott a vagyontargyak és informaciok
védelme, és a hozzaférésre jogosultak korére torténd 4 10 2 8 6 4 8 4
korlatozasa L 5215209
d) A vagyonnyilvantartas pontatlan és nem naprakesz* 12 15 } 4 6 a2 2 i [ 4 82| 32,9
a) A szervezeten beluli folyamatok és azok
kapcsolodasai, jelentési és beszamolasi
kotelezettsegek irasban, vilagosan és egyertelmien 9 10 3 A 4 8 8 3
nem kialakitottak 541 204
b) A Hivatal szervezeti felépitését nem minden N R
munkatars ismeri behatéan, igy az egyes szervezeti o LS
egységek  kozotti  informacickéres,  szakmai 5 - NN ¢ [ 4 8 4 4 3
segitésgnyuijtas teljesitése tul sok idét vesz igenybe. ‘ 561 22,2
c) Nem minden esetben hatarozzak meg pontosan és
4. telies korllen az egyes munkakorok,  poziciok 9 10 i 4 3 3 9 3
betéliesehez sziikséges feladatokat s 49| 19,6
d) A munkakéri leirasokat nem rendszeresen frissitik, 3 3
azok nem teljes koriek 4 5 g 32| 129
e) Szukség van rendszeresen tulérazasra valamely el
| pozicid, munkakér esetében 9 10 4 9 6 2 _ %ﬁ_ il 4 52| 209
fy Bizonyos munkakorok ellatasa egy konkrét| ] T
személyhez kotédik, igy a helyettesitése nehezen| 12 a9 3 6 9 4 B2 8
megoldhaté (kulcsember-kockazat) ' : = | T 8,7| 34,7
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XA

| h) Ruga!nias miink Qégzés bevezetese esetén a|
feladatok elvégzése nem térténne meg hataridében.

b) Néfn. Vmin-der‘l alkalmazott ismeri sajat és masok
felelésségi- és feladatkoreinek egymashoz vald
viszonyat

ek pontes

b) Az Uj feladatok
kapcsolodd  bels6

Hoz, kﬁrnyéﬁéti valtozasokhoz |
szabalyzatok egyaltalan nem

keszlinek el, csak hianyosan készilnek el, vagy nem

idében készlilnek el

) A

el L‘Z{

ornyezet tul

balyo

és'éyua.ko'rlat kﬁtﬁﬁbﬁmk

ozoti




SSZ

Kockazati tényez6k

Belso Ellendrzési
Osztaly

NIF

Polgarmesteri Kabinet

b, A munkatarsak a munkavégzeésikhoz szikseges
informaciokhoz nem jutnak hozza maradéktalanul és
idében

c) A munkatarsak nem kommunikalnak egymassal, nem
mukodik a feltlrél lefelé, illetve az alulrsl felfelé tortend
kommunikacio

a) A szikseges adatokat, informaciokat a Hivatal nem
bocsatja id6ben, telles kdrlen, megalapozott eés
megbizhaté médon a rendelkezésre (Kincstar, ASZ,
Kormanyhivatal, kilénb6zd hatosagok, tuzleti partnerek-
beruhazok stb.)

b) A partner szervezetektdl érkezé adatszolgaltatas
hianyos, nem megbizhato, nem megalapozott, nem
idében rendelkezésre bocsatott

a) A stratégiai és rovidtavl feladattervek, illetve a
koltsegvetesi tervek nincsenek 6sszhangban a jogi
szabalyozasi eldirasokkal, a tulajdonosi elvarasokkal, a
celkitlizesekkel

12

Foépitészi Iroda

ztaly

Féos

Gsagi

Hat

Jegyz6i Iroda

Koézgazdasagi FGosztaly

Humanpolitikai Osztaly

Varosgazdalkodasi
Féosztaly

Osszes Atlag

Osszes Atlag (%)

(o))

6,8

4,1

16,4

6,4

25,8

<]

21,3

b) A stratégiai és rovidtavu feladattervek, illetve a
koltsegvetési tervek nem minden esetben szamolnak a
tervek végrehajtasat akadalyoz6 kockazatokkal

12l

10

c) A koltségvetési forrasok esetleges csokkenését, az
elére nem lathatd pénzlgyi krizisek bekdvetkezésenek
lehetéségét nem veszik figyelembe a tervezés soran

10

d) A szakmai es adminisztrativ feladatok ellatasanak
eroforras szikséglete (pénzugyi, fizikai, egyeb) nem
biztositott, vagy nem a megfelelé mennyiségben és
mintségben biztositott

10

6,9

27,6

ATl

51

20,4

12

6,7

26,7
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g e) A betervezett kételezettségvéllalés nem valésul meg 4 | a4
: e e )
o it 4 % 6
: i i i f i R
bj A kockaiatok-azandéitésa és elemzeése nem r:észe-a' s | , _ =
| tervezésnek &m; i‘ 4 e j ¢
1= TS o R 3 i == I TR
B
4 ‘II- ﬁl{ 6
d) A munkatérsakat nem téjékoztatjék a beazon05|tott i 6
| kockazatokrol
4 4 4
4 4 Fg )
4 6
a)i A vezé’tés hem V'r{;téroﬁa meg a szukséges' - gl e
tevékenységeket és a kontroll rendszert tekintettel a 9 10 ‘ 4 6 4
kockazatok azonos{t_ézsal és glemz_ése ergd_ményére B . - |
‘ i Z . : p & g m
-‘"c) “A felelés vezetok nem tekinti at a kontrollok et
mikoédése jellemz6it azok racionalizalésa céljaval,| g 4 6 4
és/vagy nem hajtjak végre a szlkséges véltoztatasokat o [
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— c > ; % ‘@ =
& o 3 L a ] - ,
j s | 8| 5| 2| 8|38 |3, 2|2
° =z Tt |5 | 8| £E| 2|8 |58 & | £
ssz Kockazati tényezok g8 (2| 2| 8|2 |5 | R |2 |88 ¢ | <
56 E| F S| 88|58 % | 8
2 E & 3 b R c E’ E5 2 &
E B 2| R | 8| E|s |°|8
S T 8| E |3 |
a. 4 =
a) A felsé szintli vezetés rendszeresen nem tekinti at :
az alapvetd teljesitmény adatokat a tervhez képest 4 10 > 6 4 4 42| 16,9
b) A rendszerek és folyamatok mikodteteséeért felelds : ;
munkatarsak nem tekintik at a részletes, aktualis 4 10 4 4 6 4 4 4 Ak
teliesitmény adatokat a tervhez képest 46| 18,2
c) A pénzigyi és egyéb funkciok felelés munkatarsai i
43, |nem tekintik at a pénzu_gyii_ koltségvetesi és mikodesi 4 10 5 5 4 4 =
* | teljesitmény adatokat a tervekhez képest 42| 169
d) Alkalmazottak nem végzik el a tételes|
adategyeztetéseket (0sszefoglald adatokat a részletes | 12 10 4 4 4
bizonylatok &sszevetésével) es osszefoglaldo adatok & G
megbizhatosaganak vizsgalatat a kontrollok soran el A L3
e) A folyamatleirasok, ellenérzési nyomvonalak nem | 12 3 4 6 9 i
megfeleléen kialakitottak yrigs 580231
fy A "negy szem elve" (minden jelentdsebb ! :
munkafolyamatot az elvégzésert felelés munkatars 10 4 a 6 6 3
mellett egy masik munkatars leellenériz) nem ;
érvényesdul T e A
a) A bels6 kontrolirendszer egyes elemei (pl. ;
kontrolltevékenység, monitoring, stb.) hianyoznak a 9 4 4 8 4 4
szervezetnél, vagy nem megfeleléen mikodnek 5181 723,1
14. |b) Egyes folyamatokra vonatkozéan a korabbi o
ellenérzések sulyos hibakat tartak fel 9 10 i E 4 6 51| 204
c) Jelentéstételi, adatszolgaltatasi kotelezettség | : :
hataridejét nem tartjak be ! 12 10 4 6 3 5 6 541 2218
d) Szakmai tapasztalat hianya a munkatérsak koérében 6 3 3 5 6 8 wimsl 9279
e) A helyszini ellenérzésen feltart problemak nyomon , sy
kévetese/ visszacsatolasa nem megfeleld* : 4 g : 4 4 49| 19,6
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f) Szerzodesek kezelése, nyilvantartasa nem megfeleld

e ﬁpacités

i és adminisztrativ feladatok ellatasara nem
sre elegendd, megfelels Végzettséggel

_pasztalattai rendelkezd munkaeré;

Belsé Ellendrzési

NIF

@i b) A munkatarsak fefadat- és feleidssegl kore nem

| kellen részletes/meghatarozott, nem megfelelden

| elhatarolt, nem megfeleléen kommunikalt

10

| részesiilnek képzésben)

| c) Aszervezetnél nincs kialakult kepzesi rendszer vagy |
'-_',;:etavult eset[eg diszknmmativ (pl. folyamatosan csak |
| bizonyos  szervezeti egységekf ‘munkavallalok |

il d) A
| teljesitménymenedzsment rendszerrel vagy a kialakitott
15..

- | celkitlizésekkel

szervezet nem rendelkezik

rendszer nincs 6sszhangban a strategiai es rovid tavu

|e) Magas a fluktuacio

f) A munkahelyi juttatasok és alkalmazott eIoIeptetesu
alapelvek a szabalyszerliséghez, pontos

% munkavégzéshez és a hataridok betartasahoz nem

- |h)  Nem minden esetben tortenik meg az
| bsszeférhetetlenségi
| (szervezeten belul, illetve kilsd szakérték, tanacsadok
| vonatkozasaban)

i kotddnek

: |g) A javadalmazasi rendszer nem segiti elé a
_n-"munkaerﬁ felvételét, metlvécuéjét megtartését és a
' | maximalis teljesitményt i

kovetelmenyek betartasa

= ©
£l $
R
°

(-9

4

4 Il
4

4

.f kR |
; 1] i J —
% H g 9 E 2| ‘g »
§ = b= g % ‘g £-4 =
| 5| & 28 |%8| & | &
> I S B B 1
T N E |3 | ]
g | £ | |
3 3 4 3 4 52| 209
10 | 10 4 9 T
89| 356
8 8 4 4 3 :
521243
6 3 4 4 ;
49| 19,6
6 3 8 4
4,7| 18,7
W5 6 8 6 8 8,3| 33,3
6 4 3 6 8
67| 267
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T



Kockazati tényezék

rzési

Belsé Ellené
Osztaly

NIF

i) COVID-19 fertdzésveszély megelézése nem

megfeleléen kezelt a Hivatalban

4

16.

a) Az egyes szakmai vagy adminisztrativ
intézkedéseknek a kiadasokra gyakorolt hatasat nem
megfeleléen mérik fel

10

b) Az egyes szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok
végrehajtasa sorén nem térekednek a ko!tségek
minimalizalasara

c) A szervezeti célok és az elért eredmenyek ertekelése
rendszeres idékozonként nem tdrténik meg

a) A szervezet beszamolasi rendszere nem

megbizhatd

| b) A szervezet nem koveti folyamatosan nyomon a
17.

koényveléssel kapcsolatos jogi szabalyozasi eléirasok
valtozasait

¢) A szervezet nem rendelkezik megfelelé szamu és

szakképzett munkaerével a koltsegveté5| és szamviteli

| feladatok ellatasara.

iz

a) Aszervezetnem rendelke2|k beruhaza5| fe]ieszté8|
tervekkel, illetve a tervek nem aktualizaltak, azok
felllvizsgalata nem biztositott

: 12

b) A szervezeti vagyon, eszkézok megfelels

milkodtetese es allagmegovasa nem biztositott

|c) A szervezeti vagyon, eszkdz6k megovasat szolgalo

biztonsagi elbirasok nem keriilnek betartasra

19:

a) A nyilvantartasi rendszerek nem megfeleléek, nem
naprakészek, vagy a hozzaféréesi korlatok nem

| mikoédnek

10

10

10

Polgarmesteri Kabinet
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N 8 3 a 3 70 dn
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.05.9].- 236
B 3 i 4 9 S i o
: 6,1| 24,4
3 3 6 6 4 3 59 236
3 4 6 e :
24F 34
3 8 4 3 AR 2
. 34| 138
| . ' -
4 | 3 6 4 s
‘ 43| 196
3 3 6 45| 191
4 3 4 41| 164
3 6 3 4 4 S
6,0| 240
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- Kockazati tényezék

.b)' A szervezeten belll a fizikalis és elektronikus
| iratforgalom ¢sszhangja nem biztositott

c) Nem tartjak be az |ratkezelé5| és wattérozésra =

| vonatkozé eléirasokat

d) Az iratkezelési rendszerben valo dokumentumokhoz
vald hozzaférés nem kelléen leszabalyozott (ki és mihez
férhet hozza), igy nem valosul meg a nem nyilvanos
informaciok, mindsitett adatok es a személyes adatok
védelme

20.

a) Ugyfelszelgalatr ~ korrupcios kockazatok
(eroforraskockazat |dotartam tullepes) vesze[yeztetlk a
kitlizott célok elérését*

NIF

10

10

10

b) Beszerzési, kozbeszerzé3| eljérésok korrupmos
kockazatai (vagyonvédelem, vagyonmegorzes)
veszelyeztetik a kitizott célok eléréset”

c) Az elektronikus DgylntezeSI modszerek (telefon, e-
mail, chat videohivas) nem segitik eld a szervezeti célok
elérését, nem megcldott a zokkenomentes iizletmenet

fenntartés

d) A tamogafasok odaitélése nem ]ogosultsagl alapon
miikadik, fennall a korrupcios kockazat

le) Az adotigyi eljarasok nem szolgaljak a kitlizétt celok
‘megvaldsuldsatt

f) A lakasiigyi eljarasok nem segltlk el a strateglai
célok megvalosulasat, fennall a korrupcios kockazat*

Polgarmesteri Kabinet

Féépitészi Iroda

Vérosgazdalkodasi
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b) Nem biztositott az informaciok védelme, és a|

hozzéférés jogosultsagok megfelels kezelése

f) Az archivalasi rendszerek egyaltaldn nem vagy nem
megfeleléen milkodnek

h) A szervezet adatkezelése és adatvédelme nem fele
meg a jogi és belst szabalyozési elbirasoknak

) A ntatian adatokat nem helesbmk, “téves
| adatokat nem torlik, igy az adatbiztonsag elve sérill
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' b) az elektronikusan érkezé hivatalos levelek nem
kiilontinek el teljesen egyes alkalmazottak esetében a
| maganlevelezésektd| (Ugyfélka

| d) A munkatarsak koziil sokan a papir alapu,
kinyomtatott dokumentumokat részesitik elényben az
elektronikus alairassal ellatott dokumentumokkal
szemben

A térkép alapjan a legkockazatosabb kérdések a kévetkezok:
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D. A Nemzetiségi 6nkormanyzatok

A kovetkezé tablazat a nemzetiségi 6nkormanyzatok ésszesitett kockazatait tartalmazza:

A nemzetiségi 6nkormanyzatok osszesitett kockazati térképe

>

enyhe kockazat

nem ismerik az eljarasrendek megsértése esetén
alkalmazott szankciokat, a nem megfelelé magatartas

'b) A -hemz;et"iéégi lcshkérnﬁény'zét‘ ‘szervezetének 7tagjai

) hatranyos kdvetkezményeit.
ntegritas a ; SR
szervezeten beldl

d) A szabélyszeruséghez pontosséghoz és a hatérldok

betartéséhoz nem kdtc&dlk a feladatellétas

f) Szervezet: mtegrltast serto esemeny kezeles nem

megfelelé

| Szervezeti

megkezdése eldtt részletesen nem elemzik az azokkal
kapcsolatos kockazatokat

| megoldasok b)_ Az UJ feiadatok megblzatasok végrehajtésénak

6. tablazat
89 | szlovak | horvat | német | 6rmény | szerb
4 6 4
4 g
9 4
4 4
4 2
4 gl 4
4 g
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A felelésséqgi korok
delegalasa

b) Valamennyien ismerik a belsé kontrollokhoz
kapcsolodd kételezettségeit

| Szabalyozashol és
annak valtozasabdl
| eredd kockazatok

b) Nem rendelkezik a nemzefisé_g;i d_r\liorményz;at a
jogszabalyi elbirasoknak megfelelé Szervezeti és
Mikodési Szabalyzattal (alairt, hatalyos

SRty

e Al
S e R e

d) A szakmat és admlnlsztrativ feladatokat befolyasoié
jogi vagy bels6 szabéalyozasi kérnyezet tal gyakran
valtozik, folyamatos bizonytalansagot eredményezve

ezzel
Uiy ‘ L WWM 2
t_-‘ ¥ il Y. Ui 1 -‘.u

b t.l'l-?l‘n

=

A koordinacios és
kommunikacios
rendszerekben rejlé

S kockazatok

TrC A f
a) A Polgérmesten Hi\;atél és a nemzetlségr
onkormanyzat kézétti koordinacié és kommunikacié nem
idében és/vagy megfelelé szakmai szinten, illetve nem
teljes kériien biztositott

" | egytttmiikédésben
| rejl6 kockazatok

Kiilsé szervezetekkel
- |valé

a) A szukséges adatokat mformémékat nem bocsatjék
idében, teljes koérlien, megalapozott és megbizhaté
modon rendelkezésre pl. a Polgarmesteri Hivatal részére

S - s e o 7

B e e




Kockazati

Ssz kategériak Kockazati tényezék bolgar | cigany | gorog | szlovak | horvat | német | Grmény | szerb
a) Az eéves munkaterv, valamint a program-, es
Tervezésbdl, koltségtervek nem minden esetben szamolnak a tervek | 1 3 4 9 1 1 9 9
penzlgyi és egyéb | végrehajtasat akadalyozé kockazatokkal
7. | eréforrasok b) A koltségvetési forrasok esetleges csokkenését, az
rendelkezesre elére nem lathatd pénzugyi krizisek bekovetkezésének | 1 4 3 4 1 1 4 4
Egiﬁgggt'oek“"do lehetdségét nem veszik figyelembe a tervezés soran
c) A betervezett kotelezettsegvallalas nem valosul meg 1 4 1 i, 2 4
a) A kockazatok azonositasat (szamszerisithet6 és nem
. szamszerlsithetd modszerek alapjan) és a kockazati 1 1 3 0 1 1 ) 4
g, | Kockazatok rangsor felallitasat elére meghatarozott idékézonként|
azonositasa nem végzik el
b) A kockazatok azonositasa nem része a tervezesnek 1 2 3 9 1 1 4 g
a) Nem hataroztak meg a sziukseges tevekenysegeket
és a kontroll rendszert tekintettel a kockazatok 1 1 3 9 1 1 4 4
Altalanos azonositasa és elemzese eredmeényeére
., . b) A kontroll tevékenységeket nem hataroztak meg a ;
2 tovet‘elmenyek, ; vonatkozo irasos eljarasrendekben ! : g ¥ ! ! 9 1
ockazatok kezelése - S
c) Nem tekinti at a kontrollok mikédese jellemzéit azok
racionalizalasa céljaval, és/vagy nem hajtjak végre a 1 1 4 9 1 1 6 4
szilkseges valtoztatasokat
a) A bels6é kontrollrendszer egyes elemei (pl.
kontrolltevékenység, monitoring, stb.) hianyoznak a 1 1 3 9 1 1 6 1
Iranyitas, belsd ‘szervezetnel, vagy nem megfeleléen mikédnek _
kontroll (ide ertve a b) Egyes folyamatokra vonatkozoan a korabbi 4 3 4 9 1 1 12 1
10, | Kontrolling és a ellenérzések sulyos hibakat tartak fel o : :
monitoring _ c) Jelentéstételi,  adatszolgaltatasi  kotelezettség | . 3 5 9 4 y 9 1
tevekenysegeket is) | hataridejét nem tartjak be L :
BselserpiiiEaes d) Szabalytalansagkezelés nem megfelel® 1 3 4 9 1 1 9 1
e) Szerztdések kezelése, nyilvantartasa nem megfelel6 1 3 5 9 1 1 4 1




Humaneréforras-

- | gazdalkodasban rejlé
kockazatok

minimum ala ( 3

a) A kepwseléﬁl létszam a Jogszabaiy éltal meghatarozott

csokken

A meghizhato

| gazdalkodast és a

a) Az egyes szakmai vagy adminisztrativ
intézkedéseknek a kiadasokra gyakorolt hatasat nem
megfelelben mérik fel

. | pénzkezelést
| befolyasolo i R T D
keackazack c) A szervezeti célok és az elért eredmények értékelése
rendszeres lddkézonként nem ttirtenlk meg
13. Efezgg;g:té& b) A kbmgazgatésu szerzddés tartalméban teljes koruen
nem feIeI meg a vonatkozo JO szaba[yl eldrrésoknak
é)A szervezet nefn fe-ﬁdé!kezik é\}'es“ rhunkéte'r'v{lel,‘
program-, és koltségtervekkel, vagy azok nem keszulnek
| Mikodésbdl, el hataridére, illetve a tervek nem felelnek meg a
14. | izemeltetésbél eredd |jogszabalyi felteteleknek, valamint azok felilvizsgalata

| kockazatok

nem biztositott

| Az iratkezeléssel,
| irattarozassal
" | kapcsolatos
| kockazatok

a) A nyilvantartasi rendszerek nem megfeleléek, nem
naprakészek, vagy a hozzaférési korlatok nem mikédnek

(Ugyfelkapus belépés)
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Korrupcios
kockazatok,

B A el SR e ik

beszerzes,
tamogatasok
| odaitélése

| Adatkezeléssel és

47 \_E. adatvédelemmel
" | kapcsolatos

| kockazatok

b) A tamogatasok odaitélése nem jogosultsagi alapon

A nemzetiségi dnkormanyzatok altal megallapitott és a Belsd Ellendrzesi Osztaly altal dsszesitett kockazati érték 3,6.

mukadik, fennall a korrupcios kockazat E & €
R e T A ,l,:}m T =
e ol ek A e 5 5 2
b) A pontatlan adatoi(at r;em helyesrbritik,iar téves = ; | 2
adatokat nem torlik, igy az adatbiztonsag elve sérdl. '
Osszesen 50 100| 196 456 47 46 245| 167
ATLAG 1,1 2,1 4.2 9,7 1,0 1,0 52| 3,6
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5. szamu melléklet

Belsé ellenéri képességek

7. tablazat

Belsé | Vizsgalat 36.1.56 .
ellenér | -vezetd SliSudeat
Megnevezés vezetd
K: kbtelezd; A: ajanlott
Szakmai végzettség és ismeretek
Szakiranyu felsofokl végzettség K K K
Koézigazgatasi szakvizsga A A A
Jogi szakvizsga A A A
Mérlegképes kényveld A A A
Masoddiploma, posztgradualis végzettség A A A
Informatikai ismeretek A A A
Kozbeszerzési ismeretek A A A
Kozosségi tamogatasok ellendrzési ismeretek A A A
Okleveles kényvvizsgald A A A
Okleveles belsd ellendr (CIA) A A A
Okleveles informatikai rendszerellenér (CISA) A A A
Allamigazgatasi ismeretek K K K
Vonatkozd hazai jogszabalyi kdrnyezet ismerete K K K
Allamhaztartasi, kéltségvetési ismeretek K K K
Adézasi ismeretek A K K
Belsé szabalyzatok ismerete K K K
A kéltségvetési szerv / fejezet ismerete K K K

Informacié és menedzsment
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Belsé | Vizsgalat Dietad y
ellenér | -vezetd eliepcrzest
Megnevezés vezetd
K: kotelezd; A: ajanlott
Adatgyliijtés és hattértudas fejlesztése (feladathoz kapcsolddo) K K K
Informacio szintetizélasa K K K
Az ellendrzési munka megfeleld dol.(umentélésa (iratmintak, K K K
munkalapok hasznalata, ellendrzési bizonyitékok gyujtése stb.)
Onképzeés, kiegészité adatgy(jtés (feladatvégzésen tul) A K K
Tudasmegosztas, informacid dramoltatas K K K
Médszeres és rendszerszemléletli gondolkodas
Az ellendrzési madszertanok ismerete és alkalmazasa K K K
Folyamatok elemzése K K K
Folyamatok atlatasa, lényegi pontok megitélése K K K
Kaockazati tényezék felismerése, jelzése K K K
Kontrolleljarasok azonositasa, elemzése K K K
Probléma felismerés K K K
Probléma megoldasi készség K K K
Kreativ javaslatok kialakitasa K K K
Végrehajthatosag-kézponti gondolkodas (gyakorlatias
megallapitasok és javaslatok) S K K
Kommunikacio és egyiittmiikbdés
Megallapitasok pontos, kdvetkezetes és tomor irdsba foglalasa K K K
Szobeli kommunikacios készség K K K
irasbeli kommunikacios készség K K K
Idegen nyelv ismerete A A A
Targyaloképesség K K K
Egytttmiikodé készség (szervezeten bellil)




Belsé | Vizsgalat| BeISC
ellenér | -vezet6 SheHCEesk
Megnevezés vezets
K: kotelezd; A: ajanlott
Kapcsolattartas kiilsé partnerekkel A K K
Csoportos megoldasok segitése A K K
Attitiid
Feleldsségtudat, elkdtelezettség a munkavégzésben K K K
Precizitas K K K
Hataridok teljesitése, iddgazdalkodas K K K
Informatikai ismeretek
Szovegszerkesztes K K K
Tablazatkezelés K K K
Prezentaciokészités A A K
Kozts meghajtoé hasznalata K K K
A koltségvetési szervnél hasznalt informatikai rendszerek ismerete A K K
Vezet6i kompetenciak

Elvégzett munka nyomonkdovetése, ellendrzése A K
Visszajelzés az elért eredményekrdl - A K
Visszajelzés a hibakrol A K
Onképzési lehetdség biztositasa a munkatarsak részére - A K
Belsd képzés - A K
Hataridék betartasa /betartatasa - K K
Egyértelm( feladat meghatarozas - K K
Delegalas - K K
Hattéranyagok és a munkavégzéshez szikséges informacidk ) A K
rendelkezésre bocsatasa
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Bekes | Viesgalat] 2080 -
ellendrzési
ellenbr | -vezetd
vezetd
K: ktelezs; A: ajanlott
Utemezés / tervezés (id6gazdalkodas) - ' K K
Csapatmunka biztositasa 2 A K
Csapatépités - A K
Valtozasmenedzsment - A K

Forras: Pénzigyminisztériumi Ellenérzési kézikdnyv minta alapjan kialakitott elvaras
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6. szamu melléklet
Tudas- és Készség Leltar, illetve Fejlesztési Terv 2023.
8. tablazat

Ertékelés Fejlesztési

Statusz

Megnevezés (1-9) L

(1 — nincs /gyenge; 2 — elégséges; 3 — folyamatban/koézepes; 4 — atlagos; 5 — van/atlag feletti)

(az 1-2-3-asra ertékelt kategoriak fejlesztest igényelnek)

Szakmai végzettség és ismeretek

Szakiranyu felséfoku végzettseg 5 2
Kézigazgatasi szakvizsga 5 | 2
Mérlegképes kanyveld 5 | 2
Masoddiploma, posztgradualis végzettség 5 | 2
Informatikai ismeretek_ | | 4 | | 2
"Kézbeszerzési ismériéfeki o - 3 ] 2
 Kozosségi tamogatésok ellenérzési ismeretek - & | ] 2
_ Okléveles kény\;\/izsgélai o - 7””57 T I 2 .
Okleveles belsé ellenér (CIA) T ] 0
Allamigazgatasi ismeretekr | 5 | 2
| Vonatkozé hazai jogszabalyi kérnyezet ismerete S 1 2
' Allamhaztartasi, koltségvetési ismeretek | 5 | =
Adozasi ismeretek | 4 | 2
Bels6 szabalyzatok ismerete | 5 | 2
A koltségvetési szerv ismerete 5 | 2
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Megnevezés

Ertékelés

(1-5)

Fejlesziési
terv

Statusz

(1 —nincs /gyenge; 2 — elégséges; 3 — folyamatban/kézepes; 4 — atlagos; 5 — van/atlag feletti)

(az 1-2-3-asra értékelt kategoriak fejlesztést igényelnek)

Informacié és menedzsment
Adatgyljtés és hattertudas fejlesztése (feladathoz kapcsolédo)

Informacié szintetizalasa

Az ellenérzési munka megfelelé dokumentalasa (iratmintak,
munkalapok hasznalata, ellenérzési bizonyitékok gydijtése stb.)

Onképzés, kiegészité adatgydijtés (feladatvégzésen tul)

Tudasmegosztas, informacié aramoltatas

4

Modszeres és rendszerszemléletli gondolkodas

Az ellendrzési modszertanok ismerete és alkalmazasa
Folyamatok elemzese

Folyamatok atlatasa, lenyegi pontok megitélése
Kockazati tényezok felismerése, jelzése
Kontrolleljarasok azonositasa, elemzése

Probléma felismerés

Probléma megoldasi készség

Kreativ javaslatok kialakitasa

Végrehajthatésag-kézpontu gondolkodas (gyakorlatias megallapitasok
és javaslatok)
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Még::él-lgpités;'; porlgc;s, kc“avetkez_etes és tomor irasba foglalasa 2
Szobeli kommunikacios készség 2
irasbeli kommunikacios készség 2
Idegen nyelv ismerete 2
Targyaloképesség 2
Egyuttmiikédo készseg (szervezeten bell) 2
Kapcsolattartas kulsé partnerekkel 2
Csoportos megoldasok segitése 2
T T == 3

h __L_.: . _.L _. AL A b i
Feleléssegtudat, elkételezettség a munkaveégzésben 2
Precizitas 2
Hataridok teljesitése, idégazdalkodas 2
Szévegszerkesztés 2
Tablazatkezelés 2
Prezentaciokészités 2
Ko6zos meghajtd hasznalata 2
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Megnevezés

Ertékelés

(1-5)

Fejlesztesi
terv

Statusz

(1 — nincs /gyenge; 2 — elégséges; 3 — folyamatban/kézepes; 4 — atlagos; 5 — van/atlag feletti)

(az 1-2-3-asra értékelt kategoriak fejlesztést igényelnek)

A koltségvetési szervnél hasznalt informatikai rendszerek ismerete

Vezet6i kompetenciak

Elvegzett munka nyomon kévetése, ellenérzése
Visszajelzés az elért eredmény_ekrél

Visszajelzés a hibakrol

C')nképzési lehetéseg biztositasa a munkatarsak részé_re
Belsé képzés

Haté_ridék betartasa /betartatasa

Egyértelmii feladat meghatarozas

Delegalas

Hattéranyagok és a munkavégzéshez szikséges informaciok

rendelkezesre bocsatasa

Utemezés / tervezés (idégazdalkodas)
Csapatmunka biztositasa
Csapatepites

Valtozasmenedzsment

5

e-kozigaz-
gatas
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7. szamu melléklet

A belsé ellenérzési tevékenységre vonatkozo iranyado IIA Normak fébb kategoériai

Alapveté Normak

:— A belsd ellendrzési tevekenység céljat, felhatalmazasat es felelésséget az
Ellenérzés kildetésével és a Nemzetkézi Szakmai Gyakorlat Keretrendszerének
kételezd elemeivel ésszhangban, alapszabalyban kell hivatalosan meghatarozni (a
Bels6 Ellenérzés Szakmai Gyakorlatanak Alapelvei, Etikai Kédex, Normak és a belsé
ellendrzés definicioja). A belsd ellenérzeési vezetének rendszeresen fellil kell vizsgalnia
az alapszabalyt, és jovahagyasra a fels6vezetés, illetve a vezetd testllet elé kell
terjesztenie.)

[1110-es - Szervezeti fiiggetlenség. A belsd ellendrzés vezetsjének olyan szinten kell
lennie a szervezeti hierarchidban, ami lehetévé teszi, hogy a belsé ellenérzes teljesitse
feladatait. A belsd ellenérzési vezetdnek legalabb évente egyszer meg kell erésitenie a
vezetd testilet fele a bels6  ellendrzési tevékenység szervezeti
fuggetlenségét.(beszamolas a vezetd testilet fele)

:— Egyéni targyilagossag. A belsé ellenéréknek partatlannak, targyilagosnak kell
lenniiik, és kertinitk kell barmilyen ésszeférhetetlenséget.

[1200-as - Szakértelem és kell6 szakmai gondossag. A megbizatasokat szakértelemmel
és kellé szakmai gondossaggal kell végrehajtani.

'.— Min&ségbiztositasi és fejlesztési program. A belsd ellendrzés vezetdjének ki
kell alakitania és mulkodtetni e kell egy mindségbiztositasi és fejlesztési programot,
amely kiterjed a belsé ellenérzeési tevékenység minden
tertletére.

Végrehajtasi Normak

: — A belsé ellenérzési teveékenység iranyitasa norma kimondja, hogy a belsé
ellendrzés a stratégiak, célkitlizések és kockazatok értékelésével értéket teremt a
szervezet és tulajdonosai/érdekelt felek szamara; térekszik arra, hogy megoldasokat
ajanljon az iranyitas, kockazatkezelés és a kontrollfolyamatok javitasara és objektiv
bizonyossagot nyujtson.

2010-es: A tervezésre vonatkozé norma szerint a belsé ellenérzés vezetéjének
kockazatalapu tervet kell készitenie, hogy meghatdrozhassa a belsd ellendrzesi
tevékenységnek a szervezet céljaival 6sszhangban all6 prioritasait.

2100-es: A munka jellege. A belsé ellendrzési tevékenységnek modszeres, szabalyozott
és kockazatalapu eljarassal kell értékelnie a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és
kontrolifolyamatait, és hozza kell jarulnia ezek tokéletesitéséhez. A belsd ellendrzés
hitelességét és ertékét noéveli, ha az auditorok proaktivak, megallapitasaik Uj
szempontokat vetnek fel és mérlegelik a jovébeni hatasokat.

: A megbizasok tervezése. A belsé ellenéroknek minden egyes megbizasra
tervet kell készitenilk és dokumentalniuk, amely tartalmazza a megbizas céljait,
hatokérét, Utemezését és a hozzarendelt eréforrasokat. A terv mérlegeli a szervezet
stratégiait, célkitlizéseit &€s a megbizassal kapcsolatos kockazatokat.
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2300-as: A megbizasok vegrehajtasa. A belsd ellendroknek elegendd informaciot kell
feltarni, elemezni, értékelni és dokumentalni a megbizas celkitlzeseinek
megvaldsitasahoz.

2320-as: Elemzes és éertékelés soran a belso ellenéroknek a kovetkeztetéseiket és a
megbizas eredmenyeit megfelelé elemzésekre és ertékelesekre kell alapozniuk.

2330-as: Az informaciok dokumentalasa soran a belsé ellendroknek a kovetkeztetések
es a megbizas eredmeényeinek alatamasztasa érdekében dokumentalniuk kell az érdemi
informaciokat.

2400—as: Az eredmények kommunikalasa, melynek soran a belso ellenérzési vezetének
kommunikalnia kell az eredményeket az érintett felek szamara.

2500—as: A nyomon kovetés, melynek soran a bels6é ellenérzési vezetének ki kell
alakitania es muikddtetnie kell egy olyan rendszert, amivel figyelemmel kisérheték a
vezetes felée kommunikalt eredményekkel 6sszefligg intézkedések.
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1. szamu filiggelék

A belsé kontrollrendszer elemeinek részletes értékeléséhez kapcsolédo szempontok

A belsd kontrollrendszer 6t elemének r é s z | e t e s értékeléséhez felhasznalhaték a
magyarorszagi allamhaztartasi belsd kontroll standardok. Az értekelés szempontjai:

1. |Kontrollkérnyezet értékelése a kivetkezé tényez6k alapjan:

Célok és szervezeti felépités

A kéltségvetési szerv hatékony feladatellatasa érdekében a stratégiai és operativ célrendszerét irasban
kell régziteni (stratégiak).

Ajanlott, hogy a koéltségvetési szerv célrendszerét annak minden vezetéje és munkatarsa teljes korlen
megismerje (honlapon vald szerepeltetés).

A szervezeti felepitést attekinthetéen, részletesen sziikséges bemutatni, illetve annak elérhetéségét a
koltsegvetési szerv minden munkatarsa szamara biztositani kell (SZMSZ).

Belsé szabalyzatok

Komplex szabalyzatrendszer kialakitasa szikséges a szervezet megfeleld mikddtetése érdekeben,
ideértve a koltségvetési szerv munkatarsainak biztonsagat szolgald szabalyzatokat is (pl. tizvédelmi rend,
munkavedelmi rend, katasztréfa elharitasi terv, informatikai biztonsagi szabalyzat, GDPR szabalyzat.)

A mérhetéseég és a szamon kérhetdség érdekeében ajanlott a kdltségveteési szerven bellll az alapvetd célok
teljesitésenek elérehaladasat jelz6 indikatorrendszer kialakitasa.

Az indikatorrendszer tartalmazza a gazdasagossag, a hatékonysag és az eredményesség, valamint a
megbizhatdsag értékelesére szolgald mutatokat.

Elengedhetetlen minden olyan folyamat, tevékenység, feladat részletes szabalyainak meghatarozasa,
amely kllénféle koételezettségeket, illetve jogokat allapit meg az egyes munkatarsak szamara
(nyomvonalak).

Ajanlott minden olyan folyamat, tevékenység, feladat részletes szabalyainak meghatarozdsa, amely a
koltségvetesi szerv tevékenységére hatassal van (igyrend).

A kockazati tényezék hatékony kezelése érdekében egységes értelmezéseket, iranymutatasokat ajanlott
biztositani az informatikai eszkdzok felhasznaloi szamara, rogzitve azokat a szabalyokat, melyeket a
munkakorlkhoz rendelt adatok kezelése soran kovetniltik kell (munkakéri leiras).

A szabalyzatok kozott kiemelt fontossdgu a jogszabélyi szinten eldirt, a koltségvetési szerven belll
felmerilt szervezeti integritast sérté események feltarasaval, kivizsgalasaval és kezelésével kapcsolatos
eljarasokat tartalmazd szervezeti integritast sértdé esemeények kezelésének eljarasrendje, melynek
elkészitéséért a koltségvetési szerv vezetdje a felelds.

A szervezet megfeleld mikodése érdekében szilkséges, hogy valamennyi olyan szabalyzatot
megismerjenek a koltsegvetési szerv munkatarsai, amely érinti oket, illetve a munkavegzésiiket pl.
megismeresi nyilatkozatok.

A koltségvetési szerv vezetdje altal, vagy a szervezet belsé szabalyozo eszkdzeinek kiadasarol szolo
eljarasrend szerint arra felhatalmazast kapott vezeté altal jévahagyott szabalyzatokat, eljarasrendeket
rendszeresen felll kell vizsgalni.

Feladat-, és felel6sségi korok

A szervezeti célok teljesitése érdekében elvégzendd alapvetd feladatokat irasban kell rogziteni.

A koltségvetési szerv fo feladataibdl kiindulva meg kell hatarozni az egyes szervezeti egysegek
feladatait/részfeladatait, amelyet irasban is rogziteni kell (pl. SzMSz-ben, Ugyrendekben, egyéb belsd
szabalyzat(ok)ban).

A koltségvetési szerv minden munkatarsanak rendelkeznie kell munkakdéri leirdssal, amelyeket az adott
szervezeti egység funkcidinak figyelembevételével kell kialakitani.

Biztositani kell, hogy a koéltségvetési szerv minden munkatarsa a munkakari leirasaban foglaltakat teljes
mertékben megismerje, tovabba sziikséges, hogy az egyes feladatok pontos tartalmarol részletes
tajekoztatast kapjon a megfelelé szemelytol.
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Ajanlott, hogy a koltségvetési szerv minden munkatarsa és vezetdje tisztaban legyen azzal, hogy kinek
tartozik, illetve, hogy ki tartozik neki beszamolassal munkajarol.

Ajanlott, hogy az egyes feleldsségi szintek rendszerét és kapcsolatat, illetve a hivatalos dokumentumok
alairasanak és jévahagyasanak elirt Utvonalat az ellenérzési nyomvonal (széveges, tablazatokkal vagy
folyamatabrakkal szemléltetett leiras) segitségevel megismerhetové tegyék a koltségvetési szerv minden
munkatarsa szamara.

A folyamatok meghatarozasa és dokumentalasa

A koltségvetési szervnek rendszerezni kell a folyamatait, és a koltségvetési szerv vezetdjének ki kell
jelélnie a folyamatok muikodésében részt vevd szervezeti egységeket, valamint a folyamatért altalanos
felelésséget viseld folyamatgazdakat.

A koltsegvetési szerv f6 folyamataira vonatkozoan a jogszabalyokban eldirt ellendrzési nyomvonalakat
irasos formaban is rogziteni kell.

Gondoskodni kell az ellendrzési nyomvonalak naprakészen tartasardl, illetve a vonatkozd szakmai
jogszabalyokkal valo 6sszhangjaral.

Human-eréforras

A hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen, hogy a szervezet altal kitliz6tt célok eléréséhez szilkséges
humaneréforras-kapacitas rendelkezésre alljon.

A jogszabalyokkal 6sszhangban minden egyes munkakér esetében meg kell hatarozni a betéltésiikhoz
szikséges elvart tudast és képességeket.

A munkaer6-kivalasztas soran maximalisan figyelembe kell venni a meghirdetett poziciéval szemben
tamasztott képzettségi és egyéb megfeleldségi kbvetelményeket.

Ajanlott, hogy az egyes poziciokat csak a megfeleld kompetenciaju személyek téltsék be, ezért a felvételi
interjukon mind a szakmailag illetékes vezetd, mind a humaneréforras gazdalkodasért felelés szervezeti
egyseg munkatarsanak jelenléte indokolt.

Ajanlott gondoskodni az ujonnan betoltétt poziciok ellatasahoz szikséges képzések megvaldsitasardl,
illetve az Uj belépdk megfelels informaciokkal, jogosultsagokkal és technikai eszkézokkel valé ellatasarol
a munkavégzés minél gérdulékenyebb megkezdése érdekében.

Ajanlott meghatarozni az egyes munkakérokhdz kapcsolodd tovabbi képzési kbvetelményeket a mar
meglevo képesitések és a rendelkezésre allo eréforrasok mérlegelésének fuggvényében.

Ajanlott gondoskodni az egyéni képzési tervek kialakitasarol a képzési kovetelmények, és a munkatarsak
igényeinek figyelembevételével.

Gondoskodni kell az egyéeni képzési tervek (igenyek) alapjan osszedllitott éves képzési terv
Osszeallitasardl, az esedekes képzések megszervezésérdl, illetve az érintett munkatarsak
tajékoztatasarol.

Minden munkatars munkateljesitményét évente (kétszer) a munkaltatdi jogkor gyakorldjanak mérlegelési
jogkoreben eljarva irasban értékelnie kell és el kell végeznie a mindsitését, valamint az értékelés,
mindsités eredményét meg kell vitatni a (kormany)tisztviselovel.

Az értékelésnel ajanlott kiterni arra, hogy a kepzések mellett milyen médon lehet névelni az adott személy
teljesitményét.

Megfeleld intézkedésekkel ajanlott biztositani a gyenge teljesitményt nyujtdé munkatarsak
feladatellatasanak fejlesztését.

A rendelkezésre allo forrasok fliggvényeben meg kell teremteni annak lehetdségét, hogy a jol és magas
szinvonalon teljesitdé munkatarsak megfelelé jutalmazasban, elismerésben részesiljenek.

Etikai értékek és integritas

Ajanlott egy, a koltségvetési szerv szamara alkalmazhato etikai kodex, amely pontosan kériilhatarolja —
tobbek kdzétt — az etikus magatartassal es az integritassal kapcsolatos elvarasokat. Integritas-iranyitasi
rendszer bevezetése a szervezetben a szervezethez rendelt kézfeladatok integritas szempontu ellatasat,
az eérték alapu mikodéssel (integritdssal) Osszeflggd szervezeti kovetelmények kovetkezetes
ervényesitését jelenti. A szervezet 6nalld integritaspolitikdjanak megfogalmazasa erésiti a szervezet
identitasat, a szervezeti értekek, mikodeési alapelvek meghatarozasa Gtjan. Az integritaspolitika 6sszefiigg
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a szervezeti integritast sertd események kezelésének folyamatszabalyozasaval, a szervezetben
feldllitandd bejelentd védelmi rendszerrel és a rendszeres, a feladat-monitorozashoz illeszkedé
kockazatmenedzsment bevezetesével.

* Ajanlott, hogy minden vezetd és munkatars megismerje a kéltségvetési szerven belili etikus magatartasra
es az integritasra vonatkozo szabalyokat/normakat.

e Elvaras, hogy a vezetdk példat mutassanak a munkatarsak szamara az etikai normak mindennapi
munkavegzes soran térténd betartasaval kapcsolatban.

» Sziikseges az etikai ertekeknek és integritasnak a kéltségvetesi szerv minden egyes tevekenysége
esetében torténd érvényesitése. Az etikai kodexnek — az altalanos etikai értékek rogzitése mellett — a
koltségvetési szervek céljai es feladatstruktaraja altal meghatarozott sajatos szakmai etikai
kévetelményeket is tartalmaznia kell.

2. |Integralt kockazatkezelés |értékelése a kvetkez tényezék alapjan:

A kockazatelemzési folyamat célja?® a Stratégiai ellendrzési terv és az éves ellendrzési terv
megalapozasa, annak érdekében, hogy a belst ellenérzés arra a tertletekre fokuszalja a kapacitasait
ahol a legnagyobb kockazatokat latja.

Szervezetiink rendelkezik integralt kockazatkezelési rendszerrel, és a belso ellenérzes figyelembe
is veszi az integralt kockazatkezelési rendszerben azonositott kockazatokat. A belsé ellentrzés az
integralt kockazatkezelési rendszerben azonositott kockazatokat a sajat értékelési szempontjainak,
szakmai itéletének megfeleléen atértékelheti, azokhoz tovabbi kockazatokat azonosithat.

A szervezet altal azonositott kockazatokbol kiindulva hatarozza meg a lehetséges ellentrizendd
terleteket, témakat. A Stratégiai ellendrzési tervben kell az egyes éves ellendrzési tervekre esd
ellendrzési terlleteket felosztani, a kockazatok szintje és a szervezeti célkitlizésekhez vald viszonyuk
alapjan. A bels¢ ellenérzésnek lehettleg azt a terilletet kell kivalasztani ellentrzésre, amely terlleten a
leginkabb segiteni tudja a szervezet hatékonyabb mukodesét es a célkitlizések eléréset. Az
Onkormanyzat miikodtet integralt kockazatkezelési rendszert, ezért minden évben a felmérés
kiértékelésére mind a Stratégiai és mind az Eves belsé ellenérzési terv elkészitésekor tamaszkodunk.
Az integralt kockazatkezelési rendszer eredményeit felhasznalva a szervezet a felmeriilt -
altalaban a tiiréshatar kozeli, vagy feletti kockazatait kezeli.

A belst ellenérzés sajat maga végez kockazatelemzést az integralt kockazatkeléssel nem erintett
teriileteken, ami azonban nem azonos a kockazatkezeléssel. Ebben az esetben a kockazatelemzés
célja, hogy azonositsa, elemezze, rangsorolja és dokumentalja a szervezet dsszes folyamataiban és
fobb szervezeti egységeinél létez6 kockazatokat, annak érdekében, hogy az eves ellendrzesi
tevékenységet a koltségvetési szerv vezetbivel egyetértésben meghatarozott belsdé ellendrzési
fokusszal @sszehangoljak. A kockazatelemzés szolgaltatia a legfontosabb informaciét a belsd
ellenérzési tevékenységek (konkrét ellenérzések) elékészitéséhez is.

A kockazatok meghatarozasa és felmérése

. A koltségvetési szerv vezetdjének gondoskodnia kell az integralt kockazatkezelési rendszer
kialakitasardl és mukadtetéserdl, amit szilkséges irasban (pl. kockazatkezelési szabalyzatban)
szabalyozni.

. Gondoskodni kell a kéltségvetési szerv tevékenységeivel kapcsolatos kockazatok felmereserdl,

illetve Gsszegy(ljtésérdl. Hatékony és szikséges, ha a tevékenységekkel mindennapi szinten
foglalkozd munkatarsak és vezetdk bevonasra kerlinek a felmérésbe.

% Forras: Belso Ellendrzési kézikényv
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. Ajanlott a beazonositott kockazatok és kockazati tényezék egy erre a célra kialakitott
adatbazisban(integralt kockazati leltar)tértend régzitése.

. Ajanlott a munkatarsak tajékoztatasa a beazonositott kockazatokrél és kockazati tényezokrol.

A kockazatok elemzése, értékelése

. Minden egyes beazonositott kockazat vonatkozasaban ajanlott a bekdvetkezése
valészinliségének és a koltsegvetesi szervre gyakorolt hatasanak meghatarozasa.

. Ajanlott a kockazatokhoz rendelt értekek irdsos vagy elektronikus formaban térténé régzitese.

. A koltsegvetési szerv vezetdjenek meg kell hataroznia az egyes folyamatok, illetve a kéltsegvetesi

szerv kockazati tlréshataranak szintjét.

2 Meg kell hatarozni azokat a kockazatokat, illetve kockazati tényezdket, amelyek a koltségvetési
szerv kockazati tiréshatarain (szervezeti szinten, illetve szervezeti egyseg szinten vagy egyes
folyamatokra vonatkozoan) belul, illetve azon kivil helyezkednek el (kockazati téerkep).

A kockazatok integralt kezelése

. A kockazatkezelési rendszer fo célja, hogy a tiiréshataron beliili értékre csokkentse a
koltségvetési szerv kockazati tireshataran kivil elhelyezkedd kockazatokat.

. A kockazatok kezelésének modjat (elfogadas, atharitas, megszintetés, kezelés) minden egyes
kockazat esetében kulén kell meghatarozni.

. Figyelembe kell venni, hogy adott kockazatra adott valasz/intézkedés meértéke és koltségei
aranyban legyenek a kockazat altal jelentett negativ kovetkezmények mertékével és
kéltsegvetesi hatasaval.

. Az egyes kockazatokra adott valaszlépések kidolgozasaért és vegrehajtasaért felelts
személyeknek rendelkezniuk kell a feladat ellatasahoz szlkséges eszkézokkel és a megfeleld
szaktudassal.

. Ajanlott a feladatellatas folytonossagat veszélyezteté tényezoék (human eréforras hianya,

technikai eszkézok hianya, Uj informatikai rendszerre vald attérés, jogszabalyi valtozasok stb.
folytan eldalld fennakadasok) megeldzése, illetve mielébbi megsziintetése.

° A szabalyszerl és hatékony mikodeéshez hozzajarulasuk érdekében a kilsé-, belsd
szabalyozdknak nem megfelelé miikodés kivaltd okait meg kell sziintetni, illetve intézkedéseket
kell kidolgozni az elbiranyzatokkal, vagyonnal vald gazdalkodas szabalyozokkal sziikséges
6sszhang biztositasa érdekében.

A kockazatkezelés teljes folyamatanak feliilvizsgalata

. Gondoskodni kell az egyes kockazati tényeztk cstkkentése érdekében hozott intézkedések
megvalositasanak nyomon kovetésérdl.

. Ajanlott, hogy a koltségvetési szerv a beazonositott kockazatokat év kézben legalabb egyszer
felllvizsgalja.

. Ajanlott a kockazatkezelesi folyamat minden egyes elemének (kockazatok felmérése, elemzése,

kezelése) legalabb évenkeénti teljes feliilvizsgalata.

. Ajanlott a feltlvizsgalatok soran feltart hianyossagok mieldbbi kijavitasa, illetve a hatékonyabb
feladatellatast biztositd modszerek és eszk6zok lehetéseég szerinti bevezetése.

Siulyos szervezeti integritast sért6 események (pl. csalas, korrupcio, stb.)

. Kiemelt figyelmet kell forditani a koltségvetési szerven belll a sulyos szervezeti integritast sérté
esemenyek (csalas, illetve korrupciés blincselekmények), mint kiemelt kockazatok kezelésére,
hangsulyos szerepet kell kapnia a bunteté-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasara okot adécselekmény gyanujat felveté események kezelésének.




3. Kontrolltevékenységek értékelése a kivetkezé tényezék alapjan]

Kontroll stratégiak és médszerek

Ajanlott a szervezet minden tevékenysége esetében a megfelelé (megel6zd, feltard, korrekcios)
kontrollok részletes szabalyainak kialakitasa.

A kontrollokat az egyes folyamatok/tertletek sajatossagait figyelembe véve ajanlott kialakitani.

A koltségvetesi szerv kilsé felek részére juttatott irasbeli dokumentumai, kéltségvetési szerven
belllre és kivllre készitett jelentései, allasfoglalasai, illetve pénzlgyi kotelezettségvallalast és
teljesiteést magaban foglald tevékenységei esetében biztositani sziikseges a ,négy szem” elvének
(a tevékenység elvégzésének az azt elvégzétdl fuggetlen masik szemely altal térténd
felllvizsgalata) eérvényesuléset.

Gondoskodni kell a kéltségvetési szerven belill az adatok biztonsagos tarolasarol, kezelesérdl,
feldolgozasardl és tovabbitasardl, illetve az informatikai rendszerekhez vald hozzaférési
jogositvanyok sziikséges és elégseges elv szerinti meghatarozasarol és kiosztasardl, illetve azok
idészakos felulvizsgalatarol

A kontrollokat — a folyamat 6sszetettsége és jelentdseége fliggvényében — a szervezeti celokkal
osszhangban kell kialakitani.

A kontrollok kialakitasakor figyelembe kell venni, hogy a kontrollok alkalmazasanak
eréforrasigénye (emberi, eszkdz, koltség stb.) ne haladja meg az alkalmazasukkal elérni kivant
haszon vagy az altaluk elkertlni kivant kar nagysagat

Biztositani kell, hogy a folyamatleirdsokban és az ellenérzési nyomvonalakban minden kialakitott
kontrolltevékenység részletesen és pontosan megjelenitésre kertljén.

A specidlis szakterlletek (pl. informatika) esetében a vonatkozd kontroll szakértelem és
tapasztalat belsd, vagy kilsé rendelkezesre allasat biztositani szikseges a feladat vegzéséhez
indokolt mértekben.

Feladatkorok szétvalasztasa

Az egyes folyamatokkal kapcsolatos engedélyezési, végrehajtasi, rogzitési, kontroll, illetve
pénziigyi teljesitési tevékenységeket kiilén szervezeti egységekhez, szemeélyekhez kell delegalni.

Az egyes (szakmailag) elktlonild tevékenységek végrehajtasat veqzd szervezeti egységek és
személyek szervezetileg flggetlenek legyenek egymastal, illetve ne legyenek egymassal ala-
félérendeltsegi viszonyban.

Amennyiben a koltségvetési szerv kis |étszamabdl adéddan a feladatoknak a meghatarozott
meérték(i szétvalasztdsa nem lehetséges, ugy a vezetének hasznos lehet szamitasba vennie az
ezzel jard kockazatot, és ajanlott megtennie a kockazat csokkentésére iranyuld szikseges
lepéseket.

A feladatvégzés folytonossaga

Biztositani kell, hogy a szervezethbdl kilépdk irasban rogzitsék eés atadjak az altaluk ellatott
feladatokkal kapcsolatos mindazon informacidkat, amelyek nélkulézhetetienek a feladat tovabbi
z6kkenémentes ellatasa szempontjabdl, illetve ne legyen lehetdéségik a szervezet informacioit
eltulajdonitani, médositani és téroini.

Ajaniott, hogy a munkakor atadas-atvételi dokumentaciobodl egyértelmien megallapithatd
legyen, hogy a feladatokbdl melyeket végezte el az atadas-atvetel napjaig a kilepd, illetve azt
kovetden milyen folyamatban lévé feladatokat kell elvégeznie az atvevé munkatarsnak.

Ajanlott a koltségvetési szervek szamara, hogy olyan kontrollokat vezessenek be, amelyek
biztositjak a miikédés folytonossagat és biztonsagat.
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4. |Informacio és kommunikéacid értékelése a kvetkezé tényezG6k alapjan:

Informacio és kommunikacio

. Ajanlott olyan hatékony informacios és kommunikaciés szabalyozast kialakitani és mikddtetni,
amely magaban foglalja a koltségvetési szerven bellli, illetve a kilsé partnerekkel folytatott
horizontalis és vertikélis kommunikacié alapvett szabalyait.

. A koltségvetési szerv belst szabalyzatainak ajanlott kiterjednitk az informacioatadas kulénbozé
formainak meghatarozasara, az informacio tartalmanak hitelesitésére, letagadhatatiansagara,
illetve a bizalmas informaciok kezelésenek modjara.

. Biztositani kell, hogy a munkatarsak a munkajuk végzeésehez szikseéges informacidkhoz
maradéktalanul és idében hozzaféerhessenek.

. A koltségvetési szerv minden szintjén térekedni kell arra, hogy a kozélt informacio az adott szinten
elégséges, pontos, megbizhatd, teljes, relevans, iddben rendelkezésre allo, jovahagyott,
ervényes, kizarolag jogosultak szamara megismerhetd, eldirasoknak megfeleld es kdzeérthetd
legyen.

. Olyan vezetdi informacios rendszert sziikséges mikodtetni, amely rendelkezésre tudja bocsatani
mindazon informaciokat, illetve az informaciok alapjan ¢sszedllitott jelentéseket, amelyek az
egyes vezetdi dontések meghozatalahoz, illetve azok megfeleld alatamasztasahoz
elengedhetetlenek.

Iktatasi rendszer

. A kéltsegvetesi szerv miikodése soran keletkezett és hozza érkezett iratokat nyilvantartasba kell
venni.
. Gondoskodni kell az iktatasi rendszerbe vald bekerilés, a rendszerben valo tarolas, illetve a

rendszerbél vald kikéres és lekérdezés részletes szabalyozasarol, a rendszer kezelésére
jogosult, felelos szemelyek megjeldlésével.

. A megfeleld kontrollrendszer érdekében rendelkezni kell az iktatdsi rendszerben Iévo
dokumentumokhoz valé hozzaférési jogosultsagok meghatarozasarol, a nem nyilvanos
informaciok, a mingsitett adatok, és a személyes adatok védelmérdsl.

) Az iktatési rendszerben biztositani kell az intézkedést igénylé Ugyek elérehaladasanak,
elézmenyének, illetve az intézkedési hataridék betartasanak nyomon kévethetéségét.

Hianyossagok, szabalytalansagok, korrupcio jelentése

o A koltsegvetési szerven belul ki kell alakitani a szervezeti integritast sérté események
jelentésenek rendjét és feltételeit.

° A felelds vezet6 koteles gondoskodni a jelentett esetek alapos kivizsgalasarol.

. A koltségvetési szervnek bejelentd védelmi rendszert kell kiépitenie. Ugyelni kell arra, hogy a

jelentést tevé személlyel szemben nem alkalmazhatd semmiféle hatranyos elbanas, jelentéséért
felelésseégre nem vonhato.

5. |[Nyomon kévetési rendszer (monitoring) |értékelése a kévetkezé tényezék
alapjan:

A szervezeti célok megvaldsitasanak monitoringja

. Ajanlott a koltségvetési szerv tevékenységeivel kapcsolatos nyomon kovetési stratégia
kialakitasa.
. Ajanlott biztositani az egyes indikatorok megvalésulasanak folyamatos nyomon koévetését,

ertekelését és felllvizsgalatat.

. Ajanlott az indikator meghatarozott hatarértékeitdl valo eltérések okainak felderitése, és az okok
megszintetésére, illetve merséklésére szolgalo intézkedések megtétele.
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A belsd kontrollok értékelése

o Ajanlott a koltsegvetesi szerv belsé kontrollrendszerenek legalabb évenkénti felllvizsgalata es
ertekelése onertekeles, illetve — amennyiben a rendelkezesre allo forrasok lehetéve teszik — kilsé
ertékeld bevonasanak segitségeével.

o A koltségveteési szerv vezetbjének intezkednie kell a belsé ellenérzés, illetve egyeb belsd vagy
kulso vizsgalat altal feltart, a bels¢ kontrollrendszert érinté hibak kijavitasarol, a szikséges
intézkedések azonnali megtételérdl.

Belsé ellendrzés

. A koltségvetési szervnél gondoskodni kell funkcionalisan fiiggetlen belsé ellendrzés
kialakitasarol és mikodteteserdl.

o A belsé ellenbrzés tevékenységét a nemzetkézi belsd ellendrzési standardok, illetve a
magyarorszagi allamhaztartasi bels6 ellendrzési standardok eldirasaival 6sszhangban kell, hogy
végezze.

. Az informatikai ellen6rzés terlletén ajanlott az ISACA informatikai ellendrzési normainak,

ellenérzési eljarasainak es vizsgalati program mintainak az alkalmazasa.

6. A belsé kontrollrendszer komplexitasa

A bels6 kontrollrendszer elemeit 6sszefiiggéseikben kell vizsgalni.

A COSO? modell egyenkeént irfja le a rendszer elemeit, azok azonban nem egymastoél fuggetlentl
léteznek. Az egyes elemek szinergiaban vannak, egymast erdsitik, tamogatjak. Akkor mondhatd
el egy kontrollrendszerrél, hogy megfeleléen miikodik, ha minden eleme megfeleléen kialakitott
és miikodtetett.

Az integritasiranyitassal kapcsolatos elemek nem csak egy helyen, hanem a belsé kontrollrendszert
is atszdve lelhetdk fel.

2 A kontrollkbrnyezet megteremti azt a szervezeti
kultarat, amely tamogatja az egyéni és a szervezet
integritast. A belsé szabalyzatok elkészitesével
meghatarozza tobbek kozétt az etikai kodexet, az
integritast sért6 események kezelésének eljarasrendjét is.
A belsé kérnyezet hatarozza meg a szervezet kulturajat
és az etikai értékeit. A szervezeti felépites, kilonosen a
jelentési vonalak, a hataskérok, a munkatarsak

| ! . felkészlltsége valamint a vezettseg itt kerll ertékelésre.
Kontrolitevékenységek

|

Tdjékoztatds és kommunikdcié

| |

Monitoringtevékenységek
i

27 The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) altal kidolgozott
kontroll keretrendszer, melynek 6t egymassal 6sszeflggd eleme:kontrollkérnyezet, kockazatértekelés,
kontrolltevekenység, kommunikacio &s monitoring.

%8 Forras: 2013 COSO Internal Control — Integrated Framework [Egységes belsé ellentrzeési
keretrendszer]. @ A Treadway-bizotisag tamogatd szervezeteinek bizottsaga (COSOQ). Felhasznalas
engedélyezett. https://www.eca.europa.eul/lists/ecadocuments/sr16_27/sr_governance hu.pdf
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Magaban foglalja, alapul véve a formalis kdvetelményeket az irott utmutatasokat, valamint a
compliance®® ertekelését a kils6 kévetelmeények betartasan keresztil.

Az integralt kockazatkezelés részeként fel kell mérni az integritast veszélyeztetd kockazatokat, és
integralt kockazatkezelési intezkedési tervet kell késziteni azok mérséklésere. Annak érdekében, hogy
a kockazatokat hatékonyan kezelni lehessen, azokat elemezni és értékelni kell a varhatd
bekovetkezésiik és hatasuk alapjan. Ezen, és a szervezeti célokon alapulva a kockazati tliréképesség,
a kockazatvallalasi hajlandésag, valamint a relevans folyamatok fejleszthetok.

A kontrolltevékenységek kereteben ki kell epiteni azokat a kontrollpontokat, amelyek szikségesek a
korrupcio, a csalasok vagy mas integritast sérté események bekdvetkezésének megakadalyozasaban.
Ragaszkodni szlikséges a kialakitott folyamatokhoz. Az ellentrzési rendszereket fejleszteni és
mukddtetni kell annak erdekében, hogy biztositsa az 6sszhangot a mar kialakitott folyamatokhoz.

A szervezet informacios és kommunikacios rendszerét Ugy kell kialakitani, hogy az ilyen nem vart,
nem kivanatos esemenyek jelentését és kezelését biztositsak. A kommunikacios rendszernek azt is
biztositani kell, hogy minden munkatars tisztaban legyen az elvarasokkal, illetve ha mégis bekévetkezne
ilyen esemény, akkor visszajelzést kapjon arrél is, hogy milyen intézkedéseket hoztak, és annak milyen
kdvetkezményei lettek a szervezet és az érintett egyén(ek) szamara. A relevans informaciok folyamatba
epitetten illetve idoében rendelkezésre allnak, tovabba megvalosul a szervezet és a folyamatok belst
kommunikaciojanak 6sszhangja, a folyamatgazdak széamara adott a lehettség a feleldsségik
gyakorlasara.

A nyomon kbvetési rendszer (monitoring) keretében folyamatosan nyomon kell kévetni az
kockazatkezelesre vonatkozd intezkedési tervek megvalosulasat és hatasossagat. A monitoring
rendszer reszeként a belst ellendrzés iddrél idore ellendrzést végez a szervezet kontrollrendszerének
megfelelé mikddtetésére vonatkozdan és visszacsatolast ad a vezetdk szamara arrédl, hogy hol
szukséges a kontrollrendszer fejlesztése.

A kontrollrendszer elemeinek at kell sz6nie az egyes folyamatok, miveletek minden szintjét, kezdve az
egyes funkcioktdl egészen a szervezeti szint egészéig atfogdlag, ugy, hogy az az egyedi szintek
(funkciok) kiepitésétdl haladjon a tevekenysegek egyre magasabb szintje, végul a szervezeti szint
egeszet feldleld szervezeti cél, hivatds megvaldsithatosaga felé. A kontrollelemek kiépitettsege jelzi a
szabalyszerliseg keretrendszerét, amelynek a miikédtetése soran valdsulhat meg a megbizhatd, valos
tartalmu beszamold, amely igy a mikodés és az informacio hiteles garanciaja lesz.

2 Compliance: Megfeleléség (valamilyen szabalynak, iranyelvnek, eléirasnak), melynek célja, hogy egy
vallalat, illetve szervezet kilsd és belsd tevékenységét tekintve is megfeleljen az irdanyadoé térvényi,
szervezeti és olykor erkdlcsi/tarsadalmi szabalyoknak.
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