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ELOTERJESZTES

az Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai munkajanak értékelésérol
és torvényességi ellenérzésérdl

Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés b)-d) pontjai a fenntarté feladatkérébe utaljak a szocidlis
intézmények beszamoltatasat, a szakmai program elfogadasat és az intézmény mikédése
torvényességének ellenérzését. Kerlletinkben a szocidlis szolgaltatasokrdl szoéld 7/2005.
(IV. 4.) 6k. rendelet 11. §-a ezt a hataskort a Népjoléti Bizottsaghoz telepitette.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: ESZI) igazgatdja elkészitette az intézmény
2020. évi szakmai munkajarél a beszamolot (1. melléklet), és a Szakmai Programhoz
igazodd 2021. évi feladatok munkatervét (2. melléklet).

Tajékoztatom a tisztelt Bizottsagot, hogy az elmult évben A Magyar Allamkincstar Budapesti
és Pest Megyei |gazgatésaga, a Nemzeti Adé és Vamhivatal Kelet-budapesti Add és
Vamigazgatdésaga, a Pest Megyei Kormanyhivatal élelmiszerbiztonsagi feligyelete, a
Budapest Fovaros Neépegészséglgyi Fbosztalya, valamint a Polgarmesteri Hivatal Belsé
Ellentrzési Osztalya tartott kilsé szakmai, gazdalkodasi, pénzlgyi ellenérzést az
intézményben. A helyszini ellenérzések soran elmarasztalas nem volt.

A Népjoléti és Intézmenyfelligyeleti Foosztaly intézményi referense 2020. december
honapban ellenérizte az intézmény mlkodésének térvényességét. Tekintettel a jarvanylgyi
helyzetre, elektronikusan kérte be az év soran készitett eljarasrendeket. 2021. februar
honapban részt vett az online szervezett jelzérendszeres tanacskozason. Az Egyesitett
Szocialis Intézmény mikodésének 2020. évi torvényességi ellendrzésérdl osszefoglald
jelentés készult. (3. melleklet).

Az ESZI| szakmai tevékenysége értékelésének dsszefoglalasa

- Az ellen6rzés soran megallapitasra kerllt, hogy az ESZI Alapité Okirata, az
SZMSZ a Képviselb-testllet altal, mig a modositott, meghosszabbitott 2018-2021
évekre szold Szakmai programot az ESZB 417/2018. (X. 3.) szamu hatarozataval
hagyta jova. A Szakmai Program masodik moédositasa a Népjoleti Bizottsag
82/2020. (Il. 19.) szamu hatarozata altal elfogadasra kerilt, hatalyos.

— Az ESZI telephelyei rendelkeznek a miikddeshez sziikséges jogszabalyokban
eldirt feltételekkel.
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Az intézményekben hasznalt, az igénybevételrél vezetett nyilvantartasok, a
jogszabalyokban eléirt mellékletek adattartalmanak megfeleléek.

A targyi feltételek altalanossagban megfelelnek a jogszabalyokban
meghatarozottaknak, az ellatottak egészségi dllapotanak, életkoranak. Az ESZI
munkatarsai szamara biztositottak a feladatvégzéshez szilkséges eszkodzok,
véddeszkozok.

A személyi allomany szakképzettsége megfelel a jogszabalyban eléirtaknak.

Feladatellatas értékelése

Az intézmény tevékenysége megfelelt a mikddési engedélyekben foglaltaknak,
iletve a vonatkozd hivatkozott hatdlyos agazati jogszabalyok -el6irasainak.
Folyamatosan alkalmazkodtak az év kézben valtozd jogszabalyokhoz,
eljarasrendekhez.

A Szakmai Programban kitlizott célok a kiilénboz6 ellatasi terlileteken teljesultek. A
veszélyhelyzet  biztonsagos kezelésének érdekében a  munkatervben
megfogalmazott feladatok csak részben valésulhattak meg.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény munkatarsai a Hivatalok érintett osztalyaival, az
egészséglgyi intézmeények szakdolgozoival, a szocidlis és gyermekvédelmi
tarsintézményekkel, valamint a kerileti rendérség illetekes munkatarsaival a
szokasosnal intenzivebb egyuttmikédésben végeztek a munkajukat.

A tdérvényességi ellendrzés megallapitasai:

Az ESZI| intézményegységeinek munkatarsai altal végzett professzionalis szakmai
munka hozzajarul a kertletben élék szocialis problémainak enyhitéséhez, lehetdvé
teszi a folyamatosan valtozd jogszabalyi kornyezetben a szocidlis feladatok
eredményes ellatasat.

Az intézmény munkatarsai helyt alltak egy rendkivili élethelyzetben, képesek
voltak rugalmasan alkalmazkodni a valtozé kérulményekhez. Szervezetten,
megfeleld szakmai, vezetdi iranyitassal, folyamatos jogszabalykovetéssel lattak el
mindennapi teendbiket.

Az ESZI intézményegységeinél a mulkddéshez eldirt alapdokumentumok
hatalyosak, a jelenleg kiadott mlkodési engedélyek érvényesek, hatarozatlan
idejliek. Az ellatasi formak a szakmai jogszabalyokban foglaltaknak megfelelnek. A
hasznalt nyomtatvanyok, valamint a vezetett nyilvantartasok tartalma megfelel a
jogszabdlyi eldirdsoknak, a vezetett nyilvantartasok rogzitik az elvégzett
feladatokat.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény rendelkezik a miikédéséhez sziikséges
személyi és targyi feltételekkel. Az ESZI a telephelyein ellatja a vonatkoz6 jogszabalyban
kotelezéen el6irt, valamint az énként vallalt ellatasi formakat, az intézmény altal nyujtott
szolgaltatdsok minden érintett szamara elérhetéek. A mikodés ellendérzése soran
jogszabalysértést nem tapasztaltunk.
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Jovore vonatkozo tervek, tovabbi feladatok

Az Szt., a Gyvt., valamint az egyes kapcsolodo torvények és kormanyrendeletek modositasai
folyamatosan U] feladatok elé allittak az integralt intézményegységek vezetdit és
munkatarsait.

Tovabbra is kiemelt feladat a GMK és az ESZI| kézotti tényleges feladatmegosztas
kovetkezetes alkalmazasa a maddositott Munkamegosztasi Megallapodasban
foglaltak betartasaval.

A téritési dijak atvételénél elengedhetetlen a tobbszérds kontroll énellendrzés,
ellendrzés, visszacsatolas, a hitelesség megérzése érdekében.

Az ellatasi szerzddések altal biztositott szolgaltatasok, valamint a palyazati
rendszerben finanszirozott ellatasok fenntarthatésaganak, szikségességének
megvizsgalasa és elemzése tovabbra is fontos feladat.

A kialakitott j6 munkakapcsolatok apolasa, az allami, magan és egyhazi fenntartasu
bentlakasos intézményekkel, egészséglgyi tarsintézményekkel, a helyi civil
szervezetekkel és mas tamogatokkal, szolgaltatd partnerekkel eldsegitik az
intézmeény tarsadalmi szerepvallalasanak elismerését.

Altalanos cél a tarsadalmi kirekesztédés megel6zése, a differencialt kliens kézeli
egyéni szlkségletekhez igazodd ellatasok kérének korszerlsitése, a naprakesz
informaciok gyors és pontos aramlasa.

Szlkséges kidolgozni egy szakmai protokollt a rendkivili élethelyzetekre, mint pl. a
tomeges jarvanyhelyzetek kezelése. A jelenlegi tapasztalatokbdl szikséges levonni
a tanulsagokat, amelyek kamatoztathatéak a tovabbi tervezés soran.

A folyamatosan megujuld és kibdvild szolgaltatasi igények olyan rugalmas
rendszerek felallitasat teszik szikségessé, melyek az Ujabb igényekhez
alakithatéak. (szocidlis munka a veszélyhelyzet idején)

Fontos a szakmai megujulas érdekében a nyujtott szolgaltatdsok mindéségének
monitorozasa, az igénybevevék visszajelzéseinek kiértékelése, U] igények
felmérése, a szikségletfelmérés folyamatossaganak megteremtése, a o
gyakorlatok atvétele/atadasa, a kerilet hatarain talmutatdé tarsadalmi kapcsolatok
kiszélesitése.

Kérem, hogy a tisztelt Bizottsag vitassa meg és értékelje a beszamolét, hagyja jova a
munkatervet, értékelie az Egyesitett Szocialis Intézmény mikddésének térvényessegeét a
mellékelt ellenérzési anyag alapjan, és fogadja el a hatarozati javaslatokat.

Budapest, 2021. marcius ,=.
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1. Mellékletek:

1. szamu melléklet az ESZI igazgatdjanak szakmai beszamoldja

2. szamu( melléklet az intézmeény éves munkaterve

3. szamu melléklet NIF Térvényességi ellendrzes dsszefoglaloja

2. Elékészitésért felel6s szervezeti egység(ek): ;

3. Jegyzéi lattamozas: 2021. marcius ,...." Aléirés:.....'.".'..1\.{.(.“,‘.*.. -

4. Meghivandok: Graczer Irma igazgato

-----

5. Hattéranyag a Népjoléti és Intézményfelugyeleti Féosztalyon talalhato.

Hatarozati javaslatok:
A Bizottsag ugy dont, hogy

(1) a Budapest Févaros XV. kertleti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye
szakmai munkajanak eredményességét az igazgaté 2020. évi szakmai tevékenysegérdl
52616 beszamoldja alapjan megfelelének értekeli.

Felel6s: polgarmester

Hataridé: 2021. marcius 17.

(2) jovahagyja a Budapest Févaros XV. kerlleti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis
Intézménye szakmai programhoz igazodé 2021. évi munkatervét és annak Utemezéset.
Felel6s: polgarmester

Hataridé: 2021. marcius 17.

(3) a felugyeleti térvényességi ellenérzés alapjan megallapitjia, hogy a Budapest
Févaros XV. kerileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleléen latja el tevékenységét, mikodése torvenyes.

Felelds: polgarmester

Hatarido: 2021. marcius 17.

Jogszabalyi hivatkozasok:
- a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. térvény 92/B. §

(1) bekezdés b)-d) pontjai,
- a szocialis szolgaltatasokrol szol6 7/2005. (IV. 4.) 6k. rendelet 11. § (1) bekezdés

A hatarozati javaslat elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!
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Egyesitett Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendés k6z 4-6.
www.eszixv.hu
facebook.com/eszixv

Teriileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Fejleszté Gondoz6 Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Szakmai Beszamolo

2020. év
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Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Szakmai Programjahoz kapesolodd 2020. évi Munkaterv
végrehajtasat megnehezitette a koronavirus jarvany altal el6idézett helyzet. A szocialis
teriileten a szakfeladatok szerinti alapellatds, valamint a miikodéshez sziikséges targyi
feltételek biztositottak voltak. Elmaradtak fejlesztések, illetve a szakmai tevékenységek egyes
programelemei nem, vagy csak késleltetve, esetenként modositott tartalommal, a korabban
megszokottdl eltér6 formaban, pl. online tudtak megvalésulni. Korlitozott volt a
szupervizios, tovabbképzési lehetdségek elérhetdsége, elmaradtak a szervezetfejlesztd
programok megvaldsitasa. A munkaeréhiany egyre nagyobb kihivast jelentett az alapmiikddés
biztositasa sordn. Nem mérséklodott a fluktuacio, folyamatosan kellett gondoskodni a
helyettesitések megszervezésérol, illetve nott a tilorak mennyisége.
Fobb kiilsé ellenérzések
e Januar:
- A MAK Budapesti és Pest Megyei Igazgatosiga ellendrizte a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatdsaggal kotott finanszirozasi szerzédés alapjan igénybevett
tamogatas elszamolasanak szabalyszeriségét a 2018. évi idészakra vonatkczoéan.
- A Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kelet-budapesti Adé- és Vamigazgatosaga tartott
cllendrzést a Pajtas Etteremben. Vizsgaltdk a nyugta-, szamlakibocsatasi
kotelezettséget, valamint a foglalko:tatottak tarsadalombiztositasi bejelentéséne:
megfeleldségét.
; o Aprilis és augusztus: Budapest Févéros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Foosztaly
elvégezte a Gondoz6 Héaz dpolasszakmai ellendrzését.
e Julius: Elkezdédstt a MAK Budapesti és Pest Megyei Igazgatésaganak atfogd XV.-
keriileti ellenérzése.
e Szeptember: XV. keriileti Polgarmester: Hivatal Belst Ellenorzési Osztaly ellenérizte
a kiilso és belso ellenérzések nyilvantartasara vonatkozo feladatellatast, a jogszabalyi
megfeleldséget.
o Oktober: Pest Megyer Kormanyhivatal élelmiszer-biztonsagi feliigyeldje kozérdeki(
bejelentés kivizsgalasa miatt tartott helyszini ellendrzést a Pajtas Etteremben.
2020-ban a koronavirus-jarvany eddig nem latott mértékben valtoztatta meg az élet minden
tertiletét, ideértve a gazdasagban bekovetkezett strukturalis atalakulasokat is. A vilag
kormanyai szamara globalis trend lett a teriileti és személyi karanténok rendszere, illetve a
személyek mozgasanak korlatozasa. A drasztikus lépések egyes szolgaltatasok leallasahoz,
ellatasi nehézségekhez vezettek. Marcius kozepétél a 40/2020. (III.11.) Korm. rendelet
Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. A nyari honapok viszonylagos
nyitottsaga utan, 6sszel ismét a veszélyhelyzeti lizemmodra kellett atallni. Az EMMI altal
kiadott Utmutatok, NNK Hatarozatok rendelkeztek arrél, hogy a szocialis alap- és szakellato,
valamint a csalad- és gyermekjoléti alapellatd szolgaltatok, intézmények szamara melyek a
kovetendd eljarasrend tartalmi elemei. Az Utmutaték minden alapszolgéltatds esetében
sziikségessé tette az ellatottakkal valé rendszeres telefonos kapcsolatfelvételt. Egyes

e

ellatotti alairds nem volt sziikséges a veszélyhelyzet ideje alatt. Az alapszolgéltatasok
igénybevételéhez sziikséges ellatotti dokumentacié (szakvélemények, orvosi papirok, stb.)
bekérésctél el lehetett tekinteni, a jogosultsag vizsgalatat (pl. gondozési sziikséglet vizsgélata)
nem kellett elvégezni a veszélyhelyzet ideje alatt.

ESZI - jarvanyiigyi védekezés eszkozei L
03.13-06.30.

Megnevezés - darab/liter Sajat forras Kiilsé tAimogatas Osszesen
sebészeti maszk (db) 10.440 3.700 14.140
FFP2-es maszk (db) 500 230 730
gumikesztyl (db) 22.950 1.100 24.050
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overal (db) 200 240 440
labzsédk (db) 13.500 - 13.500
védészemiiveg (db) 1.500 - 1.500
arcvédo pajzs (db) 100 - 100
kézfertotlenitd folyadék, gél (1) 190 1.350 1.540
feliiletfertétlenito (1) 352 1.038 1.390
ferttienité kézmesé szappan (1) 249 - 249
testhomérd (db) [ 6| 5] 11

1. tablazat, forras: ESZI K6zpont, 2021

Jilius elején az ESZI telephelyeinek bejarataihoz az érintésmentes kézfertotlenitd automatdk
© kihelyezése megtértént és ezek hasznélata az épiiletbe belépve kotelezové valt. Tovabbra is
kiemelt figyelemmel és koriiltekintéssel tortént a fertétlenitod takaritdsok megszervezése és a
gyakran hasznélt feliiletek napi tobb alkalommal elvégzett fertotlenitése. Altalanos
gyakorlatta vélt az Gjranyitds részeként a 2 méteres védotavolsag - a csoportfoglalkozasok
soran is --biztositdsa, valamint - néhany kivételtdl eltekintve - a mindenki szémara kételezo
maszkviselés.

ESZI - jarvinyiigyi védekezés eszkozei 11
07.01-09.30.

Megnevezés - darab/liter Sajat forras Kiils6 tAmogatas Osszesen
sebészeti maszk (db) 3.000 4.950 7.950
gumikesztytl (db) 15.000 1.200 16.200
kézfertotlenitd folyadék, gél (1) - 684 684
feliiletfertétlenitd (1) - 468 468

2. tablazat, forrés: ESZ! Kozpont, 2021

Szeptemberben Uj Eljarasrend jelent meg, melynek rendelkezései szerint sziikséges lett
minden munkatars nyilatkoztatisa a munkakezdéskor az egészségi allapotra €s arra
vonatkozéan, hogy az elmult idészakban keriilt-e jarvanyligyi szempontbdl kockéazatot jelentd
személlyel kapcsolatba, és/vagy betegségre utald tiineteket észlelt-e magan. A munkakezdést
megeldzden a testhomérséklet ellendrzése valt sziitkségessé.

ESZI - jarvanyiigyi védekezés eszkozei I1.
10.01-12.31.

Megnevezés - darab/liter Sajat forris Kiils6 timogatis Osszesen
sebészeti maszk (db) 9.000 8.150 17.150
FFP2-es maszk (db) 2.000 - 2.000

| gumikesztyt (db) 5.000 10.100 15.100
arcvédoé pajzs (db) 155 - 155
kézfertétlenitd folyadék, gél (1) 53 563 616
feliiletfertdtlenitd (1) - 935 935
COVID-19 gyorsteszt (db) [ 150 | 250 | 400

3. téblazat, forras: ESZI Kozpont, 2021

Egész évben nagy odafigyelést és koordinaciét jelentett a folyamatos alkalmazkodasi
kényszer a jarvanyiigyi helyzet éppen aktudlis sajatossigaihoz. A védekezéshez sziikséges
eszkozok, a védofelszerelések az els pillanattol kezdve rendelkezésre alltak, annak ellenére,
hogy az elején jelentds ellatasi nehézséggel kellett megkiizdeni. Az év utolsé iddszakara -
nehezen tervezhetdé mddon - a kozponti forrasok is elérhetévé valtak. A munkatdrsak
Onkéntes, rendszeres tesztelése a kozpontilag biztositott COVID-19 Ag tesztekkel, valamint a
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XV. keriileti Onkormanyzat altal biztositott COVID-19 IgG/IgM gyorstesztekkel november

vége Ota folyamatos.

ESZI - jarvanyiigyi védekezés eszkozei
2020. év
Megnevezés - darab/liter Sajit forras Kiilsé tAmogatas Osszesen
sebészeti maszk (db) 22.440 16.800 39.240
FFP2-es maszk (db) 2.500 230 2.730
gumikesztyi (db) 42.950 12.400 55.350
overal (db) 200 240 440
labzsak (db) 13.500 - 13.500
védoszemiiveg (db) 1.500 - 1.500
arcvédo pajzs (db) 255 = 255
kézfertétlenitd folyadék, gél (1) 243 2.597 2.840
feliiletfertotlenitd (1) 352 2.441 2.793
fert6tlenité kézmoso szappan (1) 249 - 249
testhdméro (db) 6 3 11
COVID-19 gyorsteszt (db) 150 250 400

4. tablazat, forras: ESZI Kézpont, 2021

Munkaiigyi jellemzik

Tavaly az engedélyezett allashelyek szama az Egyesitett Szocidlis Intézményben 158 volt.
Ebbdl a létszambol 2020. december 31-én Gsszesen 25,75 allashely volt betéltetlen, 9 16
GYED-en, GYES-en vagy GYET-en lévé munkavallal6 volt.

s Az dllashelyek megoszldsa ]
Egység/telephely megnevezése Alldshely Munkakér
ESZI Kozpont 7 igazgatd, munkaiigyi iigyintézo.
pénztaros/gazdasagi tigyintézo, pénziigyi
. ligyintézd, gépkocsivezetd, technikai dolgezd
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 17 + 1 (palyazat | egységvezetd, terapias munkatars,
(ENO) terhére) pszichologus, gondozo, segitd, technikai
dolgozd
Fejlesztd Gondozo Kozpont (FENO) 23,5 egységvezetd, terapias munkatars, konduktor,
_ | gondozo, technikai dolgozé
Gondozo6 Haz 8 szocialis munkatars, terapias munkatdrs,
gondozo, technikai dolgozd
Hazi Gondozd Szolgalat 28,75 egységvezetd, szocidlis munkatars, terdpids
munkatdrs, gondozo, asszisztens
Id6seket Segitd Szolgalat, 13,75 szocidlis munkatars, terapias munkatars,
Idéseket és Demenciaval Eloket Segité gondoz0, asszisztens, technikai dolgozo
Szolgalat
LFIOKA™ Csalad- és Gyermekjoléti 21 esetmenedzser, tanacsadd, ovodai és iskolai
Kozpont szocialis segitd, technikai dolgozo
Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti 28 egységvezetd, csaladsegitd, tandcsado,
Kézpont szocialis asszisztens
Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé 4 csaladsegito, szocialis asszisztens
Iroddja (MUFTI)
Nappali Melegedd 3 szocidlis munkatdrs, segitd
Utcai Gondozo Szolgdlat 3 szocidlis munkatars, segitd

5. tablazat, forras: ESZI Kézpoent, 2021




Az ESZI-ben tavaly 33 f6 kozalkalmazotti jogviszonya sziint meg és 27 fével kotott az ESZI
Uj kozalkalmazotti munkaviszonyra szold szerzodést. Betegszabadsag miatt 868 napot,
tappénz és gyermekdpoldsi tappénz miatt 1159 napot hidnyoztak a munkatarsak. GYES-en
havi dtlagban 5 6, tartos tappénzen 5 f6 volt.-2020. januar 01- december 3 1-e kdzott teljesitett
tulorak szama 4186 6ra volt, ebbdl a hétvégi ligyelet 2093 éra volt.

: Az ESZI egyes munkaiigyi jellemz6i
Munkaiigyi adat neve 2018. év 2019. év 2020. év

Kézalkalmazotti jogviszony 30 27 33
megsziinése (f8) o )

Kdézalkalmazotti jogviszony 27 27 27
keletkezése (f6) ‘

Betegszabadség (nap) 774 737 868
Tappénz (nap) 1042 870 1.159
Tiléra (6ra) - 3.032,39 4.048,5 4.186
Hétvégi tigyeleti id6 (ora) 2.107,83 2262 2.093

6. tablazat, forras: ESZI Kozpont, 2021

Felsofoku éllami iskolai végzettsége (F-t6l) 58 fonek van. Szakmai felséfoku képesitése (E)
27 fonek van, kozépfoki képesitéssel (C-D) 33 £6 rendelkezik. 19 fonek nincs szakképesitése
(A-B), 6k altalaban képesitést nem igénylé munkakdrben vannak foglalkoztatva. 2020-ban 6
fé jart iskolarendszerli képzésbe. 2018. jalius 1-jén 10j szocidlis szakmai tovabbképzési
rendszer indult. A tovabbképzési (pontszerzési) iddszak tjrakezdodott és 6 évr6l 4 évre
csokkent. A 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet szerint 140 f6, a 25/2017. (X. 18.) EMMI
rendelet szerint 5 f6 munkavallalé kotelezett tovabbképzésre. A képzésekre valé jelentkezés
alapfeltételeként az érintett munkavallalok a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
elektronikusan elérhet6 online feliiletén regisztraltdk magukat.

Az ESZI munkavallaléinak képesitési, szakképzettségi, képzési jellemzoi

Végzettség, képzés neve 2018. év ' 2019. év 2020. év
Felséfoku végzettség (f6) 59 55 58
Szakmai fels6foki szakképesités (f6) 34 28 27
Kozépfoku szakképesités (f6) 41 32 33
Nincs szakképesitése (o) 21 19 19
Iskolarendszeren beliili 5 6 6
tovabbképzésen vald részvétel (f6)
Kotelezo szocidlis szakmai 0 2 3
tovabbképzési idbszak lezarasa (f6)
Szakmai tovabbképzésen résztvevok 0 14 30
szama (f6)

7. tablazat, forras: ESZI Kézpont, 2021

Az ESZI-ben minimalbért (161.000 Ft) keres6 kozalkalmazott 11 f6 volt. A szakképzetteknek
jard minimalbér (210.600 Ft) eléréséhez 121 f6 kapott bérkiegészitést. Munkaltatoi dontésen
alapul6 illetménye 37 fének volt. Az ENO-ban a fejlesztd foglalkoztatasban munkét végzék
minimalbéren voltak foglalkoztatva.




Tertiilett Gondozas

Teriileti Gondozas fobb forgalmi adatai
Szolgaltatis neve 2018. év 2019. év 2020. év
Etkeztetés (fo) 411 426 541
Hazi segitségnyujtas (f6) 146 126 123
Gyégytorna (alkalom) : 592 643 393
Gondoz6 Haz (f6) 10 11 8
Idtseket Segité Szolgalat (f6) 389 354 311
Kornyezettanulmany végzése (alkalom) 85 63 34

8. tablazat, forras: Teriileti Gondozas, 2021

Etkeztetés
Az étkeztetést a Teriileti Gondozas (a normal miikddésben) harom médon biztositja:

e helyben fogyasztassal,

e clvitellel,

e hazhozszallitassal.
2020. marcius 16-t6] a szocidlis étkeztetést csak szallitassal lehetett igénybe venni, megsziint
a helyben fogyasztds és az elvitel lehetosége. Julius 6-t6] ez feloldasra keriilt, majd
decembertdl ujabb szigoritasok bevezetésével, ismételten csak szallitdssal lehetett igénybe
venni a szocidlis étkeztetést. Az igény a szolgdltatdsra a jarvany megjelenését kovetden
folyamatosan emelkedett. 2019. december 31-én az igénybe vevok 1étszama 426 f6 volt. Ez a
létszam a 2020. évben 541 fore nott, mely 27 %-os emelkedést mutat az el6z6 évhez képest.
Adagszamok tekintetében jol tiikkrozi az alabbi tdblazat, hogy mely hoénapokban volt
kiemelked6en magas a szocidlis étkeztetésben megrendelt egyszeri meleg étel adagszama.

Teriileti Gondozis - étkeztetés forgalmi adatai, 2020. év

Idbszak Arany Jinos u. Klebelsberg Kuné u. Zsokavar u. Osszesen (adag)
Januar 4.266 2.644 3.653 10.563
Februar 3.709 2.249 3.352 9.310
Marcius : 4.075 2.522 3.765 10.362
Aprilis 6.038 3.409 5.037 14.484
Majus 5.934 3.875 5.751 15.560
Jinius 5.912 3.631 5.822 15.365
Julius 5.290 3.270 5.486 14.046
Augusztus 4.536 3.116 5.131 12.783
Szeptember 4.885 3.149 5.081 13.115
Oktober 5.034 3.263 5.167 13.464
November 5.036 3.216 5.025 13.277
December 5.053 3.217 5.568 13.838
Osszesen (adag) 59.768 37.561 58.838 156.167

9. tablazat, forras: Teriileti Gondozas, 2021

A szocialis szolgaltatdsokrol szold 7/2005. (IV.4.) 6k. helyi rendelet 8. §-a alapjan ingyenes
étkeztetésben azok is részesiilhettek, akik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének
irasbeli javaslata szerint, bar jovedelemmel rendelkeztek, de 6Gnmaguk, illetve eltartottjuk napi
egyszerl meleg étkezésérol tartosan vagy atmeneti jelleggel nem voltak képesek gondoskodni.
fgy 12 hénapon beliil 2 honapig lehet igénybe venni az étkeztetést, amely iddtartam legfeljebb
1 alkalommal - a polgarmester 4ltal lefolytatott jovedelem vizsgalatot kovetben -
hosszabbithaté meg tovabbi 2 hénappal. A Tamogat6i Javaslat altal igénybe vevd étkezok
szama kozel a dupldjara emelkedett az el6z6 évekhez képest (2018-ban 124 f6, 2019-ben 112
f0). A Tamogatoi Javaslattal 2020-ban 246 fé vette igénybe a szocidlis étkeztetést. Az
ingyenesen étkezok 2020. évben tsszesen 18.488 adag egyszeri meleg ételt igényeltek.




Az ebéd hazhoz szillitdsa gépkocsival torténik, kozvetleniil a foz6konyharol. Az igénybe
vevOk mentirendszer alapjan sajat maguknak wvalasztjdk ki az ebédet. Diétds étkezés
(epebetegeknek és cukorbetegeknek) is biztositott a szakorvosi javaslattal rendelkezok
részére.. Az Idoseket Segitd Szolgalatok (havi véltasban) 8-12-6raig hétvégén is nyitva
tartottak 2020.03.16-ig, illetve 2020.07.06-12.07-ig. A jarvanyligyi szigoritasok bevezetésével
2020.12.08-t61 ujbdl csak hazhozszallitassal veheto igénybe a szocidlis étkeztetés.
Kozosségi étkezés
A Pajtas Etterem kozosségi étkezése kedvezményes térités ellenében nytjt ebédelési
lehetéséget. Az Etterem minden hétkdznap 11 6ratél 15 6raig tart nyitva. Két meniibd] lehet
valasztani, amit helyben elfogyasztanak, vagy az ingyen biztositott dobozokban elvisznek.
A szolgéltatds keretein beliil lehet6ség van minden hétfén é€s kedden a napi, heti vagy havi
ebédbefizetésre. 2020-ban 228 f6 regisztralt 1j igénybe vevoként, igy a Pajtas Etteremben a
megnyitds Ota dsszesen 4.719 6 vette igénybe a kozosségi étkezés szolgdltatast. 2020-ban
Osszesen 9.693 adag ételrendelés tortént, amelybol 8.686 adag lett értékesitve. A koronavirus
jarvany korlatozo intézkedései ko6z¢ tartozott, hogy a kozosségi étkezés marcius 23 - junius
29-ig sziinetelt, a késobbiek soran pedig csak elvitellel lehetett biztositani.
[ntézményen kiviili gvermekétkeztetés
A tavaszi, 6szi €s téli tanitdsi szlinetben a keriiletben €l6 gyermekek sziinidei étkeztetése is a
Pajtas Etteremben valosult meg, de a megvéltozott iskolai oktatas kovetkeztében a digitalis
oktatas ideje alatt is a GMK a Pajtasban biztositotta az étkeztetését az iskolas gyermekeknek.
Hazi segitségnyujtas
Sajat lakokomyezetiikben, teriileti gondozok segitségével biztositja a Teriileti Gondozas az
0nallé életvitel fenntartdsat azok szamdra, akik szocialisan raszorultak, vagy akiknek
egészségi allapota ezt indokelja. 2020-ban 123 f6 vette igénybe a hazi segitségnyujtast,
ebbdl 5 f6 csak szocialis segitésben részesiilt. Osszesen 65 f6 keriilt ki a rendszerbél (pl.
ethaldlozas, bentlakasos intézménybe keriilés vagy a keriiletbdl torténo elksltdzés miatt) és 63
aj igénylé keriilt be az ellatasba. A gyogytornat 393 alkalommal vették igénybe (nappali
ellatasban csoportos torna + hazi segitségnyujtas keretein beliil egyéni torna).
A mar 2018-ban elinditott, a Levendula 60+ keretében a hazi segitségnyujtashoz kapesolddod
- onkéntes program folytatodott. Cél az aktiv nyugdijasok bevonasa az otthonukban €16 idos
emberek tdmogatdsara a szocidlis segitésen keresztiil: kézos kulturdlis és/vagy szabadidos
programok, kozos séta, kisérés, tarsasjatek, felolvasas, beszélgetés, kisebb hazkoriili kozds
tevékenységek (kertészkedés). 2020-ban a koronavirus jarvany terjedését megel6zo
ovintézkedések részeként az onkéntesek kézremilkodése szlinetelt a hazi segitségnyujtas
szolgéltatasban.
Gondozé Haz
A Gondozé Haz az tjpalotai Nyugdijashaz épiiletében talalhat6, ahol harom lakrészben
végzik a gondozasi feladatokat. Az dtmeneti otthonban olyan 18. életéviiket betoltott keriileti
lakosok elhelyezése biztosithatd, akik Snmagukrol atmenetileg nem képesek gondoskodni. Az
ellatasnak feltétele, hogy az igénylé részben 0nallé legyen, ne igényeljen 4llando
egészségiigyi ellatast, mivel ennek feltételei nem adottak. Ez az dtmeneti ellatasi forma egy
évig veheto igénybe, de indokolt esetben tovabbi egy évvel meghosszabbithatd. Az elmult év
folyaman 6sszesen 15 f6 vette igénybe az dtmeneti otthoni szolgaltatést, koziilikk 7 f6 keriilt ki
a gondozasbol. 2020. marcius 08-an az Orszagos Tisztifdorvos latogatasi tilalmat rendelt el,
amelyet marcius 17-én kiegészitettek és modositottak, latogatasi és kijarasi tilalom kertilt
bevezetésre. Tovabba marcius 19-t61 felvételi zérlat is érvénybe 1épett. Az elrendelt latogatasi
tilalmat egy hozzatartozoé megszegte, ezért megel6z6 ovintézkedésként 14 napra karantén ala
keriilt a Gondozé Héz. A karantén ideje alatt 2 f6 gondozd tartozkodott az intézményben, akik
valtott miiszakban biztositottak az igénybe vevok ellatasat.




Aprilis 19-t6] a fenntarté ismét karantént rendelt el megeldzo intézkedésként arra reagalva,
hogy egy gondozd igazolt COVID-19 fertézést kapott. Mdajus 14-én a Honvédség
kozremiikddésével megtortént az intézmény 6zonos fertdtlenitése. Juniusban a hatalyba 1ép6
eldirasoknak megfeleléen elkésziilt a Gondozdé Haz mikddéséhez adekvat Infekcidokontroll,
1zolacios terv, amelyhez egy kitelezd belsé tovabbképzésen és vizsgan is részt vettek az
érintett dolgozok. A koronavirus jarvany masodik hulldma miatt szeptember 7-én ismét
latogatasi- €s kijarasi tilalmat rendeltek el. Az NNK Hatarozatban leirtak szerint ettdl kezdve
0 ellatott csak akkor valt felvehetdvé, ha rendelkezett a felvételt megel6zé 5 napon beliil
legalabb 48 o6ras idokiilonbséggel, két alkalommal elvégzett, az egészségiigyi szakmai
szabalyoknak megfelel6, molekularis biologiai vizsgalat - SARS-CoV-2 teszt - negativ
teszttel. December kdzepén kialakitasra kertilt egy latogatéd szoba, amelyre azért volt sziikség,
hogy a bentlakédsos intézményben biztositott legyen az igénybe veviok és a hozzétartozoik
kozotti  személyes kapcsolattartds. A Gondozé Haz igénybe wvevOi a jarvanyligyi
ovintézkedéseknek koszonhetden elkertilték a COVID-19 virussal valo kozvetlen talalkozast.
Idéseket Segité Szolgilat. Idéseket és Demenciival Eloket Segité Szolealat

A nappali ellatast nydjto intézmények elsdsorban a sajat otthonukban €16k részére biztositanak
lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcesolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Ez a gondozasi foima elsésorban azoknak vald, akik
megOrizték jaro- és tajékozodd képességiiket, el tudnak jarni a nappali intézményiinkbe és
onnan haza. Az iddsek nappali ellatdsa az ellatottak szamara fontos napi programot jelent,
segit az elszigetel6dés megelozésében, lehetdséget nyujt tarsas kapcesolatok kialakitasara.
Nyilt napokat is szerveztek a Szolgalatok, kiilonbozé szabadidés programok lehetéségével.
2020-ban a nappali ellatasban részesiilok 1étszama 311 f6 volt. A demens betegek nappali
ellitasat Gsszesen 6 f6 vette igénybe. Az év folyamén az ellatasbdl kikeriilok létszama 3 6
volt. Az igénybe vevok kozil 2 {6 férfi és 4 f6 n6 volt. A napi tevékenységek kozé tartoztak a
mozgasos foglalkozasok, a torna, séta, a finommotorika fejlesztése, kreativ tevékenységek,
éneklés, memoriafejlesztés. A jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a Szolgalatokban a nappali
ellatas sziinetelt. Az idosek tamogatasat a nappali ellatdsban dolgozé munkatarsak, az 6nallo
életviteliik fenntartasa érdekében sziikséges segitségnyijtassal biztositottak az igénybe vevok
szamara. Juliustdl a nappali ellatas épiileteibe valod belépést megel6zden az igénybe vevok
testhomérsékletének ellenérzése érintésmentes hémérével kotelezévé vilt, valamint
nyilatkoztatni kellett az igénybe vevoket az egészségi allapotra (egészségiigyl panaszrol,
tiinetr6l) és arra vonatkozodan, hogy az elmilt idészakban keriiltek-e jarvanytigyi szempontbol
kockézatot jelenté személlyel kapcsolatba. Megemelkedett testhomérséklet esetén az
intézménybe nem lehetett belépni.

Egvéb szakmai tevékenység:

e Kapcsolattartas, egyiittmikodés mas intézményekkel, civil szervezetekkel, az
egészségligyl szolgaltatokkal, kiemelten a kertileti haziorvosokkal, szakorvosokkal.

e 2020-ban 34 alkalommal készitettek a munkatarsak kérnyezettanulmanyt az apolasi
dijak elbiralasa, feliilvizsgalata soran a Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztaly
felkérésére.

e Alzheimer Café: a jarvanyligyi veszélyhelyzet és a védekezés soran hozott
intézkedések kovetkeztében csak januarban és februdrban keriiltek megrendezésre a
Pajtas Etteremben az dsszejovetelek.

e Hozzitartozéi Csoport egyiittmikodve az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsaival kozos szervezésben zajlik. A jarvanyhelyzet miatt szintén
csak 2 alkalommal volt megrendezve a talalkozo, melynek helyszine az Idoseket és
Demenciaval Eléket Segit6 Szolgélat. Ennek oka, hogy a program ideje alatt a demens



nappali ellatdsban dolgozé munkatarsak felligyeletet biztositanak a demencidval
éloknek.

e Farsang: a keriileti nyugdijas csoportok fellépésével, kb. 100 f6 részvételével a
Csokonai Miivelédési Haz adott otthont a rendezvénynek.

e ERASMUS+ palyazat: Alsdmocsolad Kozség Onkormanyzata Budapest Févaros

. XV. keriilet Onkorményzata, Bjerkaker Learning LAB (Norvégia) és az A.L.P. Peca

d.0.0 (Szlovénia) 2018-ban kozosen palyazott a Tempus Kozalapitvanyhoz
»Preparation for Active Ageing” cimmel az ERASMUS+ Stratégiai Partnerségek
feln6tt tanulasi palyazati felhivasra. A projekt komplex tudést, ismereteket kindl a
kiilonboz6 generaciok, tarsadalmi csoportok €s egyének szamara. A 2019-ben
elkésziilt tananyag 4. moduljanak megirasaért a Teriileti Gondozas volt felelds. Ebben
a részben szamos jo gyakorlat olvashato az aktiv dregedésrdl és a generaciok kozotti
egylittmiikodésrol, valamint arrdl, hogy mit lehet tenni, ha kideriil, hogy egy
hozzéatartozé Alzheimer-kérral vagy demenciaval kiizd. 2020-ban megkezd6dott a
tananyag bemutatdsa és terjesztése.

e Az Eletképek keriileti Gjsagban megjelené 60+ mellékletben tavaly is rendszeresen
jelentek meg informaciok a Teriileti Gondozas tevékenységérol.

o Az ESZI honlapjan folyamatosan eiérhetoek a Teriileti Gondozas szolgaltatasairél az
informaciok és egyéb hasznos tanacsok az idosekkel végzett szocialis munkaroél.

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Az ENO 2020-ban 247 munkanapon nytjtott folyamatos ell4tast 2470 éraban. Az ellatasok
szama 5871 munkadra. Az igénybe vevOok a XV. keriiletben €16, kozépfokban értelmi
fogyatékkal €16 felnéitek. A nytjtott szolgditatasok tipusa: nappali ellatas és fejleszto
foglalkoztatds. A nappali ellitdst naponta igénybe vevok szdma alapjén az ENO
kihasznaltsiaga 74%-os volt. Az ellatottak egészségi allapota az atlagéletkor ndvekedésével
romlik, né a belgyogyaszati betegségek: szama, ezért tobb a hidnyzas, valamint gyakori a
csaladi programok miatti tavollét is.

Nappali elldtis: Az engedélyezett 32 férohelyen 32 fot lattak el, 1 {6 intézményi jogviszonya
szlint meg. Az igénybe vevok atlag életkora 39 év. Az ellatasra varakozok szama december
31-én 18 f6 volt. Az alternativ szolgaltatast - a Befogadé csoportot - 3 f6 vette igénybe. A
hozzatartozokkal és a csaladokkal egyiittmiikédtek.

A dolgozék mentilhigiénés egészségének megorzése, szakmai képzések: A szakmai
létszam 4llandé volt, nem volt betdltetlen allashely. 1 f6 vonult nyugdijba, 1 f6
munkaviszonya szint meg ¢és 2 f0 létesitett ) munkaviszonyt. A havi feladatok
meghatdrozasara havonta szakmai team megbeszéléseket és heti esetmegbeszéléseket
tartottak, a koronavirus jarvanyhoz alkalmazkodva online formaban. Az 4j koronavirus miatt
kialakult jarvanyiigyi helyzet miatt a szakmai tovabbképzések elmaradtak. Az egységvezetd
teljesitette a szocialis dgazati mester vezetoképzés alapozo képzését.

Nyilvantartisi és jogszabalyi kotelezettségek: A munkatdrsak az elmult évben is
naprakészen vezették a nappali ellatdis és a foglalkoztatds kotelezéen vezetendd
dokumentacidjat. A szakmai team aktualizalta a nyujtott szolgaltatdsi elemek tartalmat.
Megtortént az egyéni gondozasi tervek és az egyéni foglalkoztatasi tervek éves értékelése.
Feliilvizsgaltak a megallapodasokat, munkaszerzédéseket, jovedelem nyilatkozatokat,
személyi adatokban bekovetkezd valtozasokat, gyogyszer lapokat, valamint a hozzajarulo
nyilatkozatokat a médiatartalmak megjelentetése tekintetében. Folyamatosan figyelemmel
kisérték a jarvanyligyi helyzet alakulasanak megfeleld jogszabalyvaltozasokat, betartottak a




szakmai €s modszertani Utmutatokat ¢s a népegészségiigyi eldirasokat, ajanlasokat.
Miikodésbeli valtozasok a jarvanyiigyi veszélyhelyzet miatt:

Nappali ellitdas mikédése a veszélyhelyzet idején: Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthona a jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején nem volt latogathato. Az igényeket
figyelembevéve atalakitottak a nappali ellatast. Létrehoztak az ENO ACTIVITY zart
facebook csoportot, melyben gyogypedagogiai fejlesztést, pedagogiai segitségnytjtast és
tandcsadast biztositanak. Ugyeleti rendben vértdk klienseik visszajelzéseit, folyamatos volt a
napi kapcsolattartas. A fejlesztéseket tigy adaptaltdk a veszélyhelyzet idejére, hogy klienseiket
cselekvésre Osztonozzek, lekossek figyelmiiket, ezaltal a sziilo is nyert némi szabadid6t. A
munkatarsak a segitséggel él6k csalddjaival online alkalmazasokon és telefonon tartottak
kapcsolatot. Az igényléseknek megfeleléen bevasaroltak és kivaltottak a gydgyszereket. Az
egészség megovasa €rdekében felhivtak a figyelmet a védoeszkozok sziikségességére és
helyes hasznalatara, alkalmaztak a fogyatékossagiigyi érdekvédelmi szervezetek altal a
veszélyhelyzetrol és a koronavirus fert6zésrol készitett, akadalymentes kommunikécios
anyagot. A fogyatékkal éloket neveld csalddok kiemelten magas pszichés terhelésben élnek, a
24 o6ras felligyelet biztositdsa miatt, ezért a jarvany idején kiemelten fontos a lelki egészség
megdrzése, melynek érdekében mentalhigiénés tamogatast biztositottak, a személyes jelenlét
mellozésével. Az ESZI Teriileti Gondozas feladataiba és az onkormanyzati jarvanyligyi
intézkedésekbe vasarlassal ¢s gyogyszerek kivaltasaval kapcesolodtak be.

2020. janius 22-t6] - az egészségiigyi valsaghelyzet idején - Ujra a telephelyen biztositottdk a
szolgaltatast, az engedélyezett féréhelyszim 50%-an az EMMI tmutatdsa szerint. Az egyenlo
esély(t hozzaférés biztositasa ¢érdekében, a nyitast megelézd allapot- és igényfelmérést
kdvetden, A és B turnusba, turnusonként 3 csoportba tértént a kliensek beosztasa. Az egység
épiiletében nyujtott szolgaltatas tekintetében az A és B turnus hetente valtotta egymast. A
dolgozdk szamara kiemelt és kotelezo feladat a személyi higiéné betartdsa, az egységbe
érkezéskor a testhomérséklet ellendrzése, az eldirasnak megfeleld kéz-és feliilet fertotlenités
és a védOeszkozok hasznalata. A sziilovaro zarva tartott. Az épiiletben harom egymastol jol
elkiilonitett gondozasi egységet alakitottak ki, sajat mosdoval és étkezési lehetdséggel. A
csoportok létszama 5-6 f6, akiket két szakképzett gondoz6 lat el. A csoportok a nap sordn nem
érintkeznek egymassal. A véddeszkozok hasznalata az igazgatoi utasitdsnak megfeleléen
tortént. A kliensek tdvozasat kovetoen fertétlenitd takaritas tortént az épiiletben. Kiemelt
figyelmet forditottak a megfeleld feliiletfertotlenitd szerek el6iras szerinti alkalmazasara,
biztonsdgos tarolasara és biztonsagi adatlapjaik elérhetd helyen t6rténé tarolasara. Klienseik
50%-a tovabbra is otthon vette igénybe a szolgaltatasokat, igy tovabb mikadostt az ENO
ACTIVITY =zart facebook csoport, melyben elérheté volt a gydgypedagogiai fejlesztés, a
pedagdgiai segitségnyujtas. Folyamatos volt a telefonos és online kapcsolattartds is a
kliensekkel és a csaladokkal, mikodott a tandcsadas, a készségfejlesztés, a haztartasi vagy
haztartast potlo segitségnyljtds. Augusztus 1-t6l, Gjra az Osszes férOhelyszamon, a
telephelyen nyujtottak a nappali ellatast és a fejlesztd foglalkoztatast. Az ENO ACTIVITY
oldal tovabbra is miikédétt, mert a kliensek hatarozottan igényelték a csoport megtartasat.
Fejleszto foglalkoztatds mikodésérél a jarvany idején: Marcius 19-t6]l a fejleszto
foglalkoztatas keretében munkaviszonnyal rendelkezd kliensek szabadsigra mentek, a
fejlesztési jogviszonnyal rendelkezok szamara nem volt lehetéség az épiiletben torténo
munkavégzésre, igy szamukra az addig ledolgozott munkadrak kifizetése tortént meg. A
fejleszté foglalkoztatdas mukddtetésére vonatkozéd allasfoglalaskérésre a késdbbiekben az
EMMI Tamogatasi és Foglalkoztatisi Rehabilitacios Foosztilya kiildott egy tajékoztatod
levelet, amely szerint atalakitasra keriilt a foglalkoztatds menete, tartalma. Sziikitésre keriilt
a_munkakor és a tevékenységi kir: A munkakorszikités azt jelenti, hogy kizardlag olyan
munkakorben ¢és annyi tevékenységet végeznek, amely biztonsagosan, felligyelhetben,
iranyithatoan, hatékonyan ellathatd és értékesithetd terméket eredményez. A megajanlott
tevékenységek az egyén fizikai, pszichés és mentdlis allapotanak megfeleléen, az egyéni
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munkavégzd képességek figyelembevételével, a szakmai team ajanldsa szerint keriiltek
meghatarozasra: divatékszer készités és szivacsapritas. Az alapanyag csomagok kiaddsa, a
késztermék biztonsagos taroldsa és a késztermék értékesitése soran, maximalisan sikeriilt
betartani a jarvanyligyi el6irasokat. Nyilatkoztak a kliensek. illetve a térvényes képvisel6jiik -
a személyes kontaktus elkeriilésével - telefonon és online alkalmazasokon keresztiil arrol,
hogy a tevékenységi kor szilikitését kovetéen az otthonukban vallaljak a tovabbi
munkavégzést, gondoskodnak a biztonsigos munkavégzési helyszin kialakitasarol és
hozzajarulnak a sziikséges dokumentaciok mddositdsahoz. Azok, akik marcius 19-én mar
érvényes  munkaalkalmassagi  vizsgdlattal, munkapszichologusi  szakvéleménnyel,
munkaszerzodéssel vagy fejlesztési szerzodéssel egyéni foglalkoztatasi terviikben foglaltak
szerint foglalkoztatva voltak, valamennyien vallaltak az otthoni munkavégzést, 6sszesen 20 fo
(4 £6 munkaszerzédéssel és 16 {0 fejlesztési szerz6déssel). 2020. aprilistél a valtozasoknak
megfeleléen médosultak a munkaszerzédések, a fejlesztési megallapodasok €s az egyéni
foglalkoztatasi tervek. A segité feladatai az (j munkakdrilményeknek megfeleléen
alakultak 4t. Gondoskodtak a munkavallalok megfelel tajékoztatdsarol, az egyértelmil,
akadalymentes munkafolyamat leirdsat mindenki szamara biztositottak, valamint az online
alkalmazasckon és telefonon keresztiil segitetiek értelmezni azokat. Felkérték a csaladtagokat
az egyiittmiikodésre a biztonisdgos munkakdrnyezet biztositiasa és a munkaidd betartatisa
tekintetében. Az alapanyagokat eljuttattdk a munkavallalokhoz. Online alkalmazasokon és
telefonon keresztil a munkaidé teljes iddtartama alatt felligyeletet biztositottak és
rendelkezésre alltak. Intézkedtek az elkésziilt termékek visszajuttatasarol a napkdzibe. A
munkavallalok bérezése a fenti feltételek teljesiilése esetén valtozatlan maradt. Janius 22-tél
a nappali ellatas miikodésével Gsszhangban, modositasra keriilt a munkavégzés helye. A
foglalkoztatottak egyik héten a. telephelyen, masik héten az otthonukban dolgoztak.
Augusztustol visszarendez6dott a fejleszto foglalkoztatds miikodése az eredeti formajaba.
KENYSZI jelentés: Az EMMI T4jékoztatonak megfeleléen, valtozatlan formdaban tortént a
napi dokumenticié vezetése és a feladatmutatok Osszesitése, jelentése, elszamoldsa. A
jarvanyligyi veszélyhelyzet idejére eltekintettek a napi jelenléti ivek alairasatol. A KENYSZI-
ben a nappali szolgéltatas felfliggesztését kovetden marcius 19-t6l marcius 31-1g a fejlesztési
jogviszonyban lévoket nem lehetett jelenteni, hiszen nem voltak szdmukra biztositottak a
munkavégzéshez sziitkséges feltételek, a munkaviszonyban lévOknek szabadsiag keriilt
rogzitésre. Aprilistdl a tényleges munkavégzésnek megfeleléen, mindenki rogzitésre keriilt a
rendszerben.

Marcius 23-t6l janius 22-ig az ENO épiilete az igénybe vevk elétt zarva volt. A szakmai
tevékenységek jelentGs része atkeriilt a kozosségi online térbe, valamint sziikség szerint az
otthoni karanténhoz alkalmazkodd segitségnyujtas keriilt el6térbe. A koronavirus jarvany
masodik hullama idején tobb megbetegedés is tortént a munkatarsak és az igénybe vevok
korében is. A megbetegedett dolgozok tobbségénél igazolt volt, hogy munkavégzés kdzben
fertozodhetett meg, igy jogosultak voltak a 100%-os tappénzre. Az Oszi/téli veszélyhelyzet
idején roviditett nyitvatartiasi idoben, osztott, szeparalt csoportokban zajlott a szakmai
tevékenységek megvalositasa.

Gydégypedagogiai fejlesztéseket biztositottak egyéni és kiscsoportos formaban egyarant. A
fejlesztés alapelve az onellaté képesség és a munkaképesség fejlesztése. Szocioterapids
csoportjukban személyre szabottan, a kliensek fizikai, pszichés és mentalis allapotanak
megfelelden tortént a fejlesztés. A munkdra alkalmas igénybe vevoket felkészitették a
munkavallalasra és fejleszto foglalkoztatas formdjaban foglalkoztattak.

Teripids értékii_miivészeti nevelés: Az ellatottak személyiségfejlesztését, képességeik
kibontakoztatasat, lelki egészségiik megbrzését, Onkifejezési modszerek megtalalasat
szolgélja a professzionalis miivészeti nevelés, ami a fejleszté munka meghatarozé modszere.
Az eredményes fejlesztés csak szakképzett, specialis teriileten nagy gyakorlattal rendelkezo
tandrok irdnyitdsaval valosulhat meg. A Figura tanccsoport koreografalasat és szakmai
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munkdjat, valamint a Mas-kép mihely vezetését kiilsés megbizdsi szerzddéssel
foglalkoztatott munkatarsak lattak el.
Mozgasfejlesztés: Kiemelt feladat a mozgasallapot megérzése és az egészséges életmodra
nevelés. Rendszeres mozgaslehetdséget biztositanak gydgytorna foglalkozias, mindennapos
testnevelés és séta, labdarigd edzés, tollaslabdaedzés, turazas, lovaglas, kerékparozas,
hidroterapia és 0szas, néptanc és tarsastanc foglalkozasok alkalmaval. A haztartasi ismeretek
foglalkozasok célja, az egészséges életmodra nevelés. ;
Fébb szakmai programok
Szabadidés, miivészeti és sport programok, amelyeken az ENO csoportjai részt vettek:

e Januarban szinhézi eléadason voltak a MUPA-ban.

e Februarban jelmezversenyt, vetélked6t és tancmulatsagot tartottak a Farsang
alkalmabol.
A szakdolgozok meseterapidn vettek részt februarban.
Marciusban alkotétabort és tinctibort szerveztek Fehérvarcsurgon.
Jaliusban a Kékestetdre turaztak.
A nyér folyaman lebonyolitottak a kliensek munkapszicholégiai vizsgalatat.

e Nydron heti rendszerességgel kiscsoportos formaban strandolisi lehetéséget
biztositottak a Velencei tonal.

e Kiemelten figyeltek a szabadban torténé mozgaslehetéségek megszervezésére.

e Augusztusban- kiscsoportos formaban- kirindultak Székesfehérvarra.

e Szeptemberben a fejlesztési csoportok sétat tettek a Budakeszi Vadasparkban és a
Margit szigeten. :

¢ Online formaban vettek részt a Készegi Filmes Napon, ahol II. helyezést értek el.

o Az 6sz folyaman, tébb tarat tettek a Mitraban.

e Novemberben a 6. Magyar Specialis Fiiggetlen Filmszemle Arcaink nagydijit
nyerte, a Filmes miihely a néptanctaborukrol készitett, ,,Fordulj kérbe” cimi
dokumentumfilmmel.

e Decemberben az egység udvaran Mikulas iinnepséget tartottak.

e Advent négy hetében kozosen gyujtottak gyertyat a fejlesztési csoportok a kiiltéri
adventi koszorun.

e Karacsonyra késziilve, esoportonként tartottak Adventi déleléttot.

Fejleszto foglalkoztatas: Januar-jalius idészakban 20 6 vett részt a foglalkoztatasban. 4 {6
hatarozott ideji munkaviszonyban ¢és 16 6 fejlesztési jogviszonyban. Juliusban a
munkapszichologiai alkalmassagi vizsgalatokat kovetden, a foglalkozéas egészségiigyi orvos,
valamint az intézményvezetd javaslata alapjan bdévitették a foglalkoztatottak szamat 24
fore. 4 fot tovabbra is hatarozott idejii munkaviszonyban, 20 fot fejlesztési jogviszonyban
foglalkoztattak. 2020-ben 11.099 feladatmutatéra kaptak péalyazati finanszirozast, ami
11.992.513 Ft tamogatist jelentett a foglalkoztatds szamdra. A ténylegesen teljesitett
feladatmutatéjuk 17.064 volt. A foglalkoztatds soran eldallitott termékekbol szérmazo
bevétel bruttd 375.000 Ft. Az Osszeg teljes egészében a foglalkoztatds mitkodtetésére, és
alapanyag vasarlasara forditodott. A foglalkoztatasi tevékenység 10 engedélyezett TEAOR
szamon, 5 muhelyben és az egység udvaran zajlott. Az értékesités a Ja.rvan)hclyzet miatt, az
ENO FB oldaldin meghirdetve, az intézmény teriiletén, a jarvanyiigyi oOvintézkedések
betartasaval tortént.

Egyiittmiikodés a civil szervezetekkel

o Az MSMME szervezésében részt vettek online tanfolyamokon, mithelymunkakon.

Az Egyesiilet szakmai iranyitdsaval hataroztik meg a miivészeti nevelés modszereit €s
eszkozeit.

e A Magyar Specidlis Mozgokép Egyesiilet altal rendezett online filmszemléken,
képzéseken rendszeresen képviseltették magukat és két jelentos dijat is nyertek.




e A Kézenfogva Alapitvany érdekvédelmi szolgaltatdsait vették igénybe, valamint
lehetéséget biztositottak legijabb programjaik és szolgaltatdsaik bemutatasara.
Alkalmaztak az alapitvany altal készitett, akadalymentes kommunikaciés anyagot a
veszélyhelyzetrél €s a koronavirus fertézésrol. ;

s AzETA Orszagos Szovetség honlapjat kovették €s részt vettek a virtualis tematikus
napokon és eseményeken.

e Az EFOESZ sziilosegité programjaira eliranyitottak az érintett hozzatartozokat.

Hatékonvsag nivelése

o A kliensek egyedi igényeinek el6térbe helyezése érdekében figyelemmel kisérik a
komplex rehabiliticiés vizsgalat iranti igényeket. Segitik a rokkant ellatds
igénybevételére torténd atallast a rokkantsagi jaradék helyett €s a hivatalos ligyek
intézését.

Miikodtetik a Befogadé csoportot.

e Civil kapcsolatok révén bovitették a kliensek valasztasi lehetoségeit keépességeik
fejlesztésére és az érdekvédelemhez vald hozzaféréshez. Segitették azon
szolgiltatisokhoz valé hozzaférést, mely a kliensek jovokép tervezését, mindségi
¢letvitelét hivatottak javitani.

Kapesolat a képzo intézményekkel

e Az ENO terepintézménye az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Karanak és
mas szocidlis © munkas, valamint szocidlis dapolo-gondozd képzést biztosito
intézménynek. A szakmai gyakorlatokat virtualis konzultaciéval ¢és irasbeli
dokumentalassal biztositottak.

Fejleszté Gondozé Koézpont

A Fejleszté Gondozé Koézpont az 1993.¢vi 111 torvény a szocidlis igazgatisrol és a szocialis
ellatasokrol meghatarozottak alapjan biztositotta fogyatékos személyek nappali ellatasat, mint
személyes gondoskodast nyajté szocialis alapellatast. Az intézmény elsédleges feladata a
fogyatékos személyek hatranyainak csokkentése, esélyegyenléségiik megalapozasa és a
tarsadalom szemléletformaldsa. 2020-ban is a FENO a személyes gondoskodds keretein beliil,
alapellatast nyujtott az igénybe vevik szamara. A Salkahézi Sara Katolikus Altalanos Iskola,
Szakkozépiskola, Szakiskola €s Fejlesztd Nevelés-Oktatast Végzo Iskola telephelyeként pedig
a tankdteles koru ellatottak szamara, 2 fejleszto nevelés-oktatast végzo csoportnak biztositotta
jelenléti oktatassal vagy digitadlis munkarendben, naponta 8.00-12.00-ig a fejlesztéshez
sziikséges feltételeket. Korcsoportok szerint 2 tankoteles kortak csoportja é€s 4 felnétt csoport
miikodott az intézményben. A koronavirus jarvany miatti tavaszi veszélyhelyzetben a FENO
épiilete marcius 23 - jinius 22-ig zarva volt az igénybe vevok elott. Az ellatottak téarsas
kapcsolatai, a korabban megszokott kapcsolattartasi formék beszfikiiltek, megsziintek. A napi
rutin felboruldsa az igénybe vevok csaladjaindl a kiszolgaltatottsag, bezartsag érzését keltette.
Ebben az idészakban a szolgaltatasnyujtas atalakitasra keriilt, az SHF személyeket gondozo
csaladok az 6nallo életviteliiket segito szolgaltatasokat vehették igénybe.
Szakmai munka fébb sajatossidgai a jarvanyhelyzetben:

e Az igénybe vevok csalddjaival telefonos, illetve online alkalmazasokon torténd

kapcsolattartas megszervezése, lebonyolitasa.
o Jelenléti ligyelet biztositasa aktualis problémak kezelésére.



e Eszkozkolesonzd iizemeltetése az otthondpolast segitdé eszkozokkel, valamint a
szabadidd hasznos, tartalmas eltdltéséhez, mentalis statusz karbantartasahoz (fejlesztod
eszkozok, specidlis jatékok, hangszerek) sziikséges eszkozokkel. A csaladok szamara
a munkatarsak biztositottak a kozszolgaltatasokhoz valo hozzaférést, bevasaroltak,
gyogyszert valtottak ki, csekket fizettek be, ligyet intéztek, valamint a személyes
taldlkozast mellozve, lelki tamogatast nyujtottak a megvaltozott életkoriillmények
konnyebbé tétele érdekében.

o Uijfajta szervezéssel, koordinaldssal, igényfelméréssel a korébbi kapcsolatok hidnyat
enyhitend6, illetve a silyosan, halmozottan fogyatékos személyek szamara
elengedhetetlen napi rutin biztositdsdhoz, a csaladok mentalis tamogatasdhoz
infokommunikacios eszkozokon keresztil az online térben biztositottak voltak
kontaktfoglalkozasok, informécionynjtas, tanacsadas.

e Kommunikécios utak helyzethez alakitdsa, konzulticiok, megbeszélések szamanak
megemelése.

e Infokommunikacios eszk6zok hasznalatanak megtanitasa, alkalmazasa.

* Belso protokoll kidolgozasa a fertdtlenités, takaritas vonatkozasaban.

Jinius 17-én 0jbél megindult az intézményen beliili szolgaltatasnyijtas, a jarvanyiigyi
késziiltséggel kapcsolatos szabalyokat betartva. Az Ujraindulast segitette az allapotfelmérs
dokumentum kidolgozasa, illetve a csaladlatogatasok lebonyolitisa. Az igénybe vevoknél
jelentkezod negativ valtozasok a mozgasallapotot és atipikus magatartasformékat érintették. A
fizikai tavolsag megtartasa, a higiéniai szabalyok szigorodasa és a védoeszkdzok hasznalata
mind jelentés valtozast jelentett az Gsszes résztvevd szamdra. Jalius 31-ig az elrendelt
jarvanytigyi késziiltségnek megfeleléen az ellatds csak 50 %-os kapacitdssal miiksdott,
augusztus 1-t6] viszont mar a férohelyek teljes volumeni kihasznaltsaga megengedett volt. A
napirend a megszokott formaban zajlott, 0j tipust foglalkozasok viszont nem keriiltek a napi
tevékenységek kozeé, biztositva a zokkenOmentes visszaallast, a napi rutin gordiilékeny
bonyolitasat. November 11-t6l az ismételt veszélyhelyzet kihirdetését koévetden 1ujbol
valtoztak a szolgaltatasnyujtas szabélyai. Csoportonként 8 igénybe vevo max. 4 f6 dolgozoval
(terapias munkatars, gondozo) lehetett egy légtérben. A nappali ellatds A-B heti valtas szerinti
rendjében lehetett teljeskoriien biztositani az esetleges jarvanyligyi gocpontta valas
megelozését. A kiilsos rendezvények megtartasa elmaradt, illetve a kiilsé szakemberek altal
tartott foglalkozasok felfliggesztésre keriiltek. Az épiileten beliili programok szervezésénél a
korrekt, specidlis sziikségletekre reagdlo, biztonsiagosan, a veszélyhelyzet -eldirdsait
maximalisan betartva, alkalmazkodva a mindenkori helyzethez keriiltek megrendezésre azok
az események, melyeket kiscsoportos szervezésben meg lehetett valdsitani.

Januar: potszilveszteri buli

Februar: farsang, nyilt napok, szakorvosi vizsgalat (borgyogyaszat)

Junius: Elmény nap

Szeptember: Sziildi értekezlet

Oktober: Szakorvosi vizsgélat (fogaszat)

November: .. Forditott nap”, ,,Mesék napja”

December: Mikulas, Kardcsony

A folyamatos, korrekt kommunikécio az igénybe vevok térvényes képviseloi és a kollégak
felé jelentette az alapot a fesziiltségmentes miikddéshez. Ez megkénnyitette a gyors reagalast
az aktudlisan felmeriil6 kérdésekre, segitett megoldast talalni a problémaés helyzetekre. A
kollégék részérdl rengeteg empatia, tiirelem, fegyelmezettség, a szabdlyok messzemend
betartdsa volt tapasztalhatd. A dolgozdk egyéni felelosségvallalasa, a szervezettség, a
megfelel6 mennyiségli véddeszkozok megléte hozzdjarultak ahhoz, hogy a 2020-as évben
nem volt igazolt COVID-19 virusfert6zés.



Ellatotti létszam:

2020-ban 36 férohelyen 37 fo ellatasat végezte az intézmény, 254 munkanapbol, 241 napon
nyujtott szolgaltatast, a forgalom tiargyévben 5.493 f6 volt Osszesen. Az ellatasi évben
intézményi jogviszony létesiilt 1 fovel.- Az ellatottak atlag életkora 28 év volt. Az ellatasi
igényiiket jelzok alapjan ‘ Gsszedllitott wvardlista 2020. december 31-én 12 fé volt.
- Fogyatékosok nappali ellatasaban és fejleszté nevelés-oktatasban résztvevok létszama (6-23

éves korig) 8 16 volt. Fogyatékosok nappali ellatasaban részt vevok 1étszama (23 éves kortol)
29 16 volt. ;

Fejleszté Gondozé Kozpont
Igénybe vevik lakéhely szerinti megoszlisa (f6)
2020. év
Telepiilés neve Ellitasi szerzodés mas | Igénybe vevik létszama
dnkorm#inyzatokkal

Csorog
Dunakeszi
Orbottyan
CsOmor
Bp. IV. keriilet 5
Bp. VII. keriilet
Bp. X. keriilet
Bp. XIII. keriilet 2
Bp. XIV. lzeriilet
Bp. XV. Keriilet
Bp. XVI. keriilet
Bp. XIX. keriilet 1

Osszesen
10. tablazat, forras: FENO, 2021
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Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tartott a gyermekek, fiatalok, felndttek lakohelye
szerinti illetékes 6nkormanyzatokkal. Kapcsolattartds formai:

e beszamolok kiildése az illetékes onkormanyzatok felé az intézmény munkdjardl és az

adott ellatott fejleszt6 nevelésérol,

e meghivas az intézmény programjaira,

o sziilokkel valé folyamatos kapcsolattartas ebben a kérdésben.
A jarvanyhelyzet okozta negativ valtozasok az igénybe vevoknél egyre nagyobb fizikai
kihivast jelentettek a kollégak szaméra. Ehhez tarsult az egész évben tapasztalhaté 4ltaldnos
bizonytalansag, frusztrici6. Ezt egyéni beszélgetésekkel, kiscsoportos megbeszélésekkel
sikeriilt orvosolni. A programok korének sziikiilése nem tette lehetévé a kiscsoportos team
munkat. Az egész évben jellemzd alkalmazkodas, a csoportok folyamatos atalakitdsa, a
szolgaltatasok biztositasanak modjaban bekdvetkezd gyakori véltoztatds az év végére
mentdlisan teljesen kifarasztotta a munkatarsakat.
Személyi feltételek alakulisa: A FENO-ban tovabbra is két intézményhez tartozé kollégak
(kéznevelés, szocialis) dolgoztak egyiitt a veszélyhelyzetnek megfelelé szabalyok betartasdval
Az iskola szeptemberi tanévkezdése zokkendmentes volt, megfeleld lIétszamu kollégaval, két
iskolai csoportban zajlott a jelenléti oktatds november 11-ig, amikortél az SHF tanulok
digitalis tanrendben folytattak tanulményaikat. Az iskolaval a kapcsolattartas korrekt, pontos,
naprakész volt a jelenléti oktatasban. A jelenléti oktatisban az egyéni mozgasfejlesztést
oraado konduktor alkalmazéséaval biztositotta az iskola. A megbizasi szerzodéssel dolgozo
mozgasfejleszté kolléga, illetve a Gondoskodds Gyermekinkért Alapitvany altal az
intézményben szintén megbizasi szerzddéssel dolgozd gyogytornasz idbszakos jelenléte,
hozzajarult a szakmai munka sikerességéhez.
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Targyi feltételek alakulasa:

Egész évben folyamatos, zokkendmentes volt az intézmény épitett és targyi kornyezetének
mindségi szinten tartasa, az amortizaciobdl fakado cserék, szerelések bonyolitasa. A GMK-
val megfelelé volt az egylittmikoédés. A specidlis étel elokészités targyi feltételei
folyamatosan rendelkezésre élltak, az 0j konyhai dolgozd elvégezte a HAACP oktatast. A
Gondoskodas Alapitvany jovoltabdl boviilt az eszkdzpark egy specidlis hempergével, illetve
sajat forrasbol egy specidlis székkel. '
Egyiittmiikodések, palyazatok:

A pélyazati kiirdsoknal hatékonyan egyiittmiikodve mind a palyadzatirasban, mind a
megvalositasban a Gondoskodéas Gyermekeinkért Alapitvannyal tobb palyazat megvalositasa
zajlott vagy beinditasa kezdodott el. Az adott palyazatok megvaldsitdsaban a munkatarsak
jelentds szerepet vallaltak. Az Alapitvannyal partnerségben elnyert palyazatok:

e 380.000.Ft tamogatas Sziilosegitd szolgaltatasok tAmogatasara, melynek keretében egy
tematikusan felépitett sziilosegitd csoportos tréning hetedik évének megvalositasa
kezd6dott meg.

e NEA "Civil szervezetek mlikodésének tamogatasa 2020" keretében lehetdség adodott
havi 32 6raban gy6gytornasz alkalmazasara.

Az ESZI egységeivel folyamatos volt az egylittmiikodés. A megviltozott szolgaltatasnyujtasi
idoszak soran felszinre keriil6 problémakra gyorsan, hatékonyan reagaltak a jelz6rendszeri
tagok. A tovabbképzéseken, konferenciakon, szakmai tanicskozasokon vald részvétel
minimalis szamban valdsulhatott meg. Két fo folytatta szakiranyu felséfoki tanulmanyait
gyogypedagdgus képzésben.

Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont részeként mikodik az Ujfpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, amely szocialis segitést és gyermek)oléti alapszolgaltatast biztosit, a
Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, amely a gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban
mikodik kozre, a Munkanélkilli Fiatalok Tandcsado Irodaja (MUFTI), valamint a Nappali
Melegedé és Utcai Gondozo Szolgdlat. Tevékenyen részt vettek az Emberi Er6forrasok
Minisztériumanak |, Szakmai tamogaté halozat” projekt keretében szervezett online
mithelyfoglalkozasokon. Tovabbra is részt vettek a felséfoku szakképzésben résztvevo
hallgatok gyakorlati képzésében, melynek sordn az ELTE Tarsadalomtudomanyi Kararél
és a PPKE Szocidlis Tanulminyok Tanszékérol tobb szocidlis munka szakos hallgatot
fogadtak. Az intézmény nyilvanossaggal valé kapcsolata soran bemutattdk a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont munkajat a helyi médidban, sajat honlapjukon, valamint a keriileti
rendezvényeken.

Az élet- ¢s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozé SARS-CoV-2
koronavirus-viligjarvany kovetkeztében hozott Kkorlatozé intézkedések a Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait is jelentés mértékben befolyasoltak. A munkat
alapvetéen meghatarozé jogszabalyok hetente valtoztak, az elvarasoknak valé megfelelés
fokozott rugalmassagot és kreativitast igényelt. Egyrészt minimalisra kellett csokkenteni a
fertézés veszélyét, masrészt biztositani kellett a raszorulok folyamatos ellatasat. A
munkatéarsak ¢s az ellatottak biztonsidga érdekében gondoskodni kellett az 6vintézkedések
betartasarol, ill. a telephelyek folyamatos fertotlenitésrol. A személyes talalkozast igénylo
beavatkozasokat csokkentették, lehetdséget teremtettek a legtobb szolgaltatas online vagy
telefonon torténd igénybevételére. Ezek biztositdsahoz nagy segitséget jelentettek a
csaladsegitok, esetmenedzser és tanacsadok rendelkezésére allo flottds mobiltelefonok. A
folyamatos készenlét fokozott stresszt és komoly mentalis terhelést jelentett a munkatarsak
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szamdra. Ugyanakkor a kliensek korében is tapasztalhato volt az elhizddd krizis csaladokra,
egyénekre gyakorolt hatdsa. Az egzisztencialis bizonytalansag, a munkahely elvesztése, a
csaladi tdmogatd kapcsolatok hidnya silyos szorongast jelentett azok szamdra, akik nem
rendelkeztek elegend6 anyagi tartalékkal. A szocidlis étkezéshez, krizisellatdshoz vald
hozzajutas igénye tobbszorosét tette ki a korabbi években megszokottnak. Ingyenes étkezést
246 fo, krizisellatast 118 f6 igényelt az év soran. A munkaerépiaci szolgéltatasokra is
megnott az igény, mivel a veszélyhelyzet megszoritd intézkedései miatt sokan elvesztették a
munkahelyiiket. A tankételes gyermekek tamogatasa is 1 kihivasokat hozott a digitalis
tanrend bevezetésével. Az dvodai és iskolai szocialis segiték az oktatasi intézményekkel és a
csaladokat gondozd csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel egylittmikodve igyekeztek
megakadalyozni azoknak a lemorzsolodasat, akik valamilyen okndl fogva nem tudtak Iépést
tartani a tobbi gyermekkel. A bizonytalansdg, a korlatozasok, a szocidlis tavolsagtartas, a
folyton valtozd koriilmények, a betegségtol vald félelem meggyengitette az egészséges €s
kiegyenstlyozott emberek belsé eréforrasait is. Az egyébként is mentdlis nehézségekkel
kiizdok - koziil pedig egyre tobben keriiltek krizishelyzetbe, az ellatottaknal sdrtibben
jelentkeztek szuicid gondolatok. A feldolgozatlan frusztracid, az elviselhetetlen
egzisztencialis szorongas, az egészségligyl fenyegetettség is ndvelte az egyének, csaladok
belsd fesziiltségéi. A csaladsegitok, esetmenedzserek emiatt sokkal tobb esetben vették
igénybe a kozpont mentdalhigiénés munkatarsainak segitségét. Tobb tgyfelet kiildtek
hozzajuk, tobb esetben kértek konzultacidt, esetmegbeszélést. A tanacsaddk tapasztalata
szerint a csaladon beliili elmérgesedett,” korabban kezeletleniil maradt konfliktushelyzetek,
illetve mérgez6 (par)kapcsolatok sokkal konnyebben generaltak a csalddtagok kozott
agressziv viselkedést, bantalmazast (fizikai, verbalis). Sok olyan embereknek kellett
segitséget nyujtani, akik nem merték elhagyni a lakasukat, és akiknek a mentalhigiénés
tanacsadok jelentették az egyetlen kiilsé kapcsolatot. A biztonsagos konzultaciok érdekében
lehetéséget teremtettek a telefonos, illetve videotelefonos kapcsolattartasra. Az online térben
vald tandcsadds egy merdben 0 ¢s szokatlan csatornaként hozott nehézséget €s hozott
pozitivumot is. A személyes taldlkozas minden hozadékat nélkiilozni kellett, de mivel a
kliensek személyes életterében folyt, idénként olyan elemek is beszlrédtek, ami plusz
adaiékkal szolgaltak a segité folyamatban. A pszicholégusok, mentalhigiénés tanacsadok
sokszor csak a holding (megtartd) funkcidt tudtdk gyakorolni, ugyanakkor belelathattak
kliensiik otthoni kérnyezetébe, a csaladtagokkal valé kommunikacioba is. Az év tilnyomo
részében nélkiilozni kellett a csoportos foglalkozasok adta lehetdségeket. A mar évek ota
stabilan mikodd csoportok tagjait egyénileg kellett tamogatni, hogy valamelyest potolhatod
legyen szamukra a csoportos talalkozasok adta megtartd erd és tamogatéd kézeg. Uj csoport
inditasara egyaltalan nem volt lehetéség. A korlatozasok miatt félbeszakadtak az SZGYF altal
biztositott, csoportos, szupervizids esetmegbeszélések, ezért tobb munkatars vett igénybe
egyéni szupervizios segitséget a megterhelés okozta stressz enyhitése érdekében. A
véddeszkozok folyamatos biztositdsa, valamint a munkatarsak fegyelmezett magatartasanak
koszonhet6en, néhany elszigetelt megbetegedésen kiviil, nem jelent meg a koronavirus az
egység telephelyein. A Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgalat Kontyfa utca 3. szam
alatti épiiletét aprilisban 2 napra be kellett zami, hogy ott megel6z6 6vintézkedésként
fertotlenitd takaritdst lehessen végezni. A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont tobbi
telephelyén az egész évben folyamatos és zavartalan tudott maradni az tigyfélfogadas.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Ujpalotai Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont és a Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Osszesitett adatai
" Tevékenységek, szolgaltatisok 2018. év 2019. év 2020. év

Eves forgalom (alkalom) 16.318 12.248 11.876
Szolgaltatdsokat igénybe vevok szdma (f6) 7.797 *7.180 6.498
Szolgéltatdsokat igénybe vevé csaladok szama 1.944 1.742 1.696
Szolgéltatasokat igénybe vevd gyermekek szama (f6) 2.190 2.010 2.097
Alapellatasban gondozottak szama (f6) 5.127 5.017 5.180
Alapellatdsban gondozott gyermekek szama (f6) 1.308 1.493 1.659
Kliensek iigyében érkezett levelek (db) 3.977 3.656 3.182
Kliensek iigyében kiildott levelek (db) 3.992 3.829 3.063
Csaladlatogatasok (alkalom) 2.374 2.363 1.517
Jelzés veszélyeztetett gyermekek tigyében (db) 743 711 669
Jelzés veszélyeztetett felndttek ligyében (db) 25 50 76
Esetkonferencia (alkalom) 38 39 10
Szakmakozi megbeszélés (alkalom) 17 11

Pszichologiai tanacsadas (alkalom) 771 713 613
Jogi tanacsadas (alkalom) 333 266 333

11. tablazat, forras: CsGyK, 2021

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont 5 tevékenysége, hogy a szocialis és/vagy
mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujt szolgaltatasokat. A gyermekjoléti
szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védod specidlis személyes szocidlis szolgéltatas, amely a
szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgdlja a gyermek testi €s
lelki  egészségének, csaladban t6rténé nevelkedésének elosegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont f5bb forgalmi adatai
Szolgdltatas, tandcsadais tipusa 2018. év 2019. év 2020. év
[génybe vevik éves forgalma (alkalom) 10.978 9.349 8.565
Uj igénybe vevok szama (f6) 1.311 1.116 1.216
Pszicholdgiai tandcsadas (alkalom) 502 432 359
Jogi tanacsadés (alkalom) 216 216 317
Allaskeresd Klub (alkalom) 301 366 213
Adossagkezelési tandcsadas (alkalom) 741 681 446

12. téblazat, forras: CsGyK, 2021

Csaladgondozis

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 2020-ban 5.180 f6, 8.565 alkalommal
vette igénybe a kiilonb6z6 szolgéltatasokat, tandcsadasokat. Az 4j igénybe vevéok létszama
1.216 16 volt. A korosztalylr megoszlast vizsgalva elmondhatd, hogy az aktivkori lakosséag
(3.521 16) és a gyermekkoru kliensek (1.659 f6) aranya hasonlonak mutatkozik, mint az el6z6
években. A kapott jelzések (745 levél) tilnyomo tobbsége (669 levél) gyermekek
veszélyeztetettségérdl szolt, melyek enyhitése a legtobb esetben hosszabb segité kapcsolatot,
szélesebb korti szakmakozi konzultaciot igényelt. Evrol évre ndvekvé tendenciat mutat a
felnott kortakra vonatkozo jelzések (2020-ban 76 levél) szama, melyek tobbsége egyediil €16,
alacsony jovedelmii, dnellatasaban korlatozott, gyakran demenciaval kiizd6, id6s emberekkel
kapcsolatban kérte a Kozpont segitségét. Ezekben az esetekben az ESZI Teriileti Gondozas
munkatarsaival valo szoros egyiittmiikddésben probaltak tamogatast nyujtani a raszoruloknak.
Tobb esetben sziikséges volt més tarsintézmények, els6sorban az egészségiigyi szolgaltatok
vagy civil szervezetek bevondsa. Egyre tobben vannak azok a raszorulék, akik a
legalacsonyabb téritési dijat sem tudjak onerébol kifizetni, ezért a szocialis étkezés és a hazi
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segitségnyujtas szolgaltatasait 6nerébdl nem tudjak igénybe venni. Gyakran eléfordul, hogy a
jelzésben szerepld kliens bar komoly segitségre szorulna, de mentalis allapota mar labilis,
helyzetét nem latja redlisan, a felajanlott segitséget nem fogadja el. Ezekben az esetekben
- elkeriilhetetlen az illetékes gyamhivatal bevondsa. Az egyéni esetkezelések sordn, az
¢lethelyzet javitasa érdekében szinte minden megallapodasnak része volt a sok problémara
fokuszalé komplex esetmenedzselés, vagy a keriiletben mikodd mas segitd szervezetekkel
valé egylittmikodés. -Sziikség szerinti rendszerességgel otthonukban latogattdk meg a
csaladokat, Osszesen 1.517 alkalommal. Kozremiikodtek az atmeneti gondozas, pl.
gyermekek, ill. csalddok atmeneti otthona igénybevételében. Az egyes gyerekek érdekében a
csaladsegitok rendszeresen jartak évodakba, iskolakba megbeszélésekre, esetkonzultacidkra, a
hatésagok altal osszehivott targyalasokra. Tébb esetben volt sziikséges tanuként megjelenniiik
egy-egy biintetdeljaras soran az eljarast lefolytatd nyomozd hatésidgnal. Munkdjuk soran
folyamatosan egyeztettek a Fidka esetmenedzsereivel. 2020-ban c¢sak 10 esetben tudtak
tartani ugynevezett esetkonferenciiat, amelyeken - a csaladtagokon és a meghivott
szakembereken kiviil - csaladsegito és esetmenedzser is egyarant részt vett.
Prevencids tevékenység
Kiemelt feladat a jelzirendszer mukodtetése, igy a megelézésre és a veszélyeztetettség
felismerésére keriil a tevékenységek fokusza. A jelzérendszeri koordindtor feladata a
jelzorendszer tagjaival (egészségligyi, nevelési-oktatdsi intézmények, tarsintézmények,
hatésagok) vald folyamatos egytttmikodés. A jelzorendszeri koordinator rendszeresen
latogatta- a keriilet jelzorendszerének tagjait, szakmakozi megbeszélést 3 alkalommal
tartottak, és telefonos vagy online konzulticiokkal helyettesitették a nagyobb létszamu
megbeszéléseket. A jelzérendszeri tagok kevésbé voltak hajlandéak online platformokon
tervezett beszélgetésekbe beszallni, inkabb halasztottdk ezt a lehetdséget.
Tanacsadasok
A Jogi tandcsadast az év folyamén 163 f6 kereste fel, dsszesen 317 alkalommal. A
Mentalhigiénés tandcsadast, a Pszicholdgiai és életvezetési tandcsadast, a Pdr- és
csaladkonzultaciot az igénybe vevo 175 f6 1.193 alkalommal vette igénybe. Kiemelkedd
problématipusoknak szamitanak a familiaris, kapcsolati konfliktusok, az ezeket kisérd
krizisek, életvezetési nehézségek, gyermeknevelési problémék, illetve az identitas krizis,
valamint néhény pszichiatriai kérkép. Medidciéra 32 alkalommal keriilt sor. Alldskeresd
Klub szolgaltatasait 213 alkalommal vették igénybe. Addssagkezelési tanacsadasért 446
alkalommal keresték fel a csaladok, illetve egyének a Kozpontot. 2020-ban a Halézat
Alapitvanyhoz benyujtott tamogatasi kérelmek szama 33 volt. Az adodssagkezelési
szolgaltatas keretében 10 kérelmet tovabbitottak adossagesdkkentd tdmogatas
igénybevételére, sajnos, tobben nem feleltek meg az eldirt feltételeknek. Emiatt jelentdsen
megnovekedett a Népjoléti Bizottsag eseti tamogatasa iranti igény, 80 kérelem benyujtasara
keriilt sor. (2019-ben 47 kérelem benyujtasat tamogattuk.) A tanacsadas elsédleges célja,
hogy a lakhatasi kéltségekkel hatralékba keriilok fizetoképessége helyreallhasson, a
dijtartozas jelentds mértékben csokkenhessen, valamint az, hogy az életvezetési gondjaik
megoldasahoz segitséget kapjanak.
Az integralt sziil6-csecsemo/kisgyermek konzultaciot, melynek célja, hogy a nehézségek soran
tamogatast nyujtson a csaladoknak abban, hogy a sziilok megtalaljak sajat, személyre szabott
- és mindenki szamara elfogadhaté megoldésaikat, évrél évre egyre tobben keresik fel. 2020-
ban 25 csalad 267 alkalommal vette igénybe ezt a specidlis segitséget. Az egyéni
esetkezelés mellett csak rovid ideig, az év elején és a nyar folyaman volt lehetdség a
csoportokkal végzett szocialis munkdra, melyeket 16 o vett igénybe:

o Napsugar klub,

o Biblia-kor

o Hozzatartozoi csoport (a Teriileti Gondozassal kézosen)
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Kozremiikiodés az atmeneti gondozis igénybevételében
A csaladok atmeneti otthonaba a sziilo(k) kérésére keriilhetnek be csalddok. Azokban az
esetekben, amikor egy felvétel elott allo csaladdal mar kapcsolatban all a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, akkor a helyzetiikrdl, életkdriilményeikrol tajékoztatast tud nyujtani
az intézmény a fogadod szervezet szamara. A legnagyobb szamban a keriiletben 1év6 Szocialis
és Rehabilitiacios Alapitvany, valamint a 2020-ban atadott Baptista Integraciés Koézpont
atmeneti otthonai fogadtdk a XV. keriileti csalddokat. 2020-ban tébb mas szervezet is
biztositott elhelyezést keriiletiinkben €16 csaladok részére:

o BMSZKI Atmeneti Sz4ll6 és Szobabérlok Haza,
BMSZKI Rakosszeg park-i Csaladok Atmeneti Otthona,
Anyaoltalmazé Alapitvany,
J6 Pasztor Anyaotthon
S.0.S. Krizis Alapitvany,
Menedék Mamasotthon,

o Magyar Maltai Szeretetszolgélat.
A gyermekek atmeneti otthona a sziilok kérésére azokat a gyerekeket fogadja, akiknek
csaladjaban atmeneti nehézségek adodnak, s egy atmeneti idészakra a csalad nem tudja
véallalni a gyerek(ek) ellatasat, ennek hidnvaban ezek a gyerekek feliigyelet nélkiil
maradnanak. Ez az ellatasi forma a legtobb esetben a sziilok életvezetési problémai, lakhatési
nehézségei miatt valt sziikségessé. A XV. keriiletnek egytittmiikodési megallapodasa van a
IV. keriiletben levd ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval. A 2020-as évben
Osszesen 3 gyerek kapott teljeskorii ellatast az ,,Aranyhidban”.
Gyerekprogramok '
A tematikus csoportfoglalkozasokat az egyéni beszélgetések, tantargyi korrepetalasok
valtottak fel. A nyar folyaman az évodai és iskolai szocialis segitok altal szervezett jatszotéri
programok nyujtottak lehetoséget a szabadidé tartalmas eltéltésére.
A Fioka Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont tevékenységeének elsodleges célja a gyermek
csaladban nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, ennek érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos speciélis
szolgaltatasokat nyujtani. A gyermekvédelmi hat6sagi eljarasokban a szakemberek segitséget
nytjtanak a kiskori gyermeket neveld csalad tagjai szamaéra, szem eldtt tartva a csalad
autonomidjat, ugyanakkor érvényre juttatva a csaladban nevelkedd gyermekek mindenek
felett allo érdekét. Kiemelt feladat a védelembe vett, a csaladbdl ideiglenes hatallyal kiemelt,
vagy nevelésbe vett gyermek csaladba torténd visszahelyezésének elosegitése, valamint
dtmeneti vagy tartés nevelésbdl kikeriilt gyermek vagy fiatal felndtt utégondozésanak
biztositasa, illetve annak elésegitése.

0 0 g ¢'e

Fidka Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont f6bb forgalmi adatai L.

Tevékenység tipusa 2018. év 2019. év 2020. év
Szakmakozi megbeszélés (alkalom) 17 12 3
Védelembe vétel (16) 80 75 66
Ideiglenes hatélyu elhelyezés (f6) 9 12 3
Szakellatasban nevelked6 gyermekek tdmogatdsa (f6) 119 143 122
Utégondozas (f6) 9 4 2

13. tablazat, forras: CsGyK, 2021

A Fioka munkdjanak legjelentdsebb eleme 2020-ban is a gyermekvédelmi, hatdsagi eljarasban
kozremiikodd egyéni esetkezelés volt. Az év soran 438 gyermeket és csaladjaikat gondoztak.
Mikozben a kézpont alacsony szamban (2020-ban csupan 3 f6 esetében) tett javaslatot a
gyermekek csaladbdl vald kiemelésére, a nevelésbe vett gyermekek szama (122) is
valamelyest csokkent. A Fioka munkatarsai 2020-ban 755 levelet kaptak és 1.047 levelet irtak
az egyes gyerekek érdekében, illetve ligyében. Az esetmenedzserek rendszeresen konzultaltak
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az egészségiigyi ellatok, az 6vodak, az iskolak szakembereivel, és amig arra lehetéség volt,
megjelentek a hatosagok 4ltal Osszehivott targyaldasokon. Februarban a gyerekekkel
foglalkoz6 szakemberekkel az Eves tandcskozéson attekintették a keriilet gyermekvédelmi
helyzetét.

Csaladgondozas

A hatosagi intézkedés keretén beliil gondozott csalddokban 245 olyan gyermeket gondoztak,
akik nincsenek védelembe véve vagy szakellitasban. Ennek keretében felvilagositast,
informdciot. adtak az igénybe wvehetd - gyermekekkel kapesolatos - ellatasokrol,
tdmogatasokrol, szabadidés programokrol. A segité kapcesolatban terapias jellegl segitséget
kinaltak a nehézségek megolddsaban, illetve tandcsadast folytattak konkrét problémak
kezelésében. Sziikség szerinti rendszerességgel otthonukban latogattdk meg a csaladokat,
gyakran a korabbi (vagy leend®) csaladsegitdvel, esetenként a bevont tanacsadoval kdzosen,
Osszesen 381 alkalommal. Kozremtkddtek az atmeneti gondozas, pl. gyermekek, ill.
csaladok atmeneti otthona igénybevételében. Kirendelt csaladgondozas keretében, hatdséagi
végzés alapjan nyujtottak segitséget azon csaladok szamara, amelyek az Onkéntes
egylittmiikddés keretében nem tudtdk, vagy nem akartak a gyermekeiket veszélyeztetd
gondjaikat megoldani. 2020-ban védelembe vétel keretein beliil 66 gyermeket gondoztak. A
gyamhivatali- eljardsok soran “munkatarsaik részt vettek a hatosag alial 6sszehivott
targyalasokon, és a csaladokkal kozosen egyéni gondozasi-nevelési tervet készitettek,
melynek segitségével konkrét feladatok és hataridok kitlizésével tették hatékonyabba a kdzos
munkat. Folyamatosan egyiittmiikodtek a gyermekeket ellato egészségiigyi, oktatasi, nevelési
intézményekkel. Sziileiktél kiemelve, szakellatasban nevelked6 122 gyermek iigyében 68
csalidnak nyijtottak segitséget annak érdekében, hogy a gyermek(ek) visszafogaddséra
alkalmassé €s képessé valjanak. Ennek soran tn. hazagondozasi tervet készitettek, melyben
kijeldlték az elérni kivant célokat, az azok elérését segitd feladatokat. Az utdgondozas keretén
beliil 2 csaladbél 2 gyereknek nytjtottak tamogatast. Ok csaladjukba visszakeriilt gyermekek,
akik a visszailieszkedéshez kaptak segitséget.

Specialis szolgaltatasok, tanacsadasok

o A készenléti szolgalat keretében 365 napon végeztek szakmai tevékenységet, ebbol 53
alkalommal volt sziikség tandcsadasra.

o A kapcsolattartasi iigyelet keretében 202 személy vette igénybe a kapcsolattartasi
iigyelet szolgaltatdsait, ennek jelentds része felligyelt kapcsolattartast jelentett.

o A kdrhazi szocidlis- munka sordn 29 gyermek ligyében dolgoztak egyiitt a
kérhazakkal. :

o Az ulcai és lakdtelepi szocidlis munka tekintetében évek 6ta szabadidds programokat
biztositanak a kallodé gyerekek részére, hogy minél kevesebb idét téltsenek az utcan.
Online csoportfoglalkozéasokat tartottak, hogy a digitalis tanrend szerint tanulo
gyermekek szamra biztositsak a kontrollalt kézosségi programokat.

Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont f6bb forgalmi adatai II.
Szolgaltatas neve 2018. év 2019. év 2020. év
Készenléti szolgélat (nap) 365 365 365
Kapcsolattartasi iigyelet (0) 458 347 202
Korhézi szocidlis munka (f6) 57 45 28
Pszicholégiai tandcsadés (alkalom) 282 281 254
Jogi tandcsadas (alkalom) 117 50 23
Fejlesztés (alkalom) 1.294 1.278 1.171

14, tablazat, forras: CsGyK, 2021
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A pszichologusok tevékenysége
A pszichologusok tanacsadast, rovid terdpiat, konzultacids beszélgetéseket folytatnak
gyerekekkel, sziileikkel kiilon-kiilon, vagy egyiitt. A terapias titok megtartasa mellett a

pszichologusok folyamatosan konzultalnak az érintett csaladokkal foglalkozé - szocidlis
munkasokkal. 2020-ban 69 f6 vett igénybe pszichologiai segitséget, Oket Osszesen 254
alkalommal fogadtak a pszichologusok.

A jogasz tevékenysége

A jogi tanacsadd egyrészt a szocidlis munkdsokat segiti a kliensek tligyeinek vitelében,
valamint a csaladok tagjai személyesen is konzultalhatnak vele. 2020-ban a jogi tandcsadast
23 alkalommal vették igénybe a csaladok.

Fejleszto pedagdgiai tandcsadok tevékenysége

2020-ban 1.171 alkalommal foglalkoztak fejlesztésre szoruld gyerekekkel a fejleszto
pedagogiai tanacsadok. A gyerekek a legtobb segitséget napi tanuldsi problémaik
megoldasdhoz igényelték, de a fejlesztést tobbnyire az alapoktdl kell kezdeni. A
fejlesztopedagdgusok munkdja sok magantanulé szamaéra az utolsé esélyt jelenti arra, hogy
tanulmanyai ne szakadjanak meg. Nagyon sok gyermek szdmara nyujtottak gyakorlati
segitséget a digitalis tanrendben val6 oktatas kihivasainak lekiizdésében. Ujdonsag volt, hogy
gyakran az otthon tartézkodo sziilok is bekapcsolodtak az online konzultaciokba, igy
lehetdség volt az 6 informatikai készségeik fejlesztésére is.

Ovodai és iskolai szocidlis segités

2020-ban az o6vodai iskolai szocidlis segitok csoportja ot féovel és egy koordinator
segitségével kezdte meg az évet. Az év folyaman sikertilt tovabb télteni a statuszokat, igy az
év végét nyole segitovel ¢s egy koordinatorral zartdk. Madrciusban a pandémia miatti
lezarasokat kovetéen azonnal megkeresték az oktatasi intézményeket, hogy felajanljak
tamogatasunkat a pedagégusok €s gyermekek, valamint a sziilok szamara. Kapcsolatba léptek
az igazgatokkal, osztalyfonokokkel, hogy megkeressék azokat a gyerekeket, akik nem
kapcsolodtak be a digitdlis oktatdsba. A marcius-juniusi idészakban 60 ilyen gyereket
talaltak, akiknek a tanuldstamogatéas kiilénb6z6 formait (korrepetalas, kinyomtatott tananyag
tovabbitasa, sziillok tamogatasa, kapcsolatépités egyéb szakemberekkel) ajanlotték fel a
szilloknek-gyerekeknek. A csoport Facebook-oldalain napi 2-3 sajat tartalmu posztot ill.
ajanlast tettek fel a felndtteknek és a gyerekeknek. El6 chatszolgaltatast biztositottak a
gyerekeknek, amit a sziilok is felfedeztek ¢s hasznalni kezdtek, ezzel kozel 1.000 oéranyi
videochat-et biztositottak az tigyfeleiknek. A nyar folyaman szerdanként Gjra megjelentek a
Kontyfa jatszotéren a Jatszotér-programmal, ahol oktdber elsd hetéig biztositottak tartalmas
szabadidos elfoglaltsagot a gyerekeknek. 4 alkalommal kislétszamu kirandulast szerveztek a
keriilet kiilonb6z0 helyszineire. Kozremikodtek a keriilet nyari Napkozis Taboranak
lebonyolitasiban. Hetente kozosségfejlesztd foglalkozasokat és jatékklubokat szerveztek
mindharom helyszinen. Szeptembertdl az iskoldk kérésére az osztalyokban segitettek ujra
kovacsolni az egységet az osztalykozosségekbdl marciusban kiszakadt gyerekek kozott.
Ezeknek a kéréseknek, a kapacitas fiiggvényében csak részben tudtak eleget tenni, még gy
is, hogy novembert6l a kdzépiskolakban nem volt lehetoség a személyes kapcsolatra, mivel az
ovodakban fokozott jelenlétre volt igény. A korabbi évhez hasonloan tartottdk a kapcsolatot
az Ovodai- és iskolapszichologusokkal, valamint online szakmai mihely keretében a
szomszédos keriiletekkel. A csoport a jarvanytigyi veszélyhelyzet alatt is nagy hatékonysaggal
¢s teljes igénybevétellel mlikodott. 2020-ban a munkatarsak dsszesen 2.250 tevékenységgel
(egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munka) 7.934 gyereket, sziilét, ill. pedagégust
értek el, ami az el6z6 évhez képest hatarozott emelkedést mutat.
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Az 6vodai és iskolai szociilis segités tevékenységi adatai
Szolgaltatas neve 2018. év 2019. év 2020. év
ovodai és iskolai segitd tevékenység (alkalom) - 1.122 2.250
ellatott személyek szama (f§) - 5.826 7.934

15. tablazat, forrds: CsGyK, 2021

Munkanélkiili Fiatalok Tanicsadé Irodaja (MUFTI): A MUFTI célja a hatranyos
helyzett, alacsony iskolai végzettségli, munkanélkiili fiatalok munkanélkiiliséggel kapcsolatos
problémainak megelozése, feltarasa és kezelése.
Az Iroda szolgiltatdsai, szakmai munkdija:

o Informdcids €s tanacsado szolgalat

o Allaskeresés segitése, allaskozvetités - Keriileti Allasborze

o Ifjusagi allaskeresé klub
Segit6 beszélgetés, palyaorientacios konzultacio
Elhelyezkedési esélyeket néveld tanfolyamok, képzések szervezése
Ifjasagi allaskeresod tréning
Csoportos munkaltatéi tajékoztatok
Kozépiskolai prevenciés munka, Keriileti Képzési Edrze
MUFTI klub
Ifjaséagi kozosségi tér
[fjuséagi informaciés munka
Ifjusagi teriileten dolgozok szakmai foruma - Egyiittgondolkodé Napok
Részvétel a XV. keriileti Kabitoszertigyi Egyezteté Forum és az Ifjusdgi Kerekasztal
munkajaban

o Foiskolasok, egyetemistak gyakorlati terepe
A 2020. év adatai alapjan a MUFTI szolgéltatasait 96 f6 vette igénybe, koziilik az
Egytittmikodési Megallapodassal rendelkez6 tigyfelek szama 62 6 volt (koziliik 26 n6 és 36
férfi). A regisztralt tigyfelek és a szolgaltatasokat igénybe vevok, valamint a kontaktusok
szama kozotti kiilonbségek abbdl adddnak, hogy a MUFTI szolgdltatasait a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont tobbi telephelyeinek igénybe vevéi is hasznaljak. A szolgaltatasaik
éves forgalma 545 alkalom volt.

O OO0 0O OO0 O0OO0OO0OOo

MUFTI
regisztrilt igénybe vevik iskolai végzettség szerinti megoszlisa (f6)
2018. év 2019. év 2020. év
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 20 7 5
Altaldnos iskola nyolc osztilya 21 20 44
Szakmunkasképzo iskola, szakiskola, OKJ 44 26 4
Gimnézium, szakkozépiskola 16 5 9
Erettségire épiild befejezett OKJ iskola 1 5 0
Felsofoku iskola (f6iskola, egyetem) 9 2 0
Osszesen 111 65 62

16. tablazat, forrds: CsGyK, 2021

A 2020. évben a jarvanytigyi korlatozasok a munkaerd piacra is negativ hatdssal voltak, €s ez
mind a munkaerd keresleti, mind a kinélati oldalon érezhetd volt, ami a MUFTI forgalménak
alakuldsaban is szerepet jatszott. A korabbi évekhez hasonloan, legnagyobb szdmban az
alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk vették igénybe a munkaeré piaci szolgaltatasokat,
életkoruk viszont a 35 év felettiek iranyaba mozdult el.
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MUFTI
igénybe vevék életkor szerinti megoszlasa (f6)

2018. év 2019. év 2020. év
18. év alatti 29 6 10
18-24 év kozotti 35 34 11
25-34 év kozott 23 20 18
35 év feletti ' 24 3 22
Osszesen 111 65 62

17. tablazat, forras: CsGyK, 2021

2020-ban a MUFTI iigyfelei az dllaskereséshez kapcsolodo szolgéltatasokat 406 alkalommal
vették igénybe és aktivan hasznaltak az ingyenesen hozzaférheto technikai eszkozoket. A
MUFTI allaskeresé klub szolgaltatasait igénybe vevd ligyfelek kozel 60%-anak sikertilt
munkat talalnia az év soran.

A munkaerdpiacra valé bejutas kudarca vagy az allasvesztés negativ hatassal van az egyénre.
Kiilonosen nehéz élethelyzetbe keriilnek azok a fiatalok, akik tartésan munkanélkiiliek,
szakképzetlenek, alacsony iskolai végzettségliek. A szolgdltatast igénybe vevok korével
kapcsolatban elmondhato, hogy a korabbi idészakhoz viszonyitva, megndvekedeit azoknak a
fiataloknak a szama, akik olyan csaladban élnek, ahol a sziilo(k) is munkanélkiili,
dijhatralékkal kiizd, lakhatasa bizonytalan. Ez az élethelyzet még inkabb gyengiti a fiatalok
munkaerd piaci elhelyezkedési esélyeit, illetve azt, hogy munkahelyiiket meg tudjak tartani. A
MUFTI szakembereit az allaskeresok onkéntesen keresik fel a problémaikkal. Az éallaskeresd
klub hasznalata soran az allast kereso fiatalok el tudjak sajatitani az dallaskeresési technikakat,
illetve a klub segitségével a lehetd legrévidebb idén beliil meg tudjak talalni a szamukra
megfelelé munkahelyet. Az dllaskeresési tandcsadas segitségével fejleszthetd az Gnismeret,
megismerhetdk a palyazat- és onéletrajziras fortélyai, az alldsinformdcidk beszerzésének
lehetoségei, az allas megszerzésének €s meglartasanak modjai. Az allaskereso klub keretein
beliil a fiatalok céliranyosan, az allaskeresés érdekében igénybe vehetik a technikai
berendezéseket (telefon, internet, szamitogép, fénymasold) az ott dolgozé munkatarsak
feliigyelete mellett. Tovabba lehetdség van az egyéni konzultdciora, tandcsaddsra, segitd
beszélgetésre, amelyekre tavaly 286 alkalommal Keriilt sor.

MUFTI
esetkezelések, szakmai tevékenységek forgalma (alkalom)

; Szocidlis, életvezetesh, | o, 0uane splonitatasokhioz| Csoportokial végeett | Tandcsadss
Ev mentdlhigiénés tandcsadas, P Mol " .
3 S . . valé hozzajutis szocidlis munka (dllaskeresés)
pszicholdégiai tandcsadis
2018. év 315 176 874 429
2019. év 390 CH 1.470 588
2020. év 286 26 14 406

18. tablazat, forras: CsGyK, 2021

Fo6bb szakmai események

e Levélben keresték meg a korabbi, XV. keriileti VEKOP palyazat akcioteriiletén él6, az
egyéni fejlesztési tervhez sziikséges felmérésben részt vett lakosokat, hogy felajanljak
szamukra a MUFTI munkaer6-piaci szolgéltatasait.

e Részt vettek a XV. kertileti Kabitészeriigyi Egyezteté Forum (KEF) és az Ifjusagi
Kerekasztal munkajaban.

e Egyiittm{ikodtek a XV. keriilleti GYIOK-kel, két alkalommal személyes, egy
alkalommal online megbeszélésen vettek részt.

e A nyaron, az oOvodai- ¢s iskolai szocidlis segité munkatarsakkal kozosen egy
alkalommal vettek részt a lakdtelepi ifjisagi munka keretében szervezett jatszotéri

programon.



o Két alkalommal vettiink részt kiilsé helyszineken, Csaladi-nap rendezvényeken.
o Felsdoktatdsi intézményekbol hallgatokat fogadtak terepgyakorlatra.
Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgalat: A szocialis szolgaltatasokrol szold 7/2005.
(IV.4.) ok. helyi rendelet alapjan a krizishelyzetben lévoknek legfeljebb 6t napig, napi
egyszeri étkezéshez tudnak segitséget nyujtani a Nappali Melegedében a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont egységvezet6jének javaslata alapjan. Tavaly 118 6 vette igénybe a
krizisétkezést, dsszesen 590 db konzervet osztottak ki. A Nappali Melegedé lehet6séget
biztositott a hajléktalan személyek részére kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi
tisztalkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitaséra, étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.
A hajléktalanok szamdra egész évben a fiirdés, borotvélkozas lehetdségét (sziikséges
eszkozokkel egytitt), téli krizis idoszakban étkezési lehetdséget (zsiros, margarinos,
majkrémes, vajkrémes kenyér, tea) biztositottak. Alkalmi jelleggel ruhat, cipét, satort, takarét
¢és halézsdkot osztottak. A munkakeresést az internetezési és telefonalasi lehetGséggel
segitették, valamint minden hétk6znap frisstilé allaslistait bocsatottak az igénybe vevék
rendelkezésére. Rendszeresen értekeztek a keriileti és a fovarosi hajléktalan ellato
szervezetekkel ¢és intézményekkel, kélcsondsen informalva egymast az tigyfelekkel valo
teendokrél. Kapcsoiatban élltak Budapest Foviros Kormanyhivatalanak 15. keriileti
Hivatalaval, a hivatalos iigyek intézésben is tamogattak a hajléktalanokat. A jogi és
mentalhigiénés tandcsadast az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont biztositotta az
tigyfelek szdmara. A munkatarsak rendszeresen klubfoglalkozasokat tartottak a
Melegeddben megjelend igénybe vevok szamdra, melynek célja a szabadidé hasznos
eltoltésére szant id6 megfelelé mértékii strukturdldsa. A rejtvény klub, az olvasokér és a
filmklub mellett a kreativ foglalkozasok voltak a kozkedveltek. A Nappali Melegedo
szolgaltatésait 178 f6 (133 férfi és 45 no) 5.831 alkalommal vette igénybe. A jarvényligyi
veszélyhelyzet szigoritd intézkedéseinek életbe lépése utan kevesebb iigyfél latogatta a
Nappali Meleged6t, mivel az atmeneti szallokon €lok tobbszor, hosszabb ideig nem tudtak
elhagyni az intézményiiket.

Nappali Melegedé forgalmi adatai
Megnevezés . 2018. év 2019. év 2020. év
Igénybe vevok forgalma (alkalom) 4.698 7.139 5.831
19. tablazat, forras: CsGyK, 2021

A Szocialis Mosoda folyamatosan miikodott, amely az életvitelszertien a XV. keriiletben €16
hajléktalanok és pillanatnyi nehéz helyzetiikbol raszoruld csaladok részére biztosit mosasi
lehetéséget. Két moso-szaritogép all az tigyfelek rendelkezésére.

Szocialis Mosoda forgalmi adatai
Megnevezés 2018. év 2019. év 2020. év
Igénybe vevok szama (f6) 160 431 148
Igénybe vevik forgalma (alkalom) 334 627 860

20. tablazat, forras: CsGyK, 2021

Utcai szocialis munka

2020-ban az utcan €16 gondozott hajléktalanok szama a december 31-i allapot szerint 26 fo
‘volt, az egész év soran 41 f6 részesiilt elidtasban. A rendszeres gondozasban részesiilok
forgalmi havi atlaga 24 5. Az utcai életmdd felszamolisdval kapcsolatban 9 f6 esetében
nyujtottak segitséget. Az ligyfelek 95%-a aktiv kori. A kliensek koziil 11 no és 15 férfi. Az
el6zd évi adatokhoz hasonléan tovabbra is az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezok
vannak tobben. A férfiak 70%-a, a nék 60%-a 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. A
nyolc osztalyt, illetve a nyolc osztalynal kevesebb végzettséggel rendelkezé kliensek nagy
részének csupan az alkalmi munkék, illetve a kézmunkaprogramok jelentenek bevételi forrast.
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Az utcai szocidlis munka soran folyamatosan valtozé kliens létszammal dolgoztak. Az év
soran - hasonléan az el6zd évekhez - szamos klienst sikeriilt valamilyen intézményes
elhelyezés vagy 6nallo lakhatéas eldsegitésével kigondozni, akik koziil csak elenyészé szamu
kliens keriilt vissza az ellatorendszerbe. Az utcan €16 hajléktalanokat a 2020-as év soran
Osszesen 1.800 alkalommal lattdk el. Az Utcai Gondoz6 Szolgélat szocialis munkatdrsai
rendszeresen részt vettek a fovarosi megbeszéléseken (Téli krizis megbeszélés, Menhely
team), napi kapcsolatban élltak a keriileti €s a fovarosi hajléktalan ellatdo szervezetekkel,
intézményekkel. A -hivatalos ligyek intézésben tdmogattak a hajléktalanokat. A Nappali
Melegedé és Utcai Gondozd Szolgédlat munkdjat egész évben segitette egy Suzuki SX4,
valamint alkalmanként egy Dacia Dokker tipusi személygépjarmii hasznalata.

Budapest, 2021. februér 26.

Graczer Irm
igazgato
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Az Egyesitett Szocialis Intézmény Szakmai Programjanak 2021. évi Munkaterve tartalmilag
és ltemezésében mutatja be, hogy az idei évben milyen moédon torténik a szakmai
tevékenységek megvalositasa az ESZI egységeiben. A Munkaterv tartalmi elemeinek
meghatarozasanal figyelembe vettiik a koronavirus jarvany teremtette helyzetet, igy az
alapmukodést, valamint a szervezett programok lenbonyolitasat érintden is, koriiltekintden
jarunk el annak érdekében, hogy a hatdlyos jogszabalyi eldirdsok, minisztériumi utasitasok,
tisztifborvosi  hatarozatok, ajanlasok betartasdval megelozhetd legyen egy esetleges
jarvanytigyi gécpont kialakulasa. Az ESZI 6néllé koltségvetési szerv, Szakmai Programjanak
része a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, amely tartalmazza az intézmény fébb adatait,
szervezeti felépitését, a vezetok ¢és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény
miukddési szabalyait. Az integralt intézmény egységei:
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,
e Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona (ENO),
Fejleszté Gondozo Kozpont (FENO),

e Teriileti Gondozas.
A szérvezeti egységek altal nyujtott ellatiasok atjerhatok, a parhuzamos ellatas elkeriilése
- érdekében az egységek egyiittmitkddnek, folyamatosan parbeszédet folytatnak egymassal.

Tertileti Gondozas

Idoseket Segité Szolgdlat, Idoseket és Demenciaval Eloket Segit '§iolgélat
A nappali ellatas a Szakmal Pregramnak megfeleléen sziikség szerint biztositja:

e atanacsadas.

o akészségfejlesztés,

o a héztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

s az esctkezelés,

o afeliigyelet,

e agondozas,

o akozoisségi fejlesztés szolgaliatas: elemeket.
A Szolgalatok fobb feladata az iddsek, valamint a demencidval élok nappali ellatdsa keretében
a szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, énmaguk ellatasdra részben képes 1dodskoruak
gondozasa, az allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatasok
megszervezése. A kozos cél, mely az idosek szellemi-fizikai, egyéni képességeinek formaban
tartdsaban, leépiilésének késleltetésében nyilvanul meg. A demenciaval ¢élok nappali
ellatasanak legfobb célja, hogy az ellatott a szellemi leépiilése soran életmindségét megdrizve,
j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyenstlyanak megtartasa mellett élje életét. Onellatasi
képességének csokkenése.inellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja Orizni
emberi méltosagat. Az életmindség megorzésébe tehat beletartozik mindazon beavatkozasok
€s eljarasok biztositasa, melyek hozzdjarulnak a demenciaval €16k jol-létének fenntartasahoz.

Allandé foglalkozasok a demenciaval él6k nappali ellatisa soran
délel6tt délutan
Hétfo testmozgas, észlelés-észleléserdsito jaték, kreativ foglalkozas, finommotoros
realitds orientdcids tréning mozgas, memoria megtartas, szojaték,
kalandozds a szamok birodalmaban
Kedd testmozgas, kognitiv terapias modszerek zenehallgatas, énekeljlink egytitt
keretében végzett jatékos foglalkozasok, foglalkozés
kedves emlékeink
Szerda orientacios gyakorlatok, memoria jaték, zenehallgatas, kreativ foglalkozas
képkirako




Csiitortok testmozgds, memoria és beszédmegtartast zenchallgatas, filmvetités — a latottak
segitd gyakorlatok, kreativ foglalkozas, megbeszélése
realitds orientacids tréning

Péntek testmozgds, mesehallgatds, memoria és realitds orientdcids tréning, multidézo,
beszédmegtartast segitd feladatok mesehallgatis

v 1. sz. tablazat

A koronavirus jarvany miatt a nappali ellatis megvaltozott igénybevételi szabalyok szerint
nyujtja a szolgaltatast. A bevezetett védo- és dvaintézkedések (Hazirend 1. sz. fiiggeléke)
mellett keriilnek megrendezésre a programok. Az egy programon jelen lévok létszama a
helyiség nagysagatdl fiiggden van meghatarozva gy, hogy az igénybe vevok kozotti tavolsag
ne legyen kevesebb 1,5-2 méternél. A foglalkoztaté helyiség gyakori szelloztetése mellett
tigyeliink a kézhigiéné betartdsara €s betartattatasira. Az igénybe vevok és a munkatarsak
szajmaszkot viselnek a kiilonb6z6 programok soran. Az egyéni és csoportos foglalkozdsokat
napi rendszercsséggel szervezzikk. A gondozoi feliigyelet a nyitvatartasi id6 alatt
folyamatosan biztositott. ‘

A biztositott szolgiltatisok formai:

Fizikai ecllatds: Létfontossagi személyi sziikségletek kielégitése, illetve meleg élelem
biztositasa igény esetén.

Mentalis gondozas: A lelki allapotuknak megfelelé gondozas, segitségnyujtas a kémyezettel
val6 kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsanak megel6zése és az izolacio elkeriilése
érdekében prevenciés munka.

Egészségiigyi -elldtds: Felvilagositd el6adasok szervezése, tanicsadds az egészséges
életmodrol, gyodgytorna lehetoségének biztositasa. =

Foglalkoztatds: A testi-lelki egészség fenntartisa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakulasanak megelozése.

Szabadidés pregramok szervezése: Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek,
kartya- €s tarsasjaték, illetve tomegkommunikécids eszkozdk biztositasa, és rendezvények
szervezese.

o Allandé programok az iddsek nappali ellitisa sorin

Program neve Idépont Helyszin
Enekkar Héto 10 ora Arany J. u.
Gydgytorna Hétfo, péntek 11 o6ra Klebelsberg K. u.
Kedd 10 6ra Kontyfa u.
Szerda 10.30 6ra Arany J. u.
) Csiitortok 8.30 dra Arany J. w.
Nétadélutan Havi 1 alkalom kedd 13 dra Klebelsberg K. u.
Vizitorna Hetfo Klebelsberg K. u.
a Covid-19 jarvany miatt sziinztel Kontyfa u.
Arany J. u.
Asztalitenisz Naponta Klebelsberg K. u.
Naponta Kontyfa u.
Naponta Arany J. u.
Gerinctorna Kedd 11 éra Kontyfa u.
Csiitortok 10.00 ora és 10.40 ora Arany J. u.
Joga Kedd 10 ora Arany J. u.
Csiitortok 10 ora Klebelsberg K. u.
Térsastanc Csiitortok 13 ora Arany J. u.
Szerda 14 ora Arany J. u.
Péntek 9.30 ora Kontyfa u.
Kartyaparti Kedd, csiitortok 13 ora Arany J. u.
Naponta Kontyfa u.
Kreativ csoportfoglalkozis Havi | alkalom kedd 13.30 éra Arany J. u.




Szenior 6rémtanc Hétfo 14 ora Arany J. u.

Hétfo 10 éra Kontyfa u.

Angol nyelvoktatds Péntek 11.30 ora kezdd csoport Arany J. u.
Péntek 12.30 éra halado csoport

Meridian torna Szerda 9 éra Klebelsberg K. u.

Vetélkedo Kéthavonta csiitérték Klebelsberg K. u.

Havi 1 alkalom kedd Arany J. u,

Havi 1 alkalom hétfo : Kontyfa u.

Szinjatszo kor Kedd 14.30 éra Arany J. u,

Klubnap Hétfo délutan Kontyfa u.

Szerda délelott Arany J. u.

Csiitortok délutan Klebelsberg K. u.

2. sz. tablazat

Alland6 programok

Osszevont névnapok és sziiletésnapok tinneplése
Fodrasz, pedikiirds (egyéni igény szerint)
Kirandulasok
Egészségiigyi eldadasok
Eletméd vezetés
Az intézmény mikodésérdl a telepiilés lakosai részére széleskori tdjékoztatast nyujtanak:

e szorolapok, informécios anyagok, :

* hiziorvosok, szocialis szolgaltatast végzok téjékoztatasa,

e honlapon val6 tajékoztatas,

e a helyi médiaban valé megjelenés.
Hazi segitségnvujtas
A hazi segitségnyujtas biztositja a szocidlis segitést vagy a személyi gondozist. Amennyiben
a személyi gondozasra van sziikség, akkor annak részét képezi a szocidlis segités is. A
gondozasi sziikséglet vizsgalatanak eredményeként elért pentszim nem korlatozza a hazi
segitségnytjtas napi idotartamdt. A modositas célja az elldtott sziikségleteihez rugalinasan
igazodo6 szolgéltatasnyujtas, melynek konkrét idétartama az ellatast igénylo és a szolgaltato
kozotti megallapodas eredményeként kertil megéllapitasra.
A szocialis segités keretében nyujtott ellatasok:

o A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremikodés.

e A hdaztartasi tevékenységben valé kdzremiksdés.
A személyi gondozas keretében nyujtott ellatasok:

o Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

e Gondozési és apolasi feladatok ellatasa.
Amennyiben a héazi segitségnyijtas sordn szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzo szemely kezdeményezi az otthonapolasi szolgdlat keretében
torténo ellatast.
Onkéntes _program a hazi segitségnytjtasban: Az oOnkéntesnek jelentkezd aktiv
nyugdijasokbol kialakitott csoport az dnkéntes tevékenységre felkészitd tréningen vesz részt,
a megszerzett tudasrél Tanusitvanyt kapnak. Ezt kévetdéen megkezdhetik az otthonukban él6
1d0s emberek tdmogatdsat a szocidlis segitésen keresztiil: kozds kulturélis és/vagy szabadidds
programok, kozos séta, kisérés, kisebb hazkoriili feladatok, kizos szabadidds programok. Az
Onkéntes segiték munkajat a Teriileti Gondozas munkatarsaibol képzett mentorok
koordinaljak.
Etkeztetés
A szocidlisan raszorult XV. keriileti lakosoknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol

torténd gondoskodas. A szocidlis étkezés igénybevétele torténhet elvitellel a Szocialis
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Konyhardl, szallitdssal, és egyes esetekben van lehetoség helyben étkezésre is (Pajtas
Etterem). Az Idéseket és Demencidval Eléket Segité Szolgalatban igény szerint helyben
étkezhetnek a demenciaval él6k nappali ellatasat igénybe vevok. A koronavirus jarvany miatt
bevezetett veszélyhelyzet ideje alatt a szocialis étkeztetés csak hazhozszallitassal biztosithato,
az ételadagokat dobozokban kézvetlentil a foz6konyharol szallitjak ki. Az igénybe vevok ,,A”
és ,,B” menii kozil valaszthatnak, valamint a cukor- €s epebetegek diétas étkeztetése is
biztositott. Etkeztétésben azok is részesiilhetnek, akik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetdjének irasbeli javaslata szerint 6nmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg
étkezésérol tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. Ezt a szolgaltatast a
javaslatot tevd igazolasa alapjan 12 honapon beliil két honapig lehet igénybe venni, mely
idotartam legfeljebb egy alkalommal tovabbi két honappal meghosszabbithato.
Kozosségi étkeztetés
A Budapest XV. keriileti Onkormanyzat a Zsdkavar u. 24-26. szam alatt kialakitott szocialis
koriyhan (Pajtas Etterem) kedvezményes térités ellenében, lakossagi szolgéltatisként
kozosségi étkeztetést (napi egyszeri ebédet) biztosit. Az étterem hétkdznapokon 11 o6ratol 15
Ordig tart nyitva. Az étkezés igénybevétele soran meniivalasztast biztositunk (,A” és ,B”
menii). Elvitel esetén biztositjuk az elszallitashoz sziikséges milanyag dobozt. Minden hétfén
és kedden lehetéség van a napi, heti vagy havi étel megrendelésére, mely téritésének
megfizetése az étel megrendelésekor torténik elorefizetéssel.
Intézményen kiviili gyvermekéikeztetés
A tavaszi, nyari, 6szi és téli tanitdsi sziinetben a Keriiletben él6 gyermekek sziinidei
étkeztetése a Pajtas Etteremben, illetve sziikség szerint az Arany J. utcai Id8seket Segité
Szolgélatban val6sul meg.
Gondozé Haz
Az atmeneti elhelyezést nyuitd id6skoriak gondozohaza 12 férdhelyes, gondoskodik az
onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyekrol:
napi haromszori étkezés,
sziikség szerint ruhdzattal, textiliaval valé ellatas,
mentalis gondozas,
egeészseégiigyi ellatas,
lakhatas, .
fizikai, mentélis segitségnyujtas,
segitséget nyjt a tarsas és csaladi kapcsolatainak dpolasaban,

o torekszik a részben meglévo képességek szinten tartdsara.
Az 4dtmeneti elhelyezést nyujté Gondozé Haznak mindent meg kell tennie az ellatast igénybe
vevé testi-lelki aktivitdsa fenntartisanak, megoOrzésének érdekében. Az aktivitdst segitd
tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kozremiikodésével - a mentalhigiénés munkatars
elére megtervezi és a megvaldsitas folyamatossagat, rendszerességét biztositja. A bentlakasos
életformahoz valoé alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevOok mentalis segitése,
tamogatasa, foglalkoztatdsa az intézmény minden munkatdrsanak a feladata.
A jarvanyhelyzet védoé- és ovointézkedései a Gondozo Hazban az ellatds sajatossdgait
figyelembe véve kiemelt feladat. Folyamatos az infekciokontroll-izolacids terv
feliilvizsgalata, sziikség szerinti modositasa, a veszélyhelyzet idején biztositott a latogatod
szoba hasznalata. Az igénybe vevok elkiilonitésére - a férfi lakoszobabdl kialakitott moédon -
tovabbra is elérhetd az izolacios szoba, igy a késdbbiekben felvételre jelentkez6 férfi igénybe
vevok az elsd emeleti, a Palota Holding tulajdonat képezé lakdsba lesznek elhelyezve.
Ellatasukért a miiszakban 1évo gondozo a felel6s.




Egvéb szakmai tevékenység

o Részvétel az Idésiigyi Tandcs munkajaban

¢ Levendula Nap - alternativ gyogymodok bemutatasa
Alzheimer Café és Hozzatartozoi Csoport
Alzheimer Vilignap
Onkéntes program
Jobb agyféltekés rajztanfolyam
ERASMUS+ palyazat: A projekt dltal létrehozott négy részbol allé komplex
tananyag hasznos ismereteket kindl az érintett generacio, a kiilonbozé tarsadalmi
csoportok és egyének szamara egyarant. A Teriileti Gondozas a negyedik modul |
kidolgozasaért volt felelés, miszerint szamos j6 gyakorlatot mutat be az aktiv
oregedésrl és a generaciok kozotti egyiittmiikodésrol, fokuszban a demencidval.
' 2021-ben folytatddik a tananyag bemutatédsa és terjesztése.
Szallitasi feladatok ellatasa:
A Teriileti Gondozas feladatainak ellatasanal az Opel Movano kisbuszt elsésorban
" mozgasukban korlatozott és kerekesszékkel kézlekedd gondozottak vagy csoportok szallitdsa
soran veszik igénybe.

Utemterv
TERULETI GONDOZAS
Megvaldsitando feladat | Megvalositds idészaka
Idéseket Segitd Szolgalat
Idéseket és Demencidval Eléket Segitd Szolgalat

Jarvanytigyi veszélyhelyzetre valo tekintettel nem terveziink csoportos | janudr
programokat, rendezvényeket

Jarvanyiigyi veszélyhelyzetre valé tekintettel nem terveziink csoportos februar
programokat -

Nénapi Unnepség, névnapi koszontések, vetélkeds, Onkéntesek, marcius
mentorok képzése, Alzheimer Café, Hozzatartozéi Csoport

Husvéti késziilodés (tavaszi népszokasok, népi jatékok felelevenitése), aprilis

Locsolébal, névnapi koszontések, vetélkedd, szervezetfejlesztés,
kreativ klub, Alzheimer Café, Hozzdtartozdi Csoport

Anyak Napja miisor, kreativ klub, vetélkedd, névnapi koszontések, majus
Alzheimer Café, Hozzatartozdi Csoport

Névnapi koszontések, vetélkedd, Egészségnap/Fitt nap, Kerti parti junius
Névnapi koszontések, strand latogatas julius
Strand latogatas, névnapi kdszontesek, szervezetfejlesztés, augusztus
Nyaraltatas, szervezetfejlesztés, Fitt nap, kreativ klub, vetélkedd, szeptember

névnapi kdoszontések, Alzheimer Vildgnap, Alzheimer Cafg,
Hozzitartozéi Csoport

Vetélkedd, névnapi kiszontések, Idosek Napjaval dsszekotott sziireti oktdéber
mulatsdg, mizeum latogatas, Darts Bajnoksdg, szervezetfejlesztés,
buszos kirandulas, Jobbagyféltekés rajztanfolyam, Alzheimer Café,
Hozzétartozo6i Csoport

Ping-pong Vandorkupa Bajnoksag, Marton Napi népszokasok, kreativ november
klub, vetélkedd, névnapi koszontések, Adventi késziilodés, Buszos
kirandulas, Levendula Nap, Alzheimer Café, Hozzatartoz6i Csoport

LAdventtdl Karacsonyig”, Mikulas Unnepség, névnapi koszontések, december

Kardcsonyi Unnepség,

Hizi segitségnyijtas folyamatos

Etkeztetés, kozosségi étkezés (Pajtas Etterem) folyamatos

Gondozé Hiz folyamatos
3. sz. tablazat




Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Az ENO alaptevékenysége a nappali ellatias. A helyi rendeletben meghatarozott feltételekkel,
a Hazirend szerint, nappali ellatast, napi kétszeri étkezést, foglalkoztatdst nyajt a XV.
keriiletben €16 kdzépsulyos értelmileg akadalyozott személyek részére. Az intézmény illetékes
azon kozépsulyos értelmileg akadalyozott személyek napkozbeni elldtdsanak biztositasara,
akiknek felvételét onmaga és térvényes képviseldjik kérte és a jogszabdlyi feltételeknek
megfelelnek. Az engedélyezett létszam 32 f6, intézményi jogviszonnyal rendelkezik 32 f&.
A Befogadd csoport létszama valtozd, maximum 5 6, ebben a csoportban a nyéri iskolai
sziinet idején, alkalmanként gyerekek is megjelenhetnek. A jarvanyligyi veszélyhelyzet idején
csokkentett nyitvatartasi idében, szeparalt, dllandd Gsszetételdi, kisebb létszamu csoportokban
torténik az ellatés.
Az igénybe vevok allapotanak megfelelden személyre szabottan hatarozzak meg a gondozasi,
fejlesztési feladatokat és modszereket. A kliens és torvényes képviseldjének egyetértésével,
szakmai team dontésének megfelelden torténik az egyéni gondozasi- és foglalkoztatasi tervek
végrehajtasa. Minden €v elején sziikség szerint aktualizaljak a nyilvantartasi dokumentaciot,
iitemezik a szakmai tevékenységet, figyelembe véve az esetleges megvaltozott jogszabalyi
kornyezetet. A KENYSZI naprakész pontos vezetése folyamatos feladat a mitikodtetés soran.
Nviujtott szolgaltatasi elemek:

e tanicsadas,

o készségfejlesztés,

e haztartasi vagy haztartast potlé segitségnytjtas,
e iddsek nappali ellatdsa kivételével étkeztetés,

o esetkezelés,

o feliigyelet,

e gondozas,

o kozosségi fejlesztés,

e gyo6gypedagbgiai segitségnyujtas és

e pedagbgiai segitségnynjtas.
Fébb szakmai tevekénységek:
o gyb6gypedagdgiai fejlesztés, terapias célu foglalkozasok biztositasa,
e szabadid6 hasznos eltoltése,
e szocioterapias foglalkozasok, Fejleszt6 fogialkoztatas.
A gydgypedagdgiai fejlesztés modja
o Mentalis szinten tartas, fejlesztés
Onéallosagra nevelés
Mozgas{ejlesztés
Munkavégzési, terapias, képességfejleszto és képzési céli munkara nevelés
Szabadidd strukturalasa
Fizikai ellatas
o Pszichés gondozas
Terapias célu foglalkozdsok
o Tancterapia
o Terapias lovaglas
Miivészeti nevelés
o Téancoktatas: Figura és Figurazo tanccsoport
o Zeneinevelés: Létezem Zenei Miihely
o Vizudlis nevelés: MasKép Miihely
o Meédia és kommunikécio: Eletrevalok Filmes Miihely
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Mozedsfejlesztés

o Gyobgytorna
Labdarugas
Tollaslabda
Terapias lovaglas
Kerékparozas

o Torazés
Szabadidbs proeramok, klubok, rendezvények:

o Kézmives foglalkozasok
Héztartasi ismeretek, f6zés foglalkozas
Pedikiir, fodrasz, masszazs
Szinhaz- és mozi
Sportnap
Tarsasjaték
Olvasokor
Varroklub
SzinezOk-kor
rarsang
Csaladi nap
Kulturalis fesztival
Filmszemle
Kiallitas
Kirandulas
Tematikus taborok
Mikulas
Adventi délutan, Adventi koncert
Mediécio
Sziiléklub

o  Szakmai tapasztalatcserék
Foglalkoztatasi habilitacié-rehabiliticié
A mentalis, pszichikai, szocidlis funkciézavarok javitasa az egyén igényeihez igazodva, vele
valo egylittmikodésben. Az intézményi jogviszonyban allé személy intézményen beliili
foglalkoztatasat az intézmény szakmai programja alapjan, az egyéni fejlesztési tervben
foglaltak szerint, az ellatott képessségeire épitve, kordnak, fizikai, pszichés, mentalis
allapotdanak megfeleléen szocioterapias foglalkozasok, valamint fejleszté foglalkoztatas
keretében kell biztositani.
Szocioterdpidas foglalkozdsok

e  Munkaterapia

o Terapias és készségfejleszto foglalkozas
Fejlesztd foglalkoztatds tipusai

e 1993 1IL torvény (Szt.) - fejlesztési jogviszony

o 2012. évi L. térvény (Mt.) szerint hatarozott ideji munkawszony
Fejlesztési jogviszonyban végzett tevékenységek:

o  Fliszer-, aroma-, gyogynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28),
Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99),
Divatékszer gyartisa (TEAOR 08: 32.13),
Egyéb keramiatermék gyartasa (TEAOR 08: 23.49),
Csomagolas (TEAOR 08: 82.92).
Mt. szerint hatdrozott idejli munkaviszony keretében végzett tevékenységek:
e Altalanos épiilettakaritas (TEAOR 08: 81.21),
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Zoldteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30),
Tésztafélék gyartasa (TEAOR 08: 10.73),
Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89).
A foglalkozasok rendje:

- Evente, honapokra lebontva torténik a gyogypedagdgiai fejlesztés, a fejleszté foglalkoztatas,
¢s a szabadidé hasznos eltdltésének tervezése. A heti tervek honap elején késziilnek, a napi
tevékenység lebontdsa az adott hetet megelozd péntekig torténik, kliens és ellatas

specifikusan.
Szallitasi feladatok ellatisa:

Az ENO a Dacia Dokker személygépkocsit a fejleszté foglalkoztatas soran hasznalja az
alapanyagok beszerzésére, a kész termékek kiallitdsokra, vasarokra torténd eljuttatdsaban. Az
Opel Movano kisbuszt elsdsorban mozgasukban korldtozott és kerekesszékkel kozlekedd
gondozottak vagy csoportok széllitdsa sordn, tovabba tobb napos taborok esetén veszik

igénybe.

Egyéb feldolgozdipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99),

' Utemterv :
- ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA

Megvaldsitando feladat

Megvaldsitds iddszaka

Egyéni foglalkoztatasi és gondozasi tervek aktualizalasa, Kézmiivesség, Létezem
Zenei Miihely, Film klub, Eletrevalok Filmes Miihely, ENO Activity, Séta

januar

Egyéni fejlesctési és foglalkoztatdsi tervek egyeztetése, Farsang, Létezem Zenei
Miihely, Film klub, Eletrevalék Filmes Miihely, MasKép Mithely, Téncoktatds,
Séta, ENO Activity, Szakmai team

februar

Nonap, Létezem Zenei Mihely, Film klub, Eletrevalok Filmes Miihely, MasKép
Miihely, Téncoktatds, Séta, ENO Activity, Szakmai nap és mihelymunka,
Szakmai team

marcius

Koltészet napja, Miivészettel az Esélyegyenloségért — Jitszva latszom, MasKép
mihely kidllitisa, Tura, Kerékparozds, Létezem Zenei Mihely, Film klub,
Eletrevalok Filmes Mihely, MasKép Miihely, Tancoktatas, Séta, ENO Activity,
Sziilé klub, Szakmai nap €s mithelymunka,

Szakmai tanfolyam, Szakmai team

aprilis

Koszegi Filmes Napok, Foci edzés, Tollaslabda, Sportnap, Tura, Kerékpdrozds,
Lovaglas, Létezem Zenei Miihely, Eletrevalok Filmes Miihely, MasKép Miihely,
Téancoktatds, Séta, ENO Activity, Sziilé klub, Szakmai konferencia,
Szervezetfejlesziés, Szakmai team

majus

Rekredcids tabor, Szinkottds zenei tabor, Figura tanccsoport fellépése, Futball,
Strand, Tira, Kerékparozas, Lovaglas, Létezem Zenei Miihely, Eletrevalok Filmes
Miihely, MasKép Miihely, Téancoktatis, Séta, ENO Activity, Csoportos
szupervizié Szakmai team, ENO Activity

junius

Orszagos Speciilis Milvészeti Fesztival, Orszdgos Ipar- és Képzdmiivészeti
kiallitds, Strand, Tematikus tébor, Futball, Tuara, Kerékparozas, Lovaglas,
Létezem Zenei Mihely, Eletrevalok Filmes Mihely, MasKép Miihely,
Téancoktatas, Séta, ENO Activity, Szakmai team

julius

Tematikus tabor, Filmes napok, Nyilt nap-és csaladi nap, Kirandulas, Futball,
Strand, Thra, Kerékparozas, Lovaglas, Létezem Zenei Miihely, Eletrevalok Filmes
Miihely, MasKép Miihely, Téancoktatas, Séta, ENO Activity, Csoportos
szupervizid, Szakmai team

augusztus

Tura tabor, SpeciArt, Bowling - bajnoksag, Erték Tér, Homokszobrasz Fesztivil,
Online filmes nap, Tiszantali Filmszemle, Futball, Tollaslabda, Sportnap,
Létezem Zenei Miihely, Eletrevalok  Filmes Miihely, MésKép Miihely,
Téncoktatds, Séta, ENO Activity, Szakmai nap és mihelymunka, Szakmai
tanfolyam, Szakmai team

szeptember

Iptegréciés tabor, Szinhézlatogatas, Futball, Tollaslabda, Létezem Zenei Miihely,
Eletrevalok Filmes Mithely, MasKép Miihely, Tancoktatas, Séta, ENO Activity,
Sziilé klub, Szakmai nap és miihelymunka, Szakmai team

oktober




Magyar Specidlis Fiiggetlen Filmszemle, Muzeumlatogatds, MasKép miihely november
kidllitasa, Szinkottas zenei tdbor, Adventi délutdn, Szocialis munka napja, Futball,
Tollaslabda, Létezem Zenei Miihely, Eletrevalok Filmes Miihely, MasKép
Miihely, Téncoktatds, Séta, ENO Activity, Sziilé klub, Csoportos szupervizio,
Szakmai team ‘

Mikulas iinnepség, ‘Adventi varosnézés, Adventi koncert, Futball, Tollaslabda, december
Filmklub, , Létezem Zenei Miihely, Eletrevalok Filmes Miihely, MasKép Miihely,
Téancoktatas, Séta, ENO Activity, Szulé klub, Csoportos szupervizid, Szakmai

team

Fejleszto foglalkoztatis folyamatos

Gydbgypedagdgiai fejlesztés és gyégytorna folyamatos

Szabadidé hasznos eltdltése ' folyamatos

Befogadd csoport folyamatos
4. sz. tablazat

Fejleszté Gondozo Kozpont

A Fejlesztdé Gondozé Kozpont stlyosan, halmozottan fogyatékos (SHF) személyek nappali
ellatasat biztositja, mint szocialis alapszolgaltatast. Az intézményben tovabbra is két agazat
(szocialis, koznevelés) szakemberei- gyogypedagbgus, pedagdgus, konduktor, szakorvos
dolgoznak- egyiitt, ami napi szint{i szervezési ¢€s szakmai iranymutatasi feladatokat igényel. A
FENO tevékenységének legfobb célja egyéni igényekre reagald képesség- és készségfejleszto,
gondozasi szolgaltatds nyujtasa, tarsas kapcsolatok fejlesztése révén a tarsadalmi integracio
biztositasa, illetve az SHI személyeket gondozé csaladok tehermentesitése. A FENO-ban a
veszélyhelyzet idején egy A/B heti valtds szerint kialakitott miikodési rend van érvényben.
Csak igy oldhaté meg az egyes csoportok szeparalasa, a szocidlis tavolsag megtartasa, annak
megeldzése, hogy esetlegesen egy fertdzési gocpont kialakuljon.

A Fejlesztd6 Gondozd Kozpont alaptevékenységét a kovetkezd szolgaltatasi elemek mentén
valositja meg: '

e Tanicsadas

Esetkezelés

Pedagbgiai segitségnyijtas

Gondozas

Etkeztetés

Gyodgypedagogial segitségnyujtas

Feliigyelet

Haztartasi vagy héaztartast potlo segitségnyujtas
o Készségfejlesztés
o  Kozosségi fejlesztés

Fo6bb szakmai tevékenységek:

e A csaladban mar kialakitott szokdsok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
elsajatitott tuddsanyag feltérképezése €s a nappali intézményi létben vald lehetdség
szerinti beépitése és fejlesztése.

e Olyan kornyezet biztositisa, ami az igénybe vevOk testi, értelmi és szocialis
képességeit segit kibontakoztatni, megnyugtat6 és biztonsagos.

e A kommunikécié egyénenként valtozo lehetoségeink feltérképezése, az igénybe vevo
alland6 Gsztonzése a szamukra lehetséges onkifejezési modok tudatos alkalmazasara,
gyakorlasara. Lehetséges AAK (Alternativ Augmentativ Kommunikacios) eszkozok
hasznalata.

* A szocialis készségek, tarsas kapcsolatok, elemi magatartasformak megismertetése,

énkép, onismeret kialakulasanak elosegitése.
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e Szoros kapcsolattartas a sziilokkel az igénybe vevék eredményes nevelése, a sziil6-

gyerek kapcsolat segitése érdekében, a sziilok szakmai segitése, tehermentesitése.
e Az ellatds soran leghatékonyabban alkalmazhato eljarasok, modszerek, terapiak
nyomon kévetése €s beépitése a fejlesztd programokba.
Informacios haldzat miikddtetése.
Erdekképviseleti szervekkel egyiittmiikodés, SHF személyek képviselete.
Segit6 kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa.
A kozosségi, a kulturdlis ¢s a szabadidés programokba valé egyenjogl részvétel
eloésegitése aktiv kutatdmunkaval, szervezéssel, részvétellel.
A tarsadalmi integréaci6 elésegitése, az egyenlo esélyii hozzaférés biztositasa.

e Folyamatos, hatékony egyiittmikodés a tankételes kora ellatottak érdekében a

tankotelességet biztosito iskolaval €s a szakértoi bizottsagokkal.

e A sziilék folyamatos segitése gyermekeik jovoképével kapesolatosan.
A szakmai tevékenység formdi
Egyéni és csoportos foglalkozdsok, amelyek alapja a team munkaban elkészitett, sziilokkel
egyeztetett, egyéni fejlesztési terv, egyéni orarendbe illesztve. A fejleszté programok
elkészitésénél a legfontosabb szempont véltozatlanul a mindennapos tevékenységekben vald
onallésag fejlesztése, a kozvetlen kérnyezetben vald aktiv élet megélése, segitése. A
fejlesztési terv a tankoteles koru ellatottak esetében mind a két dgazat alapdokumentuma.
Egyéni: foglalkozasok: mozgds, snoezelen terapia, hidromasszazs foglalkozas. A csoportos
foglalkozasok féléves iddintervallumokra elkészitett foglalkozas-, illeive tanmenet alapjén
kilenc féle foglalkozdson valdsulnak meg (csoportos mozgas, relaxacid, jaték, ember és
kornyezete, haztartas, kommunikécio, zene, kézmiives, érzékelés-észlelés).
A foglalkozasok kore kiboviil azokkal a terapiakkal, amelyek megismerése, kiprobélasa,
beemelése az elmilt években zajlott le. Olyan terapidk, terapias elemek ezek, amelyek az id6
tartalmas, élményekkel teli eltdltéséhez jarulnak hozza, illeszkedve a kor eldrehaladtaval
megjelend viselkedés/magatartas valtozasokhoz (kutya asszisztalt terapia, szines kotta
madszer, Soundbeam, Snoezelen, kert, hidroterapia, Hangpancsi terapia).
A mindennapos tevékenységeken beliil az apolas-gondozas tevékenységei kiemelt helyet
foglalnak el a szolgaltatasnyujtasi rendszerben. Ezekhez a tevékenységekhez a fejleszto
gondozas eszkdzrendszerét, elveit haszndljak a mindennapok soran, melynek tervezése és
megvalositasa a szakmai team kompetenciaja, amiben a terapias munkatarsak €és a gondozok
egylitt vesznek részt. Szabadidés programok, rendezvények szervezése, linnepek:
potszilveszter, farsang, Marcius 15-1 ilinnepség, az intézmény sziiletésnapja, Fold napja,
Anyak napja, Gyermeknap, Husvét, Majusfadllitds, intézményen kiviili kiscsoportos
szabadidos tevékenységek, sétak, bevasarlas, Bowling Vandorkupa Bajnokséag, Forditott nap,
Mesék napja, Halloween, Mikulas, Karacsonyfa allitas, Karacsony, nyaralds Bogécson.
Tovabbi rendezvények: az igénybe vevok dllapotahoz alkalmazkodd, a tarsadalmi integraciot
segitd rendezvények megszervezése, lebonyolitdsa (tarsadalmi integracio eldsegitése
érdekében kisbuszos kiranduldsok szervezése, szakemberek szamara tarsintézmények
latogatasanak biztositdsa a szakmai munka fejlesztése érdekében, képzéseken, eldadasokon
valé részvétel biztositasa).
Szakmai konferencidkon, taldlkozékon, konzultaciokon valo részvétel lehetdsége biztositott,
az ¢éves képzési terv keretében a kollégdk kreditpontos képzéseken fognak részt venni. Az
intézményben dolgozok mentalis, fizikai, ¢€s érzelmi allapotanak rekredcidja a
szervezetfejlesztés keretében kiilsés szupervizor kozremiikodésével szervezodik.
Szallitasi feladatok ellatasa:
A FENO feladatainak ellatasa soran, egyes rendezvények lebonyolitasahoz hasznalja a Dacia
Dokker személygépkocsit. Az Opel Movano kisbuszt elsdsorban mozgasukban korlatozott és
kerekesszékkel kozlekedd igénybe vevok vagy csoportok szallitasa sordn veszik igénybe.
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Utemtery
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
Megvaldsitando feladat Megvalésitds iddszaka
Poétszilveszter, Szakember team, Gondozottak félévi jellemzésének leadasa, ' januar
11. félévi foglalkozasi tervezet leaddsa, Ortopéd szakorvosi vizsgélat )
Szakember team, Farsang, Kiscsoportos team megbeszélés februar
Szakember team, 1848.marcius 15.-1 megemlékezés, FENO 30. marcius
szilletésnapjanak tinneplése, Kiscsoportos team megbeszélés
Fold napja, szakember team, Kiscsoportos team megbeszélés Husvét, aprilis
Anydk napja, Mdjusfa allitas, Gyermeknap, szervezetfejlesztés, szakember majus
team, borgyogyaszat
Elménynap, nydri programtervezet és dokumentaciok leadasa, szakember junius
team, Nydri tabor-nagycsoport, Nydri tdbor-kiscsoport, kizis team,
Ugyeleti rend szervezése, iigyeleti programok feleléseinek kijelolése, julius
iigyeleti programok folyamatos lebonyolitdsa, sziiléi értekezlet
Az iigyeleti programok folyamatos lebonyolitisa augusztus
Koz0s team, beszoktatas, szakember team, Bowling Vandorkupa Bajnoksag, szeptember
foglalkozasi tervezetek, érarend leadasa, egyéni fejlesztési tervek leadasa,
| ortopéd szakorvosi vizsgdlat
Szakember team, sziilbi értekezlet, kdzos team, fogdszati sziirjvizsgalat oktober
Mescék napja, szakember team, ,,Forditott nap”, kézos team november
Mikulds tinnepség, Karacsonyfa allitds, Karacsonyi {innepség december
5. sz. tablazat

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkajat az 1993. évi IIl. térvény, valamint az 1997.
évi XXXI. torvény és rendeletei hatarozzak meg. Tavaly egy i feladat keriilt bevezetésre, az
Ovodai és iskolai szocidlis segité munka, amelynek egyik célja az elsédleges prevencio
elosegitése.

Ujpalotai Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont: A csaladsegités terén a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nynjt szolgaltatasokat. A gyermekjoléti
szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a
szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését. A
csaladok, gyermekek és segitségre szoruld személyek védelme érdekében veszélyeztetettséget
észleld- és jelzérendszert miikodtetnek.

Szakmai tevékenység

Az egyéni esetkezelés soran elsoként a csaladsegitdé munkatars keriil kapcsolatba az igénybe
vevovel. Meghallgatja az tigyfél kérését, felméri a sziikségleteit, gondozasi/cselekvési tervet
készit, melyet ismertet a klienssel. Szocialis diagnézist készit, és amennyiben sziikségesnek
véli, tanacsadé munkatarsakat, tarsintézményeket von be a gondozasi folyamatba és
koordinalja azok tevékenységét. A jelzérendszertdl érkezo jelzés esetén felveszi a kapcsolatot
az érintett személlyel vagy csaladdal, felméri a koriilményeket, feltérképezi a sziikségleteket,
gondozasi/cselekvési tervet készit. Sziikség esetén, a jogszabélyok altal el6irt modon hatosagi
intézkedést kezdeményez.
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Az egvéni esetkezelést kiegészitd szolgaltatasok:

Tandcsaddsok
e jogi tandcsadas
héztartasi-adossdgkezelési tanacsadas
pszichologiai tanacsadas
fejleszté pedagdgiai tandcsadas
életvezetési tanacsadas
mentdalhigiénés tandcsadas
sziil6-csecsemo/kisgyermek konzultacio
par- és csaladkonzultacio
mediacio '
e munkahelyi grafologia
Gyermek és ifjusagi programok
e nyitott gyerekklub |
o kamasz klub _
e csaladi konfliktuskezeld, stresszoldo tabor
e korrepetalds aitalanos és kézépiskolai tanuloknak
e kézmiives napok: husvét, karacsony
Szocialis munka csoportokkal
e megviltozott munkaképességliek munkaer6-piaci reintegraciora vald felkészitése
e tartés munkanélkiiliek munkaeré-piaci felkészité csoportja
@ ,,Alléskeresé Klub” a munkat keresok szaméara
e csoportos allaskeresési tanacsadas
csaladi konfliktuskezeld, stresszoldo tréning
,,Hozzétartoz6i™ csoport az Alzheimer beteget gondozd személyek, csaladtagok
szamara
,.Siiss fel Nap” csoport kisgyermeket neveld csaladok szamara
esetfeldolgozo csoport a tarsintézmények szakembereinek
,Napsugar” klub az elszigetelten €1, tartosan munkanélkiiliek szamédra
..A Biblia aktualitasa a hétkznapokban™ - beszélgetd kor
e egyiittmiikodés az Ujpalotai Szabadid Kézponttal - ,,Kanga Klub”
Egyéb szakmai tevékenység
e jelzérendszer mitkodtetése
szakmai konferencidk szervezése
szakmai mithelymunka
szervezetfejlesztés
szupervizio
nemzetkozi kapcsolatok
Onkéntesek foglalkoztatasa
egyetemistak, féiskolasok terepgyakorlatanak vezetése
kozosségi szolgalat koordinalasa
e szakmai tovabbképzések

Probléma-orientélt tevékenységek és szolgéltatasok:
Szocidlis munka tartés munkanélkiiliekkel
A tartdés munkanélkiili személy munkaerd-piaci helyzetének feltardsa, szocidlis és mentalis
allapotanak vizsgalata, azaz a munkdra valo alkalmassag vizsgalata sordn az aldbbiakat
térképezik fel:

e acsaladi koriilmények,

13




a lakaskoriilmények,
az alapveto6 fizikalis sziikségletek,
az anyagi helyzet,
az iskolai végzettség, szakképesités,
az egészségi allapot,
a tartos munkanélkiili Iét altal okozott €életvezetési problémak,
a munkavégzés iranti motivaltsag,
a tényleges munkavégzési képesség,
a személyiségzavar meglétének, valamint
a szenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utalé tiinetek jellemzdit.
A tartés munkanélkiili klienssel valdé kapcsolattartds része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozasa. A rendszeres értékelések sordn lehetéség van a programtipus
megvaltoztatasara az ligyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtipusban kozds,
hogy .segitséget nyGjtanak a tarsult problémdk kezeléséhez, valamint a sziikségletekhez
igazodd, mas szolgaltatasok igénybevételéhez:
o foglalkoztathatosag elosegitésére iranyul6 program,
e mas elldtashoz val6 hozzajutést elosegitd program,
o tarsadalmi beilleszkedést segité program.
Haztartasi adossdgkezelés
Az eladdésodott egyének, csalddok hozzajuthatnak minden olyan informaciéhoz, egyénre
szabott segitséghez, amely éltal képessé valhatnak lakhatasuk biztonsagos megtartasara.
o Informacionyujtas

e & o @& © @& & o o o

e Egyéni esetkezelés, adossagkezelési szolgaltatas

e Tamogatasokhoz valé hozzaférés elosegitése és az ezekhez kapcsolodo tigyintézés

e Szolgaltatokkal valo kapcsolattartas

e Onsegit6, prevencios (és timogatd) csoportok

. ) l:jtemterv i
UJPALOTAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds iddszaka

Csalddgondozas - egyéni esetkezelés folyamatos
Jogi tandcsadas . hetente 1 alkalom
Pszichologiai tandcsadds folyamatos
Eletvezetési tandcsadas folyamatos
Mentalhigiénés tandcsadds folyamatos
Péar- és csaladkonzultacié folyamatos
Mediacio folyamatos
Munkahelyi grafolégia igény szerint
Csaladi konfliktuskezeld, stresszoldé tréning ; évente 1 alkalom/2 nap

~Hozzétartoz6i” csoport Alzheimer beteget gondozd
személyek szaméra

havonta 1 alkalom

,»oliss fel Nap” csoport kisgyermekes csalddok szédmara

évente | alkalom

Korrepetdlds altalanos és kozépiskolai tanuléknak

igény szerint

,Kanga Klub”

hetente 1 alkalom

»Napsugar” klub

havonta 1 alkalom

A Biblia aktualitdsa a hétkdznapokban”

havonta 1 alkalom

Kézmiives napok (husvét, karacsony)

évente 2 alkalom

Szamitogépes készségfejlesztés

folyamatos

Szervezetfejlesztés

évente lalkalom

Szupervizié

megéllapodés szerint

Konferencidkon, tovabbképzéseken valo részvétel

igény szerint

Egyetemistak, foiskoldsok terepgyakorlatinak vezetése

folyamatos

PR, reklamtevékenység, széroanyagok készitése

folyamatos
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Munkavéllalast segit6 szolgaltatasok
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds iddszaka
Egyéni konzulticié folyamatos
Allaskeresd tréning igény szerint
_ Allaskeres klub hetente 4 alkalom
XV. keriileti Allisborze . évente | alkalom
Tartés munkanélkiiliek szdmara csoportmunka igény szerint
Megvaltozott munkaképességliek reintegraciojira igény szerint
felkészitd konzultdcid
Pszicholdgiai tandcsadds igény szerint
Haztartisi adéssiagkezelés
Megvaldsitandé feladat Megvaldsitds idészaka
Tandcsadds-szolgaltatdsok : folyamatos
- szolgéltatokkal torténd kapcesolattartas folyamatos
- informéacidnyjtas folyamatos
Egyéni esetkezelés folyamatos
Kapcsolattartds a szolgaltatokkal . ; folyamatos

6. sz. tablazat

FIOKA Csalid- és Gyermekjoléti Kozpent: Elsodleges feladatuk a gyermekvédelmi
hatdsagi intézkedések soran szocialis segité murnkat végezni és koordindlni a veszélyeztetett
kiskori gyermeket nevel6 csaladokban. Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a
tanacsadas, a csoportokkal végzett szocialis segité munka, valamint a prevencio.
Szakmai tevékenység
A gyermekvédelmi gondoskodads keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapesolodo
feladataik: kezdeményezni a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku
veszelyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe vételét.
Javaslatot késziteni a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendé gondozéasi helyére vagy annak megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére. Egylittm{ikédni a
partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyelével a biinismétlés
megelézése érdekében, ha a gyimhatosag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat. A
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitomunkét koordinalni és
végezni - az otthont nydjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasahoz. Utogondozast végezni a
gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez. Védelembe vett gyermek esetében
elkésziteni a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segité munkat koordinalni és végezni, illetve
a gyamhatosag felkérésére, a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasahoz
kapcsolodé pénzfelhasznalési tervet késziteni.
Az egyéni esetkezelés soran az esetmenedzser szocidlis segité munkat végez, és amennyiben
szitkségesnek véli, tanacsadé munkatarsakat von be a gondozasi folyamatba és koordinalja
azok tevékenységét. A gyermekvédelmi hatésagi eljarasokban érintett csalddok igénybe
vehetik mindazokat a tanacsadasokat és szolgaltatasokat, melyeket az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont biztosit. Ezek koordinaldsa is az esetért felelé esetmenedzser feladata.
Az egyéni esetkezelést kiegészitd, specialis szolgaltatasok:

e Utcai és lakdtelepi szocidlis munka

e Kapcesolattartasi tigyelet, mediacio

e Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat
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e Tanacsadasok:

o jogi tanicsadas

o pszichologiai tandcsadas

o fejleszté pedagodgiai tanacsadas

o par- és csaladkonzultacio

o mediacid
Ultcai és lakdtelepi szocidlis munka
Az utcai ¢és lakdtelepi szocidlis munkat a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Iroddjanak
munkatdrsaival egylttmikodve végzik. Eloszor feltérképezik a keriilet frekventélt teriileteit,
felmérik a meglévd sziikségleteket és megtervezik az elvégzend6 feladatokat. Kiemelt
figyelmet szentelnek a keriiletben lévo bevasarldo kozpontnak és a lakotelepen taldlhatod
talalkozasi népszerii pontoknak. Cél, hogy eclfogadhat6, értelmes alternativat nyujtsanak a
fiatalok szamara, szabadidejiik elt6ltéséhez.
Kapcsolattartasi tigyvelet, medidcio
Szolgaltatasuk célja, hogy a gyermekek a gyermekelhelyezés, ill. szakellatasba keriilés utan is
kapesolatban maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Medidtori (kozvetitdi)
segitseget, semleges helyet, a gyermek szamdara természetes kornyezetet (jatékokkal
berendezett szobat) és szakemberek segitségét biztositjak ehhez. A sziilok a gyamhivatal
és/vagy a birdsag révén keriilhetnek az intézményhez. A gyamhivatal vagy a birosag altal
elrendelt ellendrzott kapesolattartast egy kamerakkal és mikrofonokkal felszerelt helyiségben
biztositjak, ahol a kapcsolattartasra jogosult zavartalanul taldlkozhat a gyermekkel, mikézben
a szakember egy masik helyiségben, monitoron és hangszorokon keresztiil tart feliigyeletet.
Gyermekvédelmi jelzorendszeri, készenléti szolgalat
A gyerekeket érintd krizis-ligyekben jelzérendszeri, készenléti szolgaltatast latunk el. Ennek
keretében Kozpontunk telefonja (410-00-01) éjjel-nappal elérheté. Az intézmény zarva tartasi
idejében a vezetékes vonal egy mobiltelefon késziilékre van &tirdnyitva, amit minden
hétkéznap és hétvégén egy-egy szocialis munkas tart maganal. Krizishelyzet esetén intézkedik
vagy megszervezi az ellatast, enyhébb esetekben pedig informaciot fogad és nyujt.
A jelzorendszeri koordinator figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csalddok, gyermekek,
személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld
helyzetét.
Ovodai és iskolai szocidlis segité munka
Az ovodai és iskolai szocidlis segités célja a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tdmogatast nyGjtani a kodznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis
munkat végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.
Egyéb szakmai tevékenység

e szakmai miithelymunka a gyermekvédelmi jelzérendszer részvételével, jelzérendszeri

koordinacié és tanacsadas
szervezetfejlesztés
szupervizio
onkéntesek fogadasa
egyetemistdk, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése
szakmai tovabbképzések, szakmai konferenciak szervezése
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Utemterv

FIOKA GYERMEK- és IFJUSAGJOLETI KOZPONT

Megvaldsitandé feladat

Megvaldsitds iddszaka

Gyerekes csalddokkal végzett szocidlis munka folyamatos
Ovodai és iskolai szocialis segités folyamatos
Fejlesztés gyermekeknek folyamatos

Pszicholégiai tanacsadas

folyamatos

Jogi tandcsadds

hetente 1 alkalom

Specidlis szolgaltatdsok folyamatos
Szakmakdzi megbeszélés a jelzérendszer tagjaival havonta 2 alkalom
Tovébbképzések folyamatosan

Konferencidkon, szakmai eseményeken vald részvétel

igény szerint

Eves tanacskozas

2021. februdr 23.

Szocialis és gyermekvédelmi témdji szakmai nap

évente 1 alkalom

Szupervizié

megallapodds szerint

Szervezetfejlesztés

évente 1 alkalom

7. sz. tablazat

Munkanélkiili Fiatalok Tanacsad6é Iroddja: A MUFTI-hoz fordulok zome az iskolait
abbahagyo, mar nem tanuld és stabil munkahelyet sem taldlo, allastalan 14-30 éves fiatal. A
specidlis szolgdltatasok koziil az utcai és lakotelepr szocialis munkat a MUFTI munkatarsai
végzik. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk csoportjaval, valamint a GYIOK tagjaival val6
kordbban megkezdett egyiittmiikdés soran tovdbb boviil az iroda szolgaltatasi palettdja. Cél,
hogy elfogadhato, értelmes alternativat nytjtsanak a fiatalok szamara, szabadidejiik tartalmas
eltdltéséhez. Ehhez olyan alacsony kiiszobli szolgaltatasokat, (klubokat, kiranduldsokat)
szerveznek, melyek vonzoak a gyermekek és fiatalok szamara.
Az Iroda szolgdltatdsai, szakmai munkdja

e informécids és tanacsado szolgalat

o Allaskeresés segitése, allaskozvetités - Keriileti Aliasborze

o Ifjusagi allaskereso klub
pszichologiai, mentalhigiénés, palyaorientacids tandcsadas
elhelyezkedési esélyt noveld képzések szervezése
ifjuséagi allaskereso tréning
csoportos munkaltatoi tajékoztatok
kozépiskolai prevenciés munka - , Kertileti Képzési Borze”
kirandulasok, informéacidszerzd6 és kulturalis programok
korrepetélds, segitség az iskolai felzarkézasban
kamaszklub
kézmives foglalkozasok

o felkereso ifjusagi informdacios munka
Ifjusagi koordindcids tevékenység

o egyiittmitkodés a XV. keriileti GYIOK tagjaival

e cgyiittmiikodés a gyermek és ifjusagi korosztallyal foglalkozo bizottsagokkal,
szervezetekkel, intézményekkel
kozremiikodés az iskolai szocialis segité szolgaltatas feladatainak megvaldsitasaban
kapcsolattartas a varosban miikodé gyermek és ifjisagi szervezetekkel
kozremitkddés a XV. keriileti KEF munkajaban
taborok, képzések szervezése, lebonyolitdsa
e Kkeriileti szintii gyermek €s ifjisagi rendezvények szervezése, lebonyolitasa
o kozremiikodés az ifjusagpolitikaval kapcsolatos ligyek intézésében
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Eovéb szakmai tevékenysége
e _Egyiittgondolkod6 nap” - ifjusagi teriileten dolgozok szakmai foruma
e egyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése

o kozosségi szolgalatot teljesitok fogadasa

e szervezetfejlesztés

e szupervizid

e Onkéntesek foglalkoztatdsa

e szakmai tovabbképzések

Utemtery
MUNKANELKULI FIATALOK TANACSADO IRODAJA
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitis iddszaka

Informécids és tandcsadd szolgdlat - ligyfélszolgalat folyamatos
Allaskozvetités folyamatos
Allaskeres klub hetente 4 alkalom
Képzési Borze évente 1 alkalom
Diakmunka Borze évente 1 alkalom
Pélyaorientacios tandcsadas, pszicholdgiai tanacsadds folyamatos
Ifjusagi teriileten dolgozok szakmai foruma,

,Egyiittgondolkodé Nap” évente 2 alkalom
Konferencidkon, szakmai eseményeken val6 részvétel igény szerint
Foiskolasok, egyetemistdk gyakorlati terepe folyamatos
Kozésségi szolgalat folyamatos |
Szervezetfejlesztés évente 1 alkalom, 2 nap

MUFTI klub programjai

Megvaldsitandd feladat Megvalositds iddszaka
| Kamaszklub folyamatos
Kitelepiilés, utcai ifjusdgi munka majus-szeptember
Kézmiives foglalkozdsok hetente
Kirandulas Junius-augusztus
Karacsonyi klub évente 1 alkalom
Ifjusagi fesztivalokon valo részvétel julius, augusztus

8. sz. tablazat

Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgalat: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
krizishelyzetben 1évOk szdmara az étkezés lehetdségét tartds élelmiszer formdjaban biztositja,
legfeljebb oOtnapi id6tartamra. Az ellatds feltétele az ecllatast indokold helyzet és az
¢letvitelszeri XV. keriileti tartozkodas.

Szakmai tevékenység

A Nappali Meleged6 hajléktalanok szdmdra krizis id6szakban étkezési lehetdséget is (zsiros
kenyér, tea) biztosit. Egész évben rendelkezésre all a fiirdés, borotvalkozas lehetdsége,
amihez a sziikséges eszkozoket is biztositjak. Alkalmi jelleggel ruhat, cip6t osztanak. A
csomagok megorzését nemcesak krizis idoszakban, hanem egész évben igénybe vehetik a
kliensek. A kozosségfejleszté foglalkozasok, pl. rejtvény klub, olvasékér, zeneklub
népszertiek az igénybe vevok kozott. A klubok lényege els6dlegesen szorakoztatds, hasznos
1dotoltés. A rejtvény klub lexikalis tudast fejleszt, motivald ereje van. Az olvasokor tagjai a
beszélgetések sordn kozelebb keriilnek egymashoz, alkalmazkoddképességiik is pozitiv
iranyba valtozik. A kreativ foglalkozasok, a kozos ételkészités, a stresszoldd hatas mellett az
alkotas oromét jelentik a kliensek szaméra. Reagdlva a felmeriilt igényekre, néhény éve
zeneklubot is tartanak a Melegedd kliensei szamara, biztositva ehhez a sziikséges
hangszereket. A tavasz bekdszontével adott a lehetéség a kertben vald tartézkodasra. A
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diszndvények éapolasa, a veteményeskert gondozasa egészséges €s hasznos id6toltés lehet az
érdeklodok szamara. A munkakeresést édllaskeresé ujsagokkal, telefondlasi lehetéséggel,
valamint internet hozzaféréssel segitik. Ugyintézésben a szocidlis munkédsok tamogatjak a
hajléktalanokat.
Az igénybevétel feltétele:

o félévnél nem régebbi, érvényes tiiddsziird igazolas (negativ mellka31 lelet)

e Hazirend betartdsa

e gondozasba vétel
Az Utcai Gondozo6 Szolgdlat célja az utcan (atjarékban, erdékben, parkokban) €16 hajléktalan
személyekkel valo kapcsolatfelvétel, majd a kapcsolattartas soran a talélés, a helyzetjavités
elosegitése, idealis esetben az ellatd helyek, intézmények bevonasaval.
Szocialis Mosoda miikddtetése
A lakotelepen €16 hajléktalanok, valamint a stlyos haztartdsi adésaggal kiizdé csaladok
tdmogatasara Szocidlis Mosoda miikodik. Az igénybe vevoknek heti 30 o6raban van
lehetoségiik ruhak, lakéstextilidk tisztan tartdsahoz haszndlni a Szociélis Mosodat.
Szolgdltatdsok:

s t4jékoztatds, informacionyujtas
tisztalkodasi, firdési lehetoségek, téli krizis idoszakban étkezés biztositasa
segito kapcsolat
szocialis ligyintézés
helyzetfelmérés, felderité munka
beavatkozas krizishelyzetben - krizisintervencio
érdekérvényesités segitése
haziallatok védelmében valod segitségnynjtas
klubok, kozdsségépitd foglalkozasok
kreativ foglalkozasok
tinnepek k6zos megtartasa: husvét, karacsony
Egvéb szakmai tevékenység

e Kkapcsolattartas mas szervezetekkel

o egyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése

o kozosségi szolgalatot teljesitok fogadasa

e szervezetfejlesztés

e szupervizid

o Onkéntesek foglalkoztatisa

e szakmai tovabbképzések

Utemterv
- NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds iddszaka

Nappali Melegedd lizemeltetése folyamatos
Krizisétkezés biztositasa folyamatos
Szocialis Mosoda folyamatos
Utcai szocidlis munka folyamatos
Filmklub hetente 1 alkalom
Kreativ klub negyedévente | alkalom
Beszélgetd klub igény szerint
Olvasdkor igény szerint
Zeneklub igény szerint
Kozos fozés évente 4 alkalom |
Szakmakozi megbeszélés évente 2 alkalom }
Unnepek kozos megtartisa évente 5 alkalom |
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Kozosségi programok a Nappali Meleged6ben havonta 2 alkalom

Adomanyosztés igény szerint

Szamitégépes készségfejlesztés igény szerint

Konferencidkon valo részvétel igény szerint

Szervezetfejlesztés évente 1 alkalom

Szupervizié - megdllapodds szerint
9. sz. tablazat "

Szallitasi feladatok ellatdsa:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladgondozas egyes feladatainak ellatdsdhoz a Dacia

Dokker személygépkocsit hasznalja. Az Opel Movano kisbuszt kisebb csoportok, illetve

kerekesszékkel kozlekedd gyerekek szallitasakor veszik igénybe. A Nappali Melegedé és
- Utcai Gondozd Szolgélat az utcai szocidlis munka feladatellatdsa soran a Suzuki SX4,

valamint a Dacia Dokker tipusu személygépjarmiivet hasznalja.

Budapest, 2021. februar 26.

Lr@ér*lrgé‘r

igazgatd
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.82 e lde X0t

Osszefoglalo

a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat altal fenntartott
Egyesitett Szocialis Intézmény mikodésének 2020. évi torvényességi
ellendrzésérol

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban Szt.)
szabalyozza a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok tipusait, azok szervezetét, a
szocialis ellatasokra valo jogosultsagi feltételeket, a szocialis ellatast nyljté szervezet és a jogosult
kozotti jogviszony fébb elemeit. A szocialis szolgaltatasokat/ intézményeket a térvény és a hozza
kapcsolédd rendeletek elbirasai alapjan kell mikdédtetni. Szocialis szolgaltatas, intézmény csak
mikodesi engedély birtokaban mikodhet, amelyet a jelenleg hatalyos jogszabalyok rendelkezése
alapjan a Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyambhivatal ad ki, ha a szolgaltatas
vagy az intézmény megfelel a jogszabalyban eldirt feltételeknek.

Az Szt. 92/B. §. (1) bekezdés b) valamin a d) pontja rendelkezése alapjan a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmény allami fenntartéja az onkormanyzat, fenntartoi
jogkérben ellenérzi az Egyesitett Szocialis Intézménye /1157 Budapest, Arendas koz 4-6./
(tovabbiakban: ESZI) mikoédésének torvényességét, valamint ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A szocidlis szolgaltatasok és szocialis intézmeények ellendrzéseinek altalanos célja a szabalyszerli
mikodés biztositasa, a szociadlis szolgaltatast nyujtd mikoédésének gyakorlata megfelel-e a
mikodési engedélyben szerepld engedélyezett szolgaltatasoknak. A miuikodési engedéllyel
kapcsolatos rendelkezéseket a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolé 369/2013. (X.
24.) Korm. rendelet tartalmazza.

Az intézmény szakmai munkajanak értékelése a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirél szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: miniszteri rendelet) 13. § altal megfogalmazottak, és a kapcsolodo egyeb kulén,
valamint az agazati jogszabalyokban foglaltakon alapul. Tovabbra is legfébb szempont a
vonatkozd jogszabalyok elbirasainak betartasa, a jogkévetd magatartas erdsitése, az ellatast
igényldk jogbiztonsaga. A jelentés a 2020. évi feladatellatas vizsgalatat tartalmazza.

Budapest Févaros XV. kerileti Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) a fenti feladat
ellatasara létrehozta Egyesitett Szocialis Intézményét, mely az Alapité Okirat szerint 1999. 6ta
biztositia a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan el6irt szocialis alap-, és szakositott
ellatasokat. A szocialis, gyermek- és ifjisagvédelmi terlleten dolgozd szakemberek a keriletben
elék (minden korosztaly) szamara szocidlis és egészségugyi, ill. specialis szolgaltatasokat
nyujtanak, mindennapi életikben felmertlé problémaik megoldasaban segitenek.

Az Onkormanyzat altal biztositott az Szt. 86. §-a szerint a személyes gondoskodas keretébe
tartozd kotelezé alabbi szocialis alapszolgaltatasokat - az Szt. 85/B. §-ban leirt szabalyozasnak
megfeleléen - a XV. kerilet fenntartasaban az ESZI integralt szervezeti formaban nyujtja, amely az
egyesitett intézmény Szervezeti és Mlikddési Szabalyzataban van régzitve. Az ESZ| kdzpontja és
a szervezeti egységek alkotjak a szervezet egészét.




Szolgaltatasok szervezeti egységenkeént

1. Teriileti Gondozas

A Terlleti Gondozas keretein belll igénybe vehett alapszolgaltatasok:
- étkeztetés (Szt. 62.§)
- hazi segitségnyujtas (Szt.63.8)
- nappali ellatas (Szt. 65/F. §)

Az ESZI a szocidlis alapszolgaltatasokon tul szakositott ellatasi formaban 12 ferdhellyel
atmeneti elhelyezést nyujtod intézmenyt Idéskoriak Gondozohazat (Szt. 82.§) mikdodteti, ellatja
szakmai munkajanak koordinalasat es szakmai ellendrzeset.

2. Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) felnétt, értelmileg akadalyozottak nappali
ellatasa

- etkeztetés (Szt. 65/F. § (4) bek.)

- nappali ellatas (Szt 65/F. §)

- gyoégypedagogiai fejlesztés

- fejlesztd foglalkoztatas (Szt. 99./B-C-D. §)

3. Fejleszté6 Gondozé Kézpont (FENO) sulyosan, halmozottan sértlt fiatalok, felnéttek nappali
ellatasa - mikodési kore orszagos

- etkeztetés (Szt. 65/F. § (4) bek.)
- nappali ellatas (Szt. 65./F. §)
- fejlesztd nevelés-oktatas — helyben torténik

4. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (CsGyK)

- csaladsegités (Szt. 64. § (4) bek. és 65/E §)
- csalad-és gyermekjoléti szolgalat (Gyvt. 39. § és 40. §)
- csalad-és gyermekjoléti kozpont (Gyvt. 40/A. §)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményegység részeként miikodik az Ujpalotai Csaléd-
es Gyermekjoléti Kézpont, amely alapszolgaltatast biztosit, a Fidka Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont, amely a gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban mikodik kdzre, a Munkanélkiili Fiatalok
Tanacsado lrodaja (MUFTI), valamint a Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgalat.

A XV. keriileti Onkormanyzat, mint fenntartdé az ESZ| intézményeit, szolgaltatasait tekintve a
hatalyos agazati jogszabalyok altal eldirt, teljes korli ellatast biztositja.

A szocialis szolgaltatasokrol szold tobbszor médositott 7/2005. (IV. 4.) 6k. rendelet (tovabbiakban
onkormanyzati rendelet) 11. § (1) bekezdés alapjan a Népjoléti Bizottsag minden év marcius 31-ig
egyebek mellett ellenérzi az Onkormanyzat fenntartasaban lévé személyes gondoskodast nyujté
szocialis intezmenyek mikddesének térvényességét.

(§9]




Altalanos miikodési feltételek, az intézmény alapdokumentumai

AZ ESZ] altalanos mukodési feltételeként rendelkezik:

Alapito Okirattal, — az Intézmény egységes szerkezetbe foglalt Alapitd Okiratat — a Budapest
Févaros XV. kerillet, Képvisel6-testilete a 623/2018 (XI1.11.) szamu énkormanyzati hatarozataval
fogadta el.

- az Egyesitett Szocialis Intézmény 2018-2021. évekre vonatkozé (modositott) Szakmai
Programjaval és annak V. sz. mellékletét képezd Szervezeti és Mikddesi Szabalyzattal
(SZMSZ) melyet az Onkormanyzat Képviselé-testilletének Népjéléti Bizottsdga az NB
82/2020. (ll. 19.) szamu hatarozataval hagyott jova, az Szt. 92/B. §.(1. bek. c.) pontja
alapjan.

Az ESZ| rendelkezik az Szt. és a miniszteri rendelet altal el6irt mikddéshez szikséges alabbi
szakmai dokumentumokkal:

- Munkatervben hatarozza meg a feladatokat. A Szakmai Program, az SZMSZ és a
Hazirend egymassal 6sszhangban vannak.

- Munkatigyi  dokumentumok, munkakori leirasok, mikodési nyilvantartasok,
tovabbképzési terv az alapdokumentumokhoz igazodik.

Az ESZI kdzpont és szervezeti egységei rendelkeznek az eldirt s szikséges:

Szakhatésagi és mikodési engedélyekkel, a jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen a tébbféle
szolgaltatast nyuGjté szolgaltatd intézmények esetében telephelyenként kulén-kulén egy-egy
muikodési engedéllyel,

Szabalyzatokkal, a szervezet mikodéséhez, a szakmai tevékenység végzésehez, a gazdasagi,
mkodtetési feladatok ellatasahoz,

Munkakéri leirasokkal, az ESZI| igazgatoja altal kiadott minta alapjan egységesitett, szakmai
tartalommal, az adott munkakér szerinti részletes leirassal, szakma-specifikus jelleggel az
egysegek vezetdi altal készitetten.

Munkamegosztasi megaéllapodassal, melyet a Gazdasagi és Mikddtetési Kézponttal (GMK-val)
kotottek. A folyamatosan valtozé jogszabalyi kozegben szilkséges a Munkamegosztasi
Megallapodas rendszeres idészakonkeénti felllvizsgalata, aktualizalasa, annak érdekében, hogy a
jogszabalyban eldirt gazdalkodasi szabalyzék megfeleldé moédon legyenek alkalmazva, a
szabalyzatok mindig naprakészek legyenek. Fontos, hogy az ESZ| gazdalkodasi feladataira
vonatkozé nyomvonalak mindig 6sszhangba legyenek a GMK nyomvonalaival. A minél
hatékonyabb gazdalkodas érdekében a GMK-val kététt Munkamegosztasi Megallapodas
eldirasainak érvényestlésére kilon hangsulyt fektetnek az intézmények vezetoi.

Az Intézmény igazgatojat a Képviselé-testilet nevezi ki, személyét érinté munkaltatéi kérdésekben
a polgarmester dont. Az SZMSZ-ben szabalyozottak szerint az Intézményt az igazgatd kepviseli, a
munkaltatoi jogokat az ESZ| dolgozoi tekintetében az igazgatd gyakorolja.

Az intézményvezetd altal elkészitett Szakmai Programot allami fenntartasu szolgaltatas esetében
az Szt. 92/B. § (1) bekezdés c) pont alapjan a fenntarté hagyja jéva. A Szakmai Programnak
kételezéen tartalmaznia kell a (a hivatkozott 1/2000. (I. 7.) SzCsM) miniszteri rendelet 5/A. § (1)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés szerinti mellekleteket.



Az ESZ| miikodésére vonatkozo engedélyek, szabalyzatok

A Szt.-ben, illetve a Gyvt-ben meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok mikédési engedeély alapjan
végezheték. A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet tartalmazza.

Figyelemmel a fentiekre, arra, hogy az Onkormanyzat az ESZ| keretein belll bentlakasos
intézményt is mikodtet (Atmeneti ellatast nydjté Idéskoruak Gondozéhaza) a mikodési
engedélyek kiadasara a jelenleg hatalyos rendelkezés alapjan Budapest Fdévaros
Kormanyhivatal Igazsagiigyi és Gyamiigyi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly az
illetékes hatosag.

Feliigyeleti és mas szervek altal végzett szakmai ellenérzések

Az intézmeny egyseégvezetdi az elmult évek jogszabalyvaltozasainak megfeleléen végzik a
szocidlis szolgaltatoi tevékenységiket. Megallapithatd, hogy az ESZI rendelkezik az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM miniszteri rendelet 5.§ rendelkezésének megfeleld alap-és szakmai dokumentumokkal. Az
egyes dokumentumok ervényesek, hatalyosak, a dokumentacidét kozpontilag kezelik. A
telephelyeken folyd szakmai munkahoz szikséges szabalyzatok masolata a telephelyeken
mukddé egységekben megtalalhatoak, biztositott a megismerésiik.

Kiils6 szakmai és pénziigyi ellenérzések:

Januarban a Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest Megyei Igazgatdsaga ellendrizte a Szocialis
és Gyermekvédelmi Fbéigazgatosaggal kotott finanszirozasi szerzddés alapjan igénybe vett
tamogatas felhasznalasat és elszamolasat a 2018. évre vonatkozoéan.

Ezt kovetéen a Nemzeti Ado-és Vamhivatal Kelet-budapesti Ado-és Vamigazgatosaga tartott
ellenérzést a Pajtas Etteremben. Vizsgaltdk a nyugta, ill. a szamla-kibocsatasi kételezettséget,
valamint a foglalkoztatottak tarsadalombiztositasi bejelentésének megfeleléségét.

A Pajtas Etteremben oktober hénapban is helyszini ellenérzést tartott a Pest Megyei
Kormanyhivatal élelmiszer-biztonséagi feligyelbje kézérdeki bejelentés alapjan.

Aprilis és augusztus hénapokban Budapest Févaros Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztalya
elvégezte a Gondozd Haz apolasszakmai ellendrzését.

Julius honaptol elkezdédétt a Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest Megyei lgazgatésaganak
atfogd XV. kertleti ellentrzese.

Szeptember honapban a Budapest Févaros XV. kertileti Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellenérzési
Osztalya ellendrizte a kiulsd és belsé ellenérzések nyilvantartasara vonatkozo feladatellatast és
jogszabalyi megfeleléséget.

A helyszini ellenérzések soran az aprébb javithaté hianyossagokat potoltak, elmarasztalas nem
volt, a NAV vizsgalatat kdvetéen a szamlaadas elmulasztasa miatt bels vizsgalat és a dolgozoval
szembeni intézkedes megtértént.

Kulénésen fontos teny, hogy a 2019. évi gazdalkodasi megszoritasokat kovetéen a
szakemberhiannyal kizd6é intézmény munkatarsai szervezetileg megerésédve Gjabb rendkiviili
évet éltek meg 2020-ban. A munkatarsakért és a kliensek sorsaért valé aggodalom szinte
megduplazta azt az eréfeszitést, allandd készenlétet, egylttmikodési készséget, (az egyméason
vald segités belso6 igényéet), amely nelkil a szocialis agazat és az integraltan miikodé intézmeény is
mulkodéskeéptelen lenne. Az év soran kozel harminc Uj jogszabaly jelent meg, amelyekhez
utmutatok, eljarasrendek és protokollok tarsultak az éppen aktualis élethelyzetnek megfeleléen.



Az ESZI| intézményegységeiben tapasztalhaté intenziv kommunikacio és cselekvéssor, valamint az
intézmény és a fenntartd kozotti szoros munkakapcsolat, az atgondolt és megvalositott segitdi
tevékenységnek kdszdénhetéen sikerllt a nehézségeket megoldaniuk és a komolyabb
vesztesegeket kivédeniik. Mind a mai napig fokozott kockazatnak vannak kitéve a szocialis
ellatérendszer igénybevevéi — a tartos apolast, gondozast igénylé személyek, a hajléktalanok, a
mentalis és szocialis tamogatast igénylé aktiv korlak, a fogyatékossaggal élok és az idéskoru
szemelyek. Veszélyeztetetteknek kell tekintenlink a velik kézvetlen kapcsolatban lévé szocialis
szakembereket is.

Amennyiben rendkivili évrél beszélink, mindenképpen meg kell emliteniink az agazat tarsadalmi
megitélésenek, a segité tevékenységiik lathatésaganak problémait is. A szakmai elhivatottsaggal
és szakmai alazattal dolgozdé munkatarsainknak 2020-ban szembesulnilk kellett azzal, hogy
mikézben az egészséglgyi ellatérendszer tehermentesitésében komoly szerepet toltéttek be a
kérhazakbdl kikertlé tartdos apolast gondozast igényld személyek ellatasa soran, a munkajuk
kozponti agazati elismerését kényszertltek nélkulézni.

A palyaelhagyék magas szama, az agazaton belll is tapasztalhatd elvandorlas a
veszélyhelyzetben karanténba kerllé illetve a megbetegedett munkatarsak hianya, a tulmunka és
a helyettesitések szikségessége nagymértekben nehezitették kerlletinkben is a szocialis
szolgaltatasok kiegyensulyozott biztositasat.

A munkaerd-megtartas szempontjabdl mar 2019-ben elindult egy kedvezé folyamat a fenntartd
altal kezdeményezetten kulénb6zé kerlletunkhéz kapcsolédd egységes juttatasok (Palota kereset-
kiegészités, Széchenyi pihendkartya, stb.) formajaban. A 2020. évben eldszor biztositott Palota
plusz juttatas jelentés mértékben enyhitette azt a csalédottsagot, amelyet a kézponti intézkedések
idéztek eld.

A kapcsolattartasokat korlatozo intézkedések az idés korosztaly szolgaltatas ellatasat illetéen
szinte egész évben érvényben voltak. Nagyon nehéz feladat volt megérttetni és betarttatni a
bentlakasban élékkel a kijarasi és a latogatasi tilalmat. A Nemzeti Népegészségugyi Kézpont altal
javasolt szakositott szocialis intézményekben élék kapcsolattartasardl szolo javaslatok alapjan a
Terlleti Gondozas intézményegység vezetdje kidolgozta ,A Gondozé Hazban élék
kapcsolattartasara vonatkozd eljarasrendet a COVID-19 virusfertézés altal okozott jarvanyugyi
veszélyhelyzet ideje alatt” cimmel, melyet a XIV. keruleti Népegészségugyi Osztaly megfelelének
itélt meg, felhasznalasara a jelenlegi korlatozasokat kovetd idészakban kerllhet sor.

Tekintettel a veszélyhelyzetre és a telephelyek esetenkénti nyitva tartasara, ebben az évben az
ellenérzések soran folyamatosan kiemelt szerepet kapott a fokozott kockazatnak kitett, tartés
apolast gondozast igényl6 idés korosztaly szakositott ellatasat biztosito bentlakasos intézmény.

Az Egyesitett Szocialis Intézmeény (ESZI) szocialis szolgaltatast nyujto szervezeti
egységei miikodesének személyi, targyi feltételei

A mikddés személyi feltételei

Az ESZI 2020. évre engedélyezett allashelyeinek szama 158, melybdl szakmai feladatellatasra
142,75, technikai feladatellatasra 11.25, gazdasagi feladatok ellatasara 4 allashely engedélyezett.
Ebbdl a létszambdl év kézben junius 30-an 20,75 allashely (1,25 technikai, 19,5 szakmai), mig év
végén december 31-én 25,75 éallashelybdl (0,75 technikai és 25 szakmai) allashely volt betdltetlen.

Az ESZI intézményeiben foglalkoztatott munkatarsak aranya, szakkepzettségiiket tekintve
megfelel az altalanos személyi feltételeket szabalyozé miniszteri rendelet 6. §-ban foglalt
szakkepesitési elbirasoknak.



A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzéseérdl és a szocialis szakvizsgardl széld
9/2000. (VIIl. 4.) SZCSM. rendelet moédositasaval 2018. julius 1-jén Uj szocialis tovabbképzeési
rendszer indult. A képzésekre az érintett munkavallalok az SZGYF honlapjan folyamatosan
regisztraltak. Figyelemmel kisérték a képzési- és a regisztracios lehetdségeket is.

A vezetéképzeésrol szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet 2018. januar 1-t6l hatalyos. A
vezetéképzeés olyan hatésagi képzés, melynek célja a vezetdi tevékenységhez szilkséges
alkalmassag és kompetenciak gyakorlatorientalt fejlesztése. A vezetd a tovabbképzési
kotelezetiséget a vezetdkepzesen valo reszvetellel és a vizsga sikeres letetelével teljesiti.

A 9/2000. (VIIl.4)) SzCsM rendelet szerint tovabbra is 140 f6, a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet
szerint 5 f6 munkavallald kotelezett tovabbkeépzésre. A vezetbkepzesre vonatkozd Ujabb
modositas, a 7/2020. (lll. 10.) EMMI rendelet szerint a vezetéképzésben vald részvételi
kotelezettség nem vonatkozik:

d) arra a személyre, aki a vezetoképzesben valo részvételi kotelezettsége keletkezésének napjan
az ¢6regseégi nyugdijkorhatart betéltétte, vagy 6t éven belll betélti;

e) a szocialis szakvizsgaval rendelkezd szemelyre;

f) a felséfoku szocialpolitikus, szocidlis munkas, szocidlpedagégus, szocidlis szervezé vagy
szocialis menedzser vegzettséggel és — barmilyen tudomanytertleten szerzett — tudomanyos
fokozattal rendelkezé személyre.

Modosultak a kepzeésre vonatkozo hataridék is. Akinek a vezetOkepzesben vald részvételi
kotelezettsége 2021. januar 1-jét megelézéen keletkezett, annak az elsé képzési idészaka, amely
soran az alapozé képzést teljesitenie kell, — a 6. § a) pontjaban foglaltaktél eltéréen — 2022.
december 31-€ig tart. Aki az alapozd képzést 2019. évben teljesitette, annak az elsé megujitd
kepzést — a 6. § b) pontjaban foglaltaktol eltéréen — 2022. december 31-€ig kell teljesitenie.

Az integralt intézmény 2021. évi képzesi tervéenek Osszeallitasa soran a felelds vezetdknek
tovabbi modositasokrol szikséges tajekozddniuk, melyet a 2/2021. (I. 18.) EMMI rendelet
tartalmaz. ,A jogszabaly a 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendeletben létrehozott Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet feladatellatashoz igazoddéan modositia a szakmai rendeleteket. A
személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgéarol szolo
9/2000. (VIll. 4.) SZCSM rendelet a 12. §-t megel6zéen a ,Szocialis Tovabbképzési Minésité
Testiilet’ alcimmel egésziil ki.”

Az intézményben foglalkoztatott személyek a feladataikat az intézmény Szervezeti és Mikddési
Szabalyzataban és a munkakdéri leirasban foglaltak szerint végzik. Az intézményben foglalkoztatott
szemelyek, valamint kézeli hozzatartozoik a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény
685. §-ban foglaltak alapjan az ellatasban részestlé személlyel tartasi/életjaradeki szerzédést az
ellatas idétartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem koéthetnek. Ezt
nyilatkozatban, vagy munkakdri leirasban rdgziteni szikséges, s természetesen minden
foglalkoztatottnak benne van a személyi anyagaban.

A muikodés targyi feltételei

Az intézmény székhelye, és telephelye (ENO) egymas szomszédsagaban, (Arendas koz 4-6.)
kibévult tertleten, felujitott éplletrészekben miikddnek, mely rendkivil fontos minéségi valtozast
eredményezett az intézmény életében. Az intézmény tovabbi telephelyei részben zéld 6vezetben
csaladi hazas lakokornyezetben, részben a kerllet Ujpalotai varosrészének kdézpontjaban,
lakételepi kérnyezetben talalhatéak. A telephelyek bejaratainal a homlokzatra régzitett tablakon
olvashatdéak az épuletben mikodd intézmény szervezeti egységeinek elnevezései, az épiiletek
részben/teliesen akadalymentesitettek. A telephelyek tomegkézlekedési eszkozokkel ol
megkozelithetdek, targyi, mlszaki, és egyéb felszereltségik a szakmai programokban kitlizott
feladatok ellatasat, sikeres programok szervezését teszik lehetévé. Biztositott a dokumentacidk
adatvedelmi eldirasoknak megfeleld zarhato helyen térténd tarolasa.




A kozbsségi terek, a berendezési targyak, azok elhelyezései az ellatotti kor életkori
sajatossagainak megfelelnek, fizikai, mentalis és egészségi allapotuknak megfelelé kérnyezetben
novelik biztonsagérzetuket. A kozosségi egylttletre, pihenésre, az igénybevevdk fogadasara
szllkséges helyiségek és a foglalkoztatasokhoz sziikséges csoportszobak biztositottak.

2020. december végén fejez6dott be a Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat
infrastrukturalis fejlesztése. A hajléktalanok nappali ellatasanak teljes szakfeladat szerinti
tartalma atkerilt a kééplletbe. Megujultak a nappali tartézkodas helyiségei, a hozza kapcsolodo
vizes blokkok, a szocidlis kiszolgalé helyiségek. A felljitds soran a munkatarsak szamara jol
felszerelt irodak keriltek kialakitasra. Az ott dolgozé szocialis szakemberek és a szolgaltatast
igénybe vevdk kozérzetét, valamint a szolgaltatasnyujtas minéségét jelentésen javitja a korszeri
kérilmények kozétti nappali tartézkodas, munkavégzés. Orémteli esemény, hogy a rendkiviili év
ellenére sor kerUlhetett az elfogadott 2020. évi koéltségvetésben elbiranyzott kéltségek
biztositasaval a korszerusitésre.

A szallitasi feladatokat az intézmény allomanyaba tartozd hivatasos sofdr latja el. Az utcai szocialis
munkat a szakmai palyazat atjan elnyert Suzuki SX4 személygépkocsival, és alkalmanként egy
szintén palyazati uton nyert Dacia Dokker személygépjarmiivel latjak el az ugyeletben lévé
munkatarsak. A fenntarté biztositja a szilkséges karbantartast, az esetleges feltjitasi munkalatok
elvégeztetéset.

A szakmai mukdédés minéségének javitasa érdekében kidolgozott hatékonysagnévelé javaslatok
es intezkedések illeszkednek a kertileti Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcioban valamint a
Helyi Esélyegyeniéségi Programban megfogalmazott célkitlizésekhez.

A XV. keriiletben elérhet6 szocialis alap- és szakellatasok

A Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat az Egyesitett Szocidlis Intézmeény (ESZI) szakmai
egységein keresztll az Szt. 57. §. alapjan szocialis alapszolgaltatas keretébe tartozé ellatast,
szolgaltatast.

Etkeztetés

Az Szt. 62. §-nak megfeleléen az ESZ| az étkeztetést a raszorultak részére a Terlleti Gondozas
telephelyein,- az idéseket segité szolgalatoknal - a szociadlis konyha szolgaltatasan keresztil
biztositja, ennek keretében féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak azoknak, akik azt
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani 6nmaguknak, illetve eltartottjaiknak. A
talaldé konyhak rendelkeznek HACCP mindsitéssel. Az étkezésert fizetendd teritési dij az
6nkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint kerll megallapitasra figyelembe véve az
igényld jovedelmi viszonyait.

Az étkezés igénybe vehetd:
- helyben fogyasztassal,
- elvitellel, illetve
- hazhoz szallitva
- orvosi javaslatra indokoltan diétas étkezeés, ezen kivil lehetséges a menu kivalasztasa.

2020. marcius 16-tdl julius 06-ig csak elvitellel illetve szallitassal lehetett igénybe venni a szocialis
étkezést, rovid idejli feloldast kévetden Ujabb szigoritasokkal ismét szallitassal veheté igenybe a

szolgaltatas.




Kiilén eljaras nélkil, térittsmentesen igénybe veheté az étkezés a csalad- és gyermekjoléti
kézpont vezetdjének irasbeli javaslata alapjan azok szamara, akik 6nmaguk illetve eltartottjuk napi
egyszeri meleg étkezésérél atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. Krizisétkezest
biztositanak tartés élelmiszer formajaban (legfeliebb 5 napig) azok szamara, akiknek az életét
vagy testi épségét veszélyezteti az azonnali étkezés hianya. A javaslatot tevé igazolasa alapjan a
téritésmentes étkezés 12 honapon belll 2 hdnapig vehet6 igénybe mely idétartam egy alkalommal
— az intézményvezetd kérelmére a polgarmester altal lefolytatott jévedelemvizsgalatot kévetéen —
hosszabbithaté meg, tovabbi legfeljebb 2 honappal, amennyiben a raszorultsag feltételei tovabbra
is fennallnak. A 2020. évben 246 f6 étkezett tamogatoi javaslattal, amely tébb mint kétszerese az
elézd évi igénybevételnek. Egyre tobben vannak azok a raszoruldk, akik a legalacsonyabb teritesi
dijat sem tudjak kifizetni, ezért a szocidlis étkezés és a hazi segitségnyujtas szolgaltatasait sem
tudjak igénybe venni.

Az Onkormanyzat a Budapest XV. ker. Zsokavar utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocialis
Konyhan kedvezményes térités ellenében, lakossagi szolgaltatasként kdzossegi etkeztetest
biztosit. A kozdsségi étkezés dija a mindenkori beszerzési arral azonos meértéekben kerll
megallapitasra. A kézosségi étkeztetésre vonatkozd jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a
teleptilési 6nkormanyzat rendeletben hatarozza meg. Az étterem minden hétkéznap 11 ératal 15
oraig tart nyitva. Az elmult évben 228 f6 (j igénybevevd regisztralt a szolgaltatashoz, mely
lényegesen kevesebb, mint a 2019. évi. Fenntartoi dontés alapjan 2020. 03.23-tél 06.29-ig az
étterem zarva tartott, jelenleg elvitellel biztositjak az ételt az igénylék szamara. A digitalis oktatas
ideje alatt a GMK biztositotta az étkeztetést a gyermekeknek.

Hazi segitségnyujtas

Az Szt. 63. § (3) (4) bekezdéseiben felsorolt szolgaltatasokat a hazi segitségnyuijtas keretében az
8nallo életvitel fenntartasa érdekében a szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat
lakdkornyezetében kell biztositani. A miniszteri rendelet 25.§ (3) bekezdése a kdzponti
koltségvetésrél szolo torvényben meghatarozott tamogatasra jogosité gondozasi tevékenységeket
és résztevékenységeket hatarozza meg, melyeket az 5. sz. melléklet tartalmaz.

A leginkabb igényelt szolgaltatasok: (bevasarlas, gyogyszer feliratas, kivaltas, gyogyszeradagolas,
vérnyomasmeérés, flrdetés, etetés, agyazas, agynemlcsere, takaritas, mobilizalas, gyogytorna
csekkek feladasa, egyéb Ugyintézesek.

A hazi segitségnyujtas keretében két szolgaltatasi altipus kerilt megkulénbéztetésre, szocialis
segités (alacsony szintl szikséglet, mely nem kivan szakértelmet) és szemeélyi gondozas
(,intenziv® szlkséglet, gondozasi apolasi kompetenciaknak megfelelé feladatok szocialis es
egészséglgyi szakképesités birtokaban).

Szocialis segités keretében biztositani kell:
- alakokornyezeti higienia megtartasaban valé kézremikddest
- ahaztartasi tevékenységben vald kézremkodést
- aveszélyhelyzetek kialakulasanak megelézeseben, elharitasaban nyujtott segitséget
- szlkség esetén a bentlakasos intézménybe koéltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- az ellatast igénybe veviével segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat

- gondozasi apolasi feladatok elvegzeset.

A gondozasi szlikséglet, valamint az egészsegi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szdlo 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet
szabalyozza az ellatas igénybevételét. Az igénybevétel atlagosan, 6 gondozott/gondozénd. A
gondozondk, a gondozasi sziksegletet figyelembe véve, latjak el gondozasi feladataikat. A hazi
segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevodik
ossze. Téritési dijat havonta utélag, az onkormanyzati rendeletben szabalyozottak szerint a
jovedelmik figyelembe véetelével fizetnek az ellatast igénybe vevoék. A gondozasi szikséglet




vizsgalata és megallapitasa egytttmiikddést igenyel a kliens hazi orvosaval, akire szintén komoly
felelésség harul az adatlap kitéltésénél.

MUkédési engedélyik 207 f6 ellatasara ad lehetéséget, a 2020. évi ellatotti |étszam 123 6 volt. A
valtozo kérilmények, megbetegedések, elhalalozasok, elkdltézések az ellatotti kérben is személyi
valtozasokat idéztek el6. A 2020-as évben az 6nkéntesek munkdja is szlnetelt. Az EMMI
utmutatdja szerinti rendszeres telefonos kapcsolatfelvétel, az érintkezéseknél a védéfelszerelés
hasznalata, az érintettek (gondozok és gondozottak) folyamatos tajékoztatdsa mindennapos
feladatta valt.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, hazi betegapolas irant erdekl6dd XV. kerileti lakosoknak
és hozzatartozéiknak informaciényujtassal segitenek. Igen hasznosnak bizonyultak azok a
munkakapcsolatok, amelyekkel a kompetencia hatarokat tullepd feladatellatasban is segitséget
tudtak nyujtani.

Nappali ellatas (Id6seket és Demenciaval él6ket Segité Szolgalat)

Az |d6sek Klubja - az Szt. 65/F. szakasz (1) bekezdés a) pontjaba tartozé - elsésorban a sajat
otthonukban él6, tizennyolcadik életéviket betdltdtt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis, mentdlis tAmogatasra szoruldé, dnmaguk ellatasara részben képes személyek részére
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésére szolgal. Az |ddsek
Klubjaiban a napi nyitvatartasi idé - igazodva a helyi igényekhez - § napos nyitvatartasi rendben
munkanapokon hétfétél péntekig 8-16 kozott biztosit nappali ellatast, ez megfelel a miniszteri
rendelet 76. § el6éirasainak. A hivatkozott miniszteri rendelet e szakasza alapjan ,A nappali ellatast
nyujté intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatarozni, de az
napi hat 6ranal kevesebb nem lehet.”

A jarvany felllita ezeket a rendelkezéseket, a napkoézbeni tartozkodast, a tarsas kapcsolatok
apolasat és a nyitva tartast egyarant.

Az engedélyezett féréhelyek szama 197 f6, melybdl 12 f6 demenciaval él6 keriileti idéskoru
lakos. 2020-ban 311 f6 vette igénybe a nappali ellatas szolgaltatasait, demens betegek nappali
ellatasat pedig 6 f6. A jarvanyugyi helyzet kihirdetését kdvetéen marciustdl a nappali ellatasok az
intézmény épuletében, a telephelyeken felfiggesztésre kerlltek, a szolgaltatasokat mas
strukturaban kellett biztositani a nappali ellatdsban dolgozéknak. Jelentési kételezettsegik
megmaradt, az igénybevétel biztositasa nagyfokl rugalmassagot és kreativitast igenyld
feladatellatassa minésult. Juliustél a féréhelyszam 50%-aig latogathatdva valtak a nappali ellatast
biztositd intézmények, ugyanakkor megmaradt a valasztas joga, miszerint lakékoérnyezetikben is
igénybe vehetik a szolgaltatast. A kapcsolattartas dokumentalasa akkor is sziikséges volt, ha a
nappali szolgaltatast atmenetileg nem kivantak igénybe venni az érintett klubtagok.

Gondozo Haz

Szakositott ellatas keretein belll atmeneti elhelyezést biztosit Budapest Févaros XV. kerulet
Onkormanyzata 12 f6 szamara az Idéskoriak Gondozéhazaban.

Az Szt. 82. § Az id6sek gondozohazaba azok az iddskoruak, valamint azok a 18. életéviiket
betoltott beteg személyek vehetbk fel, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl
otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nyujto intézményi ellatasra legfeljebb egy évig kerulhet sor. A hataridé
elteltét megelézéen egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe
vevé csaladi kérnyezetébe visszahelyezheté-e, illetve ellatasa személyes gondoskodas utjan
biztosithaté-e. A bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevd részére az Szt. 67. § (1)



bekezdésében meghatarozott teljes korl ellatast biztositja. A bentlakasos intézményben folyo
gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevé szemely részére nyujtott
olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevo
szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmodban valo részesitése keretében
a hianyzd, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyredllitdsara és szinten
tartasara kerul sor.

Az |déskoriak Gondozd Hazanak életterét képezi az Ujpalotai Nyugdijashaz épuletenek harom
apartmanja, az udvar és a kiegészité helyiségek (ebédl|d, talalékonyha, mosésra és tisztalkodasra
alkalmas helyiségek, valamint egy tébb funkciét betdlté szoba (iroda, orvosi szoba, ugyeleti szoba,
névéri 6ltéz6). A nap 24 orajaban gondozasi és alapapolasi feladatokat lat el az itt dolgozé
szakképzett személyzet. Az elhelyezési lehetéségek miatt hazasparokat, és demens idéseket nem
tudnak fogadni, specialis igényeket nem tudnak kielégiteni.

A Nyugdijashaz lakéi is igénybe vehetnek étkeztetési szolgaltatast es hazi segitségnyujtast az
6nkormanyzati rendeletben szereplé téritési dijak megfizetésével. Hazi segitségnyujtas esetén az
elézetes gondozasi szikséglet vizsgalata eldfeltétel. Az ellatast a legkdzelebb lévd (Kontyfa u. 3.
sz. alatti) terlleti ellatasi kotelezettséggel biré gondozasi egység biztositja szamukra.

A 2020. évben gondozéhazi ellatast éves szinten 15 f6 vette igénybe. A Covid -19 vilagjarvany
soran bevezetett intézkedések jelentés mértékben befolyasoltak a Gondozd Haz mikddését.
Parhuzamosan zajlottak orszagos és keruleti fenntartéi déntések, - marciustdl majusig szinte
havonta torténtek megel6z6 intézkedések - zarlat, karantén, majd az intézmény fertétlenitése.

A latogatasi és kijarasi tilalom juniusban feloldasra kertlt révid idére, szeptembertdl ugyanis az
Ujabb rendelkezések szerint latogatasi és kijarasi tilalom, decembertél pedig korlatozo
intézkedések kerlltek bevezetésre. Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevék a
szabalyozasoknak és a kévetkezetes mukodtetésnek kdszénhetéen elkerulhették a fertdézést. Az
intézmény  munkatarsainak  rendelkezésére allnak a  munkavégzéshez  szikséges
véddfelszerelések. 2020. aprilis 1-jétdl bevezetésre kerllt az ,Infekciokontroll Izolaciés terv” un.
kézikonyve. A bentlakasos szocidlis intézmény COVID -19 fertézéssel kapcsolatos infekciokontroll-
és apolasi feladatairél szolé oktatasi anyag elsajatitasat is dokumentaltak. Az intézmény
Hazirendje kiegészilt.

Nappali ellatas Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO)

A felnétt, értelmileg akadalyozottak nappali ellatasat biztositja a kertleti ENO 32 fé engedélyezett
féréhelyen. 2020-ban nappali ellatasban 32 6 részesiilt. A befogadd csoport szolgaltatasait 3 6
vette igénybe. Varakozdk szama decemberben 18 fé volt. Gyogypedagogiai fejlesztés keretein
belll feladataik a képessegek szinten tartasa és fejlesztése egyéni és kiscsoportos formaban, a
foglalkoztatas megszervezése, kapcsolattartas, tanacsadas az ellatottak csaladtagjaival.
Kapcsolati halé épitésével kozdsségi programok szervezésével, szakmai terephely
el6. Feladatuknak tekintik a tobbségi tarsadalom érzékenyitése mellett az intézmény keretein
tulmutatoan az integralodas lehetéségeinek megtalalasat, a jobb életminéség elérését a
tarsadalomban valé tevékeny részvétellel, munkavégzéssel. Professzionalis mulvészeti
tevékenyseéglk egy-egy szinfoltjat mutatja a Figura tanccsoport, a Mas-Kép mlhely.

Az intézmény marcius 23-tol junius 22-ig zarva volt. A szakmai tevékenységek jelentés része
atkerllt az online térbe. Néhanyan karanténban otthoni segitségnyujtasban részestltek. Kiemelt
feladatként tekintettek a mozgasfejlesztésre és az egészséges életmddra nevelésre. Biztositottak
a gyogypedagoégiai fejlesztéseket, a munkara alkalmas igénybe vevoket felkészitették a
munkavallalasra.

Junius 22-t8l a féréhelyszam 50%-ig Ujbol a telephelylikon biztositottak szolgaltatasaikat heti
valtassal, A/B csoportok kijelolésével. Az otthon maradottak szamara miikddtették a facebook zart
csoportjukat. Folyamatos volt a napi kapcsolattartasuk.
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A fejleszté foglalkoztatasban részivevok Osszetetelét tekintve jellemz6en az egyeéen
képességeinek, készségeinek fejlesztése a cél, erre utal az Uj foglalkoztatas elnevezése: a
foglalkoztatas nem éri el az akkreditalt foglalkoztatas formajat, de megkulénbézteti azt a terapias
célu tevékenysegtdl. Koztes forma, amely a munkavégzésrél szol, figyelembe véve a terapias
szukseégletet. E teveékenységi forma egyszerre ad foglalkoztatasi és fejlesztési szolgaltatasi elemet
(példaul kompetenciafejlesztést, készségfejlesztést) az érintett szamara.

A fejleszté foglalkoztatast végzb szervezetet a térvény alapjan a tevékenysége ellatasahoz
szlkséges kérdésekben szocialis szolgaltatonak kell tekinteni, igy a szolgaltatéi nyilvantartas, a
szolgaltatoéi nyilvantartasra vonatkozd hatésagi eljarasok, a bejelentési kételezettségek, az
ellenérzés, a birsag és mas jogkOvetkezmények, az allami tamogatas, az igénybevevoi
nyilvantartas és az orszagos jelentési rendszer tekintetében. A fejleszté foglalkoztatasban vald
részvetel tovabbi feltétele, hogy az érintett a szocialis alapszolgaltatasok kézil kézéssegi ellatast,
tamogatd szolgaltatast vagy nappali ellatast, illetve a szakositott ellatasok kdézll apolast,
gondozast nyujto intézményi ellatast, rehabilitacios intézményi ellatast, tamogatott lakhatast vagy
lakdotthoni elhelyezést vegyen igénybe.

A fejlesztd foglalkoztatasban, ha a cél az 6nallé munkavégzést segitd képességek, készségek,
fenntartasa, fejlesztése, Uj munkafolyamatok megismerése, Uj szakma elsajatitasa, felkészités a
nyilt munkaerépiacra, ott a munka torvénykdnyvérdl széldé 2012. évi |. térvény szerinti hatarozott
ideji munkaviszonyban térténik a foglalkoztatas. Ha a cél az egyén testi és szellemi
képességeinek és munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyreallitasa, megdrzése,
fejlesztése, felkészitése az 6nalld munkavegzésre, akkor az Szt.-ben meghatarozott szabalyok
szerint, fejlesztési szerzdédés alapjan végzi az érintett a fejlesztési tevékenységet, amelyet a
munka-, szervezetpszichologus javasolhat, ha az ellatott kompetenciai nem erik el a
munkavégzeshez szikséges feltételeket.

Fejlesztd foglalkoztatasban 20 f6, ebbdl 4 f6 Mt. szerinti hatarozott ideji munkaviszonyban, 16 fé
fejlesztési jogviszonyban volt foglalkoztatva a 2020. évben. Juliustél a munkapszichologiai
vizsgalatokat kovetden bovitették a foglalkoztatottak szamat 24 fére.

Fejleszt6 Gondozé Kozpont (FENO)

A Fejlesztd Gondozd Koézpont 2020-ban is 36 férdhelyen (37 fé ellatasaval) mikoédd nappali
ellatast, szolgaltatasokat biztositott a sulyosan, halmozottan serllt fiatalok, felnéttek szamara.
Specidlis ellatasuk bar a fogyatékosok nappali elldtasanak keretein beldl mikédik, nem
hasonlithaté 6ssze az ENO ellatottainak gondozasi szilkségleteivel.

Az intézményben két intézményhez tartozé kollégak dolgoznak egyutt. Partnerik, a Salkahazi
Sara Katolikus Altalanos Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola, Készségfejleszté Specidlis
Szakiskola és Fejleszté Nevelés - Oktatast Végz6 Iskola. Folyamatosan cstkken a tankételes
ellatottak aranya. Funkcidjat, felépitését, mikodési hagyomanyait illetéen valéssa valt a
profiltisztitas igénye, visszatérd, egyre inkabb slrgeté igénnyé valt a tamogatott lakhatas
megoldasanak kérdése. MUkodési engedélylik orszagos szintl, tevékenységeik soraban igen
jelentés a gyakorlati képzésben valo kézremlkodésik. Ellatasi szerzédéssel sériilt gyermekeket
latnak el a IV., a XIll. és a XIX. kerUletbdl. Tevékenységikrél és a sérult gyermekek aktualis
fejlesztési lehetéségeird| éves beszamolot készitenek a szerz6do felek szamara.

Az ellatasokért illetve szolgaltatasokért fizetendo téritési dijak:
A nappali ellatasért, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasért, szolgaltatasok
igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. A fizetendd téritési dij mértéke az Szt. rendelkezései,

valamint a részletes szabalyokat tartalmazé a személyes gondoskodast nydjto szocialis ellatasok
téritési dijardl szolé 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet szabalyainak figyelembe vételével a 7/2005.
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(IV. 4.) 6k. szamu helyi 6nkormanyzati rendeletben keriilt meghatarozasra. A szocialis raszorultsag
vizsgalata az igénybevevdk esetében megtortént.

2020. marcius 23-t6l junius 22-ig a szolgaltatasnyujtdas a sulyosan halmozottan sérult
fogyatékossaggal élék csaladja vehette igénybe segitdé szolgaltatasaikat. Megszervezték és
lebonyolitottak a szul6kkel valé kapcsolattartast, ugyeletet szerveztek a felmerlld problemak
kezelésére, otthoni apolashoz kélcsonzét alakitottak ki, eszkdzkélcsdénzést is inditottak a
szabadidé hasznos eltdltése érdekében, mentalis tamogatast biztositottak a sziilék szamara.
Julius 31-t6l 50%-os készlltséggel A/B csoportok kialakitasaval lehetett igénybe venni helyben a
szolgaltatasaikat, majd november 11-t6l Ujbdl valtoztak (oktatds-nevelés digitalisan) a
szolgaltatasnyljtas szabalyai. Az egész évben tapasztalhato bizonytalansag a munkatarsakra
nagyon nagy terhet rott, a szulék és a munkatarsak is lemerlitek a szokatlan szervezéstél és a
napi ritmus hianyatél, ugyanakkor a Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany jovoltabdl eszkoz-
bévitésben szakmai sikerekben is részik lehetett.

Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont (CSGYK)

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

- informacionyujtas, jelzérendszer mikddtetése,  kriziskezelés, esetmenedzselés-
koordinacio,

- az ellatasokhoz valé hozzajutas eldsegitese

- természetbeni, pénzbeli ellatasok nyujtasahoz valo segitd szolgaltatas

- altalanos tanacsadasok, csaladgondozas, egyéni és csoportos készségfejlesztés,
kozosségfejlesztés

- folyamatos kapcsolattartas és egyuttmiikddes

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatai:
Hatosagi tevékenyseghez kapcsolodo feladatok
- javaslat hatosagi intézkedésre
- feladatellatas gyamhatésagi intézkedeés alapjan
- csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
- utoégondozas

Specialis szolgaltatasok:

- kapcsolattartas elésegitése, kapcsolattartasi Ugyelet

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti Ggyelet

- utcai, lakoételepi szocialis munka

- korhazi szocialis munka

- jogi tajekoztatasnyujtas

- pszichologiai tanacsadas

- csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi donteshozé konferencia biztositasa

- szakmai tamogatas nyujtasa az ellatasi terlletén miikédé gyermekjoléti szolgalatok
szamara

- szocialis diagnoézis készitése, szikségletfelmerés

- Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevekenység

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulod
szemeélyek, csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezetté okok megel6zése, a krizishelyzet
megszuntetése, valamint az életvezetési képesség megérzese céljabdl nyujtott szolgaltatas, amely
teritesmentesen és oOnkéntesen vehetd igénybe. Jellemzévé valt a komplex esetkezelés,
esetmenedzselés. Az egyéni esetkezelés mellett a csoportokkal végzett szocialis munka,
tanacsadas, a tdmogatasokhoz val6é hozzaférés és az 6nallé Ugyintézés elsajatitasanak segitése a
szakmai tevékenységiik jelentds része.
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Az elmult évihez viszonyitottan tovabbi névekvé tendenciat mutat az egyedul él6, 6nallo életvitelre
csokkent mértékben képes, mentalisan sérilt, rossz anyagi helyzetben lévé idéskori emberek
kdrnyezetébdl érkezd jelzes, mely esetekben szikséges bevonniuk tars intézményeket és
szervezeteket a felszinre kerlld problémak enyhitésének érdekében. Sokszor a
kompetenciahatarokon tullépé esetek megoldatlansaga, az eszkéztelenség frusztralja a szocialis
szakembereket. A vilagjarvany felszinre hozott eddig rejtve maradt illetve az eddigiek soran
csaladtagok altal kezelt problémakat. A segitd csaladtag ,akadalyoztatottsaga” esetén szikséges
volt a segité tevékenységben részt vallalni a csaladgondozdknak és a szocidlis gondozoknak
egyarant. Ezek az esetek mentalis problémakkal kiizdé magara maradt 6nallo életvitelre képtelen
szemelyek segitésérél szdltak, akiknek az intézményi elhelyezése az aktualis intézkedések
betartasaval szinte lehetetlennek mutatkozott. A korulottik lévé szomszédok szorongasa
felfokozodott, a kialakult helyzetet, - amely hosszabb id6 alatt valhatott nehezebben kezelhetévé, -
azonnali megoldas elvarasaval kdzvetitették a segité szakemberek felé. Elengedhetetlenné valt a
szupervizid gyakoribb alkalmazasa, az igénybevétel lehetéségének biztositasa a dolgozok
szamara intézményi szinten.

Minden évben visszatéré esemény az Eves Tanécskozés, amikor a kerlletiinkben él16 ifjisag, a
gyermekek érdekében, a kilonbdzé agazatokat képviseldé szakemberek tanacskoznak és kdézésen
keresik a megoldasokat a helyi déntéshozokkal, a gyermekvedelmi tevékenységik soran felmertlé
szakmai kérdésekre. Ez a tanacskozas kiemelten fontos rendezvény, mely mindséget, szakmai
elkotelezettséget képvisel a kerilet szocialis szolgaltatasrendszerében és a hozzajuk kapcsolodo
intézmények életében. 2021. februar 23. napjan online térben valosult meg a tanacskozas,
kerekasztal beszélgetés formajaban, kiemelt témakorként kezelve a jarvanylgyi specialis
kérilményeket és a nehézségek lekiizdésének bevalt praktikait.

A munkanélkili fiatalok tanacsad¢ irodaja (MUFTI) szakmai programjai ismertek a keruleti fiatalok
kérében. A korabbi évekhez hasonldan, tébbnyire az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd
fiatalokkal dolgoznak. Szoros munkakapcsolatot épitettek ki a kerlletben talalhatd oktatasi, ifjusagi
kézml(ivelddési intézményekkel, civil szervezetekkel, foglalkoztatast biztosité vallalkozasokkal, a
SZERA intézményeivel és munkatarsaival, a Gyermek és Ifjusagi Onkormanyzat (GYIOK) és a
Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) munkatarsaival. Pszichiatriai és szenvedélybetegek
esetében, a Human Sztrada Nonprofit Kft. kozdsségi ellatdsainak szocialis munkatarsaival,
valamint a Féluton Alapitvany altal nyujtott atmeneti és nappali ellatas szolgaltatasaival.
Igénybevevdik szama megndvekedett, ugyanakkor jellemzéen frusztrald tébbszérésen hatranyos
helyzetbdl indulva probalnak a szakemberek tamogatd hatterével bejutni a munkaerdpiacra
felkutatva a szamukra lehetséges foglalkoztatasi esélyeket.

A Praktikus Eletmdd Iroda szolgaltatasai elérhetéek olyan csaladok és egyének szamara, akik még
nem tartoznak kézvetlenll a szocialisan veszélyeztettek k6zé és a szolgaltatasok igénybevételével
elérhetd, hogy megtartsak jelenlegi élethelyzetiket, életkériiményeiket. Alapveté cél az
életmindség javitasa, a jelenlegi szocialis problémak enyhitésén tul a probléemak atérokitésének
megakadalyozasa.

Nappali melegedé és Utcai Gondozo Szolgalat

A hajléktalanok szamara egész évben fontos szempont a mosasi, és a tisztalkodasi lehetéseg
biztositasa, a téli krizis idején mindez kiegészil a nappali melegedé intenzivebb hasznalataval,
ahol lehetséges ételt melegiteni, elfogyasztani mélté kérulmények koézoétt, mikézben kozossegi
egyuttlétre is mod nyilik. A munkatarsak a felmeriilé igényeknek megfeleld rendszeres
klubfoglalkozasokat tartanak, melyek |ényege elsddlegesen a hasznos idotdltés. Segitenek az
allaskeresésben, a szallaskeresésben, az iratok pétlasaban, a szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban, valamint az egészséglgyi szolgaltatasokhoz valdé hozzaférésben. A
krizishelyzetben l|évoknek legalabb &6t napra tartdés élelmiszert tudnak adni a csaladsegitd
munkatarsai.

13




Az Utcai Gondozd Szolgalat szociadlis munkasai és a Rendészeti Osztaly Kozterulet-feligyeleti
munkatarsai szoros kapcsolatban allnak, kozodsen latogatjak azokat a helyszineket, ahonnan
jellemzéen hajléktalan személyekkel kapcsolatos lakossagi bejelentések erkeznek. A
kdzelmultban, az extrém hideg napokon is kulénds gonddal tajékoztattak a févaros szolgalatai
egymast az elérheté szallashelyekrol. Az utobbi evekben csokkend tendenciat mutat a Nappali
Melegedénkben a rendszeresen ellatottak szama. Fontos és kiemelt feladatuk az utcai életmod
felszamolasanak, valamilyen ellaté intézményben vald elhelyezésiknek, illetve az 6nalld
lakhatasuknak az elésegitése.

Ellatasi szerzédések, egylittmikodesek:

A Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany (SZERA) mikodését Budapest XV. keriiletében 1997-
ben kezdte meg onkormanyzati intézményként. A kezdetektdl gyermekveédelmi és hajléktalan
ellatast egyarant nyujtanak bentlakasos formaban. Csaladok Atmeneti Otthonat és hajlektalan
férfiak rehabilitacios intézményét mikodtetnek. Szakmai programjaik hatékonyabb megvalositasa
erdekében 2000-ben non-profit szervezetté alakultak, majd ezt kévetéen civil szervezeti formaban
végzik tevékenységiket. A tobb éves j6 egylttmlkddésnek koszonhetéen Budapest XV.
kerlletének Onkormanyzata ellatasi szerzédést kotott Alapitvanyukkal. Az egyuttmikodés
bizalomra és kolcsonds segitsegnyujtasra epll, az Alapitvany munkatarsai altal kdzvetitett
szakmai értékek, célkitlizések példaértéklek, a megvalositasban a munkatarsak elkételezettek.

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona 2001. évtdl a személyes gondoskodas kérébe
tartozoé gyermekjodléti ellatasok egyik formaja keretében, a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol szolo 1997. evi XXXI. térvény alapjan mdkddik. A Hajnal utcai kézpontban olyan
kiskoriu gyermekeket fogadnak a XV. kerlletbél, akiknek felligyelete, elldtasa, gondozasa
hosszabb vagy rovidebb, de egy évnél nem hosszabb idészakban hozzatartozéik altal nem
megoldhatéak. Az ellatasi szerzédés alapjan azokat a gyerekeket fogadjak, akiket el6zetesen a
.Fioka" csaladsegitd munkatarsai javasoltak felvételre. Ez az ellatasi forma legtébb esetben a
szUlék életvezetési problémai, lakhatasi nehézségei miatt valt szikségessé. 2018-ban a megujuld
szerzodésben tovabbi 6t évre biztositott 8 féréhely a nehéz korulmények kozott él6 csaladok
gyermekei szamara. Az elmult években fokozatosan csokkend igénybevétel tapasztalhato,
melynek oka a Gyermekek Atmeneti Otthondban tapasztalhaté allandésultta valt intézményvezetd
csere. Nehéz j6l mikodo személyes és intézménykdzi kapcsolatot kiépiteni. Szembetlinévé valt az
intezmeny kihasznalatlansaga. Az elmult évben a rendkiviili helyzetnek készénhetbéen mindéssze
harom gyermek kerilt be atmeneti idére az Otthonba. Elkerlilhetetlen a 8 féréhely fenntartasanak
felUlvizsgalata.

Helyettes sziil6i feladatok ellatasara a 2004. évtdl van ellatasi szerz6dése a XV. kerleti
Onkormanyzatnak a XX. Kerllet Onkormanyzataval, a szerzédés jelenleg is hatalyos, gyakorlati
megvaldsitasra azonban mindezidaig nem ker(lt sor.

A Human Sztrada Nonprofit Kft. és a ,Félaton” Alapitvany a pszichiatriai és
szenvedeélybetegek kozossegi ellatasat, valamint a pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali és
atmeneti ellatasat folyamatosan biztositjak az ellatasi szerzédésben meghatarozottak alapjan.

A Feluton Alapitvany munkatarsai az ellatasi szerzédésen tulmutatéan 2016-tél alapito tagjai lettek
a kerlleti Kabitoszer Egyezteté Forumnak (KEF), részt vettek a kerlleti szakmai program
kidolgozasaban és a KEF mikodését segitd SZMSZ megalkotasaban. A Human Sztrada Nonprofit
Kft. kozossegi ellatas munkatéarsai folyamatos megkeresé tevékenységiikkel, kapcsolatépitd
igényukkel a kerlleti szocialis, egészségugyi és kozmuvelddési intézmények, civil és egyhazi
szervezetek munkatarsainak, de legfoképpen a segitséget kéré csaladtagoknak partnerei.
Egyuttmikdédesukkel az otthonukban €16 intenziv tamogatast igénylé kliensek hatékony ellatasat,
foglalkoztatasat célozzak meg.
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Az ellatasi szerzédések szerint a szolgaltatok minden évben koételesek szakmai beszamolot
késziteni tevékenységikrél, mikédesikrél, valamint elszamolni az dnkormanyzati hozzajarulas
felhasznalasardl.

Az ESZ| szakmai tevékenysége értekelésének osszefoglalasa

Az ellenérzés soran megallapitasra kerilt, hogy az ESZI Alapité Okirata, az SZMSZ a
Képviselo-testilet altal, mig a moédositott, meghosszabbitott 2018-2021 évekre sz6lo
Szakmai programot az ESZB 417/2018. (X. 3.) szamu hatarozataval hagyta jova. A
Szakmai Program masodik modositasa a Népjoléti Bizottsag 82/2020. (1. 19.) szamu
hatarozata altal elfogadasra kerult, hatalyos.

Az ESZI telephelyei rendelkeznek a mikédéshez szikséges jogszabalyokban eldirt
feltételekkel.

Az intézményekben hasznalt, az igénybevételrdl vezetett nyilvantartasok, a
jogszabalyokban el6irt mellékletek adattartalmanak megfeleléek.

A targyi feltételek altalanossagban megfelelnek a jogszabalyokban meghatarozottaknak,
az ellatottak egészségi allapotanak, életkoranak. Az ESZ| munkatarsai szamara
biztositottak a feladatvégzéshez szikséges eszkdzok, vedbeszkdzok.

A személyi allomany szakképzettsége megfelel a jogszabalyban eldirtaknak.

Feladatellatas értékelése

Az intézmény tevékenysége megfelelt a mikodési engedélyekben foglaltaknak, illetve a
vonatkozo hivatkozott hatalyos agazati jogszabalyok eléirdsainak. Folyamatosan
alkalmazkodtak az év kdzben valtozd jogszabalyokhoz, eljarasrendekhez.

A Szakmai Programban kitlizott célok a kllonb6zd ellatasi terileteken teljesiltek. A
veszélyhelyzet biztonsagos kezelésének erdekében a munkatervben megfogalmazott
feladatok csak részben valosulhattak meg.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény munkatarsai a Hivatalok érintett osztalyaival, az
egészséglgyi intézmények szakdolgozodival, a szocidlis és gyermekvédelmi
tarsintézményekkel, valamint a kertleti rendérség illetékes munkatarsaival a szokasosnal
intenzivebb egyuttmikodésben végezték a munkajukat.

A torvényességi ellentrzés megallapitasai:

Az ESZI| intézményegységeinek munkatarsai altal végzett professzionalis szakmai munka
hozzajarul a kerlletben él6k szocialis problémainak enyhitéséhez, lehetévé teszi a
folyamatosan valtozé jogszabdlyi kornyezetben a szocialis feladatok eredményes
ellatasat.

Az intézmény munkatarsai helyt alitak egy rendkivili élethelyzetben, képesek voltak
rugalmasan alkalmazkodni a valtozd kériiményekhez. Szervezetten, megfelelé szakmai
vezetdi iranyitassal, folyamatos jogszabaly értelmezéssel és egyeztetésekkel lattak el
mindennapi teenddiket.

Az ESZI intézményegységeinél a miikodéshez eldirt alapdokumentumok hatalyosak, a
jelenleg kiadott mikoddési engedélyek érvényesek, hatarozatlan idejlek. Az ellatasi
formak a szakmai jogszabalyokban foglaltaknak megfelelnek. A hasznalt nyomtatvanyok,
valamint a vezetett nyilvantartasok tartalma megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, a
vezetett nyilvantartasok rogzitik az elvégzett feladatokat.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény rendelkezik a miikddéséhez sziikséges
személyi és targyi feltételekkel. Az ESZ| intézményegységeiben dolgozé munkatarsak az
intézmény székhelyén és a telephelyeken ellatjak a vonatkozé jogszabalyban kételezben eldirt,
valamint az énként vallalt ellatasi formakat, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok minden
érintett szamara elérhetéek. A mikdodés ellendrzése soran jogszabalysértest nem tapasztaltunk.
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Jovore vonatkozo tervek, tovabbi feladatok

Az Szt., a Gyvt, valamint az egyes kapcsolédo térvények és kormanyrendeletek médositasai
folyamatosan (j feladatok elé allitjak az integralt intézményegységek vezetdit €s munkatarsait.

Tovabbra is kiemelt feladat a GMK és az ESZ| kozotti tényleges feladatmegosztas
kévetkezetes alkalmazasa a modositott Munkamegosztasi Megallapodasban foglaltak
betartasaval.

A téritési dijak atvetelénél elengedhetetlen a tébbszoérés kontroll (Gnellenérzes,
ellendrzés, visszacsatolds, a hitelesség megérzése érdekében! (szamla-kibocsatasi
kotelezettség betartasa)

Az ellatasi szerzddések altal biztositott szolgaltatasok, valamint a palyazati rendszerben
finanszirozott ellatasok fenntarthatésaganak, szikségességének megvizsgalasa és
elemzése tovabbra is fontos feladat.

A kialakitott j6 munkakapcsolatok apolasa, az allami, magan és egyhazi fenntartasu
bentlakasos intézményekkel, egészséglgyi tarsintézményekkel, a helyi civil
szervezetekkel és mas tamogatokkal, szolgaltaté partnerekkel elésegitik az intézmény
tarsadalmi szerepvallalasanak elismerését.

Altalanos cél a tarsadalmi kirekesztédés megelézése, a differencialt kliens kézeli egyéni
szlkségletekhez igazodd ellatasok kérének korszerlsitése, a naprakész informaciok
gyors és pontos aramlasa.

Szlkséges kidolgozni egy szakmai protokollt a rendkivili élethelyzetekre, mint pl. a
témeges jarvanyhelyzetek kezelese. A jelenlegi tapasztalatokbdl szikséges levonni a
tanulsagokat, amelyek kamatoztathatdak a tovabbi tervezés soran.

A folyamatosan megujuld és kiboévild szolgaltatasi igények olyan rugalmas rendszerek
felallitasat teszik sziksegessé, melyek az Ujabb igényekhez alakithatoak. (szocialis
munka a veszelyhelyzet idején)

Fontos a szakmai megujulas érdekében a nyujtott szolgaltatdsok mindségének
monitorozasa, az igénybevevék visszajelzéseinek kiértékelése, (] igények felmérése, a
szikseégletfelmérés folyamatossaganak megteremtése, a j6 gyakorlatok atvétele/atadasa,
a kerulet hatarain tulmutaté tarsadalmi kapcsolatok kiszélesitése.

Budapest, 2020. marcius 01.

‘ N
\;T?&CL Weve—,
Varga/Klara intézményi referens
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