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a Szociális és Rehabilitációs Alapítvány szakmai és pénzügyi beszámolójának 
jóváhagyásáról 

Tisztelt Népjóléti Bizottság! 

Önkormányzatunk a 2000. évben kötött először ellátási szerződést a Szociális és 

Rehabilitációs Alapítvánnyal (továbbiakban: Alapítvány) családok átmeneti otthonának (1152 

Bp., Aporháza u. 61 .) működtetésére , mely feladat a gyermekek védel méről és gyámügyi 

igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 94. § (3) bekezdés c) pontja szerint kötelezően 

ellátandó önkormányzati feladat. 

Jelenleg a 93/2018. számú, 5 évre szóló ellátási szerződés (1. melléklet) van hatályban az 
Önkormányzat és az Alapítvány között. A jelenleg érvényben lévő szerződés értelmében az 

önkormányzat az általa ellátott önkormányzati feladat biztosításához 2019. évtől évente, két 
részletben 22.000.000 Ft - dologi kiadásokra felhasználható - anyagi hozzájárulást fizet az 

Alapítványnak. 

A szociális szolgáltatásokról szóló 7/2005. (IV. 4.) ök. rendelet 11 . § (2) bekezdése 

értelmében a Népjóléti Bizottság minden évben az ellátási szerződés szerinti időpontokig 

jóváhagyja az ellátási szerződés alapján végzett tevékenységről szóló szakmai és pénzügyi 

beszámolót. 

Az Alapítvány a fentieknek megfe le lően elkészítette 2020. évi szakmai beszámolóját (2. 

melléklet) illetve a 2020. évi pénzügyi elszámolását (3. melléklet). A számlák és a 
felhasználás ellenőrzését a Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztá ly (a továbbiakban: 

Főosztály) végezte el. A pénzügyi elszámolás a számviteli előírásoknak mindenben 

megfelelt. 

A Főosztály 2021. február 01 . napján ellenőrizte az Alapítvány munkatársainak a 2020. évi 

pandémiás i dőszakban a fertőzés mege lőzésének illetve intézményen belüli terjedésének 
érdekében kifejtett tevékenységeit, a működésük körülményeit (4. melléklet) és 

megállapította, hogy az Alapítvány munkatársai a segítő szakma iránt elkötelezettek, 
követésre méltó szakmai értékeket képviselnek, további támogatásra érdemesek. 

Kérem a tisztelt Bizottságot, hogy az e lőterjesztést megtárgyalni és a határozati javaslatokat 

elfogadni szíveskedjen. 

Budapest, 2021 . február "Q& " 

ldösbarát önkormányzat • Befogadö település 

~u..,' JJrut.A-. ~ 
Cserdiné Németh Angél 

polgármester 



1. Mellékletek: 

1. számú melléklet Ellátási Szerződés 

2. számú melléklet Szakmai Beszámoló 

3. számú melléklet Pénzügyi elszámolás 

4. számú melléklet NIF ellenőrzés 

2. Előkészítésért felelős szervezeti egység: rtJ..--
Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztály 2021 . február "-~~ - " Aláírás: .... ... //. ...... „. 

3. Egyeztetésre megküldve: 

Közgazdasági Főosztály 2021 f b 
' „~· -„ 

. e ruar .... 

4. Jegyzői láttamozás: 2021 . február "5 .. " 

5. Meghívandók: Carlos Lattes Pavez igazgató 

r.. f 

Aláírás: .. ?.~~--- ..... . 
Aláírás: .. ~*-···~· ..... . 

6. Háttéranyag a Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztályon található. 

Határozati javaslat: 
A Népjóléti Bizottság úgy dönt, hogy 

(1) jóváhagyja a Szociá lis és Rehabi litációs Alapítvány 2020. évi szakmai beszámolóját. 

Felelős : polgármester 

Határidő : 2021. február "„ „" 

(2) jóváhagyja a Szociális és Rehabil itációs Alapítvány 2020. évi pénzügyi beszámolóját. 

Felelős: 

Határidő : 

polgármester 

2021 . február " ... ." 

Jogszabályi hivatkozás: 
- a szociális szolgáltatásokról szóló 712005. (/V.4) ök. rendelet 11. § (2) bekezdése. 

A határozati javaslatok elfogadásához egyszerű szavazattöbbség szükséges! 
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Szerz. sz.: 93/2018 Ügyiratszám: 5/2027-2/2018 Témafelelős: Né12ió léti és fn tézményfelli g_yeleti Föo. 
Budapest Főváros XV. Kerület Rákospalota, Pestújhely, Újpalota Önkormányzata 

ELLÁTÁSI SZERZŐDÉS 

amely létrejött egyrészrő l a 

Budapest Főváros XV. keriileti Önkormányzat 
(11 53 Budapest, Bocskai utca 1-3.) 

adószáma: 15735784-2-42 
PIR szám : 735782 

számlaszáma: OTP Bank Nyrt. 11784009-1 55 15005 
képviseli: Hajdu László polgármester, 

mint ellátási fe ladatot átadó (a továbbiakban: Átadó), másrészről a 

Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 
(1152 Budapest, Aporháza u. 61.) 

nyilvántaiiás i szám: Fővárosi Bíróság 60457/ 1999/5 
számlaszáma: 11705008-20466 196, 

adószám: 18167429-1-42 
képviseli: Dr. Hegyesiné Orsós Éva kuratóriumi elnök, 

mint ellátási feladatot átvállaló (a továbbiakban: Átvállaló) - a továbbiakban együttesen: 
Felek-

között a Képviselő-testület 128/2018. (II .27.) ök. számú határozata alapján, alulírott napon és 
helyen az alábbiak szerint. 

1) A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 
továbbiakban: Gyvt.) 96. § (1) bekezdésében és 97. § (1) bekezdésében kapott 
felhata lmazás alapján Átadó átadja, Átvállaló pedig átvállalja ugyanezen jogszabály 94. 
§ (3) bekezdés e) pontja szerin t kötelező feladatát képező családok átmeneti otthonának 
(a továbbiakban: átadott ellátás) működtetését. 

2) Átvállaló az átadott ellátás keretében a Budapest Főváros XV. kerüieti Önkormányzat 
közigazgatási területén tartózkodó hajléktalan családok (a továbbiakban: ellátottak) 
részére szállást biztosít a 11 52 Budapest, Aporháza u. 63. sz. alatt található, 67 fő 
családok átmeneti otthona valamint 10 fő Hajléktalan , Személyek Rehabilitációs 
Intézménye, illetve 40 fő elhelyezésére alkalmas 10 db külső telephelyen (Budapest XV. 
ker., Erdőkerülő u. 10. X/41., Nyírpalota u. 53 . fszt. 2. , Nyírpalota u. 53. VI. 36., 
Nyírpalota u. 65. VI. 37., Szilas park 1. L 4., Zsókavá.r u. 18. VII. 30., Zsókavár u. 29. I. 
7., Eötvös u. 76. fszt. 14., Zsókavár u. 53. fszt/2„ Erdőkerülő u. 16. IX/37.). 

3) A 2.) pont szerinti ingatlanok (kivétel: Eötvös u. 76. fszt. 14.) Átadó tulajdonát képezik, 
melyeket Átadó térítésmentesen AtváUaló használatába ad, azzal, hogy ott Átvállaló az 
átadott ellátás mellett hajléktalanok rehabilitációs intézményét is működtethet. 

4) Átvállaló intézményeiben elsőbbséget biztosít a Budapest Főváros XV. kerületi 
Önkormányzat közigazgatási területén tartózkodó azon hajléktalan családok részére, 
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akiknek utolsó bejelentett lakcíme a Budapest Főváros XV. kerületében volt, az e 
területen kívül rő l érkező je l entkezőkkel szemben, azaz a Cérőhelyeket csak abban az 
esetben töltheti fel kívülrő l érkező jelen tkezőkkel, amennyiben a betöltetlen· férőhelyek 
száma azt hosszabb távon indokolttá teszi. A felvett személyek és családok maximális 
tartózkodási ideje a vonatkozó jogszabályokban fog laltak alapján kerül meghatározásra. 

5) Átválla l.ó az átadott ell átás keretében ·a Gyvt. szerinti szolgáltatásokon felül szociális 
ügyintézést, speciális problémamegoldó és terápiás csoportok működtetését, mentális 
segítségnyúj tást, kikerü lési, foglalkoztatási és rehabilitációs programokat biztosít. 

6) Átadó az átadott ellátásához a 91042/2. hrsz. alatt nyilvántartott telekingatlan t a rajta álló 
épületekkel együtt rendeltetésszerű használatra alka lmas állapotban térítésmentesen 
Átválla ló használatába adja, azzal a feltéteUel, hogy Átvá llaló az épület használatával 
együtt járó karbantartási, javítási kötelezettségének eleget tesz és gondoskodik az épület 
ál !agának megóvásáról. 

7) Az átadott ellátás teljesítéséhez szükséges felszerelés i és berendezési tárgyakat Átvállaló 
biztosítja és azokat jelen Szerződés megszünésekor vagy Iejá1iako r köteles az ingatlanból 
el szállítani. 

8) Á tvállaló lehetővé tesz i, hogy Átadó, illetve szak.mai bizottsága a szakmai 
tevékenységét az átadott ellátás vonatkozásában ellenőrizze. 

9) Átadó kötelezettséget vállal arra, hogy az eddig kialakult ellátási színvonalat fenntartja, 
illetve lehetőség szerint javítja. 

10) Átv~rnaló vállaUa az átadott ellátás igénybevéte lével kapcsolatos, jogszabályban előírt 
tájékoztatási, éttesítési kötelezettség teljesítését. 

11 ) Az ellátottak illetve az ellátás igénylői az ellátással kapcsolatos panaszukkal az 
Átvállalóhoz fordulhatnak. Átvállaló tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban 
é1iesíteni a panasz kivizsgálásának eredményérő l. Amennyiben Átvállaló határidőben 
nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az éttesítés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül az Átadóhoz fordulhat, aki a panaszról nyolc 
napon belül dönt, és döntéséről írásban értesíti a panasztevőt és az Átvállalót. 

12) Átvállaló kijelenti, hogy az átadott ellátással kapcsolatos j ogszabályokat és szakmai 
követelményeket, az azokban foglalt nyilvántartási kötelezettségeket, az adatkezelés és 
az adatvédelem szabályait, továbbá az ellátásra jogosultak érdekvédelmét szolgáló 
fórumra vonatkozó szabályokat ismeri, betartja, illetve intézményével betartatja. 
Átvállaló vállalja, hogy a külön jogszabályban meghatározott adatszolgáltatási 
kötelezettségét teljesíti, a statisztikai adatokhoz szükséges adatokat rendelkezésre 
bocsátja. 

13) Á tválla ló vá llalja, hogy évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt 
az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad 
tájékoztatást az ellátott részére. A tájékoztató tartalmazza az intézmény működési 
költségének összesítését, az intézményi térítési díj havi összegét, az egy ellátottra jutó 
havi önköltség összegét. 

14) Az ellátottak a részük.re biztosított ellátásért személyi térítési díjat fizetnek. A személyi 
rérítési d íj összegének megállapítása az ellátottak jövedelmi helyzete alapján töt1énik. 
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Amennyiben a fi zetésre kötelezett a térítési díj megfizetésében akadályozva van vagy 
valami lyen köi"ülmény miatt annak mérséklését kéri, írásban az Átvállalóhoz fordulhat. 
Átvállaló az egy főre jutó jövedelem összegét illetve a kérelmezőt éit esetleges 
rendkívüli élethelyzetet mérlegelve írásban 15 napon belül dönt a térítési díj mérséklése, 
elengedése vagy a fizetés határidejének halasztása tárgyában, és arról a kérelmezőt és az 
Átvállaló t értesíti. 

15) Felek megállapodnak abban, hogy a jelen Szerződésben meghatározott fe ladatokra járó 
állami hozzájárulás igénylése a jogszabályban meghatározott módon történ ik. A normatív 
állami hozzáj árnJás valamint a bevételként jelentkező térítési díjak az Átvállalót illetik 
meg. 

16) Átadó az átadott ellátás biztosításához 2018. évre 20.000.000 Ft (azaz húszmillió for int), 
20 19. évtő l a szerződés hatálya alatt évi 22.000.000 Ft (azaz huszonkétmillió forint) 
hozzájárulást fizet Átvállalónak. A hozzájárulás összegét évente két egyenlő részletben 
átutalással telj es ít ÁtváUaló OTP Bank Rt. Belvárosi Régiója fiókjánál vezetett 
11705008-20466196 számú pénzforgal mi bankszámlájára, azzal, hogy azt Átv :\llaló 
kizárólag az ellátással összegfüggő dologi kiadásokra használhatja fe l. 

17) A hozzájárulás első részlete átutalásának határideje minden év j anuár 31., a második 
részlet átutalásának határideje minden év július 31. Felek a közöttük korábban létrejött 
744/2017. számú szerződésse l módosított 283/2013 . számú szerződés alapján a 2018. 
évben már teljesített 8.333 .333 Ft összegű támogatást a 2018. évi hozzájárulás összegébe 
beszámítják, ezért kizárólag a 2018. évben, jelen Szerződés aláírását követő 15 napon 
belül Átadó első részletként 1.666.667 Ft támogatási összeg különbözetet átutal Átvállaló 
bankszámláj ára. 

18) Átvállaló az anyagi hozzájárnl.ás felhasználásáról az első részlet vonatkozásában tárgyév 
július 20. a második részlet vonatkozásában a tárgyévet követő év január 20. napjáig 
pénzügyi elszámolást készít Átadó részére. A pénzügyi elszámolás a kifizetett számlák 
felsoro lásával, összesítésével történik, az er~clcti számlára rávezetve, hogy annak 
kiegyenlítése az Önkormányzat által biztosított pénzügyi hozzájárulásból megtörtént. A:z 
eredeti számla Átvállaló képviselőjének aláírásával és Átvállaló bélyegző lenyomatával 
hitelesített másolati példányát kell az elszámoláshoz csatolni. 

19) Átvállaló nyilatkozik, hogy az általános forgalm i adóról szóló 2007. ev1 CXXVII. 
törvény 85. § (1 ) bekezdés f) pontja alapján mentes az általános forgalmi adó alól. 

20) Átvállaló a Szerződés alapján végzett tevékenységéről évente szakmai beszámolót 
készít, melynek elfogadásáró l az Egészségügyi, Szociális és Esé lyegyenlőségi Bizottság 
a tárgyévet követő év márc ius 1. napjáig dönt. 

21) F elek bármelyike jogosult jelen szerződést indoklás nélkül felmondani a másik félhez 
intézett egyolda lú, írásbel i nyilatkozatta l. A felmondási idő hat hónap. 

22) Súlyos szerződésszegés esetén Felek azonnali hatályú, rendkívüli fe lmondással élhetnek, 
melyet írásba kell foglalni és indokolni kell. Súlyos szerződésszegésnek m inősül 
különösen az ellátottak életének, tesü épségének vagy egészségének veszélybe kerülése, 
illetve a hozzájárulás átutalásának elmulasztása. 

23) Átvállaló az átadott ellátást Átadó szerződésszegése esetén is köteles folyamatosan 
biztosítani. E kötelezet1ség akkor tekinthető teljesítettnek, ha a szociális ellátásokat 

I ' 
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továbbra is úgy biztosítja, mintha a szerződésszegés ténye nem következett volna be. E 
kötelezettség teljesítésével kapcsolatban felmerülő költségek el és . kiadásokat a 
szerződésszegésért esetlegesen járó kártérítés összegébe nem lehet beszámítani. 

24) Átvállaló tudomásul veszi, hogy szerződésszegése esetén mi nden olyan kárt köteles 
megtéríteni, amely a szerződésszegő magatartásból ered és amely a k.ialakult ellátási 
színvonal helyreállításához szükséges. . 

25) Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a szociális igazgatásról és a szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, a gye1mekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásról. szóló 1997. évi XXXI. törvény, a Polgári Törvénykönyv illetve a Felekre 
vonatkozó egyéb szakmai jogszabályok rendelkezései az irányadók. 

26) Felek a közöttük felmerülő esetleges vitás kérdések rendezését elsősorban békés 
(megegyezéses) úton kívánják megoldani. 

27) Jelen Szerződés 2018. május 22. napján lép hatályba és azt Felek 2023. december 31-ig 
kötik. 

Jelen szerződés 6 egymással mindenben megegyező eredeti példányban készült, melyet a 
Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratuknak mindenben megfelelőt, jóváhagyólag 
aláírták. .„ „_ , 
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Atadó Atvállaló :~·- . ~0~ 
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'I . ·/- • 

. ,<.: (>, '·~ \ 
EllenJegyzem ' (:·r~Í ~- \ 
B d 20 18 ' . ~ 1 1.:·•:1 1..., u apest, . marcrns : .. „.„.„„„.„.„.„„. . • .„·~-;" i; ; 

Dr. Lamperth Mq~ük,a":.:_.: ·,;_ .<r" 
. „ ~· ' · . '''/' 

Pénzügyileg ellenjegyze19 
Budapest, 2018. március<?. 

Kapják: 

Jegyzo <~.~.'.'.:f'.i.:'~> 

.... l~.JL ~s„~ .t:~-. ~ ?. r~: ~~J ...... . 
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Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 
2020. évi szakirn1 i tevékenységé ről 

Tisztelt Polgármester Asszony! 

Alapítványunk a XV. kerületi Önkormányzatta l kötött ellátási szerződésben fogla ltaknak 
megfele lően az alábbiakban beszámol a 2020. évi szakmai tevékenységéről , illetve csatolva 
megküldjük az Önkormányzat által fo lyósított támogatás felhasználásáról készített 
elszámolást, amely tartalmazza a bizonylatok egyszerü hitelesítéssel ellátott másolatait. 

1. Az intézményeinkben folyó segítő munka bemutatása 

1.1) Családok Átmeneti Otthonai 

1.1.a.) Az intézm ényi ellátás szakmai keretei 

A családok-, illetve a gyermekek átmeneti gondozását a Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 
álta l fenntartott Családok Átmeneti Otthonai nevü integrált intézményünk látja el a XV. 
kerületi Önkormányzattal kötött ellátás i szerződés szerint. A CsaU1clok Átmeneti Otthonai ban 
összesen 34 család számárn nyújtunk eJIMás t 120 férőhe lyen. 

Az Aporháza utcai in tegnílt intézményben 2 szakmai egységet m(íködtetünk, amelyekben 21 
családos férőhe l yen nyúj tunk ellátást (a „Szivárvány " Családok Átmeneti Otthonában J J 
családot tudunk ellátni, a „ Fészek " Családok Átmeneti Otthonában pedig J U családot tudunk 
befogadni). Az intézmény székhelyéhez és telephelyéhez tartozó szolgáltatási helyeken 
müködtetett lakásokban további 13 család átmeneti gondozására van l ehetőség . A 
szolgálta tási helyek olyan átlagos lakókörnyezetben ta lálható intézményi férőhelyek, amelyek 
önállóbb életkörülményeket biztosítanak a családoknak, ugyanakkor ezen ellátás 
igénybevételének is a l apvető fe ltétele a megfe lel ő gondozási egyilttmüködés, illetve ezen 
férőhelyeken is e lé rhe tő a csa ládok számára minden szolgálta tásunk. Az átmeneti otthonok 
maximum 12 hónapig tudják befogadni a családokat, amely időtartam indokolt esetben 6 
hónappal meghosszabbítható. 

1.1.b.) A szolgú ltntása inlrn t igénybe vevők számá nak alakul{tsa 

A Családok Átmeneti Otthonainak 34 családos férőhe l yére 2020-ban 40 család költözött be és 
39 család költözött ki . Az alábbi táblázatban lá tható, hogy az elIMásulrnt kérelmező családok 



szúnrn a korábbi évek átlagá hoz képest j e le ntősen csökken t ', míg az ellúto tt családok 
szú nm megegyezett az e lőző évek létsz:l madataival2 (/.sz. tlibl!e.at). 

Eze n tcndenci:l k mögö tt e l sőso rba n az elmúl t évben országosan két nagyobb hullámban 
is lezajlott COVID járvány és az annak kezelése érdekében tett intézkedéseink úlltak. 

/ .sz. 1áblúzat 

A Családok r\ tmeneti Otthonaiban cll:\ tottak szá múna k alalrn l:ísa az elm últ évek során 

2013 2014 20 15 2016 20 17 20 18 20 19 2020 
ellá tot t családok 80 70 86 52 7 1 89 62 72 
só ma c;;a lád csalnd cs a Ind család cs a Ind család család család 
ellátot tak létsz:íma 3 11 fö 283 fő 342 fö 199 fö 270 fő 341 fö 229 m 266 fö 
ebbő l fo ln ő t t 144 fö 125 fő 144 fő 86 fő 118 fő 157 m 104 fö 127 fő 

~vermek 167 fö 158 fö 198 fő 11 J fő 152 fő 184 fö 125 fó 139 fő 

ellátást igénylő 230 228 245 234 221 235 226 155 
családok száma család család család család család csalúd család család 
ÖSSZt'SCll 
ell :ll:lst igény lők 874 866 906 842 826 846 8 13 31 9 
lr tszáma fö fő fö fő fö fö fő fő 

ebbő l fe ln ő tt tl05 fó 400 fő 41 2 fő 390 fö 364 fö 282 fő 362 fő 140 fő 
~yermt'k 469 fö 466 fö 494 fő 452 fö 462 fö 564 fö 451 10 179 fö 

véclt'l t'mbe vett 9 fő 29 fö 14 fö 0 fö 1 fö 3 fó 6 fö 2 fő 
2.wr mekek* 
szakt'll átásba kerii lt " fő G fö l fö 5 fő 0 fő 0 fő 0 fő 0 fö 
gyermt' kt'k 

* A véde lembe vett gyermekek száma nz összes intézményben ellátot t gyermekre v01rn tkozik, tehát van akinél már a 
beköllözés elölt megtörtént a védelembe véte l. 

A tavaszi időszak hatóságilag e l őírt járványügyi in tézkedései j e l entős korlátozásokat és 
megszorításokat eredményeztek intézményünk házirendjében - pl. kijárási korlátozás és 
látogatás i tilalom kerii lt bevezetésre-, amely j e l entősen megnehezítette a családok napi 
életvezetését. Az alkalmazott eljárások célja az volt, hogy az Mmeneti otthonban lakók 
fokozottabb izolációja révén csökkenthessük a kül világ fe lő l fennálló fertőzésveszé l y 

kockázatát. 

A nagyobb mértéldí izoláció és a zsúfolt intézményi elhelyezési köríilmények 
következtében azonban fe lerősödtek a la kóközösségben az egym:ls életvezetéséhez való 
alkalmazkodás kényszerébő l er edő feszültségek és konfliktu sok, valamint az attól való 
fé lelem, hogy ha a járvány "bejut az intézménybe'' , akkor ott rövid idő alntt sokakat 
megfertőzhet. A zsúfoltság által okozott frusztrációt az is növelte, hogy ezekben a 
hónapokban bezártak a bölcsődék , óvodák és iskolák, így az összes gyermek hónnpokra otthon 
maradt, természetesen kényszerííen az őket nevelő szU l őkk.el együtt (akik emiatt sok esetben a 
munkájukat is elveszítették). Az integrált intézményben lakók életvezetésének korább i 
ritmusa, így abposan megváltozott és az egész öporházn utcöi éplilet leterheltsége is j elentősen 
megnőtt. 

A fertőzésveszé l y kockázatát csökkenteni hivatott , meg l ehe tősen határozott járványügyi 
intézkedések a cs<t ládok egy részénél oly mértékben megnövelték a kialnkul t he lyzetből eredő 

frusztníciót, hogy több példa is volt arra , hogy a szed ők úgy elöntöttek egyik napról a mfisikra, 
hogy kiköltöznek, akár olyC1 11 körli lmények közé is, amelyek veszélyeztethették az általuk 

1 2020-ban 155 család kérelmezte az intézményi c llát;ísát, míg a korábbi évek 6!1aga 23 1 csalnd volt éves szinten. 
1 A tábláz<1 tbnn sze replő clözö 7 évben, évente átlagosan pontosan 7?. családot láttunk el a Családok Átmeneti Otthonnibnn, 
ami éppen megegyezik a 2020. évben ellátott cs<i lnclok szúnuívnl (72 csalúcl). 
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nevelt gyermeket. Ez azt eredményezte, hogy 2020-ban éves szinten 20%-kal több család 
költözött ki intézményünkből, mint 20 l 9-ben3

. A tervezett ellátási időtartam lcjárla e lőtt 
távozók számának. növekedését tehát a nehezebben menedzselh ető in tézményi életvezetés 
okozta és nem az, hogy az év során bármilyen szempontból több lehetőségük lelt volna 
rendezniük életkörülményeiket (pl. többeknek oldódott vol na meg a lakhatási problémája, mint 
az ezt megelőző években). 

A bentlakásos intézményekről a járványügyi kockázat szempontjából a közvéleményben 
meglehetősen negatív kép alakult ki. 4 Ez azt eredményezte, hogy az év első fe lében jelentősen 
lecsökkent az intézményi ellátást kérelmező, de arra egyébként rászoruló családok száma. Az 
új beköltözőkkcl folytatott felvételi interjlÍk tanulsága az volt, hogy sokan inkább 
átvészelték valahogy elégtelen, rossz lakhatási köriilméuyek között is ezt az időszakot, 
mintsem egy olyan intézménybe költözzenek, ahol sok család lakik és vannak egyi.itteseu 
használt, közös életterek is (pl. konyha, mosókonyha, fürdő stb.). 

Az őszi, második pandárniás hul1ám során jelentősen lecsökkent a központilag előírt 

járványügyi megszorító intézkedések száma és ekkor már nem zártak be az oktatási nevelési 
intézmények sem. Ez a zsúfoltság érzetének csökkenését eredményezte, de másfajta 
bizonytalanságokat hozott. Ősszel jóval több fertőzésgyanús, valamilyen megfázásos betegség 
tüneteit mutató ellátottunk volt, sőt ekkor már volt COVID fertőzött lakónk is. Az ő 
izolációjukat továbbra is meg kellett oldanunk az intézményen belül a fertőzésveszély 

csökkentése érdekében5
. Ebben az időszakban tehát a szinte napról napra változó, mindig az 

adott helyzethez, illetve a betegek számához igazodó saját hatáskörben hozott járványügyi 
intézkedéseink betartása okozott nehézségeket az intézményeinkben lakók számára. 

Az ellátásra szorulók intézményünk biztonságos miiköclésében megcsappant bizalma és a 
zsúfoltság miatt a tervezettnél korábban kiköltözők számának növekedése mellett 
azonban az intézményben lakók jelentős részének sikeríilt megőriznünk a 
biztonságérzetét, mely annak köszönhető, hogy a járványügyi helyzetet egész évben 
eredményesen kezeltiik. A 2020-ban ellátott 72 csa ládból 32 család 2020. január 1. előtt 
költözött be, vagyis az összes ellátott 44-45 %-a több mint egy évet töltött az 
intézményünkben. Ez azt jelenti, hogy a magasabb szintü bizonytalanság és frusztráció szint 
ellenére az ellátottak egy jelentős részével hosszabb távú együttmüködést h1dtunk kiépíteni. 
Többek között ez magyarázza azt, hogy az év során ellátott családok számában jelenlős 
változás végül nem történt a korábbi évekhez képest. 

1.1.c.) Az átmeneti gondozás igénybevételének módja, okai, a megtett 
gyermekvédelmi intézkedések 

A családok többféle módon vehetik fel intézményünkkel a kapcsolatot: vagy saját maguk 
értesülnek erről az ellátási formáról , vagy valamelyik társintézmény javaslatára keresik fel a 
Családok Átmeneti Otthonait. 

A Családok Átmeneti Otthonaiban az elmúlt évben is a XV. kerület egyéb szociális és 
gyermekjóléti intézményeivel együttmlíködve végeztük a rászoruló családok segítését. 

3 2020-ban 39 c:;alúd köllözöll ki, míg 20 19-ben 3 1 c:;nlúd. 
-1 Az országos médiumokbnn több hír is megjelent pl. arról, hogy n COVJD vírus milyen mértékben képes megtertőzni az 
idősotthon i ellátásban részesiilöket (sokszor akár egész intézmények lakóközösségét is), amely más bentlakásos ellátási 
formák esetében is -pl. n csa ládok átmeneti otthona- nz ellótásrn szorulók bizahnánnk csökkenését eredményezte. 
5 Ősszel is nz volt az alapvető protokoll , hogy minden rnegfözásos, mcghl!léses betegség Ulneteir produkáló esetben 
mérlegelés nélkül úgy kell eljárnunk az illetékes orvos ellen kező utasításáig, minthn nz érintett személy COVID 
fertőzésben szenvedne. 
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Rendszeres volt <1z egyiil t111ííködés C111k :1 iövúros XV. kerli leté11ek Ö11kormá11yzatával és 
Budapest Fövcíros l(onnányhi v<1tal<1 XV. KerCilcti 1 !i vatalának rycí mligyi Osztúlyúv<1 l. Ak tív 
és rendsze res k<lpcso l<l tot tartot tunk fent nz Egyesí tett Szociál is lntézmény (ESZI) 
tngi ntézményeivel, különösképpen <1 FfÓK A Csnlácl - és Gyermekjóléti Központ1<1 l, va lamint, a 
Védőnői Szolgá lattal, illetve n XV. kerü let neve lési és oktn túsi intézményeive l. 

Az i11 tézmény mu11kat:lrsai az átmeneti gondozás okaként megnevezhető problémák 
közül a koníbbi évekhez hasonlóan 2020-lrnn is az nlúbl> inlrnt tapasztalták 
leggyakrabba n: 
- lé1khatási problémflk, 
- nnyagi problémák, 
- szli lö-gyennek közötti kapcsolati probléma, 
- szlil ők közötti kapcso l<1ti problémák, 
- szülők é letvezetési problémúi. 

Az elmúlt év során ellMás ttnkl>a került 72 család esetében az alábbi gyermekeket 
vc zélyeztető köriilményeket tapasztaltuk6 

- l<lkhatás elvesztése, elégtelen laklwtás i köriilmények: 
- szülők életvezetési problémái : 
- nz cllát"órenclszer hiányosságai, kap<lcitáshiány: 
- családi -, párkapcsolati konfliktus: 
- sziilő i fe ladatok hiányos ellátúsé1: 
- pszichés, érzelmi bánta lmazás : 
- a szlilők kezelet len pszichés betegsége. szenvedélybetegség: 
- fizikális bántalmazás : 
- e llrn nyagolfls: 

2020.év (2019.év) 
38 család esetében (4l) 
23 cs<l li1cl esetében (28) 
20 csa lád esetében (2) 
14 család esetében ( l2) 
9 család esetében ( l 0) 
9 csal<\cl esetében (2) 
3 család esetében (5) 
7 család esetében (2) 
1 család esetében ( 1) 

A1urnk érdekében. hogy a gyermekeket veszé l yeztető köriilményekel tartalmazó esetszámok 
kontextusba he lyezhetők legyenek, a fenti 2020. évi Jista mellett zárójelben feltün tettük a 
20 19. évi adatfelvétel eredményeit is7

. 

A kél év st<l tisztikáit összevetve az látható, hogy továbbra is a l<lkhatús elvesztése vagy a 
rossz minőségíi, elégtelen lnkhat:\si körülmények jelentették a leggyakrabban 
cliagnosztizúlt- - a gyermek egészséges testi, lelki illetve érzelmi fej l ődésé t is veszélyeztető -
prublé 111út az dlútásu11klrn keriill családok kür~uc11. A jele11tli.ezés( 111 egelfü.ü Í(lüszakrúl 
történt aclatgyííjtéseink alapján 38 esetben, azaz az ellátott csalílclok 53% -ánál 
tapasztalt"uk ezt. 

Az elmúlt évben a második leggyakrabban diagnosztizált problémaként , 9 családnál 
áll<1pítottuk meg azt, hogy a szülők valami lyen súlyos életvezetési prob lémával küzdöttek. 
N<lgyrészt ezzel összefüggésben szintén 9 esetben tapasztaltuk azt, hogy a szell ő k 11e111 
mcgfc lc löen Jútják el H gyermekneve léssel kapcsob!OS Celadata ikat, <1melynek hátterében 
legtöbbször a hi5nyos szü lői kompetenc iákból eredő problém{ik is áll t<lk. Ezen két előző 
körülményből fo kc1dlrnt az, hogy elmúlt évben jóval több allrnlommal tapasztaltuk a 
csal:íclban 11cvc lkcdö gyermek pszichés bánt:1 lm azúsát, mi.nt 2019-bcn. 

6 A gyermekeket veszélyeztető körOlmények halmozott adatként ki:ríi ltek összesítésre. vagy is k hetséges. hogy egy 
csalúdnúl egyszerre több veszélyeztető körli lményt is ciing11osztizföunk. 
1 10 19-ben összesen 62 csnláclot lúttunk cl nz intcgdlt i11 té7.mé11ybc11 
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A Iegkiugróbb növekedést az ellátórendszer hiányosságainak, vagy lrnpacitáshiányának a 
terén tapasztaltuk (20 esetben, míg nz ezt mege lőző évben csak 2 esetben). Ez azt jelenti. 
hogy a 72 csaláclból 20 esetben látták úgy a csa láclgonclozó kollégé'lk, hogy a gyermek valamely 
ellátórendszer kapaci táshiánya rnintt nem jut hozzá olya11 szolgáltatásokhoz, amelyet 
szakember rendelt el a gyermek va lamilyen részképességének fejlesztése érdekében. Ennek a 
negatív tendenciának a hátterében szintén szerepet játszott a járványügyi helyzet is, hiszen 
e1rnek következtében számos ilyen szolgáltatás vált elérhetetlenné vagy nehezen elérhetővé. 

A fenti esetek kapcsán az alábbi gyermekvédelmi intézkedésre került sor : 
- n szü lőkkel történő együttmlíköclés problémáinnk írásos jelzése a „Fióka" Család- és 
Gyermekjóléti Központ számára: 34 esetben, 
- esetkonferencia: 2 esetben, 
- védelembe vétel: 2 család esetében tettünk erre javaslatot, melynek következtében az 
általuk nevelt 2 gyermeket érintően történt védelembe vétel , 
- gyermeket veszé lyeztető család tag el látott i jogviszonyának megszüntetésére 6 család 
esetében kerület sor, ennek során 6 szülő jogviszonyát szüntettük meg valamely csal<~dtag 
bántalmazása miatt. 

A többi esetben a diagnosztizá lt problémákat az intézmény szakemberei (családgondozó, 
szakgondozó, pszichológus, jogász, fej lesztőpedagógus) saját szakmai kompetenciáik, 
eszköztáruk, va lamint szakmai programjaink szolgáltatásai révén kezelni tudták. 

A hatékony jelzőrendszeri cgyiittmiíködéselmek köszönhetően az elmúlt évben 1i1ind a 72 
általunk ellátott család esetében kezelni tudtuk a gyermekj óléti alapellátás keretein beliil 
azokat a problémákat, amelyek miatt a családok intézményi ellátásra szorultak, így 
egyetlen esetben sem kellett javaslatot tenniink a gyermekvédelmi szakellátás 
eszközeinek8 alkalmazására (lásd 1. sz. táblázat). 

1.1.d.) A 2020-ban beköltözött családok laldrntási helyzetének alakulása 

Az intézményi ellátást megelőző lakhatási forma szerint az alábbi megoszlás jellemezte a 
2020-ban beköltözött családokat 

2. sz. táblázat 

a 2020. évben bekö ltözöttek mcgoszlásn az ellMás e lő tti lakhal"ási fo r ma szerin t 

FÉSZEK CSÁO 
SZI\'r\In',\.N Y 

LAKÁSOK összesen 
CSÁO 

a saját tu lajdonú lakásból érkezett család 0 2 0 2 

b önkormányzati lakásból érkezett csalúd 0 0 0 0 

e albé rlet bő l érkezel! család 6 2 0 8 

d rokonoktól, isme rősöktől érkezett család 5 L 1 0 16 

e m:\sik intézménybő l érkezett csalúd 4 3 3 10 

f 
az intézmény másik részlegérő l 

család 2 0 5 7 
érkezett 

0 
b 

ismételten felvételt nyert család 0 0 0 0 

h utcílról, közterii letröl érkezett család 0 0 0 0 

l egyéb (külföld, BV intézel stb) család 0 0 0 0 

összesen (a+b+c+d+e-'- f+g-'- h+i) csalcíd 17 I S s 43 

s Pl. a gyerniek ideiglenes hatályú elhelyezése, illetve kiemelése n csnlndból 
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A 2020-béln beköl tözöttek lélk lrntás i körü lménye i bő l lá tlrn tó, hogy a legtöbben rokonoktól, 
i smerősöktő l (J 6 család, azaz <1 beköltözők 3 7%-a) vagy másik csa!áclok átmeneti otthonából 
(l 0 család, azaz a beköltözők 23%-a) kérelmezte az intézményi ellátás t, vagy intézményünk 
egy másik részlegéről költözött az él clott férőhe lyre9 (7 család, oza::: J 6%). Ez azt jelenti, hogy a 
2020. év folyairní n az in tegrált intézmény egyes részlegeire beköl tözők 77%-a e l őtte olyan 
lakhatási formában lakott, amelynek fenn tartási költségeit már egyébként sem a nyílt lélkáspiac 
szerinti díjszabásban fi zette, mert ahhoz nem voltak meg az anyagi l e hetősége i . A bekö l tözők 

19%-a érkezett a lbérl e t bő l (8 család), 4%-uk pedig sajM tulajdonú lakásból (2 család10
). 

A kiköltözés utáni lakhatási körülmények alakulása 

3. S?.. táblázat 

2020. év - nz clhítottak megoszlása az ellntás utáni lakhatási forma szerin t 

FÉSZEK CSAO 
SZIVÁRVANY 

LAKÁSOK ÖSSZ(.'S(.'ll csAo 
a sajcít tulajdonú lakás család 0 0 0 0 

b önkormányzati laká~ család 0 0 2 2 

e albérlet család 3 2 3 s 
cl rokonok, ismerősök család 5 6 l 12 

e másik intézménybe költözött család 1 2 2 5 

f 
az intézmény másik részlegére 

család 1 3 0 4 
költözött 

g ismételten felvételt nyert család 0 0 0 0 

h utca, közte1iilet család 0 0 0 0 

i egyéb (külföld, BV intézet stb) család 1 0 0 1 

összesen (a+b+c+d+e+ f+g+h+i) család 11 13 8 32 

A tavalyi évre tervezett "támogatotti listás11 lakáskiutalások elnrnraclása 11 ellenére volt rá 
példa, hogy 2 család önkormáuyzati bérlakáshoz j utott a XV. keriHetlJen. Ez a Második 
Esély progra 1~1 1 2 keretében korábban elvégzett lakásfelújítások és a már e l őző évben 
megkezdett lakásk iutalási fo lyamatok révén vált l ehetővé. 

Az elmúlt év során kiköltözött 32 csal<ídból 8 csa lád (25%) költözött albérletbe. Ez azt 
mut<1 tja, hogy az ö n~lló életevezetésre való felkészii lést t:lmogntó szalrnrni progrnmjílink -
szocinlis munka, mentálhigiénés támogatás, életvezetési tanácsadás, munkaerő-piac i 

szolgáltatások- a j elenlegi , magas albérletúrak mellett is tudtak olyan aclekvM segítséget 
nyújtani ellátottjainlrnak, hogy meg tudják fizetni egy piaci albérlet díját. Ez a laklrn tási 
mego lclns Rzonban hosszú távon sok esetben meglehe tősen instabi 1 megoldás, mert egy 

•J Például ílZ integr<'tl t intézmény székhe lyéről köl tözött valamelyik kü l ső lílkásbíl. 
lll Az egyik csalúd egy család i telken felépítet t, dc lakhatnsi engedéllye l nem re nde l kező, saját maga építe tte lakóépületbő l , 
a músik család egy közmü díjtartozás miau elárverezett saját tulajdont"1 ingatlanból kö ltözöll be hozzánk. 
11 A lakás-támogatotti lis ta szerepen 2. 1-es fejezetben n Lakhntási programn:íl bővebben kifejtésre kern i. 
11 A Második Esély program keret..:ben a l lnbitnt for Hunrn11i ty i'vlag.ynrország n füvúros XV . kcrli letének Önkormányznta, n 
programot t<Ílnogató szponzor cégek és a SZERA egyliltmliködése révén 2016. óta ju thattak önkormányzíl ti bérlakáshoz 
olyan nehéz helyzet (i családok, ak iknek lakhntásn hosszabb távon egyéb módon nem mego ldhntó. Ez nz együllmlíködés 
lakhatási programunk egy újabb irányvonalát is jelentette, mert a esetben n non-profit, nz önkormányzati és il fa r-profi t 
teril let összefogása révén tudtuk mego ldani az érintett csílláctok lnkhatúsi problé1mí.iM, amel y egy merőben ú.i modell ezen 
az ellútéis i terü leten. Tnvaly költözött szociális bérlakásba az utolsó két progrnmbn bevont család, ezzel a program XV. 
keriilcti projektje lezáru l. 
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várnt lan, előre nem tervezhető életvezetési nehézség 1s könnyen a lakhatás megszí'111ését 
eredményezheti. 

A kiköl t özők 37%-a (/ 2 család) tudta rendezni lakhatását oly módon, hogy valamely 
családtaghoz, vagy hozzát<lrtozóboz költözött. Ezekben az esetekben a család egyéb tagjaival 
fenrní lló konfli ktusok, vagy jogi természetü vitás kérdések rendezése jelentett megoldásl. 
Ehhez Alapítványunk aktív szociális, mentálhigiénés és jogi segítséget is nyúj tott számukra. 
Az ilyen megoldások száma az ezt megelőző évhez képest j e l entősen nőtt 13

. 

Fontos még megemlíteni hogy az intézményünkbő l k iköltözők mindössze 16%-a esetében (5 
család) fordult az e l ő, hogy nz ellátás időtartamának lejártfüg nem született megoldás arra az 
életvezetési problémára, amely miatt további intézményi segítségre szorultak. Ezek a csa ládok 
így másik átmeneti otthonba költöztek tovább. Esetükben a szoci{! ! is és életvezetési problémák 
komplex itása miatt még a kölcsönös cgyüttmCtködési szándék ellenére sem tudtuk megtalálni 
az intézményi ellátásból kivezető megoldást. 

1.2.) Hajléktalan Személyek Rehabilitációs Intézménye 

1.2.a.) Az intézményi ellátás szakmai keretei 

A fe laclat-el!Mási szerződés keretében a XV. kerületi Hajléktalan Személyek Rehabilit{1ciós 
Intézményében (cím : 1152 Budapest Aporháza 11. 63.) 10 fő aktív korú, hajléktalan férfi 
rehabilitációját végezzük. 

Szakmai programunk szerint a már tartósan hajléktalan élethelyzetbe került emberek segítése 
mellett preventív munkát is végzünk, [gy olyan emberek támogatása is részét képezi szakmai 
programunknak, akik a hajléktalanság által veszélyeztetett élethelyzetbe kerültek, vagyis 
lakhatásukat elvesztették, arról önállóan nem tudnak gondoskodni, de azt megelőzően nem 
laktak még haj léktalanellátó intézményben, illetve közterületen. Mindkét célcsoport esetében 
az az elsődleges célunk, hogy lehetőség szerint az ellátórendszer tartós elhagyásában tudjuk 
segíteni őket. Ezen cél megvalósulásának érdekében a hatályos jogszabályok akár llosszabb 
intézményi ellátást is lehetővé tesznek, a rehabilitációs intézményekben az ellátás 
id őtartmnának maximuma akár 3 év is lehet. 

Intézményeink szakmai programja szerint szociális rehabilitnciós szolgá ltatÍlsaink az alábbi 
terü letekre te1jeclnek ki: 
- jövedelmi viszonyok rendezése, 
- lakhatási probléma kezelése, 
- mentá lis problémák (pszichés betegségek, szenvedélybetegség) rebabilitációja, 
- szociális és társas kapcsolatok rehabilitác iój<l . 
Intézményünkben szociális munkás, orvos, pszichológus és jogász is segíti az ellátottakat az 
egyéni rehabilitációs tervekben megfogalmazott célok elérésében, illetve életkörülményeik 
rendezésében. 

Segítő 1111111kánkat ezen ellátási fo rma esetében is a kerli leti intézményi ellátórendszerre l 
együttmííködve végeztük (Újp<llota i Család- és Gyermekjóléti Központtn l, Nappali Melegedő 
és Utcai Gondozó Szolgálat, Szociális konyh8k, Addiktológia stb.) 

1.1 20 l 9-ben a k i költözők 13%-n tud ta ilyen módon rendezni n további lnkhntás6t, míg 202 l-ben 3 7'Yr.-uk„ 
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1.2.b.) Az in tézményben el l:Hottak főbb demográfiai adatai , a beker iilés okai és az 

igénybe vett szolgáltatnsok köre 

Az ellátotti létszúm adatok al'1kub1sa n 2020. évben 

4.sz. táblázot 

2020. év - ell átotti lé tszám adatok 

a 2020-bmi ellátot tak létszáma összesen .fli 21 

b összes 2020. évi beköltöús (2020.0 1.0 l és 12.31 között) fő 11 

e 2020-ban ellátott, cle 2020. január 1. előtt beköltözött ellútottak fő 10 

d 2020-ban el lát<ís t igénylők, akik nem nyertek fe lvételt j('í 2.t 

A Hajléktalan Személyek Rehabilitációs Intézményének 10 ellátotti férőhelyén 2020-ban 
összesen 21 főt láttunk el. Rajtuk kívíil további 24 fő kérelmezte az intézményi ellátását, 
akik nem n yertek felvételt

14
. Az elmúl t évben a korcí bbi évekhez hasonlóan az volt a 

tapasztalatunk, hogy több ellátottunk esetében is szükség volt a hosszabb távú 
egyiittm(íködésre és segítségre, cle a jogszabály15 által lehetővé tett akár több éves ellátúsi 
id ő t artam ellenére megl ehetősen nagy volt a tluktwíció az ell<itottak körében. 

Az ellátottak életkor szerinti megoszlása 

5.sz. táblázat 

2020. év - az ellátottak életkor szerinti megoszlása 

a 1 S-30 év fő 1 

b 30-40 év fő 3 
- ~·· 

e 40-5 0 év ta 4 

d 50-60 év tu 10 

e 60 év folöll fő 3 
összesen (a+b+c+d+e) to 21 

lntézménylink a jogsznb<Í lyi e l ő írúsok és az intézmény sznkrnai programja szerint aktív korú 
személyeket láthat el, ami azt jelenti, hogy 18-65 év kor között i életkorú haj léktalan férfiak 
vehetnek részt a rehabil itác iós programunkban. Ellátottjaink közCd 2020-ban legtöbben az 50-
60 év közötti korcsoportba tmtoztak. 

Az ellátottak iskol.ai végzettsége 

6. sz. táblázot 

2020 . év - az elláto ttak megoszlása iskolai végzettség szerint 

a kevesebb mint S ál talános Ja l 

b 1 S ál talános ji'f 9 

e szakiskola /ő 1 

d sznk111unkúsképzö fő 6 
···-- --

e érettségi Ji'f 2 

14 A felvételi eljárás szempontrendszerét és menetét az in tézmény szakmai programja tartalmazza részletesen. A fő 
szempon tok: aktív korú, 1m1nbképes, a :;znkmai stábbal közösen kialakított egyéni rehabil itációs terv megvalósításában 
együtt111 ííködö haj léktalan terfiakat tudunk fogadni . 
15 1993. évi Ill. törvény a szoc iális igazgatiÍsról és szociális ellütüsokról 
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f techn ikusi végzettség 1 Fí 2 
g felsö fokú végzettség jií 0 

összesen (a+b+c+cl+e+P-g) fő 21 

Intézményiink ellátottjai közül legtöbben 8 cíltal{mos iskolai végzettséggel, illetve sza kmuLlkás 
végzettséggel rendelkeznek. Többségük je llemzően építő ipari szakmunkát vagy segédmunkát 
végez, il letve személy és vagyonőrként dolgozik. Számos példa volt rá az elmúl t évek során, 
hogy a sikeres rehabilitáció fe ltétele egy elavu lt szakma helyetti új , versenyképesebb szaktudás 
megszerzése volt. Amem1yiben az egyéni rehabil itációs tervben ilyen cél is megfogalmazásra 
keriil ," t.'1gy annak eléréséhez ellátottjaink nrnnkaerő-p i aci programunk szolgáltatása it is igénybe 
vehe tik, cle több példa vnn arrn is, hogy más szervezetekkel együttmlíködve hidunk valakit 
ebben támogatni (pl. több ilyen célú pályázati projektet V(l lósítottunk meg az elmúlt évek során 
a Van Esély Alapítvány támogatásával). 

Az ellátottak egészségi állapota 16 

7. sz. táblázat 

2020. év - az ell:'itottak egészségi állapota 
a nem vol t diagnosztizált beregsége fő s 

b 
ambu lílns egészségügyi ellíltásra szoru lt 

fő 16 (íl lmeneti gyógyszere.s kezelés, gyógytorna stb.) 

e 
krónikus beteg~ég miatt rendsz~res orvosi kezelésre, illetve kontrollra 

fő 16 volt szükség 

d krónik1.1s betegség miau kórhílzi ellá1á.sban részesült fő 1 

e 
rossz egészségi állapot miatt tattósan csökkent mtmkaképességíí 

fő 2 személy 

f betegségben elhunyt frJ 0 

összesen (a+b+c+d.i..e+l) fő 40 

Ellátottjaink egészségi ál lapota nagyjából megfelel a magyar társadalom alacsonyabb 
jövedelmü csoportja iban mérhető egészségi állapotnak17

• 2020-ban az egészségi problémáik 
40%-át tették ki a krónikus betegségek. 

Az ellútás ba n részesülők m egoszlúsa a IJekeriilési pro b lématíp us szerint 18 

8. S?. tá/J/áwt 

2020. év - az ellát:lsba11 részcsiiltck megoszl:'isa n bekeriil ési problématípns szerint 
a bánta lnrnzás, csaltídon beliil i eröszak f("i 4 

b egvéb családi kontlik tus /ö s 
e életvezeté.si problémnk fő 21 

d pszichés bctcgséQ f ö 6 

e szenvedélybetegség, fő 4 

16 Az egészségi állapotról készült adatfelvétel lrnlmozoll adatokat lartalmaz, vagyis egy személy több v<\ laszkategóríánál is 
szereµelh1:l, a1nen11yibcn 1i.ibbfelc egésL.ségi probh:m<'ija is volt az elmúlt évbe1i. 
17 A magyar kormány t"el merése szerint 20 16-ban n 1 G évnél idősebb, legalacsonyabb jövedelmi helyzetüek körében JS-
40% állított 111agílról azt , hogy valamilyen krónikus betegségben szenved. forríls: 
hllps://www.parlament.hu/documents/ 1018 1/44832 1 O/ln fotablo _2020 _ 22_kronikus+bctcgsegek.pdli'9c6b9299-d548-5 fbf-
7c2t'..Q l 26e957d726?t= 1587974505949 
is J\ bckerlilési problématipusok halmozott adatként kerliltek összesítésre, vagyis egy főné l több problématípus is 
rnegíl llapitásrn kerülhet. 
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f e~észségi állapot (rokbntság, rossz eii úllapol) ji'í 0 

() 
0 megélhetési problémák (jövedelem hiónya. alacsony jövedelem) fő s 
h konibbi lakhal<Ís elvesztése közüzemi tnnozás, elndósoctás mi;ilt fő 1 

1 ckgtden lakhatási kö1i.ilmények /i'í 1 

J lrniléktabnná vtilás (lakhatás várnt lan megszi'lnése) fő 1 

k ellútási ideje lejár egy másik intézményben ji'f 0 

összesen (a+b+c+d+e+t+g+h+i+j +k) /i'í 48 

Az intézmény segítő szakembereinek diagnózisa szerint az elmúlt évben ellMottak 
mindegyikénél megállapítható volt véllamilyen komolyabb életvezetési problénrn, azaz nem 
volt olyau eset, hogy valaki kifejezetten csak valamilyen váratlan környezeti hatás m.iatt vált 
volna hajléktalanná 19

. A bekerü lési problémák l 2%-ábéln vél lami lyen pszichés probléma is 
diagnosztizálásra került (6 esetben) további 8%-ban ( 4 eset) pedig valamilyen 
szenvedélybetegség játszott szerepet közvetve vagy közvetlenül a hajléktalanná válásban. Ez 
mindenképpen alátámasztja a számukra nyújtandó mentálhigiénés szolgáltatások fontosságát. 
Az intézményi ellátás igénybevételének legje ll emzőbb okai között szerepelnek még: a családi 
konfliktus vagy válás következtében elvesztett lak lrnt8s, a hútrányos munkaerő-piaci helyzet 
miatti súlyos megélhetési problémák és a bántalmazottság is. 

Az intézményi ellátás során a szociális munka mellett nyújtott egyéb szolgáltatások20 

9.sz. táblázat 

2020. év - a szoci:ílis m1111ka mellett nyújtott egyéb szolg:lltatások 

a SZÉRA - pszichológiai tanácsadás fő 11 

b SZÉRA - jogi tanácsadás fő 0 

e SZÉRA - munkaerőp iac i tanácsadás fő 4 

d SZÉRA - egészségügyi szolgáltatás (orvosi vizsgálat , tanácsadás) fő 7 
e SZÉllA - élelmiszer támogatás fő 21 

f 
SZÉRA - egészségügyi támogatás (gyógyszer, gyógyászati 

f!J 2 
se~édcszköz) 

O' 
0 addiktológus fő 0 

h pszichiáter 
' 

fő 0 

1 képzés, nyelvoktatás f ö 2 

J személyre szaboll képzési J{11noga1ás (p l. Van Esély Alapítvány) Jő 0 

k lakhatás i támogatás (pl. 1vlenhely Alapítvány, Vöröskereszt) Jő u 
összesen (a+b+c+d+e+f+g-'-h+i+j+k) fő 47 

Az intézményi el látás igénybevételének, illetve a rehabil itációs programban való részvételnek 
a lapvető fe ltétele az intézmény szociális és mentálhigiénés munkatársával való rendszeres 
egylittmííködés. A fenti táblcízalban az lcítható, hogy a szociál is munka eszköztárán tLll milyen 
egyéb szolgálta tásokkal segítettük ellátottjain_kat életkör(ilményeik rendezésében. 

Az intézmény pszichológusával történő konzultáció és az orvosi segítségnyújtás vol t a 
leggyökrabban igénybevett szolgá ltatás (l J i/let1 1e 7 e/llttoll esetében) . A más segítő 

szervezetekkel fen 1Hí l ló együllmlíköclésünk nek köszönhe tően rendszeresen nyújtottunk 
ellátottjaink számára élelmiszer támogéltást is. 

19 Pl. lakíist iízben vagy egyéb ba lesetben . 
10 Az igénybevett ::;zolgálla tások halmozott adatként kcriil t<!k összesírésre, vagyis egy fö11él több szolgál tatást is igénybe 
veherett. 
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1.2.c.) A 2020-ban ellátott hajléktalan személyek lakhatási helyzetének alakulása 

A bekö ltözést megelőző lakhat:ísi forma sze rint az al:íbbi megoszl:ís j ellemezte a 2020-
ban ellátott hajléktalan személyeket 

I O.sz. táblázat 

2020. év - nz cll:Hottak megoszlilsa az ellátás e l őtti lakJiatási fonna szerin t 

a s11jM tulnjdonú lnkásból érkezett fő 0 

b önkonrnínyzati lnkásból érkezel! fő 0 

e a l bérletből érkezett Fí 4 

d rokonoktól, ismerősöktő l érkezelt .fő 1 

e munkásszállóról érkezett /i.'í 2 

f másik szociális i ntézményből érkezett (ő 2 
fJ 
b 

utcáról, közterületről érkezett fő 0 

h egyéb (külföldi mu1lknvállnlás, BV intézet, EÜ intézmény stb.) lő 2 

ös:-;zesen (n+b+c+d+e+t:+-g+h) fő 11 

Az ell átásukat kérelmezők közíi l legtöbben a lbé rletbő l érkeztek (4 fó') , va lami nt másik 
szociális intézménybő l (2 fó') il letve munkásszál lóról (2 fó'). Ez azt mutatja, hogy a 2020-ban 
ellátott l l fő több mint fe le (6.fó') a beköltözés el őtt valahogy képes volt átmenetileg önerőből 

finanszíroz1ü valamilyen "saját jogú" lakha tás költségét -pl. egy albérletét vagy egy 
munkásszállóét -, de életvezetési problémáik következtében e téren olyan problémákba 
litköztek, amely a lakhatásuk elveszítését eredményezte. Az intézményi ellátását kérelmezők 
közül senki nem érkezett önkormányzati lak<lsból vagy saját tulajdonú lakásból, illetve utd ról, 
közterü 1etrő 1 sem. 

A kiköltözés utáni lakhatási körülmények alakulása 

11. sz . táblázat 

2020. év - nz ell:ltottnk megoszlása az ellátás utáni laklrntási fo rmn szerint 

a snj;\t tulajdonú lak;\sbn költözölt Jő 0 

b ö11korn1á1wLnli lak;\sbn költözött .fő 0 

e nlbérletbe költözött fő s 
d rol,onokhoz, is111cröshöz költözött /lf 1 

e mtmk;\sszállórn költözött 0 
[ másik intézménybe kő ltözö ll fő 1 
cr 
b 

utcám, közterületre kö ltözött fő 1 

h egyéb (J...ii lföldi munkavállalás, I3V intézet, EÜ, intézmény stb.) f(í 3 

összesen (11+b+c+d+e+t:+-g+h) fő 11 

Ellátottjaiuk közül mindenki rendelkezik rendszeres munkajövedelemmel, többen havi 
rendszerességlí , lakáscélú megtakarítást is fo lytatnak, de a fentiekből látható, hogy külső 

segítség nélkül saj nos nem e l érh ető perspektíva számukra lakhatási problémájuk rendezésére a 
szocifi lis bérlnkfls . Fontos swkrnai e lőrelépésnek tnrtnnánk, ha n jövőben erre is nyílnn 
lehetősége az intézményeinkben lakóknak, mert ez komoly motivációt jelenthetne számukra a 
rehabi litációs programba t örténő tartós elköte l eződés re is. 
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2. szakmai progra mjaink 

2.1.) Lakhatási progra m 

A XV. kerület ÖnkonrnínyzMáva l és az egyéb társintézményekkel közösen megva lósított 
együttmííködéseink eredményeképpen az elmúlt két évtizedben a családok egy részének 
l ehe tősége nyílt az intézményi ellátórendszer elhagyására olyan körülmények között is, amikor 
a szociális bérlakáspolitika hiánya az ország egészében súlyos problémákat okoz és a 
lélkásszegénység családok tömegeit sújtja. 

Az Önök Önkorrnányz<ltá v<ll kidolgozott együttrn(íködési gyélkorlatunk szerint az évrő l -évre 
e l készülő lakús-támogatotti li stán olyél n családok számára javaso lj uk a szociális bérlakás 
kiu ta lását: 
- {[kikkel jó egyi'ittmz'íködést tudtunk kiépíteni, 
- re11de2ell élet11ileltfolytat11ak, 
- akik tapaszt(ll(lfaink szeri11t 111otiváltak re önálló életvezetésre, 
- gyermekeiket megfelelően nevelik, 
- betartják {[közösségi eg}1iittélés szabá~)Jait, 

- rendszeres 11111nkajövedele111mel és l(lkáscéliÍ J11egtak(lrítással rendelkeznek, 
- képesek vállalni egy szociális bérlakás.fe1111tartrísát ésfelújítrísát 
- és jövedelmi viszonyaik 111egf'ele/11ek a szociális alapiÍ lakáspá~)'ázat kiírásifeltételeinek. 

A támogatott i listftn szereplő családokat intézményünk munkatársai, illetve szakmai 
programunk szolgáltatásai segítik felkészülni a későbbi önálló életvezetésre. Ezen családok 
számára a szociális bérlakás megoldást jelenthet az ellátórendszer végleges elhagyására, mert a 
részükre kiutalt lakásokat hosszú távon is fe1m tudják tarta ni. 

Az elmúl t év j á rványiigyi vo natkozásai, valamint az azt megelőző év keriileti 
köHségvetést ér i n tő anom:l liá i miatt azonban sem 201 9-ben, sem 2020-ban nem tudtuk 
miiköcltetni ezt a gyakorlatot. 2020-ban végül egy állásfoglalás született ugyan az 
Önkorm ányzat részé rő l az általunk korábban lakásldutalásra javasolt 7 család és 1 
egyecliiláHó hajléktalan férfi iigyében, de a11 nak megvalósít:ísa i dőben egyá ltalán nem 
te rvezh ető, miközben a javasolt családok jogszabályban megha t:írozott, h:Hrnlévő ellátási 
időta rtama fo lyanrntosan csökken. A döntés értelmében a XV. kerület Önkorm ányzata 
2021-ben közülük 4 csal:1d részére tud majd szociális bérlakást biztosítani. 

Az elmúlt évtizedek tapasztalat<lirn épí tve és akár konkrétan az elmúlt év st<ltisztikai ada tainak 
figyelembevételével nézzük meg, hogy mi lyen következményekkel is járha t CIZ, ha az átmeneti 
gondozásban é lő családok és a rehabil ilóciós programban résztvevő haj léktalanok széÍmára 
nem elérhető a szociális bérlakáspiac. 

Beszámolónk ! . l .d. fejeztében (6. oldal) et 3. szárnC1 táblázatban et kiköltözést követő l<1khatási 
viszonyok alakulásából láthatj uk, hogy a családok 69 %-a (22 család) az elmú lt évben ha 
legéllább iltmenetileg is, de el tudta lrngyni az ellátórendszert.21 

8 cséllflcl , azélz a kiköltözöti-ck 25%-a etz cl lútás idöt<1rta111a ll lHll összegyüjtött lakc1scélú 
megt<1karí tásból albérletet tudott kive1mi , vagy valamilyen korábbi problémás, konfl iktusos 

21 Ök íl zok, íl k ik önkor111á11yza1i bérlílknshoz ju tottak, vílgy :ilbérle1be költöztek, l'ílf!.Y rokonokhoz ismeröshöz költöztek 
(2 1-S 1 12-22). 
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csnlád i helyzetet rendezve vissza tudott költözni valamelyik rokonához, ismerőséhez, vngy 
esetleg egy új élellársi vagy egyéb rokoni kapcsolat révén tudott kikö ltözni az intézményből 

(! 2 család, azoz a kiköltözöttek 38%-a rendezte ígii lakliatlts!tt). Ez utóbbi megoldás azonban 
sok esetben inkább azt jelenti, hogy a csa lád kényszerbő l visszaköltözik rokonai hoz -pl. a 
szülőkhöz, nagyszUlőkhöz- , pontosan oda, ahomrnn zsúfo lt, egészségtelen lakhatás i 
körü lmények közül az ellátását kérelmezte, mert pl. lejár az intézményi ta rtózkodásuk 
maximális határideje és nem sikerül egyéb tartós lakbatás i megoldást találn iuk ezen i dőszak 
alatt. 

Az aJbérlctczés az albérleti piac ;1rninak nagyfokú ingndozása miatt, a rokonokhoz való 
visszaköltözés peclig a korábbi konfliktusok va l ószíníísílheíő kiúj ulása miatt az esetek 
jelentős részében tehát csak átmeneti megoldást jelent - vanrnik persze kivételek - és 
gyakran megesik, hogy néhány hónap leteltét követően a család ismét átmeneti 
gondozásra szorul, így vagy intézményünkhöz, vagy egy másik átmeneti otthonhoz fo rdul 
segítségért atlól függően , hogy melyik illetékes területi leg az (1j tartózkodási helyén, illetve 
hol van üres férőhe ly . 

A 32 kikö l töző család köziil 2020-ban 5 esetben (J 6%) fordult elő az, hogy a családnak nem 
sikerült olyan mértékben megerősödnie anyagilag vagy más egyéb módon, hogy önerőbő l 

h1cijon gondoskodni a további lakhatásáról, így egyéb megoldás híján egy másik átmeneti 
otthonba költöztek tovább. Eimek a forgatókönyvnek a pozitív eredménye lehet az, hogy a 
család így további idő t nyer annak érdekében, hogy hosszabb távon fe l tudj on készülni az 
önálló lakhatásra, amely például nagyon fontos lehet egy kisgyermekét vagy gyermekeit 
egyediil neve l ő szülő esetében, aki a gyermek életkora miatt még nem tud munkát vá llalni , így 
esetükben az is segítség, ha az anyuka vagy apuka addig védett intézményi környezetben 
maradhat míg gyermekét bölcsödébe vagy óvodába tudja íratni. Ugyanakkor ez a "megoldás i 
stratégia" hosszabb távon semmiképµ nem tesz jót sem a csa ládnak, se a gyermeknek- pl. a 
hospitalizáció veszélye miatt-, de megterheli az átmeneti gondozás ellátórendszerét is, hiszen 
minél többen ragadnak bent az ellátórendszerben, a1mál kevésbé valósul ha t meg az intézményi 
segítségek átmeneti jellege és annál kevesebb az esélye amrnk, hogy az újonnan ellátásra 
szoruló családok rövid időn bellil hozzájussanak a szükséges szolgá ltatásokhoz. 

Ha az intézmény elhagyásá t követő lakhatás kevésbé pozit ív kimenetelét vizsgálj uk meg, mint 
lehetséges fo rgatókönyvet, nkkor az albérletbe kö l töző, rokonokhoz, ismerősökhöz 

vissznk öl töző, vagy m<1s ik átmeneti otthonba kö ltöző csa ládok összessége -Rznz a 2020. évben 
kiköltözött 32 családból 25 család (78% )- potenciálisan olyan helyzetbe lépett tovább, 
ahonnan jó eséllyel egy átmeneti idő utá n ismét intézményiink segítségére szorulhat 
majcl. Saj nos ez a lehe tőség nem alaptalan, az elmúlt 23 évnyi szakmai tapasztalataink 
sokszor igazolták ezt vissza. 

A csal:l clok az életvezetési problémáinak jó része megfelel ő segítséggel kezelhető és akár a 
gyermekjóléti alapellátás eszközeivel átmeneti idő alatt jelentős javulás is érh ető el 
ezeken területeken - pl. családi miíköclési zavarok, hi ányos sziilő i kompetenciák fejlesztése, 
pénzkezelés, pé11zbeosztás, időmenedzsmen t, jövőtervezés nehézségei stb.-, de a lakhatúsi 
probléma ta rtós rend ezése oly mértékíí kihívást jelent az in tézményiinkben ellá tott 
családok nagy részének, hogy azt tartósan és ö ne rő bő l akkor sem tudj ák megoldani, ha a 
sziil ők a beköltözést követően viszonylag rövid idő alatt mnnk:íba állnak és az e llát~í s 

id őtartama alatt végig lakhatási célú megta lrnrítást fo lytatnak. 
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A rehabilitúciós intézményiinkbcn ellútottak ese tében a 2.2.c. fejezet (!/ .oldal) l l. számú 
táblcízéltéÍra visszéltekintve azt lcítlrn tjuk, hogy a rehabilit:íc iós programban résztvevő 

hajlékta lan f'é rl'itlk esetében sem sziiletetf egyetlen olyan megoldás sem 2020-ban, amely 
egy albérletnél stabilabb , ho~sza bb távon is fe nn tartható lakha tilsi alternatívilt kírnílna. 
Ez azt jelenti, hogy az m1yagilag legi nkább megerősödő ellátoUak. akik képesek kifi zetni egy 
albérlet d0cít -és az esetleges több havi kauciót- még abban az esetben is csnk egy 
111eg lehctősc11 tö rékeny egzisztenciával és egy bizonytalan forgatókönyvre alapozva tuclj f1k 
elkezdeni önúlló életvezetéslikct, lw esetleg több évet is töltöttek ezt megelőzően nz erre vn ló 
fe l kész(i léssel i 11 támén y(i n kben. 

Az elmúlt évek során többszö r is volt r <l példa, hogy az egyediilálló hajléktalan férfiak 
részére is l e h e t őség nyílt a bérlakáshoz juiásra és ezzel kapcsolatban csa k pozitív 
tapasztalata ink vn nnak: minclny;\jnn meg is tudtúk tartani a lakást. Amennyiben 
lehetőség lesz r:l, úgy sze retnénk teh;ít ennek a gyakorlatnak a visszaállítását 
kezdeményezni 2021-ben. 

Ezen ta paszta lata in k teszik indokolttá, sőt égetően sziikségessé a lakhatási programunk 
új alapokrn helyezését és annak eredményes lllííköcltetését. 

Összegezve : a tovúbbiakban is nagyon fontosnak tartjuk az ellátottja ink 
problémájának megoldása terén megvalósuló egy iittmííköclést a 
Önkormányzatával az alábbiak miatt: 

lakha tás i 
keriilet 

- Ezen egyiittmííköclés révén helyben hatékonyan tudunk komp lex szociális problémákat is 
kezelni , amely j e l entős mértékben csökkenti a nehéz helyzetben élő családokban nevelkedő 
gyermekek veszélyeztetettségét és j e le n tősen javítja a családok és n hajléktalan személyek 
életkilátása it. 

- Az intézményeink szolgál tatásait igéuybe vevők és onnan k i költözők egy részét fel tudjuk 
arra készíteni az cítrnenet i gondozás időtnrtmna alalt , hogy lakhatásukró[ önerőből, albérleti 
úton goncloskodjarrnk, cle úgy gondoljuk, hogy ezek az ellátottak egy tartós eredményeket 
1e lrnutntó lakhatási program támogatásával eredményesebben kimozdítha tók lennének ebbő l 

ez élethelyze t bő l. 

2.2.) Egy ii HÁ ll ;í~ M1111lrn erő-p ia c i progrmn 

2020-ban kLilönösen nagy nehézséget okozott az, hogy az év eleji j árványügyi helyzet 
bekövetkezte miatt cllátottaink j e lentős része rövid i dő alatt elvesztette munkáját a március és 
az cíp ri lis hónapokban. Ez összefüggésben volt azzal, -hogy azok a szolgitltató szektorok 
ki'rlönösen nehéz helyzetbe kerii ltek, amelyekben ők egyébként is alacsonyan kvél li fi ktcílt 
11 n111 kcít végeztek -pl. o 1;e11déglátás és oz idege11/orga/om-, így ezen terü leteken tömeges 
leépítések, elbocsátások történtek országszerte, rnftsrészt azokon n munkaerő-piaci ter(i leteken 
pedig, ahol szintén sok ellátottunk dolgozott - pl. bölcsődék, óvodltk,iskolltk- az e lőször pár 
hetesnek, majd hónaposnak induló bezárás végül kiegészült a nyári oktatcísi szlinettel,így az itt 
dolgozó ta karítók és konyhai ki segít ők hosszabb ideig, nkár fél évig is munka nélkül nrnradtak. 

Tetézte a nehézségeket hogy cl lútottél ink j e l entős része nem bejelentett, vagy nem iÖéí ll{tsbnn 
bejelentett munkát végez, így ebben a vcí ra tl an helyzetben semmilyen munkajogi védettséggel 
nem rendelkeztek, rn císrészt pedig az oktatás i és nevelési intézmények bezcí rcísa követeztében 
minden gyermek tnrtósnn otthon maradt, ami ez azt is szükségessé tette. hogy az ö fc liigyeletli k 
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és nevelésük érdekében a szülőknek többet kellett itthon maradniuk (van akit ezért bocsátottak 
el a mwlkájából). 

Az ál lásvesztések a hirtelen tömegesen megjelenő napi megélhetési nehézségeken túl további 
negatív következménnyel is jártak. Volt akinek ez a banki vagy egyéb tartozásaiuak 
törlesztését is lehetetlenné tette, de intézményünket is jelentősen megterhelte, mert a 
jövedelem nélkül maradt szülők a korábbi személyi térítési díj összegét sem tudták megfizetni, 
ugyanakkor az ilyen helyzetbe került családok sok esetben teljes körü ellátásra szoru ltak. 

Ez azt jelentette, hogy az el látás kapcsán tervezhető bevételeink radiká lisan lecsökkentek, a 
kiadásaink pedig a sokszorosára nőttek és ezt még megsokszorozták a járványügyi 
intézkedésekkel járó egyéb költségek (pl. a megnövekedett mennyiségü takarítószerek, 
fertőtlenítőszerek és védőfelszerelések beszerzésének költségei). A kialakult nehéz helyzetben 
tehát mind az ellátottak, mind az intézmény szempontjából s tratégiai fontosságú volt, hogy az 
állásukat vesztők mihamarabb ismét munkába tudjanak állni. 

Az EgyiittÁilás Munkaerő-piaci Programunk munkaerő-piaci referense minden ilyen 
esetben igyekezett mihamarabbi, gyors lehetőséget találni az érintellek munkába állításának 
segítésére. Álláskeresési szolgáltatásai révén sokaknak sikerült is ismét munkát vállalniuk, 
melynek révén el tudtuk kerülni azt, hogy ez az intézmény és ellátottak közötti, kölcsönösen 
egymásra utalt és anyagilag egyaránt nehéz helyzet menedzselhetetlenné váljon. 

2.3.) Gyermekek fejlesztése 

A 2020. év e téren is komoly kihívásokat hozott. Az év első felében elrendelt kijárási 
korlátozás és látogatási tilalom lehetetlenné tette, hogy munkatársaink, önkéntes segítőink és 
együttmlíködő partnerszervezeteink a korábban kialakított jó gyakorlatok szerint folytathassák 
fejlesztési tevékenységüket. Közben az iskolák bezárásával a távoktatás megszervezésének 
azonnali feladata is a szülők.re, illetve az ő eszköztelenségük révén intézményünkre h<:1rult. 

Az elmúlt években kialakított együttmííködéseink révén viszonylag rövid időn belül megoldást 
ta láltunk a legégetőbb problémákra. A korábbi fejlesztő foglalkozások helyett most elsősorban 
a gyerekek iskolai tanulmányait segítő korrepctálásokra fökuszáltunk. Ehhez szinte a 
semmiből és rövid időn belül elő kellett teremtenünk az online tanuláslloz, illetve oktatáshoz 
szükséges informatikai hátteret (laptopok és más számítástechnikai eszközök beszerzése, 
szélesstívú internet biztosítása stb.). /\. kezdeti nehézségeket követően egy j ól összehangolt 
rendszert és segítő kollektívát sikerült kiépítenünk, jelentősen csökkentve ezzel az 
ellátásunkban lévő gyermekek iskolai lemaradását. Sőt még arra is találtunk megoldást, hogy 
azok a gyerekek, akik az intézmények bezárása miatt átmenetileg nem jutottak hozzá a 
f~jlesztésükhöz szükséges a lapvető fontosságú szolgáltatásokhoz, egy gyógypedagógus, illetve 
konduktor önkéntesünk révén megkaphatták ezeket (gyógytorna és egyéb fejlesztő 

foglalkozások). 

Az őszi időszakban, amikor nem voltak érvényben járványügyi megszorító intézkedések, az 
egyik parnterszcrveztünkkel, a VONESZO Alapítvánnyal közösen olyan fej lesztő projektbe 
fogtunk, amely az intézményünkben ellátott 12-18 éves fiatalok számára tanította meg az ún. 
playback színházi technikát. A résztvevők toborzása során a projektbe más átmeneti 
ottllonokat is bevontunk, így végiil kialakulhato tt az a kis színjá tszó csoport, amely egy 4 
napos vidéki színj átszó táborban megismerkedett az improvizációs szín.házi technika 
alapjaival, majd igazi összetartó közösséggé formálódva saját e l őadást is tartott a mentorok 
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segítségéve l és szervezése mellel( a KOMA Bázis előadó termében. akik ehhez helyszínt 
biztosítottak szá munkra. 

Az irnprovizúciós színházi technika gyakorlúsa javítj a a résztvevők kommun ikációs illetve 
önkifejező készségei!, növeli szociális kornpetenc icí ikat, fejleszti önreílektív képességüket és 
sok ön ismereti tapasztalattal gazdagí tja őket. Ez a később i ekben pozit ív lrntássnl lehet többek 
között az iskolai tanu lmányi eredményeikre, társns knpcsolntaikrn és önérdekérvényes ítő 

képességükre is. Amint a jövőbeli járványligyi helyzet lehetővé teszi, úgy mindenképpen 
tervezzük a projekt folytatását az idei évben is. 

2.4.) Közösségi programok 

/\sok hagyománnyal bíró és évrő l évre megújuló közösségi programjaink tava ly a járványügyi 
helyzet miatt nagyrészt szüneteltek. Kivételt képezett ez alól az idén spec iális, izolált 
körülmények között és a szükséges távolságtartással megtartott mikulás és karácsonyi 
linnepségün.k. 

3.) Egyéb projektek és szalmrni célok megvalósítása 

3.1.) Adományszervezés 

A korábbi években sokat dolgoztunk azon, hogy a meglévő szííkös anyagi fo rrása ink mellett 
egyéb erőforrásokat is tudjunk rendelni célja ink megvalósításához. Ennek során építgettük 
fundrasing projektünket, amely a járványügyi időszak alatt nagyon fontos szerephez jutott. 

Több közösségi adománygylíjtö kampányt is indítottunk és ezek eredményei révén tudtuk 
végül beszerezni a gyerekek tanulásához szükséges informatik<ti eszközöket, az 
intézményeinkben történő rendszeres fertőtl en ítés hatékonyság<ínak növelése érdekében 
ózonnal fertőtl enítő berendezésekre gyííjtöttünk, valam int így tudtuk megoldani az év végi 
ünnepek alkalmával az intézményeinkben lakó családok, illetve gyerekek megajándékozásátis. 

A mikulás ünnepségünket az Aurora Borealis Alapítvány segítette a már hagyományosnak 
mondható sok évi együttmüködés keretében aclománygyííjtéssel, a karácsonyi ajándékozás 
pedig a Sanofi Gyógyszergyár "angyalka programja" révén vál t l ehetővé. 

fi gyelemfelhívó kmnpányainknak köszönhetően számos egyéni adományozótól is kaptunk 
célzott adományokat. 

3.2) l\tlunlrn tá rsa ink mentálhigiénés támogatása 

A 2020. év fokozott lelki megterheléssel j árt munkatársaink számára . A fo lyamatos stressz és a 
kiszámíthatatlan tervezhetetlen 111unkafolya1rn1tok, a sok plusz fe ladat óriási terhet jelentett 
millclellki számárn. Az ezekből eredő lelki megterhelés csökkentése és a llehézségek 
fe ldolgozásának támogatása érdekében egyéni és team szupervíziós lehetőséget biztosítottunk 
mindenkinek, aki ennek sziikségét érezte. Ennek érdekében együttrnííköclést építettünk ki a 
Magyar Szupervízorok és Szupervizor-Coachok Túsaságával valamint az UN ICEF-fel is. 
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4.) 2021. évi terveink 

Alapítvúnyunk az alábbi szakmai célok 111egv:1lósít:ís:1t tíízi ki a 2021-as évre: 

a járványligyi helyzet kockázatainak csökkentése, munkntársaink és ellMottaink 
védőoltásának megszervezése, 
- a járvá nyügyi helyzet során bevezetett új mu1tkamódszerek (pl. online fel ii letek 1rngyobb 
szerepe) és 111unkaeszközök hatékonyságának elemzése, a kialakult jó gyakorlatok megtartása, 
- a gyermekek fej lcsztését segítő programok továbbvitele, bővítése 

- amint a járványügyi helyzet l ehetővé teszi, (1 gy szerelnénk új rai ndítani a közösségi 
progrninokat, 
- további résztvevők bevonásával fejleszteni kívánjuk önkéntes programunkat, 
- tervezzük, hogy fej lesztjük a fundraising tevékenységünket. 
- web oldalunk szolgá ltatásainak további fejlesztése, 
- tervezzük, hogy lakhatási programunk fej lesztésébe további partnereket és támogatókat 
vonunk be. 

S. Összegzés 

A 2020. év renctkíviili, korábban nem látott kihívásokat hozott, melyek eredményes 
megoldásában nagy szerepet játszottak az bevezetett új munkamódszerek és <l 

partnerszervezetek alka lmankénti vagy rendszeres együttmííködése. 

Ez úton is szeretnénk megköszönni a XV. keriilet Önkormányzatának a pandémia alatt 
mindvégig tanúsított segítő egyiittmííköcl ését, az ellátásunkhoz nyújtott pénzbeli 
támogatását és az egyéb, sziikség szerint renclclkezésiinkre bocsátott természetbeni (p l. 
meleg étkezés biztosítása ellátotta ink számá ra) és anyagi segítségé t! 

A 2020. évre Alétpítványunk az Önkormányzattal megkötött fe ladat-ellátási szerződésben 
foglaltak szerint 22 millió fo rint pénzbeli támogatást kapott, a második fé lévi felhasználás 
elszá molása a csatolt tábláza t szerint történt. 

A táblázat mel lé a számlák cgyszerlí hitelesítéssel ellátott máso1<1 tait csatol tuk. 

Budapest, 202 l. január 27. 

Tisztelettel: 
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Ssz. 

1. 
-
2. 
- -
3. --
4. 
-
5. --
6. 

7. 
-

8. --
9. 

-
10. -
11. ---
12. 

13. -
14. 
-

Kiállító 

Manhattan Plusz Kft. - --- -
Teski és Társai Kft. -- --- -· 
Net Calculator Bt. 

-
ELMŰ-ÉMÁSZ 

-· -
Manhattan Plusz Kft. --- - ---------· -·- -
Főváros i V ízművek Zrt. 
- ---

Szeidler Zoltán 

Általá no;·Szolgá lt~tó l<kt. --- --- -----
Manhattan Plusz Kft. -- - - - - ·- .. 
Főváros i Csatornázási Művek 

-
Kisp Bt. 

-·- - ---
Jerzsele Lászlóné 

takarítás 

Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 

2020.11.félévi elszámolás 

Megnevezés Számlaszám 

WRCSA4534303 
- ---··---- -

átalánydíjas karbantar tás SBASA3435960 
- - - . ---

bér-és tb-ügyintézés 000059/2020 

vi llanyszámla 830300110531 
··-

festési munkálatok W RCSA4534305 ---- -- --·---·- -
vízdíj 105300043482 

---··---- -- -----
Ada~bá zi_~~zolgá ltatá s Bl2 EA-2020-1 

--··-„~ -
,_r:o_:i~ r:és rágcsá!ói~~- NQ9LA2723391 

-- -
festési munká latok WRCSA4534306 -
szennyvízd íj 66784SZC20 -- - - -- -
egészségügyi e llátás TNAEA0958425 
f--·--

15-2020-52 könyvelési díj 
- -·---·--·- ·- - -f---- - --

Jerzse le Lászlóné kö_nyve~~-~ díj_ ___ 15-2020-53 
-- - ------ -·- - ·- ---
Díjbes!edő Holding Zrt: közműdíjak 609598722 

·- ------ -·-·· 
15. _ Díjbeszedő Hold ing Zrt . közműdí!a~- 609609633 

- -
16. Díjbeszedő Holding Zrt. közműdíjak 609609632 - ----- ---- - -
17 . Díjbeszedő H_olding Zrt. közműdíjak 609609634 --
18. E2 Hungary Zr t. gázdíj 562001254855 -
19. Ma~y~_r Telekom Nyrt. telefonszámla 5371012222700034 - ·-- ·-
20. D~!Jeszedő Ho lding Zrt. közműdíjak 609951300 - -
21. Díjbeszedő Holding Zrt. közműdíjak 609942779 - -
22. D íj beszedő Holding Zrt. közműdíja k 609942778 - -
23. D íjbeszedő Holding Zrt. közműdíj ak 609942776 
24. ~íjbeszedő Holding Zrt. 609942774 --

Kiegyenlítés dátuma Összeg 

2020.07.13 150 876 Ft 
- -----
2020.07.14 236 220 Ft 

--·-- ·>---

2020.07.14 130 OOO Ft 
--·--------

2020.07.14 291941 Ft 
---·----------· 

2020.07.14 203 200 Ft 

2020.07.16 152 310 Ft 
- --- - -

2020.07.16 150 OOO Ft -- ----- - ---
2020.07.16 159 258 Ft 

. - - - -- --- - . 

2020.07.16 431 800 Ft 
- ---- ---· 

2020.07.16 294 029 Ft 
- - - r---- ---· -

2020.07.21 150 OOO Ft 
--- --- -· - ---

2020.07.28 105 OOO Ft -- -- --
2020.07.28 105 OOO Ft ,_ ______ - ·-- ------- -~---

2020.07.28 17 898 Ft 

2020.07.28 46 732 Ft - --
2020.07.28 28 570 Ft - -
2020.07.28 24 258 Ft 

·---
2020.07.28 63 544 Ft ---
2020.07.28 23 469 Ft 

-
2020.07.28 17 106 Ft 

- - -
2020.07.28 25 664 Ft 

2020.07.28 12 656 Ft 

2020.07.28 12 274 Ft 
. 

2020.07.28 13 331 Ft közr:_iűdíjak 
-

25. ELMŰ-ÉMÁSZ vi llanyszámla - - ---·--· -
26. ELMŰ-ÉMÁSZ v illanyszámla 

Budapest, .. ~~~:.:~--:~ : '.~~:f .. ~.f. ..... 

842102452308 -
840402774959 

/"', I' 

/ l '. ( JlJ'~ 
( (\ ~j~jA ·,-~ 1 vd. 
'-......-'-- \!. 
Caries Lattes Pavez 

igazgató 

2020.07.28 -----
2020.07.28 

9 182 Ft 

12 792 Ft 

({) \ r 

'X::::)J 'v\J\ . ._/ ~ 
Dr.Hegye~né Orsós Éva \__~/ 

Kuratóriumi elnök 



27. ELMŰ-ÉMÁSZ 
--- - - --
28. ELMŰ-ÉMÁSZ ------· ---
29. Veo lia Energia Magyarország Zrt. 
- . 

30. Net Calculator Bt. --- - - -
31. Fityus és Társa Kft. -
32. Szeidler Zo ltán 

ELMU-ÉMÁSZ 
- ----

33. -- -- -------
34. Teski és Társai Kft. 

- ----- - -
35. 52 ~~ngary Zrt. ____ --
36. Manhattan Plusz Kft. 
-· - - - ·-·---
37. Vofa Kft. 

-- - -·-·--
38. SZADU Kft. 
- -- -
39. ELMŰ-ÉMÁSZ 
- - -- -
40. ELMŰ-ÉMÁSZ 

-
41. NKM ~~e rgia Zrt. - ·-- --
42. Buda_pesti Távhőszolgá lt~~ó _0'~· 

43. Budaeesti Távhőszo lgá ltató Zrt. --
44. Budapesti Távhőszo lgá ltató Zrt. -
45. Net Calculator Bt. -
46. y=ityus és Társa Kft. -
47. Genera li Biztosító Zrt. 
- --
48. Veisz Gábor --
49. H-WorkWear Kft. - - -· 
50. Vofa Kft. 

51. Manhattan Plusz Kft. 

52. Teski és Társai Kft. 

53. E2 Hungary Zrt. 

54. Net Calculator Bt. 

r rJ -

Budapest,, .:~::)-:\ . ~.-.. ::. !~ef;_, .... 

Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 

2020. 11.félévi elszámolás 

villanyszámla 842002468642 --
villanyszámla 842002468643 

·---
távhődíj 2020P002786 

- ·-
bér-és tb-ügyintézés 000072/2020 

-

karbanta rtási anyagok CS20/003979 
- - -- . 

adat bázis-szolgá 1 tatás B12EA-2020-3 
-

villanyszámla 830100247875 

átalánydíjas ka rbantartás SBASA3435961 
·---

gázdíj 562001249556 
---

takarítás WRCSA4534315 
- - -----

fertőtl e nítő-és t isztítószerek E-DEP0-2020-966 
·--- -

máso lógép bérleti d íj B/2020-000046 

villanyszámla 842502298734 

vi llanyszámla 842502298733 

gázdíj 100262461600 
-

távhődíj 3310642081 
-· 

távhődíj 3310642082 

távhőd_~ 3310642083 --
bér-és tb-ügyintézés 000098/2020 

ka rbantartási anyagok CS20/004460 
-

eü-i fe!~~ősség-b iztosítás 202083229652 ----
vi llanyszerelés BSZ/00011 

maszk, kesztyű, fertőtlenítő HWW/013529 

fertőtlenítő-és t isztítószerek DEP0-2020-8432 

t akarítás WRCSA4534338 

átalánydíjas ka rbantartás SBASA3435963 

gázdíj 562001275345 

bér-és tb-ügyintézés 000106/2020 

,,.-. 
I ' . 

L Őlt ~ Í Jl1JL :p 
Carlos Lattes Pavez 

igazgató 

2020.07.28 13 420 Ft - - --
2020.07.28 18 362 Ft ---
2020.07.28 14 645 Ft 

·- - -
2020.07.28 130 800 Ft 

--~-

2020.08.04 54 600 Ft --- ---- --
2020.08.12 150 OOO rt 

- - - · ·--
2020.08.12 295 747 Ft 

----
2020.08.12 236 220 Ft -- -----
2020.08.12 228 590 Ft 

- - ---
2020.08.12 150 876 Ft 

- -·-· - - - -
2020.08.17 205 767 Ft -------
2020.08.17 19 050 Ft -
2020.08.18 18 362 Ft --
2020.08.18 12 243 Ft 

- - ---·- -
2020.08.18 18 529 Ft 

- - ----
2020.08.18 12 259 Ft 

·-
2020.08.18 12 047 Ft 

2020.08.18 15 144 Ft 

2020.08.18 119 600 Ft 

2020.09.01 115 600 Ft 

2020.09.07 45 428 Ft 

2020.09.07 30 OOO Ft 

2020.09.07 40 222 Ft -
2020.09.07 217 499 Ft 

2020.09.09 150 876 Ft 
-

2020.09.09 236 220 Ft 

2020.09.09 63 544 Ft 

2020.09.22 117 OOO Ft 

r' -

1 "1: (__~l 
1\: , / 

. ~,~\_\..1'-" \_~ '-----'/ 
Dr.Hegyesiné Orsós Eva 

Kuratóriumi elnök 



55. ELMŰ-ÉMÁSZ 
- -----· 

56. SZADU Kft. 
·- - -- - --·-- - - -

57. NHKV Zrt. 
- - -- - - --- -- -

58. E2 Hu~g~ry~rt_. ___ -
59. E LMŰ-ÉMÁSZ 

vi l lanyszám la 

Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 

2020.11.félévi elszámolás 

843601333153 

máso ló[~P bérl eti díj B/2020-000164 
-· -

133567014 

--

sze~_étszá l lítási díj 
- ---

gázdi!_ ___ 562001269957 -
vi llanyszámla 830200161485 

2020.09.22 12 834 Ft 
- -- ------ ----
2020.09.22 19 050 Ft 

. - -
2020.09.22 235 404 Ft 

-- ----- - -
2020.09.22 211 048 Ft -------
2020.09.24 282 482 Ft 

- - - --- ·- ··---- --- -·---e--·--·-----·- -
60. M IKl<A Kft. száj ~~sz l_< _______ SZLA0120/001107 2020.09.24 40 500 Ft 

-- -- ------
61. Szeidler Zoltán adatbázis-szo lgá Itatás Bl2EA-2020-6 2020.09.30 150 OOO Ft - -- ------· -- -~ - --·-~ ----- --
62. Jerzsele Lászlóné könyvelési díj 15-2020-68 2020.09.30 105 OOO Ft 

·- ·-- --- -- - .. 1--- ·------ --
63. ELMŰ- ÉMÁSZ villanyszá mla 841602691469 2020.09.30 12 834 Ft 
--·- --- --- - ·-- - ---·- - ---- . ----- -
64. Főváros i Csatornázási Művek szennyvízdíj 90315SZC20 2020.09.30 296 994 Ft 

- -- ---------- --- -- - . ·- ·-- - -- - - - ---- --·- - --- -
65. ~K~nergia ~.:...- gázdíj 100226209891 2020.09.30 18 459 Ft 

- ---·----~----- -- ------· -· - ---- -- -- - - - --- ---
66. ELMŰ- ÉMÁSZ villanyszámla 840502837147 2020.09.30 12 515 Ft 

- - -- ------ -- -- - - ---- '--- - --
67. Fővárosi V ízművek Zrt. vízdíj 102000901568 2020.09.30 153 841 Ft 
--- ---- --- - - .... - --- ---- .. ----- - --
68. Budapesti Távhőszo lgá l tató Zrt. távhődíj 2010678662 2020.09.30 16 210 Ft 

- - -- - -·-- - - -
69. Budapesti Távhőszo lgá l tató Zrt. távhődíj 2010678660 2020.09.30 15 549 Ft - ---- - ·- ----
70. Budapesti T_ávh őszolgá ltató Zrt. távh_ő9 íj_ __ 2010678661 2020.09.30 17 256 Ft 

- ---- - --- ··-· ----
71. Budapesti Távhőszo l~á ltató Zrt . távhődíj 210678655 2020.09.30 12 079 Ft 

-
72. Budap_esti Távhőszo lgá ltató Zrt. táv hőd íj 2010678656 2020.09.30 15 185 Ft 

---· - -
73. Teski és Társa i Kft. átalánydíjas karbantartás SBASA3435964 2020.10.01 236 220 Ft --- -
74. Manhattan Plusz Kft . takarítás WRCSA4534345 2020.10.01 150 876 Ft 

- --
75. PALOTA-HOLDING ZRT. közös kö ltség SZ02050000070 2020.10.01 12 700 Ft 
- - -- - - ---- - -- -
76. Díjbeszedő Hold ing Zrt. közműdíja k 611157553 2020.10.01 47 544 Ft -- - -
77. - Díjbeszedő Hold_ing Zrt. közm űdíja k 611145716 2020.10.01 10 144 Ft 

78. Díjbeszed ő Holding Zrt. közműdíja k 611157555 2020.10.01 80 906 Ft 
--·----

79. Veisz Gábor villanysz_erelés BSZ/00012 2020.10.13 17 500 Ft 
- -

80. Net Ca lculator Bt. bér-és tb-ügyint ézés 000119/2020 2020.10.13 114 400 Ft 
-

81. Szeid ler Zoltán adatbázis-szolgáltat ás Bl2EA-2020-7 2020.10.13 150 OOO Ft 

82. M agyar Telekom Nyrt. t elefonszámla 5371012222700036 2020.10.13 24 307 Ft 

„, /~ . . ! 11 , ·· 

Budapest,. r.-: 8-.-:.f.~ ~ , .\., :.\.:.~~e ... 

(,-._) 1 ~/ ~ 
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Carlos Lattes avez 
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Dr.Hegyesiné Orsós Eva 

igazgató Kuratóriumi elnök 



83. PÖLYHI Bt . 

Szociá lis és Rehabilitációs Alapítvány 

2020.11.félévi elszámolás 

karbantartási munkák SEASA9461095 2020.10.13 
--· --------+---·---·--· - -- --------- -·---- - -

2020.10.13 

266 700 Ft 

176 873 Ft 84. __ ~_ ':"l_u n~~.'Y_Z rt. . _________ gázdíJ· ______________ ,_5_6_2_0_0_1_29_7_1_6_6 __ , _ __ _ - -------~-·-- ---- -
63 544 Ft 

---· --gázdíj_ --------- ·- -·--·--·-2020.10.13 8~-~2 Hungary Zrt. --------· 562001300871 

mosógép-javítá~-----· ___ ,!:J_L_6~A_?:5_:526~4 ________ 20_20_.1_0_.1_3_, ____ . _____ 1_5_0_00 Ft ~ Omray Feren_c _ ___ _ 

87. ELMŰ-ÉMÁSZ villanyszámla__ 8430030065_?7 --+--·--- 202~_.1_0_.1_3 _______ ___ 9_104 Ft --
88. ELMŰ- ÉMÁSZ -- -- -- ---- ---- - vi l l anys~ámla ______ _ 841702660564 ____ 2_0_20_._10_._13-+--· 12 550 Fl 

- --------···-· ___ f!1áso lógép bérleti díj _ B/2020-000296 ____ _ 2_0_20_.1_0_._13 ___ 19_0_S_O_Ft 89. SZADU Kft. 

90_.__ Díjbes3_edő ~o l ding Zrt:_ 

91. Díjbeszedő Holding Zrt. 
-~--- - - ---

92. E?_íjbeszed~ Ho ldin~~~- .. 

93 ~ Á l ta lá~os_Szo l gál_!.ató Kkt. 

94. PALOTA-HOLDING ZRT. 

611555022 közműd íjak 

közműdíjak 
- ---- - ·--- --- - -·---!----- -- -

611545919 ----·----------------- - - - ---·t-----
közműdíjak 611545924 

2020.10.13 

2020.10.13 
- ----!----· -

2020.10.13 ---- - - - -·-- - " ---- - - --- - - -·-------·-
rovar-és rágcsá lóirtás GV4LA0142571 

-·--·----+--· -- - --------!------------- --
2020.10.13 

2020.10.13 

23 225 Ft 

23 091 Ft 
--- -

99 218 Ft ------
150 876 Ft 

12 700 Ft közös költség SZ020S0000074 , _____ ______ _ 
--- ---- ---+---- - ----

95_:_ Bu~.'.3 pesti Távhőszolgá l tató Zrt. _ _ _tá_vhőd íL_ . -·--- ____ 3_~1_0_6_88_~77- ____ 2_020_.1_0]~_ 12 259 Ft 

96. _ NKM _Energi~_t.__ _ ---+g_á_zd_í_j _ _ _ _ ---· __ 1003206895_16_______ 2020.10.19 __ 18 459 Ft 
·-- --

97. PALOTA-HOLDING ZRT. __ közös kö ltség __ _ SZ020S0000080 _ 2020.10.19 12 700 Ft ----
98. Jerzsele Lászlóné könyve lési díj 15-2020-81 2020.10.19 105 OOO Ft ·-:---- --··--------·--- - -- -- --· 
99_. _ ~LMQ-ÉMÁSZ _ __ villanyszá111la 841202792660 2020.10.19 18 482 Ft -
100. ~~~~e_esti Távhő~zo lgáltató Zrt. ~ávh?:J.~j_ _ 2110688378 -----+----·- 2020.10.19 12 047 Ft - --·----
101. Budapesti Távhőszolgáltató Zrt. távh?_"d._íJ_· __________ ,_2_1_1_06 __ 8_8_3._79 2020.10.19 15 144 Ft -
'.!:92 . - ~udapest i Távhőszolgá ltató Z~: _ ---+t_á_v_ho_"d_í;;__j _________ .,._2_1_1~68_8383 2020.10.19 15 507 Ft 

103. Budapesti _~ávhőszo lgáltat<? Z_r._t. _ _ --+-ta_' v_h_ő_d_íj 2020.10.19 17 210 Ft 
- -· --- --2110688384 

-- --------
104. Budapesti Távhőszolgá ltató Zrt. távhődíj 
-·-~· ·------·- -=------ ---l-- - --=-------
105. PÖLYHI Bt. festési munkálatok SEASA9461099 

2020.10.19 16 167 Ft 

2020.10.20 222 250 Ft 

2110688385 

------------------+-------------11---------t---------1-
106. Fityus és Társa Kft. karbantart ási anyagok CS20/005445 2020.10.20 154150 Ft 

·-
2020.10.27 60 OOO Ft --107. Horváth László pszichológiai tanácsadás 

- ---1-------- - -------1-------------1----·- -----1----· 
HL-2020-53 

108. Horváth László pszichológiai tanácsadás HL-2020-59 
-- ------~-----

2020.10.27 60 OOO Ft 
2020.11.05 157 443 Ft 

-109. E2 Hungary Zrt. gázdíj 562001327656 
-------~-----f-"'---'--·----------l--------1----------1--------~ 

110. Teski és Társa i Kft. átalánydíjas ka rbantartás SBASA3435965 2020.11.06 236 220 Ft 

·Íi""'· ,/--. 
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1 
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1 

1 

1 

1 
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111. Manhattan Plusz Kft. 

112. Szeidler Zo ltán --·- ---
113. ELMŰ-ÉMÁSZ --
114. Net Calculator Bt. -
115. 
-· 

Nl<M Energia Zrt. 

116. Fővárosi Vízművek Zrt. ---
Összesen: 

Budapest,~:.'b\ .. ~:i: .J..,.!6 ... 

Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 

2020.11.félévi elszámolás 

takarítás -
ad atbá zis-szo lgá ltatá s 

villanyszámla 

bér-és tb-ügyintézés 

gázdíj 

vízd íj 

WRCSA4534366 

Bl2EA-2020-11 

830300127560 

000140/2020 

101408526458 ----· 
100000566369 

(~ l ( \" ·-:) 
~V V\ \Ji}'t;i ( 

Caries Lattes Pavez 

igazgató 

·-

2020.11.06 .. -
2020.11.12 

2020.11.13 

2020.11.19 

2020.11.19 ---
2020.11.19 

150 876 Ft 

150 OOO Ft 
·-·--

280 428 Ft 

124 800 Ft 

18 524 Ft 

190 626 Ft 

11001820 Ft 

(j\ s l;t~ . L/ 
Dr.Hegyesiné Orsós Eva 
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XVe KERÜLET 

Tárgy: SZÉRA 2020. a pandémia éve 

Népjóléti és Intézményfelügyeleti Föosztály 

1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. 

Hivatalos feljegyzés 

Ügyiratszám: 
5/561-4/2021 

Ügyintézés helye: 
Szociális és 
Egészségügyi 0 . 

Ügyintéző: 
Varga Klára 

Készült: 2021 . február 2. napján Budapest Főváros XV. kerületi Polgármesteri Hivatal Népjóléti és 
Intézményfelügyeleti Főosztály , Szociális és Egészségügyi Osztály (1153 Bp. , Bocskai u. 1-3.) A. 
ép. fszt. 6. szoba hivatalos helyiségében. 

Az ügy tárgya: A Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 2020. évben végzett tevékenysége. 

Önkormányzatunk 2018. március 10. napjától megújította a Szociális és Rehabilitációs 
Alapítvánnyal (továbbiakban: Alapítvány) kötött ellátási szerződését családok átmeneti otthonának 
működtetésére, mely kötelezően ellátandó önkormányzati feladat. Az új ellátási szerződés 2018. 
május 22. napjától 2023. december 31. napjáig hatályos. 

Budapest Főváros Kormányhivatala Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Szociális és Gyámügyi 
Osztálya a hatályos ellátási szerződés alapján, határozott idejű működési engedélyt adott ki 2023. 
december 31 -ig. 

Az elmúlt év mindannyiunk számára váratlan súlyos terheket jelentett, soha azelőtt nem tapasztalt 
intézkedések megtételének szükségességét és olyan élethelyzetek megoldását, amelyek nem 
nevezhetőek hétköznapinak. 

Tavasszal, a pandémia első szakaszában a SZÉRA intézményeiben is teljes zárlat volt. A 
családok felnőtt tagjai dolgozni, orvoshoz, vagy temetésre tudtak elmenni. A bölcsődék, óvodák és 
az iskolák bezártak, nagyon sokan elveszítették a munkájukat. Fizetni nem tudtak az ellátásukért, 
étkezésük biztosításában esetenként az Alapítvány, majd a XV. kerületi Önkormányzat, hosszabb 
távon pedig a Fővárosi Önkormányzat biztosított (minden bentlakásos intézményben) három 
hónapig napi háromszori ingyenes étkezést. 

Az iskolák bezárásával elkezdődött az „online" oktatás, amelyről nagyon hamar kiderült, hogy 
kevésbé zajlott oktatás, leginkább a házi feladatok kiosztásáról és a feladatok beküldéséről szólt a 
kapcsolattartás. Az intézmények nem voltak felszerelve számítógépekkel. Személyes kapcsolatok 
alapján kaptak 6 db használt számítógépet, amelyekre programokat kellett telepíteniük s 
kezdődhetett a feladatmegoldás. Voltak szülők, akik hátrányos he lyzetükbő l adódóan nem tudtak 
segíteni gyerekeiknek, így az Alapítvány munkatársai segítettek plusz ügyeleti időben a 
tanulásban. A plusz idő , plusz költséget is jelentett egyben. 

A bezártság sok problémát okozott, a ke letkező ellentéteket, vitákat folyamatosan kezelniük kellett. 
Nehéz volt az intézményen belüli állandó maszkhordást elérniük, különösen a kezdeti időszakban , 
amikor még védőfelszere lést sem kaptak. Ma már a 11 éven felüli gyerekek is hordják. Voltak akik 
„bemenekültek" az intézménybe a járvány elterjedtével és bizony sokan voltak idegesek akiknek 
nem sikerü lt bejutniuk az intézménybe a férőhelyhiány miatt. A már bent lakó~ nehezen fogadták 
az újonnan bekerülő családokat. 

ldösbarát ónkormányzat • Befog adó teleplilés í ~ .. 
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Május 30-án kaptak először védőeszközöket a minisztériumtól,(tekintettel a hajléktalan ellátásukra) 
előtte saját költségen vásároltál< a maszkot és a kesztyűt , melyet alkalmanként az 
önkormányzattól is kaptak. A későbbiek során más szervezetektől mosható maszkokhoz is 
hozzájutottak, fertőtlenítőszert pedig a GMK-tói kaptak kiegészítésként. 

A kissé könnyedebb nyári időszakot követően októbertől újabb szigorítások jöttek, de az 
intézkedések betartásával a lakók már szabadon közlekedhettek, ami némileg élhetőbbé tette 
mindennapjaikat. 

A Családok Átmeneti Otthonaihoz november 30-án jutott el a védőeszköz , miközben hetente jöttek 
sokszor egymásnak ellentmondó utasítások, amelyek súlyos pénzbüntetések kifizetését, a 
számonkérés előrevetitését is tartalmazták. 

A két pandémiás időszak között adománygyűjtést kezdeményeztek ózongenerátorok 
beszerzésére. Az összegyűlt összeget kipótolva, kedvezményt kialkudva 2-2 ózongenerátorral 
látták el intézményeiket. 

Több család volt karanténban. Két családra létrehoztak egy karantén részleget az emeleten 
elkülönített mosási tisztálkodási és ételmelegítési lehetőséggel. A karanténban lévőket is kellett 
étkezéssel, élelmiszer-beszerzéssel segíteni, a beszerzést esetenként finanszírozni, amely 
ugyancsak többletköltséggel járt. 

Összesen 3 család volt fertőzött, 4 család óvintézkedés miatt került karanténba. 

Az Aporháza utcai intézményben nem volt olyan munkatárs, aki fertőzött lett volna, de a körülöttük 
zajló eseményeket nagyon nehezen viselték. Sok esetben voltak eszköztelenek a problémákkal 
szemben. Azoknak a kollégáknak, akik kontakt miatt karanténba szorultak, a PCR tesztet az 
Alapítvány finanszírozta és az illetményüket 100%-osan megkapták. Most indul újra a szupervfzió. 

A minisztériumtól október végétől Ök is kaptak gyorstesztet szintén a hajléktalan ellátásukra 
tekintettel , 29 kollégára 25 teszt volt igénybe vehető , amelyet forgó rendszerben használnak, 
négyen minden alkalommal kimaradnak a teszte lésből. 

Jelenleg az oltási programjuk fut, - s mivel nem kötelező,- a kollégák 80%-ban míg sajnos a lakók 
csak 20%-ban tartanak rá igényt. Pfizer kétszintű oltást kapnak, a második ütem február 20-án 
lesz. 

összegezve az elmúlt évet, nagyon nehéz körülmények között álltak helyt úgy, hogy kozben a 
teljes szociál is ágazatot magukra hagyta a központi ágazati irányítás a mindennapi problémáik 
megoldásával. 
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intézményi referens 


