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ELOTERJESZTES
a Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany szakmai és pénziigyi beszamoléjanak
jovahagyasaraél

Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

Onkormanyzatunk a 2000. évben kotott elészor ellatasi szerzédést a Szocidlis és
Rehabilitaciés Alapitvannyal (tovabbiakban: Alapitvany) csaladok atmeneti otthonanak (1152
Bp., Aporhaza u. 61.) mikodtetésére, mely feladat a gyermekek védelmérdl és gyamdigyi
igazgatasrol szdéld 1997. évi XXXI. térvény 94. § (3) bekezdés c) pontja szerint kotelezéen
ellatando 6nkormanyzati feladat.

Jelenleg a 93/2018. szamu, 5 évre szol6 ellatasi szerzédés (1. melléklet) van hatalyban az
Onkormanyzat és az Alapitvany kozoétt. A jelenleg érvényben |évé szerzédés értelmében az
onkormanyzat az altala ellatott énkormanyzati feladat biztositasahoz 2019. évtél évente, két
részletben 22.000.000 Ft — dologi kiadasokra felhasznalhatd — anyagi hozzajarulast fizet az
Alapitvanynak.

A szocialis szolgaltatasokrol szolé 7/2005. (IV. 4.) 6k. rendelet 11. § (2) bekezdése
értelmében a Népjoléti Bizottsag minden évben az ellatasi szerzédés szerinti idépontokig
jovahagyja az ellatasi szerz6dés alapjan veégzett tevékenységrél szolo szakmai és pénzlugyi
beszamoldt.

Az Alapitvany a fentieknek megfeleléen elkészitette 2020. evi szakmai beszamoléjat (2.
melléklet) illetve a 2020. évi pénzligyi elszamolasat (3. melléklet). A szamlak es a
felhasznalas ellendrzését a Népjoléti és Intézmeényfeligyeleti Foosztaly (a tovabbiakban:
Féosztaly) végezte el. A pénzlgyi elszamolas a szamviteli eléirasoknak mindenben
megfelelt.

A Foosztaly 2021. februar 01. napjan ellendrizte az Alapitvany munkatarsainak a 2020. evi
pandémias idészakban a fertézés megeldzésének illetve intézményen bellli terjedésének
érdekében kifejtett tevékenységeit, a mukodésik korllmenyeit (4. melléklet) és
megallapitotta, hogy az Alapitvany munkatarsai a segitdé szakma irant elkételezettek,
kovetésre méltd szakmai értékeket képviselnek, tovabbi tamogatasra érdemesek.

Kérem a tisztelt Bizottsagot, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatokat
elfogadni sziveskedjen.

Budapest, 2021. februar 0
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Cserdiné Németh Angél
polgarmester
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Mellékletek:

szamu melléklet Ellatasi Szerzodés

szamu melléklet Szakmai Beszamold

s
-]
3. szamu melléklet Pénzugyi elszamolas
4. szamu melléklet NIF ellendrzes
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El6készitésért felelés szervezeti egység: ’ jZﬁ
Népjoléti és Intézményfelugyeleti Féosztaly 2021. februar "....” Aldiras:....... P P
3. Egyeztetésre megkiildve: ;
Koézgazdasagi Foosztaly 2021. februar Jq Alalras)‘“-/)m
4. Jegyz6i lattamozas: 2021. februar "3.." AIéirés:..%(&'ﬂf.\...tiY@.

5. Meghivandok: Carlos Lattes Pavez igazgato

Hatarozati javaslat:

A Népjéléti Bizottsag ugy dont, hogy

(1) jovahagyja a Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvany 2020. évi szakmai beszamolojat.
Felelos: polgarmester

Hataridé: 2021. februar”....”

(2) jévahagyja a Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvany 2020. évi pénzugyi beszamoldjat.
Felel6s: polgarmester
Hataridé: 2021, februar”...."

Jogszabalyi hivatkozas:
- a szocidlis szolgaltatasokrol szolé 7/2005. (1V.4) ék. rendelet 11. § (2) bekezdése.

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!

|désbarat 6nkormanyzat « Befogado telepiles 2
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Témafelelés: Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foo.

Budapest Févdros XV. Keriilet Rékospalota, Pesttjhely, Ujpalota Onkorményzata

ELLATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

Budapest Féviros XV. keriileti Onkorményzat
(1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.)
addészama: 15735784-2-42
PIR szdm: 735782
szamlaszama: OTP Bank Nyrt, 11784009-15515005
képviseli; Hajdu Lészlé polgdrmester,

mint ellatasi feladatot 4tadé (a tovabbiakban: Atadé), masrészrél a

Szociilis és Rehabiliticios Alapitvdany
(1152 Budapest, Aporhdza u. 61.)
nyilvantartdsi szam: Févérosi Birdsag 60457/1999/5
szamlaszama: 11705008-20466196,
addszam: 18167429-1-42
képviseli: Dr. Hegyesiné Orsés Eva kuratériumi elnék,

mint ellatasi feladatot 4tvallalé (a tovabbiakban: Atvillalg) — a tovébbiakban egyiittesen:
Felek —

kozott a Képviseld-testiilet 128/2018. (11.27.) k. szdm hatdrozata alapjan, alulirott napon és
helyen az alabbiak szerint.

)

2)

3)

4)

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (1) bekezdésében és 97. § (1) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan Atadé atadja, Atvallalé pedig 4tvailalja ugyanezen jogszabaly 94.
§ (3) bekezdés ¢) pontja szerint kételezd feladatét képezé csalddok dtmeneti otthonanak
(a tovabbiakban: atadott elldtds) miikodtetését.

Atvallal6 az atadott ellatds keretében a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat
kdzigazgatasi teriiletén tartézkodd hajléktalan csalddok (a tovdbbiakban: ellatottak)
részére széllast biztosit a 1152 Budapest, Aporhdza u. 63. sz. alatt taldlhats, 67 £
csaladok dtmeneti otthona valamint 10 & Hajléktalan , Személyek Rehabilitacios
Intézménye, illetve 40 {6 elhelyezésére alkalmas 10 db kiils6 telephelyen (Budapest XV.
ker., Erddkerilé u. 10. X/41., Nyirpalota u. 53. fszt. 2., Nyirpalota u. 53. VL 36,
Nyirpalota u. 65. VI. 37., Szilas park 1. I. 4., Zs6kavér u. 18. VIL 30., Zsékavar u. 29. L.
7., Eotvs u. 76. fszt. 14., Zsokavdr u. 53, fszt/2., Erd6keriild u. 16. 1X/37.).

A 2.) pont szerinti ingatlanok (kivétel: E5tvds u. 76. fszt. 14.) Atadé tulajdonat keépezik,
melyeket Atadd téritésmentesen Atvallalé haszndlatdba ad, azzal, hogy ott Atvéllalo az
atadott ellatds mellett hajléktalanok rehabilitacids intézményét is mitkddtethet,

Atvillalé intézményeiben elsébbséget biztosit a Budapest Fovdros XV. Keriileti
Onkorméanyzat kozigazgatasi teriiletén tartézkodd azon hajléktalan csalddok részére,



akiknek utolsé bejelentett lakcime a Budapest Foévaros XV. keriiletében volt, az e
teriileten kiviilrol érkezd jelentkezékkel szemben, azaz a fér6helyeket csak abban az
esetben toltheti fel kiviilrdl érkezé jelentkezdkkel, amennyiben a betdltetlen fér6helyek
szama azt hosszabb tdvon indokolttd teszi. A felvett személyek ¢és csalddok maximalis
tartozkodadsi ideje a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak alapjén keriil meghatarozésra.

5) Atvéllalé az atadott ellatds keretében a Gyvt. szerinti szolgaltatasokon feliil szocialis
ligyintézést, specidlis problémamegoldd és terdpids csoportok miikddtetését, mentélis
segitségnyjtast, kikeriilési, foglalkoztatas: és rehabilitdcios programokat biztosit.

6) Atadé az atadott ellatdsdhoz a 91042/2. hrsz. alatt nyilvantartott telekingatlant a rajta 416
éptiletekkel egyiitt rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas dllapotban térftésmentesen
Atvillalé hasznalataba adja, azzal a feltétellel, hogy Atvallalé az épiilet hasznalatdval
egylitt jard karbantartdsi, javitasi kotelezettségének eleget tesz és gondoskodik az épiilet
dllaganak megdvasardl.

7) Az dtadott ellatas teljesitéséhez sziikséges felszerelési és berendezési targyakat Atvallalé
biztositja és azokat jelen Szerzédés megsziinésekor vagy lejartakor kételes az ingatlanbdl
elszallitani.

8) Atvallalé lehetové teszi, hogy Atadé, illetve szakmai bizottsiga a szakmai
tevékenységét az atadott ellatds vonatkozdsaban ellendrizze.

9) Atadé kitelezettséget vallal arra, hogy az eddig kialakult ellatdsi szinvonalat fenntartja,
illetve lehetdség szerint javitja.

10) Atvallalé véllalja az atadott elldtds igénybevételével kapcsolatos, jogszabdlyban eléirt
tajékoztatasi, értesitési kotelezettség teljesitését.

11) Az ellitottak illetve az ellatds igényldi az elldtdssal kapcsolatos panaszukkal az
Atvillaléhoz fordulhatnak. Atvallalé tizendt napon beliil kiteles a panasztevét frasban
értesiteni a panasz kivizsgéldsanak eredményérl. Amennyiben Atvillalé hatiridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az értesftés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az Atadéhoz fordulhat, aki a panaszrél nyolc
napon beliil dont, és dontésérd! irdsban értesiti a panasztevét és az Atvallalét.

12) Atvallalé kijelenti, hogy az atadott ellatdssal kapcsolatos jogszabalyokat és szakmai
kovetelményeket, az azokban foglalt nyilvantartdsi kételezettségeket, az adatkezelés és
az adatvédelem szabdlyait, tovabbd az elldtisra jogosultak érdekvédelmét szolgdld
forumra vonatkozé szabalyokat ismeri, betartja, illetve intézményével betartatja.
Atvéllalo  véllalja, hogy a kiilén jogszabalyban meghatdrozott adatszolgaltatasi
kotelezettségét teljesiti, a statisztikai adatokhoz sziikséges adatokat rendelkezésre
bocsdtja.

13) Atvillalé vallalja, hogy évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkoddsardl és azt
az intézményben ol lathaté helyen kifliggeszti, illetve szilkség esetén széban ad
tajékoztatast az ellatott részére. A tdjékoztatd tartalmazza az intézmény mikodési
koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij havi osszegét, az egy ellatottra jutd
havi 6nkéltség Gsszegét.

14) Az ellatottak a résziikre biztositott elldtasért személyi téritési dijat fizetnek. A személyi
téritési dij Osszegének megdllapitisa az eflatottak jovedelmi helyzete alapjan torténik.
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Amennyiben a fizetésre kotelezett a téritési dij megfizetésében akadédlyozva van vagy
‘valamilyen koriilmény miatt annak mérséklését kéri, irasban az Atvallaléhoz fordulhat.
Atvallalé az egy fére jutd jovedelem osszegét illetve a kérelmezdt ért esetleges
rendkiviili élethelyzetet mérlegelve irasban 15 napon beliil dént a téritési dij mérsékiése,
elengedése vagy a fizetés hataridejének halasztésa targydban, és arrdl a kérelmezot és az
Atvallalot értesiti.

15) Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerzédésben meghatarozott feladatokra jard
allami hozzdjarulés igénylése a jogszabalyban meghatdrozott médon térténik. A normativ
allami hozzdjarulds valamint a bevételként jelentkezé téritési dijak az Atvallalét illetik
meg. ‘

16) Atadé az dtadott ellatds biztositasahoz 2018. évre 20.000.000 Ft (azaz htiszmillié forint),
2019, évtdl a szerzédés hatalya alatt évi 22.000.000 Ft (azaz huszonkétmillié forint)
hozzajarulast fizet Atvallalénak. A hozzdjarulds 6sszegét évente két egyenld részletben
4tutalassal teljesit Atvillalé OTP Bank Rt. Belvarosi Régidja fiokjanal vezetett
11705008-20466196 szamt pénzforgalmi bankszamldjdra, azzal, hogy azt Atvillal6
kizardlag az ellatassal 6sszegfiiggd dologi kiaddsokra hasznélhatja fel.

17) A hozzajarulds elsé részlete atutaldsdnak hatdrideje minden év januar 31., a mdsodik
részlet dtutaldsanak hatarideje minden év julius 31. Felek a kozottlik kordbban létrejott
744/2017. szdmu szerz6déssel mddositott 283/2013. szamu szerzédés alapjan a 2018.
évben mar teljesitett 8.333.333 Ft dsszegill tamogatast a 2018. évi hozzdjarulds Gsszegébe
beszdmitjak, ezért kizardlag a 2018. évben, jelen Szerzédés alairasat kovetd 15 napon
beliil Atadé elsé részletként 1.666.667 Ft tamogatasi osszeg kiilonbozetet 4tutal Atvallalé
bankszamldjara.

18) Atvallalé az anyagi hozzajdrulas felhasznalasarél az elsé részlet vonatkozdsdban targyév
julius 20. a masodik részlet vonatkozdsaban a targyévet kévetd év janudr 20. napjaig
pénziigyi elszamoldst készit Atadé részére. A pénziigyi elszdmolds a kifizetett szdmlak
felsoroldsaval, Osszesitésével torténik, az eredeti szamldra rdvezetve, hogy annak
kiegyenlitése az Onkormanyzat altal biztositott pénziigyi hozz4jarulasbol megtortént. Az
eredeti szdmla Atvallalé képviseléjének alairasdval és Atvillals bélyegzé lenyomatdval
hitelesitett mdsolati példénydt kell az elszdmolashoz csatolni.

19) Atvallalé nyilatkozik, hogy az éltaldnos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVIL
torvény 85. § (1) bekezdés f) pontja alapjan mentes az altaldnos forgalmi ado alol.

20) Atvillalo a Szerzédés alapjdn végzett tevékenységérél évente szakmai beszamolot
készit, melynek elfogadasardl az Egészségligyi, Szocidlis és Esélyegyenldségi Bizottsdg
a targyévet kvetd év mdrcius 1. napjdig dont.

21) Felek barmelyike jogosult jelen szerzddést indoklds nélkiil felmondani a mésik félhez
intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal. A felmondasi idé hat hénap.

22) Sulyos szerzddésszegés esetén Felek azonnali hatdly, rendkiviili felmondéssal €lhetnek,
melyet irasba kell foglalni és indokolni kell. Stlyos szerzddésszegésnek mindsiil
kiilondsen az ellatottak életének, testi épségének vagy egészségének veszélybe kertilése,
illetve a hozzdjarulds dtutaldsanak elmulasztasa.

23) Atvallalé az atadott ellatast Atadé szerzédésszegése esetén is koteles folyamatosan
biztositani. E kételezettség akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a szocidlis ellatasokat



tovabbra is (gy biztositja, mintha a szerzodésszegés ténye nem kovetkezeit volna be. E
kotelezetiség  teljesitésével kapesolatban felmeriild koltségeket €s kiaddsokat a
szerzbdésszegésért esetlegesen jarod kdrtérités Osszegébe nem lehet beszdmitani.

24) Atvillalé tudomasul veszi, hogy szerzbdésszegése esetén minden olyan kért koteles
megtériteni, amely a szerz8désszegd magatartasbol ered ¢s amely a kialakult elldtasi
szinvonal helyreallitasahoz szitkséges.

25) Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis igazgatsrél és a szocidlis
ellatdsokrol szolé 1993. évi III. térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol.sz6lo 1997. évi XXXI. térvény, a Polgari Térvénykonyv illetve a Felekre
vonatkozo egyéb szakmai jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadok.

26) Felek a kozottik felmeriild esetleges vitas kérdések rendezését elsdsorban békés
(megegyezéses) uton kivanjak megoldani.

27) Jelen Szerz6dés 2018. mdjus 22. napjan lép hatdlyba és azt Felek 2023. december 31-ig
katik.

Jelen szerzddés 6 egymdssal mindenben megegyezd eredeti példanyban késziilt, melyet a
Felek elolvasds €s értelmezés utan, mint akaratuknak mindenben megfeleldt, jovéhagydlag
alairtdk.
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Kapjék:

- Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvany (2 példany)
- Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztaly

- Kozgazdasagi Féosztaly

- Nyilvantartas (Jegyzdi Iroda)
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ALAPITVANY
i 2 V.
XV. Keriileti Polgarmesteri Hivatal ikt.sz.: Ui~ 2021,
1153 Budapest Boeskai u. 1-3. targy: beszamold a

Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany
2020. évi szakmai tevékenységérol
Németh Angéla
Polgidrmester Asszony
részére

Tisztelt Polgarmester Asszony!
Alapitvanyunk a XV. keriileti Onkorményzattal kotott elltasi szerzédésben foglaltaknak
megfelelden az alabbiakban beszamol a 2020. évi szakmai tevékenységérdl, illetve csatolva

megkiildjitk az Onkormanyzat &ltal folydsitott tamogatas felhasznalasardl készitett
elszamolast, amely tartalmazza a bizonylatok egyszer(i hitelesitéssel ellatott masolatait.

1. Az intézményeinkben folyo seoito munka bemutatasa

1.1) Csaladok Atmeneti Otthonai

1.1.a.) Az intézményi ellatds szakmai keretei

A csaladok-, illetve a gyermekek atmeneti gondozéasat a Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany
altal fenntartott Csalddok Atmeneti Otthonai nevii integralt intézményiink latja el a XV.
keriileti Onkormanyzattal kotstt ellatasi szerzédés szerint. A Csalddok Atmeneti Otthonaiban
dsszesen 34 csalad szaméra nydjtunk ellatast 120 férohelyen.

Az Aporhaza utcai integralt intézményben 2 szakmai egységet miikodtetiink, amelyekben 21
csalados féréhelyen nytjtunk ellatast (a ,,Szivdrvdny” Csalddok Atmeneti Otthondban 11
esalddot tudnk elldti, a , Fészek” Csalddok Atmeneti Otthondban pedig 10 csalddot tudunk
befogadni). Az intézmény székhelyéhez és telephelyéhez tartozd szolgaltatdsi helyeken
miikodtetett lakdsokban tovdbbi 13 csaldd dtmeneti gondozisdira van lehetdség. A
szolgaltatasi helyek olyan atlagos lakékornyezetben talalhatd intézményi férdhelyek, amelyek
onallobb  életkdriilményeket  biztositanak a  csaladoknak, ugyanakkor ezen elldtas
igénybevételének is alapvetd feltétele a megfleleld gondozdsi egyiittmiikddés, illetve ezen
téréhelycken is elérheté a csalddok szamdra minden szolgéltatasunk. Az atmeneti otthonok
maximum 12 hénapig tudjdk befogadni a csalddokat, amely id6tartam indokolt esetben 6
hénappal meghosszabbithatd.

1.1.b.) A szolgaltatasainkat igénybe vevok szimanak alakulidsa

A Csalddok Atmeneti Otthonainak 34 csalddos féréhelyére 2020-ban 40 csalad koltozott be és
39 csalad koltozott ki. Az alabbi tablazatban lathato, hogy az ellitasukat kérelmezé esalidok



szima a koriabbi évek atlagahoz képest jelentdsen csokkent', mig az ellatott csaldadok
szama megegyezett az elozd évek Iétszamadataival® (/. sz. tdblazat).

Iizen tendencidlc mogott elsésorban az elmilt évben orszidgosan két nagyobb hullimban
is lezajlott COVID jarvany és az annalk kezelése érdekében tett intézkedéseink alltak,

[.sz. tablazal

A Csalidok Atmeneti Otthonaiban ellitottak szimdnak alakuldsa az elmilt évek sordn
[ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 [ 2019 2020

ellitott csalddok 80 70 86 52 71 hi% 62 72
szama csalad csalad csalad csalad csalad csaldd csalad csalad
elldtottak létszima 3116 | 28316 342 16 199 6 270 16 341 o 229 14 266 to
chhdl felnott [4d 16 125 16 44 16 86 fo |18 6 157 16 104 16 127 t6

gyermek 16716 158 f4 198 16 113 16 152 1o 184 fo 125 16 139 16
cllitist igényls 230 228 2435 234 221 235 226 155
csalidok szama csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad
Gsszesen |
ellitist igénylolk 874 866 906 342 826 S46 S13 319
1étszima 1o f6 o T 6 f6 16 16
ebbdl felndtt 405 & 400 16 412 fo 390 6 304 16 282 1o 362 16 140 fé__

gyermek 469 fo 466 6 494 5 452 16 462 {6 564 f6 | 45110 179 16
védelembe vett 9 fo 29 (6 I4 16 016 {6 316 616 2 6
ayvermekek® B
szakellitasba keriilt 4 6 6 6 1 {6 516 0 fo 0 fa 0 fo 0 fo
gyermekek

* A védelembe vett gyermekek szdma az 8sszes intézményben ellitott gyermekre vonatkozik, tehdt van akinél mar a
bekoltozés elott megtdrtént a védelembe vétel.

A tavaszi iddszak hatosagilag eloirt jarvanyligyi intézkedései jelentds korldtozasokat és
megszoritasokat eredményeztek intézménylink hazirendjében - pl. kijarasi korlatozas és
latogatasi tilalom keriilt bevezetésre-, amely jelentésen megnehezitette a csaladok napi
¢letvezetését. Az alkalmazott eljardsok célja az volt, hogy az atmeneti otthonban lakok
fokozottabb izoldcidja révén csokkenthessiik a kiilvilag felol fennalld fert6zésveszély
kockazatat.

A nagyobb mértékii izolicié ¢és a zshafolt intézményi elhelyezési koriilmények
kovetkeztében azonban felerdsodtek a Iakokozasségben az egymis életvezetéséhez valo
alkalmazkodas kényszerébdl eredo fesziiltségek és konfliktusok, valamint az attdl vald
félelem, hogy ha a jarvany "bejut az intézménybe', akkor ott rovid idé alatt sokakat
megfertézhet. A zsifoltsdg altal okozott frusztricidt az is novelte, hogy ezekben a
hénapokban bezartak a bélesédék, dvodak és iskoldk, igy az dsszes gyermek honapokra otthon
maradt, természetesen kényszertien az ket neveld sziilokkel cgyititt (akik emiatt sok esetben a
munkajukat is elveszitettek). Az integralt intézményben lakdk életvezetésének korabbi
ritmusa, igy alaposan megviltozott ¢s az egész aporhdza utcai épiilet leterheltsége is jelenttsen
megnott.

A fertézésvesz¢ly kockdzatat csdkkenteni hivatotl, meglehetdsen hatarozott jarvanyligyi
intézkedések a csalddok egy részénél oly mértékben megnoveltél a kialakult helyzethdl eredd
frusztraciot, hogy tobb példa is volt arra, hogy a szlldk Ggy dontdttek egyik naprél a masikra,
hogy kikdltoznek, akar olyan kériilmények kozé is, amelyek veszélyeztethették az altaluk

' 2020-ban 155 csalad kérelmezte az intézményi ellatdsdt, mig a kordbbi évek atlaga 231 csalad volt éves szinten.
A tablazatban szerepld elézé 7 évben, évente atlagosan pontosan 72 esalddot lattunk el a Csaladok Atmeneti Otthonaiban,
ami éppen megegyezik a 2020, évben ellatott esaladok szamdval (72 csalad).
12 geg)
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nevelt gyermeket. Ez azt eredményezte, hogy 2020-ban éves szinten 20%-kal tobb csalad
koltozolt ki intézményiinkbdl, mint 2019-ben’. A tervezett ellatdsi idétartam lejarta eldtt
tavozok szamdnak novekedését tehdt a nehezebben menedzselhetd intézményi életvezetés
okozta és nem az, hogy az év sordn barmilyen szempontbol tébb lehetdségiik lett volna
rendezniiik életkoriilményeiket (pl. tébbeknek oldodott volna meg a lakhatasi problémaja, mint
az ezt megel6zd ¢vekben).

A Dbentlakdsos intézményekrdl a jarvanyligyi kockézat szempontjabdl a kozvéleményben
meglehet6sen negativ kép alakult ki.* Ez azt eredményezte, hogy az év elsd felében jelentésen
lecsokkent az intézményi ellatast kérelmezo, de arra egyébként raszoruld csaladok szama. Az
uj bekoltozokkel folytatott felvételi interjiik tanulsiga az volt, hogy sokan inkabb
atvészelték valahogy elégtelen, rossz lakhatisi koriilmények kozott is ezt az iddszakot,
mintsem egy olyan intézménybe koltozzenek, ahol sok csaldd lakik és vannak egyiittesen
hasznalt, kozos életterek is (pl. konyha, mosékonyha, firdé stb.).

wr

Az 0Oszi, masodik panddmias hulldm sordn jelentdsen lecsokkent a kozpontilag el6irt
jarvanyligyi megszoritd intézkedések szama és ekkor mar nem zartak be az oktatési nevelési
intézmények sem. Ez a zsufoltsig érzetének csokkenését eredményezte, de masfajta
bizonytalansagokat hozott. Osszel joval tobb fertdzésgyants, valamilyen megfézisos betegség
tiineteit mutatd ellatottunk volt, sét ekkor mar volt COVID fertézott lakénk is. Az 6
izolaciojukat tovabbra is meg kellett oldanunk az intézményen beliil a fertdzésveszély
csokkentése érdekében’. Ebben az idészakban tehat a szinte naprél napra valtozo, mindig az
adott helyzethez, illetve a betegek szadméhoz igazodo sajat hataskorben hozott jarvanyligyi
intézkedéseink betartasa okozott nehézségeket az intézményeinkben lakok szamara.

Az ellatasra szoruldok intézményiink biztonsagos miikédésében megesappant bizalma és a
zstfoltsag miatt a tervezettnél korabban kikéltozék szimdnalk novekedése mellett
azonban az intézményben lakok jelentdés részének sikerillt megérizniink a
biztonsagérzetét, mely annak koszonhetd, hogy a jarvanyiigyi helyzetet egész évben
eredményesen kezeltitk. A 2020-ban cllatott 72 csalddbol 32 csalad 2020. janudr 1. elott
koltozott be, vagyis az Osszes ellatott 44-45 %-a t6bb mint egy évet toltétt az
intézménytinkben. Ez azt jelenti, hogy a magasabb szintli bizonytalansdg €s frusztracié szint
ellenére az ellatottak egy jelentds részével hosszabb tava egytittmiikodést tudtunk kiépiteni.
Tobbek kozott ez magyardzza azt, hogy az €év sordn ellatott csalddok szdmdban jelentds

valtozas végiil nem tortént a korabbi évekhez képest.

1.1.c.) Az atmeneti gondozds igénybevételének modja, okai, a megtett
gyermekvédelmi intézkedések

A csaladok tobbféle modon vehetik fel intézményilinkkel a kapcsolatot: vagy sajat maguk
értesiilnek errdl az ellatasi formardl, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatara keresik fel a
Csaladok Atmeneti Otthonait.

A Csalddok Atmeneti Otthonaiban az elmult évben is a XV. keriilet egyéb szocidlis és
gyermekj6léti intézményeivel egylittmiikddve végeztiik a részoruld csalddok segitését.

1 2020-ban 39 csaldd koltdzot ki, mig 2019-ben 31 csaliad,

* Az orszdgos médiumokban tsbb hir is megjelent pl. arrél, hogy a COVID virus milyen mértékben képes megfertézni az
idésotthoni ellatasban részesiitoket (sokszor akdr egész intézményck lakdkdzosségét is), amely mds bentlakdsos elldtdsi
formak esetében is -pl. a csalddok dtmeneti otthona- az elldtdsra szorulok bizalméanak csokkenését eredmeényezte.

3 Osszel is az volt az alapvetd protokoll, hogy minden megfizisos, meghiiléses betegség fiineteit produkdld esetben
mérlegelés nélkiil tigy kell eljgrnunk az illetékes orvos ellenkezé utasitdsdig, mintha az érintett személy COVID

fertdzésben szenvedne.,
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Rendszeres volt az egyiittmilkddésiink a [ovaros XV. keriiletének Onkorményzatival és
Budapest Fovaros Kormanyhivatala XV. Keriileti Hivatalanak Gydmiigyi Osztalydval. Aktiv
és rendszeres kapcsolatot tartottunk fent az Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI)
tagintézményeivel, kiilondskeéppen a FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal, valamint, a
Védonoi Szolgalattal, illetve a XV. keriilet nevelési és oktatdsi intézmeényeivel.

Az intézmény munkatirsai az atmeneti gondozis okaként megnevezheté problémaik
koziil a korabbi évekhez hasonléan 2020-ban is az alibbiakat tapasztaltik
leggyakrabban:

- lakhatasi problemak,

anyagi problémak,

sziillé-gyermek kozotti kapesolati probléma,

sziildk kozotti kapesolati problémak,

szUlok ¢letvezetdsi probiémai.

1

[}

Az elmult év soran ellitisunkba keriilt 72 csalad esetében az alabbi gyermekeket
- re e , 0
veszélyeztetd kiriilményeket tapasztaltuk’

2020.¢ev (2019.év)

- lakhatés elvesziése, elégtelen lakhatdsi kortilmények: 38 csaldd esetében (41)
- sziilok életvezetési problémai: 23 csalad esetében (28)
- az ellatorendszer hianyossagai, kapacitashiany: 20 csalad esetében (2)
- csaladi-, parkapesolati konfliktus: 14 csalad esetében (12)
- sziiléi feladatok hianyos ellatasa: 9 csalad esetében (10)
- pszichés, érzelmi bantalmazds: 9 csalad esetében (2)
- a sziilék kezeletlen pszichés betegsége, szenvedélybetegség: 3 csalad esetében (5)
- fizikalis bantalmazas: 7 csaldd esetében (2)
- elhanyagolas: | csalad esetében (1)

Annak érdekében, hogy a gycrmekeket veszélycztetd koriilményeket tartalmazod esetszamok
kontextusba helyezhetok legyenek, a fenti 2020. évi lista mellett zardjelben feltiintettiik a
2019. évi adatfelvétel eredményeit is’,

A két év statisztikait Gsszevetve az lathato, hogy tovabbra is a lakhatis elvesztése vagy a
rossz minéségii, elégtelen lakhatisi koriilmények jelentették a leggyakrabban
diagnosztizalt - a gyermelk egészséges testi, lelki illetve érzelmi fejlédését is veszélyezteto -
problémat az ellatasunkba keriill esaladok kirében. A jelentkezést megelzo idoszakeol
tortént adatgytijtéseink alapjan 38 esetben, azaz az ellitott csaldadok 53%-anal
tapasztaltuk ezt.

Az elmult ¢évben a masodik leggyakrabban diagnosztizalt problémaként, 9 csaladnal
allapitottuk meg azt, hogy a sziilék valamilyen sulyos életvezetési problémaval kiizdottek.
Nagyrészt ezzel Osszefliggésben szintén 9 csctben tapasztaltuk azt, hogy a sziilék nem
megfelelden lagak el a gyermekneveléssel kapesolatos feladataikat, amelynek hatterében
legtébbszér a hidnyos sziiléi kompetenciakbdl eredd problémdk is alltak. Ezen két el6z6
kortilménybd!l tfakadhat az, hogy elmult évben joval tobb alkalommal tapasztaltuk a
csaladban nevelkedd gyermek pszichés bantalmazasat, mint 2019-ben.

® A gyermekeket veszélyeztetd koriilmények halmozott adatként keriiltek Osszesitésre, vagyis lehetséges. hoay egy
csaladndl egyszerre tobb veszélyeztetd kiriilményt is diagnosztizalumk,
" 2019-ben dsszesen 62 csaladot lattunk el az integrilt intézményben




A legkiugrobb novekedést az ellatérendszer hidnyossagainak, vagy kapacitishidnydnak a
terén tapasztaltuk (20 esetben, mig az ezt megelézd évben csak 2 esetben). Ez azt jelenti,
hogy a 72 csaladbdl 20 esetben lattak ugy a csaladgondozd kollégak, hogy a gyermek valamely
ellatérendszer kapacitdshiagnya miatt nem jut hozza olyan szolgéltatasokhoz, amelyet
szakember rendelt el a gyerimek valamilyen részképességének fejlesztése érdekében. Ennek a
negativ tendencianak a hatterében szintén szerepet jatszott a jarvanyligyi helyzet is, hiszen
ennek kovetkeztében szamos ilyen szolgaltatas valt elérhetetlenné vagy nehezen elérhetdve,

A fenti esetek kapesan az alabbi gyermekvédelmi intézkedésre keriilt sor:

- a sziilékkel torténd egylittmiikodés problémdinak irasos jelzése a . Fioka” Csaldd- €s
Gyermekjoléti Kézpont szamara: 34 esetben,

- esetkonferencia: 2 esetben,

- védelembe vétel: 2 csalad esetében tettiink erre javaslatot, melynek koévetkeztében az
altaluk nevelt 2 gyermeket érintéen tortént védelembe vétel,

- gyermeket veszélyeztetd csalddtag ellatotti jogviszonyanak megsziintetésére 6 csalad
esetében keriilet sor, ennek soran 6 szild jogviszonyat sziintettlik meg valamely csaladtag
bantalmazasa miatt.

A t6bbi esetben a diagnosztizalt problémakat az intézmény szakemberer (csaladgondozo,
szakgondozd, pszichologus, jogdsz, fejlesztépedagdogus) sajat szakmai kompetenciaik,
eszkoztaruk, valamint szakimai programjaink szolgaltatdsai révén kezelni tudtak.

A hatékony jelzérendszeri egyiittmiikodéseknek kiszonhetsen az elmualt évben mind a 72
altalunk ellatott csalad esetében kezelni tudtuk a gyermekjoléti alapellatis keretein beliil
azokat a problémadakat, amelyek miatt a csalidok intézményi ellatdsra szorultak, igy
egyetlen esetben sem kellett javaslatot tennilink a gyermekvédelmi szakelldtas
eszkozeinek® alkalmazasara ((dsd 1. sz. tabldzar).

1.1.d.) A 2020-ban bekoltozott csaladolk lakhatasi helyzetének alakuldsa

Az intézményi ellatast megel6zo lakhatisi forma szerint az alabbi megoszlis jellemezte a
2020-ban bekoltozott csaladokat

2. sz, tablazat

a 2020, évben hekdltozottek megoszlisa az ellitis eldtti lakhatdsi forma szerint
| pEszZEK ¢sA0 | SN LAKASOK | sszesen

a | sajat tulajdoni lakdsbdl érkezett | esaldd 0 2 0 2
b | Snkormanyzati lakisbél érkezett | esalad 0 0 0 0
¢ | albérletbél érkezett csaldd 6 2 0 8
d | rokonoktol, ismerdsoktdl érkezett | esaldd 5 11 0 16
e | masik intézménybél érkezett esaldd 4 3 5 10
r 2:_ l:;’nztz'f.tmény masik részlegérol sl ) 0 5 7
g | ismétetten felvételt nyert esaldd 0 0 0 0
I | uteardl, kizteriletrdl érkezett exalead 0 0 0 0
i | egyéb (kilfsld, BY intézet stb) esalad ] 0 0 0

Ssszesen (atbtetdretfrgthvi) | csaldd 17 18 43
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A 2020-ban bekoltozottek lakhatdsi korlilményeibdl lathatd, hogy a legtébben rokonoktol,
ismerdsaktol (16 esaldad, azaz a bekoltozok 37%-a) vagy masik csaladok atmeneti otthonabol
(10 esaldad, azaz a bekoltozdk 23%-a) kérelmezte az intézményi ellatast, vagy intézményiink
egy masik részlegérél koltszott az adott fér6helyre” (7 esaldd, azaz 16%). Ez azt jelenti, hogy a
2020. ¢év folyamdn az integralt intézmény egyes részlegeire bekoltozok 77%-a eldtte olyan
lakhatasi forméban lakott, amelynek fenntartasi koltségeit mar egyébként sem a nyilt lakaspiac
szerinti dijszabasban fizette, mert ahhoz nem voltak meg az anyagi lehetdségei. A bekdltozok
19%-a érkezett albérletbél (8 esaldd), 4%-uk pedig sajat tulajdond lakasbdl (2 esaldd™).

A kikoltozés utani lakhatasi koriilmények alakuldsa

3. sz tablazat

2020, év - az cllitottak megoszlisa az ellitdas utdani lakhatdsi forma szerint

FESZEK csho | SAVARVANY |1 \KASOK | Gsszesen
CSAQO
a_ sajat tulajdonn lakds csalad 0 0 O, 0
b | dnkormanyzati lakds esaldd 0 0 2 2
¢ | albérlet esaldd 3 2 3 S
d | rokanok, ismerdsok esaldd 5 6 1 12
_e mésik intézménybe koltozott csalad 1 2 2 5
{1z intézmény masik részlegére —_—— 1 3 0 N
koltdzou B
g | ismételten felvételt nyert esalad 0 0 0 0
h | utca, kdztenilet csaldd 0 0 0 : 0]
i | eeyéb (kilfsld, BV intézetstb) | esalid | 0 0 !
Osszesen (a+btetdte+trgth) | esalad il 13 S 32

A tavalyi évre tervezett "tamogatotti listas" lakaskiutalasok elmaradasa'’ ellenére volt r4
példa, hogy 2 csalad onkormanyzati bérlakdshoz jutott a XV, Kkertiletben. Ez a Masodik
Esély program'® keretében kordbban elvégzett lakéasfeltjitisok és a mdr elézd évben
megkezdett lakaskiutaldsi folyamatok révén valt lehetové,

Az elmilt év soran kikoltozott 32 csaladbdl 8 csaldd (25%) koltozott albérletbe. Ez azt
mutatja, hogy az Gnallé életevezetésre vald felkésziilést tinmogatd szakmai programjaink -
szocialis munka, mentdlhigiénés tamogatds, életvezetési tandcsadds, munkaerd-piaci
szolgaltatasok- a jelenlegi, magas albérletarak mellett is tudtak olyan adekv:it segitséget

nyujtani ellitottjainknak, hogy meg tudjik fizetni cgy piaci albérlet dijat. Ez a lakhatési
megoldds azonban hosszi tévon sok csetben meglehetdsen instabil megoldds, mert egy

? Példdul az integrdlt intézmény székhelyérdl koltozott valamelyik kiilsé lakasba.
" Az egyik csaldd egy csalddi telken felépitelt, de lakhatasi engedéllyel nem rendelkezd, sajdt maga épitette lakoépiiletbdl,
a masik csalad egy kozml dijtartozds miatt eldrverezett sajat tulajdont ingatlanbal koltdzott be hozzdink.
1A lakéds-tamogatotti lista szerepe a 2. 1-es fejezetben a Lakhatasi programnal bévebben kitejtésre keriil.
12 A Masodik Esély program keretében a Habital for Humanity Magyarorszdg a fovdros XV, kertiletének Onkormdanyzata, a
programet tdmogatd szponzor cégek és a SZERA egyiittmikddése révén 2016. 6ta juthattak Sukormanyzati bérlakishoz
olyan nehéz helyzetii csaladok, akiknek lakhatdasa hosszabb tavon egyéb modon nem megoldhatd. Ez az ezyiittmiikodés
lakhatasi programunk egy Ujabb irdnyvonalat is jelentette, mert ez esetben a non-profit, az dnkorméanyzati és a for-profit
teritlet 8sszefogasa révén tudtuk megoldani az érintett csalddok lakhatdsi problémdjdt, amely egy merdben j modell ezen
az ellatasi teriileten. Tavaly koltézéul szocialis bérlakasba az utolso két programba bevont esalad, ezzel a program XV,
keriileti projektje lezarul.
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varatlan, elére nem tervezhetd életvezelési nehézség is kénnyen a lakhatds megsziinését
eredményezheti.

A kikoltozék 37%-a (/2 csalad) tudta rendezni lakhatasat oly médon, hogy valamely
csaladtaghoz, vagy hozzatartozohoz kéltézott. Ezekben az esetekben a csalad egyéb tagjaival
fennallo konfliktusok, vagy jogi természetli vitas kérdések rendezése jelente(t megoldast.
Ehhez Alapitvanyunk aktiv szocialis, mentalhigiénés €s jogi segitséget is ny(jtott szamukra.
Az ilyen megoldasok szama az ezt megel&z6 évhez képest jelentdsen nott'”,

Fontos még megemliteni, hogy az intézményilinkbdl kiksltoézok mindossze 16%-a esetében (5
csalad) fordult az eld, hogy az ellatas idétartamdnak lejartaig nem sziiletett megoldas arra az
életvezetési problémara, amely miatt tovabbi intézményi segitségre szorultak., Ezek a csaladok
igy masik atmeneti otthonba kéltoztek tovabb. Esetiikben a szocidlis és életvezetési problémak
komplexitasa miatt még a kdlesondos egytittmitkddeési szandék cllenére sem tudtuk megtaldlni
az intézményi ellatasbol kivezetd megoldast.

1.2.) Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézménye

1.2.a.) Az intézményi ellatas szakmai keretei

A feladat-ellatdsi szerzodés keretében a XV. keriileti Hajléktalan Személyek Rehabilitacids
Intézményében (cim: 1152 Budapest Aporhdza w. 63.) 10 {6 aktiv kort, hajléktalan térfi
rehabilitaciojat végezziik.

Szakmai programunk szerint a mar tartésan hajléktalan élethelyzetbe keriilt emberek segitése
mellett preventiv munkat is végziink, igy olyan emberek tdmogatasa is részét képezi szakmai
programunknak, akik a hajléktalansag altal veszélyeztetett ¢lethelyzetbe keriltek, vagyis
lakhatasukat elvesztették, arrdl énalléan nem tudnak gondoskodni, de azt megelézden nem
laktak még hajléktalanellaté intézményben, illetve koztertileten. Mindkét célcsoport esetében
az az elsddleges célunk, hogy lehetdség szerint az ellatorendszer tartos elhagyasaban tudjuk
segiteni 6ket. Ezen cél megvaldsulasanak érdekében a hatalyos jogszabalyok akar hosszabb
intézményi ellatast is Iehetévé tesznek, a rehabilitaciés intézményekben az elldtds
idétartamanak maximuma akdr 3 év is lchet.

Intézményeink szakmai programja szerint szocidlis rehabilitacios szolgaltatasaink az alabbi
teriiletekre terjednek ki:

- jovedelmi viszonyok rendezese,

- lakhatasi probléma kezelése,

- mentdlis problémak (pszichés betegségek, szenvedélybetegség) rehabiliticioja,

- szocialis és tarsas kapesolatok rehabilitacidja.

Intézményiinkben szocidlis munkas, orvos, pszichologus €s jogasz is segiti az ellatottakat az
egyéni rehabilitdcids tervekben megfogalmazott célok elérésében, illetve életkoriilményeik
rendezésében.

Segité munkankat ezen ellatasi forma esetében is a keriileti intézményi elldtérendszerrel
egyiittmiikddve végeztitk (Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal, Nappali Melegedd
és Utcai Gondozo Szolgalat, Szociélis konyhdk, Addiktol6gia stb.)

2 2019-ben a kikaltdzok 13%-a tudta ilyen médon rendezni a tovabbi lakhatdsat, mig 202 1-ben 37%-uk..



1.2.b.) Az intézményben ellatottak fobb demografiai adatai, a belkeriilés okai és az

] r

igénybe vett szolgaltatasok kore
Az ellatotti létszam adatok alakuldsa a 2020. évhen

4.5z, tablazat

2020, év - ellatotti létszam adatok
a | 2020-ban ellatottak létszama dsszesen f6 21
b | dsszes 2020. évi bekdltdzés (2020.01.01 és 12.31 kizotr) fa 11
¢ |2020-ban ellatott, de 2020. janudr 1. eldtt bekaltdzott ellitottak Jd 10
d | 2020-ban ellatast igénylok, akik nem nyertek felvételt Jd 24

A Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézményének 10 ellatotti férohelyén 2020-ban
osszesen 21 fot lattunk el. Rajtuk kiviil tovabbi 24 f6 kérelmezte az intézményi ellitasit,
akik nem nyertek felvételt'”. Az elmult évben a kordbbi évekhez hasonléan az volt a
tapasztalatunk, hogy t6bb ellatottunk esetében is szitkség volt a hosszabb tavu
egylittmitkodésre €s segitségre, de a jogszabaly" dltal lehetévé tett akar tbb éves elldtasi
idGtartam ellenére meglehetdsen nagy volt a fluktudcio az elldtottak kérében.

Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa

5.5z, tablazat

2020. év - az ellatottak életkor szerinti megoszlisa

a |18-30év B 16
b |30-40 év 15 3
o [40-50 év B £ 4
d 150-60 év Vi 10
e |60 év fBlou 15 3
dsszesen (atbte+dte) - Jo | 21

[ntézménylink a jogszabdlyi eléirdsok ¢s az intézmény szakmai programja szerint aktiv kora
személyeket lathat el, ami azt jelenti, hogy 18-65 év kor kézotti életkora hajléktalan férfiak
vehetnek részt a rehabilitacios programunkban. Ellatottjaink koziil 2020-ban legtébben az 50-
60 év kozatti korcsoporiba tartoztak.

Az cllatottak iskolai végzettsége

0. sz, tablazat

2020. év - az cllitottak megoszlisa iskolai végzettség szerint
_a kevesebb mint § altalinos 16 1 B
b 8 altalanos Jo 9
¢ | szakiskola fé ! 1
d szuk_nnmkaiskép_zé o o | /6 6
—;:7 éretisépi . 1 | ——2 a

M A felvételi eljards szempontrendszerét és menetét az intézmény szakmai programja tartalmazza részletesen. A f6
szempontok: aktiv kord, munkaképes, a szakmai stibbal kézdsen kialakitott egyéni rehabilitdcios terv megvalositasaban
eoyiittmikodd hajléktalan férfiakat tudunk fogadni.

171993, évi [1L. irvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokedl



f [ technikusi végzetiséy Nl 2
g | felsdtoka végzetiséy N 0
dsszesen (atb+ctdtet+fg) 1a 21

[ntézménylink ellatottjai kdziil legtdbben 8§ altalanos iskolai végzettséggel, illetve szakmunkas
végzettséggel rendelkeznek. Tobbséglik jellemzden épitéipari szakmunkat vagy segédmunkat
végez, illetve személy és vagyondrként dolgozik. Szamos példa volt ra az elmult évek soran,
hogy a sikeres rehabilitacid feltétele egy elavult szakima helyetti (j, versenyképesebb szaktudas
megszerzése volt. Amennyiben az egyéni rehabilitacids tervben ilyen cél is megfogalimazasra
keriil, gy annak eléréséhez elldtottjaink munkaeré-piaci programunk szolgéltatasait is igénybe
vehetik, de t6bb példa van arra is, hogy mas szervezetekkel egyiittmtikddve tudunk valakit
ebben tamogatni (pl. t6bb ilyen céll palyazati projektet valdsitottunk meg az elmult évek soran
a Van Esély Alapitvany tamogatasaval).

Az elldtottak egészségi dllapota’®

7.8z, tablazat

2020. év - az ellatottak egészségi allapota

a | nem volt diagnosztizalt betegsége fa 5

b ambuldns egészségligyi ellatasra szorult /s 16
(dtmeneti gydgyszeres kezelés, gydgytorna stb.) :

c krénikus betegség miatt rendszeres orvosi kezelésre, illetve kontrollra 5 16
volt sziikség ?

d | krénikus betegség miatt kérhazi ellitdasban részesiilt 1o 1

o |r0ssz egészségi dllapot miatt tartésan csékkent munkaképességli P 3
szemely .

f | betegségben elhunyt Ni) 0
dsszesen (atbtctd+ett) fd 40

Ellatottjaink egészségi allapota nagyjab6l megfelel a magyar tarsadalom alacsonyabb
jovedelmi csoportjaiban mérheté egészségi allapotnak'’. 2020-ban az egészségi probléméik
40%-4t tették ki a kronikus betegségek.

Az elldtasban részesiilék megoszlisa a bekeriilési problématipus szerint'®

8. sz, tablazat

2020. év - az ellatasban részesiiltek megoszlisa a bekeriilési problématipus szerint
a | bantalmazis, csalddon belilli erdszak 15 4
b | egyéb csalddi konfliktus Jo 5
¢ | életvezetési problémak e 21
d | pszichés betegség 16 6
€ |[szenvedélybelegséy 1o 4

1 Az egészségi dllapotrdl késziilt adatfelvétel halmozott adatokat tartalmaz, vagyis egy személy 6bb vilaszkategéridndl is
szerepelhel, amennyiben 1WGbbiéle egészsdgl probiémija is volt az elmalt évben.

'" A magyar kormdny felmérése szerint 2016-ban a 16 évnél iddsebb, legalacsonyabb jovedelmi helyzetiiek korében 38-
40% allitott magard] azt, hogy valamilyen kronikus betegségben szenved. forrds:

hitps://www.parlament.hu/documents/ 1018 1/4483210/Infotable_2020 22 kronikustbetegsegek. pd/9c6b9299-d548-5{bt-
7¢2£-0126e957d7267t=1587974505949

' A bekeriilési problématipusok halmozott adatként keriiltek 8sszesitésre, vagyis egy fonél 18bb problématipus is
megdllapitasra kertlhet.



' | egészségi dllapot (rokkantsig, rossz eii dllapot) 1| 0

| £ | megélhetési problémik (jovedelem hidnya, alacsony jdvedelem) 1 5
I | koribbi lakhatas elvesztése kozlizemi tartozds, eladdsodas miatt [é 1

I | elégtelen lakhatasi kériilmények ol 1

1| hajlékialanna valds (lakhatds viratlan megsziinése) Jd 1

k| ellatdsi ideje lejar epy masik intézményben fo 0
dsszesen (atbtotdtetfrgth+idjtk) 1 48

Az intézmény segitd szakembereinek diagnozisa szerint az elmilt évben elldtottak
mindegyikénél megéllapithaté volt valamilyen komolyabb életvezetési probléma, azaz nem
volt olyan eset, hogy valaki kifejezetten csak valamilyen varatlan kdrnyezeti hatds miatt valt
volna hajléktalannd'”. A bekeriilési problémak 12%-aban valamilyen pszichés probléma is
diagnosztizalasra keriilt (6 esetben) tovabbi 8%-ban (4 eser) pedig valamilyen
szenvedélybetegség jatszott szerepet kozvetve vagy kozvetlentl a hajléktalanna valasban. Ez
mindenképpen alatamasztja a szamukra nyjtandé mentalhigiénés szolgaltatasok fontossagat.
Az intézményi ellatas igénybevételének legjellemzaébb okai kozott szerepelnek még: a csaladi
konfliktus vagy valas kovetkeztében elvesztett lakhatas, a hatranyos munkaeré-piaci helyzet
miatti stilyos megélhetési problémak ¢s a bantalimazottsag is.

Az intézményi ellatds sordan a szocidlis munka mellett nyujtott egy¢b szolgdltatdsok™

9.5z, tablazat

2020, év - a szocialis munka mellett nyajtott egyéb szolgiltatasok

a | SZERA - pszicholégiai tandesadds 5 11
b |SZERA - jogi tandcsadés 15 0
¢ |SZERA - munkaerdpiaci tandcsadds 16 4
d | SZERA - egészségiigyi szolgaltatas (orvosi vizsgdlat, tandcsadas) G 7
e | SZERA - élelmiszer tamogatas Jo 21
r SZE?RA - eigészségiig)'i tamogatas (gydgyszer, gydgydszati 1 2

sepédeszkiz) :
g |addiktologus yo) 0
I | pszichidter Jo 0
1| képzés, nyelvoktatas 18 2
j | személyre szabott képzési thmogatas (pl. Van Esély Alapitvany) fa 0
k| lakhatasi tamogatds (pi. Menhely Alapitvany, Vordskereszt) 16 ] 0

dsszesen (atbtetdtetfrgth+itjtk) i 47

Az intézményi ellatas igénybevételének, illetve a rehabilitacios programban vald részvételnek
alapvetd feltétele az intézmény szocidlis és mentdlhigiénés munkatdrsdval valo rendszeres
egylittmiikddés. A fenti tabldzatban az lithato, hogy a szocidlis munka eszkoztaran tal milyen
egyéb szolgaltatasokkal segitettiik ellatottjainkat eletkdriillinényeik rendezésében.

Az intézmény pszicholdogusaval torténd konzultacid és az orvosi segitségnytjtas volt a
leggyakrabban igénybevett szolgaltatas (/[ illetve 7 ellatott esetében). A mds segitd
szervezelekkel  fenndlld  egyiitimiikddésiinknek  kdszonhetben rendszeresen nyujtottunk
ellatottjaink szamara élelmiszer tamogatdst is.

" Pi. lakdstiizben vagy egyéb balesetben.
2 I . . . " o o . T % . . [
* Az igénybevett szolgaltatisok halmozotl adatként keriiliek sszesitésre, vagyis egy fonél 1abb szolealtatast is igénybe

velietett,
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1.2.c.) A 2020-ban ellatott hajléktalan személyek lakhatasi helyzetének alakulasa

A bekiltozést megelozo lakhatasi forma szerint az alabbi megoszlis jellemezte a 2020-
ban ellatott hajléktalan személyeket

10.sz. tablazat

2020. év - az cllitottak megoszlisa az ellatis eldtti lakhatasi forma szerint
a | sajat tulajdoni lakasbol érkezett 16 0
b | énkorményzati lakasbdl érkezett R 0
¢ | albérletbdl érkezett 1o 4
d | rokonoktdl, ismerdsoktol érkezett Jfd 1
e | munkdsszallorol érkezett [ 2
masik szocidlis intézménybdl érkezett fa 2
g | utcardl, kozteriiletrol érkezett 16 0
h |egyéb (killfoldi munkavallalds, BV intézet, EU intézmény stb.) fo 2
Osszesen (a+btctd+etftgth) 16 11

Az ellatisukat kérelmezék koziil legtébben albérletbdl érkeztek (4 f6), valamint masik
szocialis intézménybdl (2 /¢) illetve munkasszallorol (2 f6). Ez azt mutatja, hogy a 2020-ban
ellatott 11 f6 tobb mint fele (6 /6) a bekoltézés elott valahogy képes volt dtmenetileg nerébol
finanszirozni valamilyen "sajat jogd" lakhatds koltségét -pl. egy albérletét vagy egy
munkasszalloét -, de életvezetési problémadik kovetkeztében e téren olyan problémakba
litkdztek, amely a lakhatasuk elveszitését eredményezte. Az mtézmeényi ellatasat kérelmezok
kézil senki nem érkezett Snkormanyzati lakasbdl vagy sajat tulajdont lakasboél, illetve uteardl,
koztertiletré! sem.

A kikoltozés utani lakhatasi koriilmények alakulasa

11. sz. tablazat

2020. év - az ellatottak megoszlasa az ellitis utani lakhatisi forma szerint

a | sajat tulajdonn lakasba keltozott Jé 0
b | énkorményzali lakdsba kst 0 0
¢ | albérletbe koltozott 15 5
d | rokonokhoz, ismerdshiz koltozott Jd 1
e | munkdsszillora koltozott 0
f | mésik intézménybe kéltézot fd 1
g | ulcdra, kozteriiletre kéltdzott 1o 1
h | egyéb (kiilfsldi munkavallalis, BV intézet, EU, intézmény stb.) fi 3

dsszesen (atbtctdtetf+gth) 1é i1

Ellatottjaink ké&ziil mindenki rendelkezik rendszeres munkajovedelemmel, tébben havi
rendszerességli, lakascéli megtakaritast is folytatnak, de a fentiekbol lathato, hogy kiilsé
segitség nélkiil sajnos nem elérhetd perspektiva szadmukra lakhatasi problémajuk rendezésére a
szocialis bérlakas. Fontos szakmai eldrelépésnck tartandnk, ha a jovoben erre is nyilna
lehetdsége az intézményeinkben lakoknak, mert ez komoly motivaciot jelenthetne szamukra a
rehabilitacios programba torténd tartds elkdtelezddésre is.



2. szakmai programjaink

2.1.) Lakhatasi program

A XV. keriilet Onkormanyzataval és az egyéb tarsintézményekkel kézosen megvalésitott
egylittmiikddéseink eredményeképpen az elmult két évtizedben a csalddok egy részének
lehetésége nyilt az intézményi ellatorendszer elhagydsara olyan kériilmények kozétt is, amikor
a szocidlis bérlakdspolitika hianya az orszag egészében sllyos problémakat okoz és a
lakdsszegeénység csaladok tdmegeit sajtja.

Az Onok Onkormanyzataval kidolgozott egyiittmiikodési gyakorlatunk szerint az évrél-évre
elkésziilé lakas-tdmogatotti listan olyan csaladok szamara javasoljuk a szocialis bérlakas
kiutalasat:

- akikkel jo egyiittmiikodést tudtunk kiépiteni,

- rendezett életvitelt folytatnat,

- akik tapasztalataink szerint motivaltak az éndallo életvezetésre,

- gveriekeiket megfeleloen nevelik,

- betartjak a kozdsségi egyiittélés szabdlyait,

- rendszeres munkajovedelenmmel és lakdascéln megtakaritassal rendelkezne,

- képesek vallalni egy szocidlis bérlakas fenntartasat és feliijitasat

- és jovedelmi viszonyaik megfelelnek a szocidlis alapit lakaspalyazat kiirdsi feltételeinek.

A tdmogatotti listdn szerepld csaladokat intézménylink munkatdrsai, illetve szakmai
programunk szolgéllatdsai segitik felkésziilni a kés6bbi Onallo életvezetésre. Ezen csaladok
szamara a szocialis bérlakas megoldast jelenthet az ellatérendszer végleges elhagyasara, mert a
résziikre kiutalt lakasokat hossz( tavon is fenn tudjak tartani.

Az elmult év jarvanyiigyi vonatkozasai, valamint az azt megel6zé év keriileti
koltségvetést érinté anomailidi miatt azonban sem 2019-ben, sem 2020-ban nem tudtuk
miikodtetni ezt a gyakorlatot. 2020-ban végil egy allasfoglalas sziiletett ugyan az
Onkormanyzat részérsl az altalunk kordabban lakdskiutaldsra javasolt 7 esalad és 1
egyediilallo hajléktalan férfi ligyében, de annak megvalositisa idében egydltalin nem
tervezhetd, milkozben a javasolt esalddok jogszabalyban meghatirozott, hiatralévo ellatasi
id6tartama folyamatosan csolkken. A dontés értelmében a XV, keriilet Onkormdnyzata
2021-ben koziiliik 4 csalad részére tud majd szocidalis bérlakast biztositani.

Az elmult évtizedek tapasztalataira épitve és akédr konkrétan az elmult év statisztikai adatainak
figyvelembevételével nézziik meg, hogy milyen kévetkezményekkel is jarhat az, ha az atmeneti
gondozasban €16 csaladok és a rehabilitdcios programban résztvevd hajléktalanok szamara
nem elérhetd a szocialis bérlakaspiac.

Beszamoldnk 1.1.d. fejeztében (6. oldal) a 3. szam0 tablazatban a kikoltozést kdvetd lakhatdsi

viszonyok alakulasabol lathatjuk, hogy a csaladok 69 %-a (22 csaldad) az elmilt évben ha
. ; 5 ; . Rt 2

legalabb atmenetileg is, de el tudta hagyni az ellatérendszert.”’

8 csalad, azaz a kikoltdzottek 25%-a az clldtds iddtartama alall Gsszegy(ijtott lakdscéli
megtakaritasbol albérletet tudott kivenni, vagy valamilyen kordbbi problémas, konfliktusos

M Ok azok, akik onkormdnyzati bérlakashoz jutottak, vagy albérletbe kéltoziek, vagy rokonokhoz ismerdshéz koltoztek
(2+8+12=22).
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csalddi helyzetet rendezve vissza tudott koltdzni valamelyik rokondhoz, ismerdséhez, vagy
esetleg egy uj élettarsi vagy egyéb rokoni kapesolat révén tudott kikéltézni az intézménybol
(12 csalad, azaz a kikéltozéttek 38%-a rendezte igy lakhatdsdat). Ez utdbbi megoldds azonban
sok esetben inkabb azt jelenti, hogy a csalad kényszerbdl visszakéltozik rokonaihoz -pl. a
szilokhoz, nagysziilokhoz-, pontosan oda, ahonnan zsufolt, egészségtelen lakhatasi
koriilmények kéziil az ellatasat kérelmezte, mert pl. lejar az intézményi tartozkodasuk
maximalis hatarideje €s nem sikerll egyéb tartés lakhatisi megoldast talalniuk ezen iddszak

alatt.

Az albérletezés az albérleti piac drainak nagyfoki ingadoziasa miatt, a rokonokhoz valé
visszakoltozés pedig a kordbbi konfliktusok valdszinisitheté kitjulasa miatt az esetek
jelentos részében tehat csak dtmeneti megoldist jelent - vannak persze kivételek - és
gyakran megesik, hogy néhany hénap leteltét kovetden a csalad ismét dtmeneti
gondozdsra szorul, igy vagy intézményiinkhoz, vagy egy masik dtmeneti otthonhoz fordul
segitségért attol fliggden, hogy melyik illetékes terliletileg az (j tartdzkodési helyén, illetve
hol van tires férdhely.

A 32 kikoltozo esalad koziil 2020-ban S esetben (/6%) fordult eld az, hogy a csaladnak nem
sikerlilt olyan mértékben megerdsddnie anyagilag vagy mas egyéb maédon, hogy 6nerébdl
tudjon gondoskodni a tovabbi lakhatdsardl, igy egyéb megoldas hijan egy masik atmeneti
otthonba koltoztek tovabb. Ennek a forgatékényvnek a pozitiv eredménye lehet az, hogy a
csaldd igy tovdbbi id6t nyer annak érdekében, hogy hosszabb tavon fel tudjon késziilni az
onallé lakhatasra, amely példaul nagyon fontos lehet egy kisgyermekét vagy gyermekeit
egyedill neveld sziilé esetében, aki a gyermek életkora miatt még nem tud munkat véllalni, igy
esetlikben az is segitség, ha az anyuka vagy apuka addig védett intézményi kérnyezetben
maradhat mig gyermekét bolesddébe vagy dvodaba tudja iratni. Ugyanakkor ez a "megoldasi
stratégia" hosszabb tdvon semmiképp nem tesz jot sem a csalddnak, se a gyermeknek- pl. a
hospitalizacio veszélye miatt-, de megterheli az atmeneti gondozas ellatérendszerét is, hiszen
minél tébben ragadnak bent az ellatorendszerben, annél kevésbé valésulhat meg az intézményi
segitségek atmeneti jellege ¢és annal kevesebb az esélye annak, hogy az Gjonnan ellatisra
szorulo csaladok révid idén beliil hozzajussanak a sziikséges szolgdltatasokhoz.

Ha az intézmény elhagydsdt kovetd lakhatds kevésbé pozitiv kKimenetelét vizsgdljuk meg, mint
lehetséges forgatdkdnyvet, akkor az albérletbe koltézo, rokonokhoz, ismerdsékhoz
visszakdltazo, vagy masik atmeneti otthonba koltoz6 csalddok dsszesséoe -azaz a 2020, évhen
kikoltozott 32 csaladbdl 25 csalad (78%)- potencidlisan olyan helyzetbe lépett toviabb,
ahonnan jo eséllyel egy atmeneti idd utin ismét intézményiink segitségére szorulhat
majd. Sajnos ¢z a lehetdség nem alaptalan, az elmult 23 évnyi szakmai tapasztalataink
sokszor igazoltik ezt vissza.

A csalddok az ¢életvezetési problémiinalk joé része megfeleld segitséggel kezelhet6 és aldir a
gyermelkjoléti alapellatas eszkozeivel dtmeneti idé alatt jelentds javulas is érhetd el
ezeken teriileteken - pl. csaladi miikodési zavarok, hidnyos sziiléi kompetenciak fejlesztése,
pénzkezelés, pénzbeosztds, iddmenedzsment, jovotervezés nehézségei stb.-, de a lakhatisi
probléma tartés rendezése oly mértékit kihivist jelent az intézményiinkben ellatott
csaladok nagy részénck, hogy azt tartésan és énerdéboél alkkor sem tudjik megoldani, ha a
szitlok a bekoltozést kiovetden viszonylag rovid idé alatt munkiba dllnak és az ellatas
idétartama alatt végig lakhatisi céld megtakaritist folytatnak.



A rehabilitacios intézményiinkben ellatottak esetében a 2.2.c. fejezet (/1 .oldal) 11. szama
tablazatara visszatekintve azt lathatjuk, hogy a rehabiliticios programban résztvevi
hajléktalan férfiak esetében sem sziiletett egyetlen olyan megoldas sem 2020-ban, amely
egy albérletnél stabilabb, hosszabb tdvon is fenntarthato lakhatasi alternativit kindlna.
Ez azt jelenti, hogy az anyagilag leginkabb megerdsodd ellatottak, akik képesek kifizetni egy
albérlet dijat -és az esetleges tobb havi kauciot- még abban az esetben is csak egy
meglehetGsen torékeny egzisztenciaval és egy bizonytalan forgatdékonyvre alapozva tudjak
elkezdeni 6nallo életvezetésiiket, ha esetleg tobb évet is toltdttek ezt megeldzden az erre valod
felkésziiléssel intézményiinkben.

Az elmult évek sordan tobbszor is volt ra példa, hogy az egyediilallo hajléktalan férfiak
részére is lehetoség nyilt a bérlakashoz jutasra és ezzel kapesolatban csak pozitiv
tapasztalataink vannak: mindnydjan meg is tudtik tartani a lakdast. Amennyiben
lehetoség lesz rd, Ggy szeretnénk tehat ennek a gyakorlatnak a visszadllitasat
kezdeményezni 2021-ben.

[zen tapasztalataink teszik indokolttd, sot égetden sziikségessé a lakhatasi programunk
aj alapokra helyezését és annak eredményes miikidtetését.

Osszegezve : a tovabbiakban is nagyon fontosnak tartjuk az ellatottjaink lakhatasi
=] 5
problémajanak  megolddisa  terén  megvalosuld  egylittmilkodést a  keriilet
Onkormanyzataval az alibbiak miatt:

- Ezen egyiittm(ikodés révén helyben hatékonyan tudunk komplex szocidlis problémakat is
kezelni, amely jelentds mertékben csdkkenti a nehéz helyzetben €16 csaladokban nevelkedo
gyermekek veszélyeztetettségét ¢s jelentdsen javitja a csaladok ¢és a hajléktalan személyek
¢letkilatasait.

- Az intézményeink szolgaltatasait igénybe vevok €s onnan kikoltgzok egy részét fel tudjuk
arra késziteni az atmeneti gondozds idotartama alatt, hogy lakhatasukrél 6nerdbol, albérleti
uton gondoskodjanak, de ugy gondoljuk, hogy ezek az ellatottak egy tartoés eredményeket
felmutaté lakhatdsi program tamogatasaval eredményescbben kimozdithatok lennének ebbdl
ez élethelyzetbal,

2.2.) EgyiittAllis Munkaerd6-piaci program

2020-ban kiilénosen nagy nehézséget okozott az, hogy az ¢v eleji jarvanyligyi helyzet
bekdvetkezte miatt ellatottaink jelentds része révid id6 alatt elvesztette munkdjat a marcius &s
az aprilis honapokban. Ez &sszefliggésben volt azzal, hogy azok a szolgéltaté szektorok
kiilondsen nehéz helyzetbe keriiltek, amelyckben ¢k egyébként is alacsonyan kvalifiktalt
munkat végeztek -pl. a vendéglatas és az idegenforgalom-, igy ezen teriileteken témeges
le¢pitések, elbocsdtasok torténtek orszagszerte, masrészt azokon a munkaerd-piaci tertileteken
pedig, ahol szintén sok ellatottunk dolgozott - pl. bélesédék, ovoddk,iskoldk- az eldszor par
hetesnek, majd honaposnak indulé bezards végiil kiegésziilt a nyari oktatasi szlinettel,igy az itt

.

dolgoza takaritok és konyhai kisegitdk hosszabb ideig, akar fél évig is munka nélkiil maradtak.

Tetézte a nehézségeket, hogy clldtottaink jelentss része nem bejelentett, vagy nem [Gallasban

bejelentett munkat végez, igy ebben a varatlan helyzetben semmilyen munkajogi védettséggel
nem rendelkeztek, masrészt pedig az oktatasi és nevelési intézmények bezarasa kdveteztében
minden gyermek tartésan ofthon maradt, ami ez azt is sziikségessé tetle, hogy az 6 feliigyeletiik
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és neveléstik érdekében a sziiloknek tébbet kellett itthon maradniuk (van akit ezért bocsatottak
el a munkajabol).

Az allasvesztések a hirtelen tdmegesen megjelend napi megelhetési nehézségeken tal tovabbi
negativ kovetkezménnyel is jartak. Volt akinek ez a banki vagy egycb tartozasainak
torlesztését is lehetetlenné tette, de intézményiinket is jelentésen megterhelte, mert a
jovedelem nélkiil maradt sziilok a kordbbi személyi téritési dij dsszegét sem tudtdk megfizetni,
ugyanakkor az ilyen helyzetbe keriilt csaladok sok esetben teljes korii elldtasra szorultak.

Ez azt jelentetle, hogy az cllatas kapesan tervezhetd bevételeink radikalisan lecsokkentek, a
kiaddsaink pedig a sokszorosdra ndttek és ezt még megsokszoroztak a jarvanyligyi
intézkedésekkel jard egyéb koltségek (pl. a megndvekedett mennyiségli takaritoszerek,
fertotlenitdszerek és védofelszerelések beszerzésének koltségei). A kialakult nehéz helyzetben
tehdt mind az ellatottak, mind az intézmény szempontjabol stratégiai fontossagt volt, hogy az
allasukat vesztok mihamarabb ismét munkaba tudjanak allni.

Az EgyiittAllis Munkaeré-piaci Programunk munkaerd-piaci referense minden ilyen
esetben igyekezett mihamarabbi, gyors lehetéséget talalni az érintettek munkaba allitasanak
segitesére. Allaskeresési szolgiltatisai révén sokaknak sikeriilt is ismét munkat véllalniuk,
melynek révén el tudtuk keriilni azt, hogy ez az intézmény ¢s ellatottak kozotti, koélcséndsen
egymasra utalt és anyagilag egyarant nehéz helyzet menedzselhetetlenné véljon.

2.3.) Gyermekek fejlesztése

A 2020. év e téren is komoly kihivasokat hozott. Az év elsd felében elrendelt kijardsi
korlatozas ¢€s latogatasi tilalom lehetetlenné tette, hogy munkatarsaink, énkéntes segitéink és
egylittm(ikodo partnerszervezeteink a korabban kialakitott j6 gyakorlatok szerint folytathassak
fejlesztési tevékenységliket. Kozben az iskoldk bezarasaval a tavoktatas megszervezésének
azonnali feladata is a sziil6kre, illetve az 6 eszkoztelenséglik révén intézményiinkre harult.

Az elmult években kialakitott egytittmiikddéseink révén viszonylag révid idén beliil megoldast
talaltunk a legégetébb problémakra. A korabbi fejlesztd foglalkozasok helyett most elsGsorban
a gyerekek iskolai tanulményait segité korrepetaldsokra fokuszaltunk. Ehhez szinte a
semmibél és rovid idoén beliil elé kellett teremteniink az online tanuldshoz, illetve oktatashoz
sziikséges informatikai hatteret (laptopok és mas szamitdstechnikai eszkozok beszerzése,
sz¢lessdvu internet biztosftdsa stb.). A kezdeti nehézségeket kovetéen cgy jol dsszehangolt
rendszert és scgitd kollektivat sikeriilt kiépiteniink, jelentésen cstkkentve ezzel az
cllatasunkban 1év6 gyermekek iskolai lemaraddsat. S6t még arra is taldltunk megoldast, hogy
azok a gyerekek, akik az intézmények bezérdsa miatt dtmenetileg nem jutottak hozza a
fejlesztésiikhoz sziikséges alapvetd fontossagl szolgaltatasokhoz, egy gydgypedagdgus, illetve
konduktor Onkéntesiink révén megkaphattak ezcket (gyogytorna és egyéb fejlesztd

foglalkozasok).

Az Oszi iddszakban, amikor nem voltak érvényben jarvanyligyi megszoritd intézkedések, az
egyik parnterszerveztiinkkel, a VONESZO Alapitvannyal kozdsen olyan fejlesztd projektbe
fogtunk, amely az intézménylinkben ellatott 12-18 éves fiatalok szamara tanftotta meg az un.
playback szinhdzi technikat. A résztvevok toborzasa sordn a projektbe mas atmeneti
otthonokat is bevontunk, igy végiil kialakulhatott az a kis szinjatszo csoport, amely egy 4
napos vidéki szinjatszé taborban megismerkedett az improvizaciés szinhazi technika
alapjaival, majd igazi Osszetartd kozosséggé formdlddva sajat eldadast is tartott a mentorok
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segitségével €s szervezése mellett a KOMA Bazis el6adotermeében, akik ehhez helyszint
biztositottak szamunkra.

Az improvizdcids szinhdzi technika gyakorldasa javitja a résztvevik kommunikécios illetve
dukifejezd készségeit, noveli szocidlis kompetencidikat, fejleszti 6nreflektiv képességiiket és
sok Gnismereti tapasztalattal gazdagitja 6ket. 'z a késébbiekben pozitiv hatassal lehet tébbek
kozott az iskolai tanulmanyi eredményeikre, tarsas kapesolataikra és onérdekérvényesitd
képességiikre 1s. Amint a jovobeli jarvanyligyi helyzet lehetdve teszi, ugy mindenképpen
tervezziik a projekt folytatasat az idei évben is.

2.4.) Kozosségi programok

A sok hagyomannyal bird és évrdl évre megljuld kozosségi programjaink tavaly a jarvanytigyi
helyzet miatt nagyrészt sziineteltek. Kivételt képezett ez aldl az idén specialis, izolalt
koriilmeények kozott és a szlikséges tavolsagtartassal megtartott mikulds és karacsonyi
innepséglink.

3.) Egvéb projektek és szakmai célok megvaldsitisa

3.1.) Adomanyszervezés

A korabbi években sokat dolgoztunk azon, hogy a meglévd szlikds anyagi forrdsaink mellett
egyeb erdforrasokat is tudjunk rendelni céljaink megvalésitisdhoz. Ennek sordn épitgettiik
fundrasing projektiinket, amely a jarvanyligyi iddszak alatt nagyon fontos szerephez jutott.

Tobb kozosségi adomanygy(ijté kampanyt is inditottunk ¢s ezek eredményei révén tudtuk
végiil beszerezni a gyerekek tanuldsahoz szitkséges informatikai eszkozoket, az
intézményeinkben torténé rendszeres fertdtlenités hatékonysdgianak novelése érdekében
ozonnal fertétlenitd berendezésekre gytjtottiink, valamint igy tudtuk megoldani az év végi
tinnepek alkalmaval az intézményeinkben lako csaladok, illetve gyerekek megajandékozasatis.

A mikulas iinnepségiinket az Aurora Borealis Alapitvany segitette a mar hagyomanyosnak
mondhatd sok ¢vi egylittmiikodés keretében adomdanygyijtéssel, a kardcsonyi ajandékozas
pedig a Sanofi Gyogyszergyar "angyalka programja” révén valt lehetdvé.

Figyelemfelhivé kampédnyainknak kdszonhetéen szamos egyéni adomanyozotdl is kaptunk
celzott adoményokat.

r

3.2) Munkatarsaink mentalhigiénés tamogatisa

A 2020. ¢év fokozott lelki megterheléssel jart munkatarsaink szamara. A folyamatos stressz ¢és a
kiszamithatatlan tervezhetetlen munkafolyamatok, a sok plusz feladat driasi terhet jelentett
mindenki szamara. Az czekbdl eredd lelki megterhelés csikkentése és a nehézségek
feldolgozasanak tamogatasa érdekében egyéni €s team szupervizios lehetéséget biztositottunk
mindenkinek, aki ennek sziikségét érezte. Ennek érdekében egytittmiikddést épitettiink ki a
Magyar Szupervizorok ¢€s Szupervizor-Coachok Tarsasagaval valamint az UNICEF-fel is.
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4,) 2021. évi terveink

Alapitvinyunk az alabbi szakmai célok megvalositasat tiizi ki a 2021-as évre:

- a jarvanyligyi  helyzet kockazatainak csokkentése, munkatarsaink és ellatottaink
védooltasanak megszervezése,

- a jarvanyligyi helyzet sordn bevezetett 1) munkamodszerek (pl. online feliiletek nagyobb
szerepe) ¢s munkaeszkozok hatékonysaganak elemzése, a kialakult j6 gyakorlatok megtartasa,
- a gyermekek fejlesziését segitd programok tovabbvitele, bovitése

- amint a jarvanyligyl helyzet lehetdvé teszi, ligy szeretnénk ujrainditani a kozosségi
programokat,

- tovabbi résztveviok bevondsdval fejleszteni kivanjuk énkéntes programunkat,

- tervezziik, hogy fejlesztjiik a fundraising tevékenységiinket.

- web oldalunk szolgdltatasainak tovabbi fejlesztése,

- tervezziik, hogy lakhatdsi programunk fejlesztésébe tovabbi partnereket és tamogatokat
vonunk be.

5. Osszegzés

A 2020. év rendkiviili, kordbban nem latott kihivasokat hozott, melyek eredményes
megoldasaban  nagy szerepet jatszottak az Dbevezetett ) munkamoddszerek és a
partnerszervezetek alkalmankénti vagy rendszeres egyiittmiikddése.

Iz tton is szeretnénk megkdszonni a XV. keriilet Onkorményzatinak a pandémia alatt
mindvégig tanisitott segité egyiittmilkodését, az ellatasunkhoz nyujtott pénzbeli
timogatisat és az egyéb, sziikség szerint rendelkezésiinkre bocesatott természetbeni (pl.
meleg étkezés biztositasa ellatottaink szamara) és anyagi segitségét!

A 2020. évre Alapitvanyunk az Onkormanyzattal megkotstt feladat-ellatasi szerzédésben
foglaltak szerint 22 millié forint pénzbeli tamogatast kapott, a masodik félévi felhasznalas
elszamolasa a csatolt tablazat szerint tértént.

A tablazat mellé a szamlak cgyszerii hitelesitéssel cllatott masolatait csatoltuk,

Budapest, 2021. januar 27.

Tisztelettel:
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A Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvany 2020. évre vonatkozd penzigyi elszamolasaval
kapcsolatosan bekildétt szamlak, valamint az sszesits tablazat ellendrzésre keriilt. Az
elszamolas megfelel a 93/2018. szamu szerzédésben meghatarozott feltételeknek.
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Szocilis és Rehabilitdciés Alapitvany

2020.11.félévi elszamolas

5sz. Kiallité Megnevezés Szamlaszam Kiegyenlités datuma Osszeg
1. |Manhattan PluszKft. |takaritas WRCSA4534303 2020.07.13 150876 Ft
2. |TeskiésTarsaikft. ~ |atalanydijas karbantartis ~ |SBASA3435960 20200714  236220Ft
3. |NetCaleulatorBt. |béréstb-igyintézés 000059/2020 | 202007.14] 130000 Ft
a.  |emmOEmAsz villanyszamla 830300110531 B 2020.07.14]  291941Ft
5. |ManhattanPluszkft. |festési munkalatok ~ |wRcsa4s34305 | 202007.14] 203200 Ft
6. |Févarosi Vizmiivek Zrt. ] vizdijﬁ i: 77 o — 105300043482 - 7202@7& :_ ~ 152310Ft
7. |szeidler Zoltan ~ |Adatbazis-szolgltatas ~ |BI2EA-2020-1 20200716 150000 Ft
8. | Altalanos Szolgaltato Kkt. ) rovar-és ragcsalonrtas - _N_Q9E27_i3391 e 2020 0716/ 159 258 | Ft
9. |Manhattan PluszKft.  |festésimunkdlatok  |WRCSA4534306 |  2020.07.16]  431800Ft
10. |Févarosi Csatorndzasi Mivek  |szennyvizdij - les78aszc20 | 202007.6] 294029 Ft
1. |KispBt.  |egészségiigyiellstas  |TNAEA0958425 | 2020.07.21] 150000 Ft
12, |Jerzsele Laszloné konyvelési dij -  |15-2020-52 2020.07.28| 105 000 Ft
13. |erzsele Laszlone  |konyvelési dij |15-2020-53 | 20200728 105000 Ft
14, |Dijbeszed Holdingzrt.  |kézmiidijak  |eogses722 | 202007.28] 17898 Ft
15.  |Dijbeszeds Holding Zrt. kozmidijagk ~ |609609633 2020.07.28)  46732F
16. |Dijbeszeds Holding Zrt. kézmidijak 609609632 | 2020.07.28) 128570 Ft
17. |Dijbeszed Holdingzrt.  |kézmidijak 609609634 | ~2020.07.28 24 258 Ft
18. |E2 Hungary Zrt. gazdij ~ |562001254855 2020.07.28] 63544 Ft
19 |Magyar Telekom Nyrt. ~ telefonszamla  |5371012222700034 12020.07.28] 23469 Ft
20. |Dijbeszeds Holding Zrt.  |kézmidijak 609951300 . 2020.07.28] 17106 Ft
21. |Dijbeszed6 Holding zrt. kozmidijak  |e09942779 |  202007.28] 25664 Ft
22. |Dijbeszedd Holding Zrt. kozm(idijak ~ |eo9ga2778 | 2020.07.28 12656 Ft
23. |Dijbeszeds Holdingzrt.  |kézmdidijak - 609942776 2020.07.28)  12274Ft
24. | Dijheszeds Holding Zrt. kozmidijak 609942774 2020.07.28| 13 331Ft
25. |ELMU-EMASZ - villanyszémla B ~ |842102452308 | 2020.07.28| . 9182Rt
26.  |ELMU-EMASZ villanyszamla 840402774959 2020.07.28 12792 Ft
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Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany

2020.11.félévi elszamolas

S

27.  |[ELMU-EMASZ B |villanyszamla 842002468642 ~2020.07.28| 13420 Ft
28. |ewm0-EMASZ —— lvillanyszamla 842002468643 | 2020.07.28 18362 Ft
29. |Veolia Energia Magyarorszag Zrt.  |tavhédij ~ |2020p002786 |  2020.07.28] 14 645 Ft
30. [NetCalculator Bt.  |béréstb-iigyintézés  |000072/2020  202007.28]  130800Ft
31 | Fltyus és Tarsa Kft. karbantar-t'ésfanyagok - _52%0579 o —___ZOEO@_ B _54_ 600 Ft
32. |Szeidler Zoltan adatbazis-s szolgdltatds BI2EA-2020-3 | 2020.08.12 7' 150 000 rt
33, |ELMU-EMASZ ~|villanyszamla ~ |830100247875 ~202008.12|  295747Ft
34.  |TeskiésTarsaiKit.  |atalanydijas karbantartas  [SBASA3435961 |  2020.08.12|  236220Ft
35, |E2 Hungary Zrt. - lgdadi 562001249556 20200812 228590 Ft
36. |Manhattan PluszKft.  |takaritss  |WRCSA4534315 | 2020.08.12] 150876 Ft
37. |Vofakft. — [fertGtlenitd-és tisztitoszerek  |E-DEPO-2020-966 | 2020.08.17| 205767 Ft
38. [SZADU Kft. s  |masologépbérletidij  |B/2020-000046 2020.08.17| 19050 Ft
39. [ELMU-EMASZ ~|villanyszamla 842502298734 2020.08.18| ~ 18362Ft
40. |[ELMU-EMASZ ~villanyszamla 842502298733 |  202008.18|  12243Ft
41. |NKM Energiazrt.  |gazdij ~ |100262461600 | 2020.08.18  18529Ft
42. |Budapesti Tavhdszolgaltato Zrt.  [tavhédij ~ |3310642081 20200818  12259Ft
43.  |Budapesti Tavhdszolgaltato Zrt. tavhodij ~ [3310642082 |  2020.08.18] 12 047 Ft
44. |Budapesti Tavh8szolgaltatd Zrt. tavhodii 3310642083 | 2020.08.18| 15 144 Ft
45.  |Net CalculatorBt. | bér-és tb- ugymt:ezes ) . 000098/2020 ] 2020.0818 119 600 Ft)
46. |FityusésTarsakft. ~karbantarsgs anyagok  [C520/004460 ~2020.09.01 115 600 Ft
47. |Generali Biztosito Zrt. 7 7 eli-i felelGsség-biztositas 202083229652 _:_‘_ © 2020.09.07 45428 F
48. |Veisz Gabor ~|villanyszerelés ~ |Bsz/00011 ' 2020.09.07 30 000 Ft
49. H-WorkWear Kft. - maszk, keszty(i, fertétlenitd HWW/013529 2020.09.07 40222 Ft
50. |Vofa Kft. fertGtlenits-és tisztitoszerek DEPO-2020-8432 2020.09.07 217 499 Ft
51.  |Manhattan Plusz Kft. takaritas WRCSA4534338 2020.09.09 150876 Ft
52. |Teski és Tarsai Kft. atalanydijas karbantartas SBASA3435963 2020.09.09 __tf ~ 236220Ft
53. |E2 Hungary 7rt. i gazdij 562001275345 2020.09.09 63 544 Ft|
54. |Net Calculator Bt. bér-és tb-iigyintézés 000106/2020 2020.09.22 117 000 Ft
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Szocidlis és Rehabilitdcids Alapitvany
2020.li.félévi elszamolas

igazgato

Kuratériumi elnok

55.  [ELMO-EMASZ villanyszamla 843601333153 - 2020.0922] 12834t
56. |SZADUKft. ~ |masologép bérletidij  |B/2020-000164 2020.09.22 19 050 Ft
57.  |NHKV zrt.  |szemétszéllitasi dij 133567014 n 2020.09.22| 235404 Ft
58. |E2 Hungaryzrt. o lgdedi 562001269957 | 2020.09.22|  211048Ft
59. |ELMU-EMASZ _ |villanyszamla 830200161485 | 202009.24]  282482Ft
60. | MIKKA Kft. B ~ |szdjmaszk SZLA0120/001107 ~2020.09.24| 40 5001 Ft
61. [Szeidler Zoltan adatbdzis-szolgaltatds BI2EA-2020-6 20200930 150000 Ft
62. |lerzsele Laszloné konyvelési dij ~ |15-202068 20200930 105 000 Ft
63. |ELMU-EMASZ ~ vilanyszamla  [841602691469 |  2020.09.30| | 12834Ft
64. |Fovarosi Csatornazési Mivek  |szennyvizdij |loo31sszc0 | 2020.09.30| 296 994 Ft
65. |NKM Energia Zrt.  lgdadij ~ |100226209891 | 20200930  18459Ft
66. |ELMU-EMASZ ~ lvillanyszamla 840502837147 | 2020.09.30| 12515 Ft
67. |FovérosiVizmivekzrt, |vizdij 7 102000901568 | 2020.09.30| 153 841Ft
68. |Budapesti Tavhdszolgdltato zrt.  [tavhodij |2010678662 ~ 2020.09.30[ 16210 Ft
69. |Budapesti Tavhdszolgaltato Zrt. tavhodi - |2010678660 20200930 15549 Ft
70. |Budapesti Tavhészolgdltato zrt.  [tavhadiji  |2010678661 20200930] 17256 Ft
71.  |Budapesti Tavhoszolgaltato zrt.  [tavhodij B 1210678655 2020.09.30  12079Ft
72. |Budapesti Tavhdszolgaltaté zrt. tavhodij ~ |2010678656 20200930 15185Ft
73. |Teski és Tarsai Kft. ~ |atalanydijas karbantartds  |SBASA3435964 20201001 236220 Ft
74.  |Manhattan PluszKft. |takaritds ~ |WRCSA4534345 | ~2020.10.01 150 876 Ft
75. |PALOTA-HOLDING ZRT. kozos kltseg 5202050000070 $2020.10.01 12700 Ft
76. |Dijbeszeds Holding Zrt. kozmiidijak 611157553 | 2020.10.01| 47 544 Ft
77. | Dijbeszedd Holding Zrt.  |kozmadijak  |611145716 2020.10.01 10 144 Ft
78. |Dijbeszedd Holding Zrt. kozmiidijak 611157555 20201001 80 906 Ft
79. |Veisz Gabor villanyszerelés ~ Bsz/ooo12z 2020.1013) 17500Ft
80. |Net Calculator Bt. ) bér-és th-ligyintézés 000119/2020 | 2020.10.13| 114 400 Ft
81. |SzeidlerZoltan adatbazis-szolgaltatas ~ |Bl2EA-20207 2020.10.13 150 000 Ft
82. Magyar Telekom Nyrt. telefonszamla 5371012222700036 2020.10.13 24 307 Ft
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Szociadlis és Rehabilitacios Alapitvany

2020.11.félévi elszamolas
83. |POLYHI Bt. karbantartdsi munkak SEASA9461095 2020.10.13 266 700 Ft
84. |E2 HungaryZrt. ~ lgdzdj 562001297166 |  2020.10.13| 176873 Ft
85. |E2Hungaryzrt.  |gaudij ~ [s62001300871 | 20201013 63544 Ft
86. |Omray Ferenc | mosogép-javitas B NL6SA2552694 |  2020.10.13 15000 Ft
87. |ELMUEMASZ - |villanyszamla ~ |843002006537 |  2020.10.13| 9104 Ft
88. |ELMU-EMASZ _7 ~|vilanyszdmla  |841702660564 | 2020.10.13 12 550 Ft|
89. [SZADU Kft. masologép bérleti dij B/2020-000296 2020.10.13 19 050 Ft
90. |Dijbeszeds Holding Zrt. ~ |kezmddijak 611555022 | 2020.10.13|  23225Ft
91. |Dijbeszeds Holding Zrt. kozmiidijak ~ leu1sasels | 2020.10.13 23 091 Ft
92. |Dijbeszeds Holding Zrt. ~ |kozmddijak  |e11545924 | 20201013 99218 Ft
93. |Altalanos Szolgaltato Kkt.  |rovar-ésrdgcsdloirtdss  |GVALAD142571 | 2020.10.13| 150876 Ft
94. |PALOTA-HOLDING ZRT. ko205 koltség - |sz020s0000074 | 20201013 12 700 Ft
95.  |Budapesti Tavhoszolgaltatogft . tavhédij - - 211062@?7 o :j 2020.10. 19 - 12 259 At
96. |NKM Energia Zrt.  |gazdij ~ |100320689516 | 2020.10.19| 18459 Ft
97. |PALOTA-HOLDING ZRT. ~ |kozéskoltséeg  |sz020s0000080 | 20201019  12700Ft
98. |lerzsele Lgszloné  |kényvelesidij ~ |15-2020-81 2020.10.19] 105000 Ft
99. |ELMU-EMASZ villanyszamla 841202792660 2020.10.19 18 482 Ft
100. |Budapesti TavhGszolgéltato zrt.  |tavhédii (2110688378 | 20201019  12047Ft
101. |Budapesti TavhGszolgdltats zrt.  |tavhédij ~ |2110688379 2020.1019]  15144Ft
102. |Budapesti Tavhdszolgaltato zrt. tavhodij B 2110688383 ~2020.10.19 - 15507 Ft
103. |Budapesti Tavhdszolgaltato zrt. tavhédij - |2110688384 2020.10.19  17210Ft
104. [Budapesti Tavhdszolgaltat Zit.  |tavhédij ~ |2110e88385 | 2020.10.19| 16 167 Ft
105. |POLYHIBL. festési munkalatok SEASA9461099 2020.1020]  222250Ft
1QE77F|tyus €s Tarsa Kft. 7_7 o karbantartasn anyagol_< C520/665445 : | 202010200 154 150 Ft
107. |k Horvath Laszlo pszwhologlal tanacsadas ~ |HL-2020-53 B 2020.10.27 - 60 000 F1.
108. |H Horvath Laszl6o - pszichologiai tandcsadds HL-2020-59 2020.10.27| 60 000 Ft
109. |E2 Hungary Zrt. - gazdij ~ [562001327656 ~ 2020.11.05 157443 Ft
110. |Teski és Tarsai Kft. atalanydljas karbantartds SBASA3435965 2020.11.06 236220 Ft
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Szocialis és Rehabilitdcios Alapitvany
2020.11.félévi elszamolas

111. |Manhattan PIus_;._r_Ef_'E‘_‘_w takaritas - WRCSA4534366 o 2020.11.06) 150876 Ft
112. |Szeidler Zoltén ‘ adatbazis-szolgaltatas ~ |BI2EA-2020-11 2020.11.12 150 000 Ft
113. |ELMU-EMASZ _— villanyszamla - |830300127560 2020.11.13) 280428 Ft
114. |Net Calculator Bt. bér-és th-ligyintézés ~|000140/2020 2020.11.19 124800 Ft
115. |NKM Energia Zrt. gazdij 1101408526458 2020.11.19 18 524 Ft
116. |Fovarosi Vizmivek Zrt. vizdij ~|100000566369 2020.11.19| 190 626 Ft
Osszesen: 11 001 820 Ft
-_—-h\\
S Y
S O - '
{ —~ :’z £y n 97"4 %;)\ »f 1{7_\
iy v g Y B8 1sodp, oy, . p
rf/ &l (‘ L ¢ L\‘/ﬂ“[ leg, ’F.’,(,ne &_G:fb’ ﬁ{' K\{l iF ; i!\_/
1< ol 16 AJIAM, QML L & ISR
Budapest,;;—;;’;‘:;.-i:l..‘;-.:.i;.-.:i.... Carlos Lattes Pavez L{,_} o Dr.Hegyesiné Orsos Eva
. - o ,:‘\\_ \ CO p ;. . i
igazgato i qe Y2 Kuratdriumi elnok




'Lr e W\Aﬂrﬂ_ﬁ:_@uﬁq

Ugyiratszam:
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Ugyintézés helye:
Népjdléti és Intézményfeliigyeleti FGosztaly Szocidlis és
Egeészseglgyi O.
Ugyintézé:

Varga Klara

1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.
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Targy: SZERA 2020. a pandémia éve

Hivatalos feljegyzés

Késziilt: 2021. februar 2. napjan Budapest Févaros XV. kerlleti Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és
Intézményfelligyeleti Féosztaly, Szocidlis és Egészséglgyi Osztaly (1153 Bp., Bocskai u. 1-3.) A.
ép. fszt. 6. szoba hivatalos helyiségében.

Az ligy targya: A Szocialis és Rehabilitaciés Alapitvany 2020. évben végzett tevékenysége.

Onkormanyzatunk 2018. marcius 10. napjatél megujitotta a Szocidlis és Rehabilitacios
Alapitvannyal (tovabbiakban: Alapitvany) kotott ellatasi szerzodését csaladok dtmeneti otthonanak
mukddtetésere, mely kételezben ellatandd dnkormanyzati feladat. Az (j ellatasi szerzédés 2018.
majus 22. napjatol 2023. december 31. napjaig hatélyos.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és |gazsagigyi Féosztaly Szacidlis és Gyamiigyi
Osztalya a hatalyos ellatasi szerzddés alapjan, hatarozott ideji mikodési engedélyt adott ki 2023.
december 31-ig.

Az elmuit &v mindannyiunk szamara varatlan sllyos terheket jelentett, soha azeldtt nem tapasztalt
intezkedések megtételének szikségességét és olyan élethelyzetek megolddsat, amelyek nem
nevezhetbek hétkdznapinak.

Tavasszal, a pandémia elsd szakaszdban a SZERA intézményeiben is teljes zarlat volt. A
csaladok felnétt tagjai dolgozni, orvoshoz, vagy temetésre tudtak elmenni. A bélcsédék, dvodak és
az iskolak bezartak, nagyon sokan elveszitették a munkajukat. Fizetni nem tudtak az ellatasukért,
étkezésiik biztositasaban esetenként az Alapitvany, majd a XV. kerlleti Onkormanyzat, hosszabb
tavon pedig a Févéarosi Onkormanyzat biztositott (minden bentlakasos intézményben) hérom
hénapig napi haromszori ingyenes étkezést.

Az iskolak bezarasaval elkezdddétt az ,online” oktatas, amelyrdl nagyon hamar kidertit, hogy
kevésbe zajlott oktatas, leginkabb a hazi feladatok kiosztasardl és a feladatok bekiidésérdl szolt a
kapcsolattarias. Az intézmények nem voltak felszerelve szamitdgépekkel. Személyes kapcsolatok
alapjan kaptak 6 db haszndlt szamitégépet, amelyekre programokat kellett telepitenitik s
kezdddhetett a feladatmegoldas. Voitak szlldk, akik hatranyos helyzetiikbél adédéan nem tudtak
segiteni gyerekeiknek, igy az Alapitvany munkatarsai segitettek plusz Ggyeleti idében a
tanulasban. A plusz idd, plusz koltséget is jelentett egyben.

A bezartsag sok problémat okozott, a keletkezd ellentéteket, vitakat folyamatosan kezelnilik kellett.
Nehéz volt az intézményen bellli dllandé maszkhordast elérnilk, klléndsen a kezdeti idészakban,
amikor meég védofelszerelést sem kaptak. Ma mar a 11 éven fellli gyerekek is hordjak. Voltak akik
.bemenekliltek” az intézménybe a jarvany elterjedtével és bizony sokan voltak idegesek akiknek
nem sikerlilt bejutniuk az intézménybe a férdéhelyhiany miatt. A mar bent lakok nehezen fogadtak
az Ujonnan bekerulé csaladokat.
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Majus 30-an kaptak elészor véddeszkdzoket a minisztériumtol, (tekintettel a hajléktalan ellatasukra)
elotte sajat koltséegen vasaroltak a maszkot és a keszty(t, melyet alkalmanként az
onkormanyzaitol is kaptak. A késdbbiek soran mas szervezetektél moshatd maszkokhoz is
hozzajutottak, fertdtienitoszert pedig a GMK-tél kaptak kiegésziteskeént.

A kissé konnyedebb nyari idészakot kovetéen oktébertél Gjabb szigoritasok jottek, de az
intézkedések betartasaval a lakék mar szabadon kozlekedhettek, ami némileg élhetébhé tette
mindennapjaikat.

A Csaladok Atmeneti Otthonaihoz november 30-an jutott el a védéeszkoz, mikézben hetente jottek
sokszor egymasnak ellentmondd utasitasok, amelyek sulyos pénzblntetések kifizetését, a
szamonkérés eldrevetitését is tartaimaztak.

A két pandémias iddszak kozott adomanygyljtést kezdeményeztek 6zongeneratorok
beszerzésére. Az Osszegylilt dsszeget kipotolva, kedvezményt kialkudva 2-2 6zongeneratorral
lattak el intezmenyeiket.

Tobb csalad volt karanténban. Két csaladra létrehoztak egy karantén részleget az emeleten
elklidnitett mosasi tisztalkodasi és ételmelegitési lehetdséggel. A karanténban iévoket is kellett
étkezeéssel, éleimiszer-beszerzéssel segiteni, a beszerzést esetenként finanszirozni, amely
ugyancsak tdbbletkdltséggel jart.

Osszesen 3 csalad volt fertézétt, 4 csalad dvintézkedés miatt kerlit karanténba.

Az Aporhaza utcai intézményben nem volt olyan munkatars, aki fertézétt lett volna, de a korllottik
zajl6 eseményeket nagyon nehezen viselték. Sok esetben voltak eszkdztelenek a problémakkal
szemben. Azoknak a koliégaknak, akik kontakt miatt karanténba szorultak, a PCR tesztet az
Alapitvany finanszirozta és az illetménytket 100%-0san megkaptak. Most indul Ujra a szupervizio.

A minisztériumtdl oktdber végétsl Ok is kaptak gyorstesztet szintén a hajléktalan ellatasukra
tekintettel, 29 kollégara 25 teszt volt igénybe vehetd, amelyet forgd rendszerben hasznalnak,
négyen minden alkalommal kimaradnak a tesztelésbdl.

Jelenleg az oltasi programjuk fut, - s mivel nem kételezd,- a kollégak 80%-ban mig sajnos a lakok
csak 20%-ban tartanak ra igényt. Pfizer kétszint(i oltast kapnak, a masodik Gtem februar 20-an
lesz.

Osszegezve az elmdlt évet, nagyon nehéz kériimények kozott alltak helyt gy, hegy kézben a
teljes szocialis agazatot magukra hagyta a kdzponti agazati iranyitas a mindennapi problémaik
megoldasaval.
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