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a Félaton Alapitvany és a Human Sztrada Nonprofit Kft. 2020. évi szakmai és pénziigyi
beszamolojarol

Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

A Képviselo-testllet 2006 oktoberében, a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol
szolo 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 91. § c¢) pontja alapjan, ellatasi
szerzédeseket (1. melleklet) kotott - az akkor kételezoen ellatandd teleptlési 6nkormanyzati
feladatokra — a pszichiatriai és szenvedélybetegek k&ézbésségi, nappali és atmeneti otthoni
ellatasara.

A Szoctv. 86. § (4) bekezdés alapjan a kozdssegi ellatasok 2009. januar 1-jétdél nem
tartoznak az onkormanyzatok koételezd feladatai kézé, mig a pszichiatriai és
szenvedeélybetegek nappali ellatasa a 10.000 fét meghalado telepllések esetében tovabbra
is kotelezéen ellatandé feladat maradt. Az elmult évek sikeres egyuttmiikodési tapasztalatai
alapjan az ellatasi szerzédesek ma is érvényben vannak, hatalyosak.

A nem allami fenntartasi humanszolgaltatd intezmények kozponti kdltségvetésbdl kapott
tamogatasainak felhasznaldsat az elmult két évben az Allami Szamvevészék vizsgalta. A
Féluton Alapitvany esetében 2019. évben javaslatot tettek a tamogatasok felhasznalasanak
feladatonkeénti elkllonitett kimutatasara, melynek sikeres megvalositasahoz a 2020. évben
konferenciat és kepzést szerveztek az érintett intézmények fenntartdi és vezetdi részere. A
képzésen részt vett az alapitvany fenntartdja és az integralt intézmény szakmai igazgatdja.

A Human Sztrada Nonprofit Kft.-nél az ellendrzés soran hianyossagot nem allapitott meg az
Allami Szamvevészék, sem a mikoédésik térvényességét, sem a szakmai és pénzigyi
megfeleléséget vizsgald hatésagok. Kuléndsen fontos teny, hogy ezek a vizsgalatok a
pandémia évében, 2020-ban zajlottak, amikor az intézmények fenntartéinak és az
intézmények munkatarsainak nehezitett kérulmények kozott, folyamatosan valtozé
jogszabalyi kornyezetben kellett biztositaniuk a megfelelé védekezést az ellatottjaik és
munkatarsaik szamara.

Onkormanyzatunk havonta rendelkezésre allasi dijat fizet a Féluton Alapitvany részére, mely
a szerzddésben megallapitott 6sszeg 40 %-a, a fennmarado 60 % a tényleges igénybevétel
esetén kerll kifizetésre. Az ellatasi szerzédésben 12 fé pszichiatriai és szenvedélybeteg
nappali ellatasat és 6 fo6 atmeneti ellatasat vallalta a Féluton Alapitvany.
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A Human Sztrada Szocidlis, Egészséglgyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft.
részére, a pszichiatriai és szenvedélybetegek kdzdsségi ellatasara kotott szerzédés alapjan,
szolgaltatasi egységenként 200 000 — 200 000,- Ft téritési dijat fizet dnkormanyzatunk.

Mindkét szolgaltaté havonta, az altala kibocsatott szamla alapjan, atutalassal kapja az
ellatasi szerzédésben meghatarozott osszeget. Az ellatasi szerzédések szerint a szolgaltatok
minden évben koételesek szakmai beszamolot késziteni tevékenységukrdl, mikddésiikrol,
valamint elszamolni az 6nkormanyzati hozzajarulas felhasznalasardl.

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatok egymashoz kapcsolédé munkat végeznek, ezért
javasolom a beszamolok egy napirenden belllli megvitatasat, targyalasat.

A szocidlis szolgaltatasokrél szold 7/2005. (IV. 4.) o6k. rendelet 11. § (2) bekezdése
értelmében az ellatasi szerzédés alapjan végzett tevékenységrdl szold szakmai és pénzigyi
beszamolot a Népjoléti Bizottsag hagyja jova az ellatasi szerzédés szerinti idépontokig.

Az eléterjesztés 2. melléklete a Féluton Alapitvany 2020. évi beszamoldjat és pénzlgyi
elszamolasat, a 3. melléklet pedig a Human Sztrada Nonprofit Kft. 2020. évi beszamoldjat és
pénzlgyi elszamolasat tartalmazza.

Az elszamolasokat a Népjoléti és Intézményfelugyeleti Féosztaly ellendrizte. A pénzigyi
elszamolasok hattéranyagai a Népjoléti és Intézményfellgyeleti Fdosztalyon
megtekinthetbek.

Kérem, hogy a tisztelt Bizottsag a mellékelt szakmai és pénzligyi beszamoldkat vitassa meg
és fogadja el a hatarozati javaslatokat.

Budapest, 2021. aprilis ">

Chtn! \Mouu Al
Cserdiné N{'a’me An‘a%l{a
polgarmester

1. Mellékletek:

1. szamu melléklet Ellatasi Szerzédések

2. szamU melléklet Féliton Alapitvany Szakmai beszamold és a pénzligyi elszamolas

3. szamu melléklet Human Sztrada Szakmai beszamolé és a pénzligyi elszamolas

2. El6készitésért felelos szervezeti egység: ot

Népjoléti és Intézményfelligyeleti Féosztaly 2021. aprilis "3 Alairas:...... 77 ..........
3. Egyeztetésre megkiildve: 7 f '
Kézgazdasagi Féosztaly 2021, aprilis "5 Awiras.. |\t
4. Jegyz6i lattamozas: 2021, aprilis "5."  Alairas:... .'.A.w‘i',q,q,‘.. B
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5. Meghivandok:  Kovacs Csaba Féluton Alapitvany Fenntarté
Pintér Erika Human Sztrada Nkft. igyvezetd

6. Hattéranyag a Népjoléti és Intézményfelugyeleti Féosztalyon talalhato.

Hatarozati javaslat:

A Neépjoleti Bizottsag gy dént, hogy

(1) a Féluton Alapitvany ellatasi szerzédés alapjan végzett tevékenységérdl szold 2020.
évi szakmai beszamolodjat és pénzigyi elszamolasat az eldterjesztés 2. melléklete szerinti
tartalommal jévahagyja.

Felel6s: polgarmester
Hataridé: 2021. aprilis ”....7

(2) a Human Sztrada Nkft. ellatasi szerzédes alapjan vegzett tevekenysegerdl széld 2020.
évi szakmai beszamoldjat és pénzigyi elszamolasat az eléterjesztés 3. melléklete szerinti
tartalommal jovahagyja.

Felelbs: polgarmester

Hataridé: 2021. aprilis "...."

Jogszabalyi hivatkozas:
- a szocialis szolgaltatasokrol szolo 7/2005. (1V.4) 6k. rendelet 11. § (2) bekezdése.

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz egyszerii szavazattobbseég sziikséges!
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Szerz. sz.: 659/2006. Témafelelds: Szociilis és Egészségiigyi Osataly
Ikr. 57 : 325 16/2/2004.

Budapest Févaros XV, ker. Rakospalota, Pestiijhely, Ujpalota Onkorményzata
ELLATASI SZERZODIS

amely 1étrgjott egyrészr6l Budapest Fovdros XV. Xeriilet Onkorményzat (1153 Budapest,
Bocskai u. 1-3.), mint megbizé (tovébbialban: Megbizd), képviseli Hajdu L4szlé polgarmes-
ter, masrészr6l a Féldton Alapitvdny (1172 Budapest, Liget sor 26., nyilvédntartdsba vette a
Févarosi Birdsdg 4459, sorszdm alatt 1994. 01.26-4n), mint megbizott, (tovabbiakban:
Megbizott) képviseli: Kovdces Csaba kuratériumi titkdr kazott a lentebb megjelslt helyen és
idépontban a szociélis igazgatdsr6l és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi 11, térvény figye-

lembe vételével az aldbbiaknak megfelelden:

L. A Megbizd megbizza a Megbizottat a szerzédés 2. pontjdban foglalt pszichidiriai és
szenvedélybetegek nappah és dtmeneti elldtédsa, mint személyes gondoskodast nyijté szociélis
ell4tés folyamatos biziositasaval, A felek kﬁf“ séndsen megéllapodnak abban, hogy a Megb-
zott a jelen szerz6dés 1. és 2. pontjdban meghatdrozott tevékenységének elldtdsa 2006. oktd-

ber 1-t6] hatdrozatlan id6re szdl.

2. A Megbizott véllalja, hogy 2006. oktdber 1. napjatél kezdédéen az aldbbiakban felso-
rolt ellatdst biztositja a Megbizé illetékességi teriiletén bejelentett lakéhellyel rendelkezd ra-
e N

szorultak részére 1gény szerint: -

- nappali ellatds keretében a kordbban pszichidtriai vagy szenvedélybetegsége miatt gydgy-
kezelés alatt 4116, illetve pszichidtriai vagy szenvedélybetegek intézményében gondozott

személy részére;
- a gybgykezelés, illetve a pszichidtriai vagy szenvedélybetegek intézményében térténé keze-

lés, gondoz4s megelbzése miatt erre rdszoruld és a napkdzbeni elldtédst masképp megoldani
nem tudo személy részére.,

- ’1tmenetn_ﬁllﬂtﬁis_lcereteben elhelyezést legfeljebb 2 év iddtartamra olyan pszmhlétual vagy
szenvedélybeteg esetében, akinek elldtisa dtmenetileg més intézményben vagy a csalddjuk-
ban nem oldhaté meg, viszont tartés bentlakdsos intézményi elhelyezésitk vagy fekvbbcteg—

gybgyintézeti kezelésitk nem indokolt.

A Megbizott vallalja, hogy az ellatds id6tartama alatt az cllatottak részére folyamatosan bizto-
sftja a szakmai programokban a megfeleld szakemberek részvételét, az 6nsegité csoportok
mitkddtetését és el6seglti az ellatottak foglalkoztatésat,

3. A Megbizott véllalja, hogy a 1. pontban meghatdrozott szocidlis elldtast az arra vonat-
kozo killén (4gazati) jogszabélyok, szakmai kovetelmények, nyilvéantartdsi, adatvédelmi és a-
catkezelési kotelezettségek isimerste és betartdsa mellett végzi. -

4. A Megbizott kijelenti, hogy a pszichidtriai és szenvedélybetegek nappali ellatdsat
2006, oktdber 1. napjatél kezd6dben maximum 12 £6 kerilleti rdszoruld lakos részére — az ét-
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kezési térftési dij kivételével — téritésmentesen biztositja, tekintettel az Snkorményzat 7. és
8. pontokban meghatérozott térftési dfj fizetési kotelezettségére..

o A Megbizott kijelenti, hogy a pszichitriai €s szenvedélybetegek dtmeneti elldtdsét
2006. oktdber 1. napjatdl kezd6dben 6 £6 kerilleti raszorulé lakos részére — a személyi térftési
dij kivételével — térftésmentesen biztositja tekintettel az dnkormdnyzat 7. és 8. pontokban
meghatérozott téritési dij fizetési ktelezettségére.

6. A Megbizott kistelezi magét arra, hogy a7 ellathsi szerz8dés fennélldsdnak id8tartama
(hatélya) alatt a szolgéltats dremelésének 8sszege nem haladja meg az inflécié §sszegét.

7. A Megbizottat a pszichidtriail és szénvedélybetégek nappali elldtdsdban kezelt 12 8
utdn 30.000.- F/f6, az dtmeneti ellatdsban kezelt 6 & ellétott utan 60.000.- Ft/fd havonta fize-
tend6 téritési dfj illeti meg. A teljes Ssszeg 40 %-a rendelkezésre 4llasi dfj, melynek kifizeté-
sére minden hénap 15, napjéig elére, a Megbizott dltal kidllftott szdmla alapjdn 4dtutaldssal
keriil sor, a Megbizott Kereskedelmi és Hitelbank Rt-nél vezetett 10404065-40611037-
00000000 pénzforgalmi jellegli bankszdmldjara. A szémldt a hénap 5. napjédig koteles a
Megbizott eljuttatni a Polgdrmesteri Hivatal Szocidlis és Egészségiigyi Osztélydhoz.

8. A teljes bsszeg 60 Y%-dra 18 6 elldtott utdn a Megbizott csak a szolgéltatds tényleges
biztos{t4sa esetén jogosult a teljesités hénapjdt kbveté ho 5. napjdig kiallitott részletes szdmla
alapjdn, Megbiz6 az {gy keletkez6 fizetési kotelezettségének a teljesités hénapjat kévetd ho
15. napj4ig az alapitvany bankszdmlé4jdra torténd 4tutaldssal tesz eleget.

9, A Megbizott vallalja, hogy a kerilletben laké igénylék az elldtisba vétel soran el6nyt
élveznek,

10, A Megbizott védllalja, hogy az ellstdsi szerz6dés idtartama alatt az ellétds és a mfitkod-
tetés céljara 4tutalt pénzdsszeg felhasznalisdnak ellendrzését a Megbiz6 részére biztositja.

11, A Megbizott véllalja, hogy 2007-t8] kezdddBen minden év marcius 31-ig részletes
szakmai és pénziigyl beszdmolbban tdjékoztatia Megbizét az étvallalt szocidlis feladat

elvégzésérol.

12, A felek megallapodnak abban, hogy a hatérozatlan idére kotott szerzédés 6 6 hénapos
felmondési idével mondhatd fel a mésik félhez intézett frésbeli nyilatkozattal, 777 -
13. A Megbiz6 kijelenti, hogy amennyiben a szerz6dés felmondéséra az § szerzddésszegd
magatartdsa miatt — onhibdjdbol — kexiil sor, ugy a Megbizott részére atutalt Ssszeg a Megbi-
zottat illeti meg, s az nem kerill visszafizetésre. Tovabba kijelenti, hogy a szerz6dés ily mé-

don bekvetkezd felmonddsa esetén kéartéritésre nem jogosult.

14, A Megbizott kuelent: hogy amennyiben a szerzédés felmondéséra a mér m(iksds szo-
cidlis ell4tds vonatkozisdban az 6 szerzédésszegd magatartdsa miatt — 8nhib4jabol — keriil sor,

gy koteles a jelen szerzédésben vallalt szolgéltatdst folyamatosan biztositani mmdaddlg,
amig az Onkormanyzat més médon nem képes a feladatét ellatni, de legfeljebb 6 honapig. To-
vébb4 kijelenti, hogy a szerzédés ily mddon bekdvetkezt felmondédsa esetén kartéritésre nem

jogosult,
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15. A felek megéllapodnak abban, hogy a jelen ellatdsi szerzodést kozos megegyezéssel
barmikor médosithatjdk.

16. A jelen elldtasi szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv,
valamint a hatélyos jogszabdlyok, szakmai eldirdsok rendelkezései irAnyadok.

17. A felek a kézottik felmeriild esetleges vitds kérdések rendezését elsGsorban
targyaldsos (megegyezés) tton kivénjak megoldani, egyebekben pedig a Pesti Kozponti
Keriileti Birdsdg kizdrélagos illetékességét kotik ki.

13. A felek jelen szerzédést, mint akaratukkal és a Megbiz6 2006. szeptember 27-i Képvi-
selé-testiileti illésen hozott 337/2006. (IX.27.) 6k. hatérozatdval mindenben megegyez6t,
elolvasés és értelmezés utan irték ald.

Budapest, 2006. olktdber 10.
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Hajdu L4szl6 polgdrmester ™ kuratérium titkdra
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Ellenjegyezte: . SGIRROS s, Telotin 3583878
% K AdGszém; 18057966-1-42

Hzdmlasz.y 10404065-40611037

Kapjdk:
l. Megblzott
2. Megbizd
3. - Pénzilgyi Osztaly
4. Szocidlis és Egészségiigyi Osztdly
5. Nyilvédntartds
6. Irattdr

. Pszie het elfdlszerz. Félllon Al 2008,
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Szerz. sz.: 66072006, Témafelelds: Szocidlis €s Egészségligyi Osatlly
ikt. sz.: 32516/3/2006.
Budapest Féviros XV. ker. Rilcospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormdnyzata
Himbr lid,zd.c

ELLATASI SZERZODES de,a,um i l/

amely létrejott egyrészr6l Budapest évaros XV, keriilet Onlcormanyzat (1153 Budapest,
Bocskai u. 1-3.), mint meghizd (tovébbiakban: Meghiz6), képviseli Hajdu Ldszlé polgdr-
mester, masrészr6] Humén Szfrdda Kht, (Cégjegyzék szdm: 01-14-000524, Févarosi Bird-
sag mint Cégbirésag, 1172 Budapest, Liget sor 26.) mint megbizott, (tovdbbiakban:
Megbizott) képviseli: Kovécs Csaba iigyvezetd kozott a lentebb megjelélt helyen és id6pont-
ban a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtasokrdl sz6lé 1993. évi 111, térvény figyelembe

vételével az alabbjaknak megfeleléen:

L A Megbizé megbizza a Megbizottat a szerz6dés 2. pontjdba foglalt pszichitriai és

szenvedélybetegek kozosségi ellétdsa, mint személyes gondoskodést nytjtd szocidlis ellstas
folyamatos biztosftasaval. A fele I"k’]csbnosen megéllapodnak abban, hogy Megbizott jelen
szerz6dés 1. és 2, pontjdban meghatérozott tevékenységének ellatdsa 2006. oktdber 1-t5] hata-

rozatlan id6re szl.

3 A Megbizott vallalja, hogy 2006. oktéber 01. napjatél kezdédben az aldbbiakban fel-

sovolt elldtdst biztosftja a Megbifzé illetékességi texiiletén bejelentett lakdhellyel rendelkezd
rdszorultak részére igény szerint:

- a kbzbsségi ellitds keretében a kordbban pszichidtriai vagy szenvedélybetegsége miatt
gyogykezelés alatt 4116, illetve pszichidtriai . vagy szenvedélybetegek intézményében
gondozott személy részére; aki csak a lak6kémyezetében lithatd el,

= a gybdgykezelés, illetve a pszichiétriai vagy szenvedélybetegek intézményében térténd
kezelés, gondozds megel6zése miatt erre részorulé és a napkdzbeni elldtdst megoldani nem

tudo szemeély részére a lakbkdmyezetében.

A Megbizott véllalja, hogy az ellitis id6tartama alatt az ellétottalc részére folyamatosan
biztositia a szakmai programokban a megfelelt szakemberek részvételét, az Onsegftd

csoportok mitkddtetését és eldsegiti az elldtottak foglalkoztatdsat.

3, A Megbizott vallalja, hogy a 1. pontban meghatdrozott szociélis ellatdst az arra vonat-
koz6 killon (4gazati) jogszabalyok, szakmai kévetelmények, nyilvantartasi, adatvédelmi és
adatkezel€si kotelezettségek ismerete és betartdsa mellett végzi,

4, A Megbizott kijelenti, hogy a pszichidtiiai és szenvedélybetegek kozosségi elldtdsat
2006. oktodber 1. napjatél kezdbdben keriileti raszorulé lakosok részére téritésmentesen bizto-
sitja, tekintettel az ¢nkormanyzat a 6. pontban meghatdrozott téritési dfj fizetési kotelezett-

ségére.

. A Megbizott kitelezi magét arra, hogy az elldtdsi szerzédés fenndlldsdnak iddtartama
(hatdlya) alatt a szolgéltatas ar emelésének dsszege nem haladja meg a az inflécié Osszegét.

6. A Megbizottat a pszichidtiiai és szenvedélybetegek kézosségi ellatdsdban kezelt ella-
tottak utdn havonta szolgéltatasi egységenként 200.000 - 200.000.- Ft téritési dij illeti meg,
melynek kifizetésére targyhonapot kévetd héd 15. napjdig a Megbizott dltal kiallftott szémla

J5 n



alapjdn Atutaldssal keril sor Megbizott Kereskedelmi és Hitelbank Rt-nél vezetett 10404065-
40603308- 00000000 pénzforgalmi jellegli bankszdmlajdra. A szamlat a hénap 5. napjéig ké-
teles a Megbizott eljuttatni a Polgérmesteri Hivatal Szocidlis és Egészségligyi Osztlydra.

s A Megbizott véllalja, hogy az ellatdsi szerz8dés idétartama alatt az elldtds és a miikod-
tetés céljara dtutalt pénzosszeg felhasznédlasénak ellenbizését a Megbizd részére biztositja.

8. A Megbizott véllalja, hogy 2007-t61 kezdédden minden év mércius 31-ig részletes
szakmai és pénziigyi beszdmolSban tdjékoztatia Megbizét az 4tvéllalt szocidlis feladat

elvégzésérél.

¥ A felek mcgéliaﬁodnak abba.n, hogy a hatdrozatlan iddre kotétt szerz6dés 6 honapos
felmondési idével mondhat6 fel a mésik félhez intézett frasbeli nyilatkozattal,

10. A Megbiz6 kijelenti, hogy amennyiben a szerzdés felmondéséra az 6 szerzddésszegd
magatartdsa miatt — 8nhib4jabdl — kertil sor, Gigy a Megblzott részére 4tutalt 6sszeg a Megbf-
zottat illeti meg, s az nem kerlll visszafizetésre, Tovabba kijelenti, hogy a szerzédés ily mé-
don bekovetkezd felmonddsa esetén kdrtéritésre nem jogosult. ‘ ' '

25 A Megbizott kijelenti, hogy amennyiben a szerz8dés felmonddséra a mér miikdds
szocialis elldtas vonatkozdsdban az 6 szerz6désszegd magatartdsa miatt — 6nhib4jdbdl — kertil
sor, gy kateles a jelen szerzédésben villalt szolgdltatést folyamatosan biztositani mindaddig,
amig az Onkormédnyzat mds médon nem képes a feladatat ell4tni, de legfeljebb 6 hénapig.
Tovébba kijelenti, hogy a szerz6dés ily mdédon bekdvetkezd felmonddsa esetén kértéritésre

nem jogosult. -

12. A felek megallapodnak abban, hogy a jelen elldtasi szerz6dést k&zds megegyezéssel
bérmikor médosithatjak. ,

13, A jelen ellatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykényv,
valamint a hatdlyos jogszabdlyok, szakmai el6irdsok rendelkezései irdnyaddk.

14, A felek a kozottik felmeriild esetleges vitds kérdések rendezését elsdsorban -
targyaldsos (megegyezés) Gton kivanjdk megoldani, egyebekben pedig a Pesti Kdézponti
Kertileti Birdsdg kizar6lagos illetékességét kotik ki.

15. A felek jelen szerzBdést, mint akaratukkal és a Megbiz6 2006, szeptember 27-i Képvi- |
seld-testiileti iilésen hozott 338/2006, (IX.27.) tk. hatdrozatdval mindenben megegyezit,
elolvasds és értelmezés utdn frtdk ald.

Budapest, 2006. olctSber 10. s KEFTy,
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1. 2020. évi miikodés

1. Szakmai munka bemutatdsa

A Félut Centrum terdpiajaban jelents szerepe van a Minnesota Modell (MM) sajatos
szemléletének, eszkbztdranak és elvrendszerének, A programunk személyre szabott, a kliens
lehetdségeihez igazodik, amely az addikcidjat veszi célba, nem a mordlis, erkolcsi allapotat. Az M
Modell gy kozeliti meg a szenvedélyszer( alkoholhaszndlatot, mint egy krénikus és progressziv,
élettani-, szocioldgiai-, pszicholdgiai- betegség egylttest. A felépiilés eléréséhez hasznalt
maodszereink az egyéni tandcsadas és terdpias szemléletben vezetetett csoportok, mely kiegésziil
video-oktatassal és el6adasokkal, valamint 12 |épéses gytilések rendszeres ldtogatasaval. Célunk,
hogy a beteg megértse a sajat erejébdl valo feléplilés Utjat, modjat, atélje egyre jelentésebb
sikereit, szembe tudjon nézni az élet napi nehézségeivel, sikertelenségeivel, igy hogy kézben nem
kell kémiai anyagot hasznalnia.
Intézményilink terdpids programja és célkit(izése Gsszhangban all az 6nsegitd csoportok tamogato
mikodésével, mely gyakran terdpids elemeket is képvisel, mint a feltétel nélkil elfogadd
kapcsolat, az itélkezés nélkili empatias figyelem, valamint a ventildlas, az Onvizsgalat, vagy az
onfeltaras lehetdsége.
A kliensek intézménylnkben napi szinten elsajatithatjak a jozan életvitel gyakorlati teenddit.
Terapias el6adds sorozatunk Dr. Szentesi Péter edukacids el6adasaira éplil, melynek 28 témajanak
feldolgozédsa soran a kliensek atfogd képet kapnak betegségiik testi-lelki kdvetkezményeirdl, a
személyiség miikodésiik egyéni tudatositdsan at, a csaladi dinamikaig. Igy klienseink lehet&séget
kapnak, hogy Ujraszervezzék életitket, megelGzzék visszaesésiiket, és hatékony megklzdési
stratégidkat sajatitsanak el. Ennek eszkozeit kilonféle csoportokon (pszichoedukacios-, film
meghbeszél6-, speaker csoport, sth.) keresztil adjuk at, melyben feldolgozhatjdk az egyéni
életutjukat, veszteségeiket, eljutva a betegségiikb&l vald feléplilésig.
Alapitvanyunk a hazai és nemzetkdzi eredmények ismeretében 2016 majusatol alkalmazza a
komplex rehabilitdcidos programjanak részeként (Minnesota Modell) a neurofeedback tréninget,




Féliton Alapitvany
1172 Budapest, Liget sor 26.

melynek 10 hetes, heti két alkalombdl &ll6 kezelés sorozata folyamatosan 4 f6 kliens szamara
biztositott egy klinikai szakpszicholégus altal. Tovébbra is eszkdztarunk eleme mozgésterapiaként
heti rendszerességgel a jogadra, amit képzett jégaoktatd tart.

A 2020-as évi pandémias helyzet, mint minden mast, szakmai munkankat is jelent8sen érintette.
M(kddési kereteinket tobbszor kellett a virus adta jogszabdlyi helyzethez igazitani, akar a
kliensfelvétel, akar a szigorl karantén szabalyok miatt felborult szakmai programunk (adaptacids
idészak, csaladi nap, kliensek megkeresése) tekintetében. Az év soran foglalkozdsaink egy részét
(AA gyllés, nappalis kliensek esetvezetése, hozzatartozdi csoport) az online térben valdsitottuk
meg. Az atdllas jelentds plusz terhet rott a szakmai teamre, am munkatarsaink szakmai tudasanak
és rugalmassaganak hdla, ez szinte semmit sem vett el a programok hatékonysagabdl.

Ezen online tér biztonsdgos eléréséhez jelentSsebb beruhdzasokat is alkalmazni kellett. igy
kollégaink és a kliensek részére beszereztiink headseteket és web kamerakat, tovabba nagyobb
teljesitményl, gyors asztali szdmitogépeket, monitorokat, hogy a kapcsolattartds zavartalanul
tzemelni tudjon. Tovdbba, hogy a klienseink AA gyliléseken vald részvételét is lehetévé tegyiik,
specialis, nagy |at6sz6g6 web kamerat és hordozhato mikrofont, valamint egy nagy képernyds LCD
televiziot is vasaroltunk. Bévitettiik az intézményeink internet/WIFI kapacitasat / gyorsasagat 1000
Mb-re.

Az intézmények jarvanyligyi biztonsdga érdekében beszereztiink érintésmentes kézfertGtlenitd
oszlopokat, érintésmentes héméré dllvanyokat, ozongeneratorokat, Uj munka- és
véddruhazatokat, rendszeresen végeztiik a foglalkozéas-egészségiigyi vizsgalatokat a munkatérsak
részére.

A 2020. évben tovabbra is az atmeneti ellatasunkban 12 f6t, nappali ellatasunkban pedig 50 fét,
mig a szenvedélybetegek kGzdsségi ellatasaban 61 fot lattunk el. A Félut Centrum nappali ellatasa
ebben az évben is a jarvany helyzettdl fliggetlenil, - mindennapos nyitva tartdssal mikodott. A
hétvégi és Ginnepnapi nyitva tartds minimum napi 6 éraban torténik 9-15 6rdig.

2. A szakmai team bemutatasa

A Félut Centrum dolgozdinak szakképzettsége, és |étszam normaja az 1/2000 (l. 7.) SzCsM
rendeletben szabalyozott elGirasoknak megfelel, betdltetlen statuszunk nincsen. Az Alapitvany és
az intézmény szakmai igazgatdja pszicholdgus, valamint rendelkezik szocidlis mestervizsgaval. A
Félit Centrum intézményvezetdje szintén pszicholdgus, és elvégezte a szocidlis vezetSképzés
mesterképzését, valamint tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezik szenvedély- és pszichiatriai
betegek kezelése terén. A terdpids munkatdrsi munkakérékben pszicholdgus végzettségii
munkatarsat foglalkoztatunk.

A Félut Centrum dolgozdi létszama 2020. december 31-i nappal a kovetkez6képpen alakult:
1 f6 intézményvezetd, 3 f6 terapids munkatars (2 6 teljes allasu, 1 f6 részallasa), 2 f6 terdpias
munkatars/apold, és 4 f6 apold (1 f6 teljes allasy, 2 f6 hat 6ras, és 1 f6 megbizdsos jogviszonyban)
alkotta a szakmai teamet. Az elGirt szakorvosi ellatast a jogszabalyi elGirasok mentén szakorvos
végzi a minimum heti 2 6ra helyett, heti 8 érédban, - Dr. Nagy Maria pszichidter/addiktologus
személyében.

A kozosségi ellatast a 2020. december 31-i allapotban 5 f6 kollégaval biztositottuk. A
kézosségi gondozok kozill 1 6 teljes allasd, 1 f6 félallasd munkaviszonyban, 3 f6 pedig megbizésos
munkaviszonyban végzi munkdjukat. A koordindtori feladatokat a Félit Centrum
intézményvezetbje latja el. A kozosségi koordindtor, a kozosségi szolgélat munkatarsai részére
havonta egy alkalommal esetmegbeszélé csoportot tart.
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A 2020-as évhen is biztositottuk a teljes team részére a szuperviziot Ugrin Erzsébet vezetésével, a
terapias kollégdk eset szupervizidjardl pedig tovabbra is dr. Frater Judit klinikai szakpszicholégus,
pszichoterapeuta gondoskodik.
3. Ellen&rzés

Fenntartd heti rendszerességgel szamoltatja be az intézményvezetSket a végzett munkardl,
vezetdi értekezletek formajaban. Az ellenérzések havonta (belsé ellendrzés) és fenntartéi oldalrol
negyedévente torténnek, melyek egyben alapjat képezik a normativ jellegli allami tamogatasok
kapacités feliilvizsgdlatanak, melyet a vonatkozo jogszabalyok (Ktv.) elSirnak.
2020. junius 10-én a Budapest F&vdros Kormdnyhivatala Népegészségigyi Fdosztaly tartott
apolasszakmai ellendrzést intézményiinkben. Az ellendrzés eredményérél hatarozatot nem
kaptunk.

4. Intézményi programok

Intézményi programjainkban idén is kiemelt szerepet kapott a rendszerben vald
gondolkodas. Alapvetd megkozelitésiink, hogy az alkoholizmus az egész csalad betegsége,
mkodési diszfunkcidja. Ezért az intézmény lehetséget kinal a hozzatartozéknak is a terdpias
folyamatba vald bekapcsolddésra, a pénteki csalddi napok keretében. Ezaltal védett kérnyezetben
megismerhetik, hogy az alkoholizmus a csaldd egészét érint6 betegség, aminek kéros
fenntartasaban az egész csaldd szervesen részt vesz. A virus miatt 2020 év nagy részében sajnos
nem &allt médunkban megtartani a pénteki csaladi napunkat a szokdsos formaban, de online
természetesen igy is szolgdltunk konzultacids lehetdséggel, ahogy vasarnaponként sem maradt el
az egyre nagyobb létszamu hozzétartozoi csoport. A nagy népszeriiségnek orvendé AA gylilésiink
sajnos nagyon megsinylette a virus miatti lezarast, idén csak par alkalommal tudtuk megnyitni
kapuinkat az AA tagok szdmdra, a nyar folyaman, kerti gy(ilés formdajaban.
A rendszerben miikodd rehabilitdciés programunk hangsdlyt fektet az életmdd valtoztatasra,
melynek része a szabadidés programok atstrukturalasa, Uj élmények felfedezése. [gy klienseinket
folyamatosan bevonjuk a kertgondozasba, vagy éppen kapufestésbe.

5. Kliensekkel végzett szakmai munka

A szenvedélybetegek kozosségi elldtasdban az év folyaman &sszesen 105 fét lattunk el,
éves atlagban 76,5 f6t a 61 fgs kapacitas befogadas mentén.

A 2020. évben az atmeneti ellatasban (12 f6) 6sszesen 45 klienst lattunk el. Ebbél 33 f6 a
2020-as évben nyert felvételt, 12 f6 pedig mar korabban is ellatdsunkban volt.

A nappali elldtdsban az év folyaman 6sszesen 108 klienssel alltunk szerz6déses viszonyban,
ami 16 fével kevesebb az el6z6 évhez (2019.) viszonyitva (ebben is latszik a jarvédny hatdsa). A
2020-as évben 58 f6 kerlilt Gjonnan felvételre, és 53 fének szlintettiik meg ell4tdsat,

Klienseink az dtmeneti és a nappali ellatdsban sokszin(i, mind kor, mind pedig tarsadalmi
helyzet tekintetében. Ebbdl is latszik, hogy az alkoholbetegség nem ,vélogat”.

A Félut Centrum kezdeti idGszakaban indult 28 napos program mara 50 napos, azaz 10 hetes
kezeléssé valt, a mélyebb 6nismeret biztositdsa, és a jozan életvitel hatékony tdmogatdsdnak
eldsegitése céljabol. Mivel a kezelés soran sziikségessé vélt az Uj élet stabil alapokra helyezésének
tamogatasara, igy a Félat Centrum kildn specializélodott a kliensek hosszabb tavi tamogatasara
is, melynek érdekében a 3 hdénapos teradpias id6szakot 3+3 hoénap rehabilitaciés idészakkal
bévitettiik. [gy a terdpids programunk kiilon sajatossdga a halmozottan hatranyos, vagy tamogatd
kapcsolatrendszer hidnyaval kiizdé személyek szamara a hétkdznapi életbe vald visszaintegrélas
segitése. A rehabilitdcids idGszakban a leghangsulyosabb az allaskeresés, majd munkaba allas.
Mindezek mellett elvart az Anonim Alkoholistak gy(lésein vald tovabbi részvétel, Ezt kdvetben - a
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munkavdllalds utdn - lehetdségiik van a klienseknek lakhatasuk megolddsara, hogy képessé
valjanak az 6nallésagra, mindezt a Félut Centrum aktiv tdAmogatdsaval.

6. Terepintézményi / onkéntes tevékenység

Az alkoholizmus, mint betegség sajnos moralis értékrendszer alapjan jellemezheté a
tobbségi tarsadalom tekintetében. Ennek kovetkeztében nehéz tdmogatdkat, adomanyozdkat
toboroznunk, mert nem ez az els6dleges betegségcsoport, akiket tamogatnak a cégek,
maganszemélyek. Alapitvanyunk, igy az intézmény sem gytijt szervezetten adomanyokat.

A terdpids programunk teljes mértékben alkalmas a tarsadalom peremére szorult
szenvedélybetegeket re-integracidjara, azaz visszavezetni 6ket a csaladba és a kdzosségi életbe.
Intézménylinkben lehetdség van Gnkéntes tevékenység végzésére Intézménylink miikodéséhez
tobb énkéntes nyujt aktiv segitséget, pl. lizenetatadds formajaban az AA kozdsség tagjai.

FelsGoktatasi tanulmanyokat folytatd hallgatok részére tobb évtizede gyakorlati helyszint
biztositunk. Tobbségében szocidlis terlletrél érkeznek a hallgatdk, akik a kotelezéen elSirt
gyakorlati 6raszamot nalunk teljesitik. A 2016 6ta az ELTE-n a Minnesota modell-t, mint terdpias
maodszert kiilon kurzuson oktatjak, a szenvedélybetegség leghatékonyabb kezeléseként, igy a
hallgatok részére intézménylatogatast biztositunk. Ezzel a lehetdséggel a hallgatd megismeri
intézményiink mitkodését, belatast nyer az alkoholizmus, mint betegség - terapids kezelésébe.
Februarban uGjfent fogadtunk hallgatékat az ELTE egészségpszicholdgiai tanszékérdl, akik
addiktoldgiai kurzusuk elvégzéséhez kerestek szenvedélybeteg klienseket, elsé interji készitése
céljabol. Sajnos, a virus megérkezése miatt, ennek a munkanak nem értiink a végére, és a
bizonytalan helyzet miatt az év tovabbi részében sem volt modunk terepintézményi tevékenység
végzésére.

Il. Kapcsolattartas
1. Halozati kapcsolatok

A Félaton Alapitvanyon beliil m(ikodd intézményeket (Félat Centrum, Your Self Centrum, Orczy
Klub) érinté kérdésekben kozos szakmai csapat dont. Elldtasainkat minden munkatarsunk ismeri,
igy a kliensek atjarhatdsagat biztositjuk az egyes intézmeényi ellatasok kozott.
A virushelyzet a szakmai kapcsolattartast is er6sen megnehezitette, de a lehetGségekhez mérten,
féként kozosségi gondozdink, igyekeztek ezen a téren is helytdllni megkeresé tevékenységik
keretein beldl.

2. Egyiittmiikodések

A szakmai munkdnk egyik pillére, hogy folyamatosan egyiittm(kodink szocidlis és
egészségiigyi intézményekkel, valamint az ellatotti kérlinkhdz kapcsolédo, allami, onkormanyzati
és civil szervezetekkel. A jarvany kirobbanasdig rendszeresen tartunk fogaddorakat a Nyiré Gyula
Kérhazban.
2020. évben is a Budapest XV. keriiletével érvényben |évé Ellatasi szerz6dés mentén végeztik a
vallalt szakmai feladatot, az érintett lakosok részére. Szenvedélybetegek Nappali ellatasunkban
atlagosan 6,5 f6 klienst lattunk el az év folyaman.

Ellatottak szama

Megnevezés Atmeneti Nappali Kozbsségi
ellatds ellatas ellatas

Budapest XV. keriilet 16 6 f6
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Ill. Zaras

A 2020. év értékelése

A 2020-as év egyik eredményének a team tagjainak szakmai fejlédést tekintjik: Két pszichologus
kollégank sikerrel zarta a klinikai szakpszicholégusi képzés 2019-2020-as tanév masodik, és a 2020-
2021-es tanév elsé félévét, ahogy az dpold személyzet tobb tagja is folyamatosan képzi magat sajat
teriiletén. Az intézmeény tovdbbra is nagy hangsulyt fektet a ,Minnesota-modell” alapa
szemléletnek megfelelGen sajat élményd, felépiilében lévé fliggd munkatdrsak alkalmazasara, és
az egész stdb szdmdra az 6nsegitd csoportok és a 12 |épéses program szemléletének elsajatitdsara.
Ellensulyozva a szakmai kapcsolattartds hianyossagait, fokozottan aktivak voltunk kézdsségi
oldalunkon, és munkatdrsaink tollabal tobb szakmai cikk is sziiletett, melyeket tébb helyen is meg
lehet talalni az interneten. A jarvany miatt késve, de nyér elején véglil sikeresen megjelent sajat
kiadvanyunkban, a Terdpiumban VI. az intézményiink tobb dolgozdjanak is a cikke.

Az évet atszové pandémidra valod tekintettel azonban a legnagyobb eredménynek azt tartjuk,
hogy a nehézségek ellenére idén is magas szakmai szinvonalon, és biztonsagos keretek kozott
lattuk el klienseinket.

2021. évre vonatkoz6 tovabbi tervek, célok

- Legfébb célkitlizésiink a 2021-es évre, hogy a virus elvonuldsa utdn a leggyorsabban
visszadlljunk a ,,normal” miikodési modunkra, és klienseinket fizikailag és pszichésen is
egészséges, valtozatlan feldllasu szakmai stab lassa el a jovSben is.

- A koliégak mentalhigiénének megdérzése céljabdl a szupervizio folyamatos, rendszeres
biztositasa.

- 2021-ben munkatarsainknak a munkakorhoz kotott tovabbképzési kotelezettségiiket kell
teljesitenitk, ha ezt a virushelyzet is megengedi.

- Szakmai célkitlizéslink, hogy a velink kapcsolatban allé intézményekkel valo
kapcsolattartast Gjra megerdsitsiik, és személyesen részt venni a kertileti KEF munkajaban
az el6z6 évekhez hasonloan.

- Szeretnénk ujra megnyitni kapuinkat a terepgyakorlatra érkezé didkok és dnkéntesek eldtt.

- Alapitvanyunk ,Terapium” elnevezésii kiadvanyat is szeretnénk Gjra megjelentetni.

- Jol megérdemelt, csapatépité kozds programok szervezése a Félut Centrum dolgozoi
szamara.
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YOUR SELF CENTRUM
Pszichiatriai betegek Integralt Intézménye

|. Bevezetés

A Féluton Alapitvany fenntartasdban mikodé Your Self Centrumban - Pszichiatriai Betegek
Integralt Intézménye — nappali és atmeneti ellatast biztositunk. Atmeneti otthonunk 16 féréhellyel
muikodik, nappali elldtdsunk engedélyezett létszama pedig 65 f6. A szakmai programunk
rehabilitaciés céllal mikodik. Szakembereink segitségével klienseink életmindsége javul, fejlédik
Onismeretiik, betegségbelatasuk, valamint onallésaguk, hogy a tarsadalomba, tovdbba a munka
vildgaba torténd beilleszkedés (vagy visszailleszkedés) megtorténhessen.

Intézményiink infrastrukturalis jellemz&i megfelelnek a hatélyos jogszabalyoknak. Atmeneti
ellatdsunkban 16 férShelyen a klienseink csaladias koriilmények kozott keriilnek elhelyezésre,
maximum 3 agyas, erkélyes, flirdészobaval felszerelt szobdinkban. 2005-ben épilt ingatlanban
mukodink, mely megfelel6 rehabilitacios koriilményeket biztosit klienseink és szakembereink
szamara.

Epiletiink, berendezési targyaink allagdnak megdvasa idén is fontos célunk volt. 2020. évben
karbantartasi feladataink voltak {pl. moségépek javitasa, viharkar — kitort ablakiiveg cseréje,
dugulds elharitdas, WC tartdlyjavitds, tlizjelz6 rendszer-karbantartds), valamint néhany mdszaki
berendezésiink, haztartdsi géplink javithatatlanség okan lecserélésre keriilt (elektromos f&zélap,
mosogatégép, mikrohullamu siitd).

A 2020. évet részben Uj, Windows 10-es szdmitdgépparkunkkal tudtuk elkezdeni, hogy a Windows
7 tamogatdsanak megszlinése (2020.01.14.) utén is gordilékenyen tudjuk végezni az online
feladatainkat, valamint teljesiteni az egyre névekvd adminisztracios kotelezettségeinket. Adataink
egyre biztonsdgosabb tarolasa, valamint fokozottabb védelme érdekében szamitdgépes
halézatunkat is fejlesztettiik, Ggynevezett NAS (Network Attached Storage) halézati szerver
beépitésével és Panda Defense 360-es virusirtd szoftver alkalmazasaval.

1. 2020. évi miikodés

Intézménylnk a szakmai létszamnormaknak, valamint a képesitési elGirdsoknak is megfelel. Az év
vegetdl egy megliresedett terapias munkatars statuszunk betéltése folyamatban van.

Az intézményvezetd - egyben az Alapitvany szakmai igazgatdja - pszichologus diplomaval, valamint
szocialis szak- és mestervizsgaval rendelkezik pszichiatriai- és szenvedélybetegek szocidlis ellatasa
témacsoportbdl. Jogszabdlyi kotelezettség okan mester szintli vezet6képzését kezdte meg 2020
februarjaban a Pazmany Péter Katolikus Egyetem szervezéséhen.

Szakmai programunk mikodtetését az intézményvezetd irdnyitdsaval 3 f6 f6éllasa pszicholdgus
diplomaval rendelkezé terdpids munkatars, tovabbd az dpoldk, valamint pszichiater szakorvosunk
végzi. Egy pszicholégus munkatarsunk 2020 szeptemberében megkezdte a 8 féléves klinikai
szakpszicholégus képzést a Debreceni Egyetemen, mig masik pszicholégus munkatdrsunk 2019
szeptemberében kezdte a klinikai szakpszicholégus képzést a Pécsi Tudomanyegyetemen, és az
els6 évfolyamot sikerrel teljesitette. Kivald szakemberként pszichoterdpias intézményben
felajanlottak szdmdra egy klinikai szakpszichol6gus statuszt, melyet elfogadott, igy december 19-
én kilépett télink. Az ] kolléga kivalasztasa folyamatban van. A pszicholégus terdpias
munkatarsak korét egy sok éves tapasztalattal rendelkezd gydgypedagdgus és szocialpedagogus
végzettséggel rendelkezé kolléganénk egészitette ki. Szeptember 16-an kilépett téliink, hogy
alapvégzettségének megfeleléen gyermekek segitésében folytassa szakmai utjat. Helyére -
terdpids munkatéars stituszba - pszichologus szakember kerllt felvételre részmunkaidében, aki
2018. szeptember 6ta végzi a klinikai szakpszicholégus képzést a Pécsi Tudomanyegyetemen.
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Az dpold személyzet 6 fEbdl all, 4 f6 szakapolo, 1 f6 dltaldnos dpold, tovabbi 1 f6 sikerrel fejezte be
idén a szocidlis szakgondozd képzést. Jogviszony szerint 4 f6 munkavallalé (3 f6 teljes, 1 6
részmunkaid@s), a tovabbi 2 f6 pedig megbizasi szerz6déssel végzi feladatat.

Nappali ellatasunk hétvégi és (innepnapi nyitva tartdsdban dsszesen 6 f6 vesz részt sziikség szerinti
Oraszamban.

A pszichés megterhelést ellenstlyozva, szakembereink lelki egészségének megévasa érdekében
intézménylinkben 2008. éta team-szupervizid miikodik, mely idei évben is folytatddott. Az év
folyaman folytatodott tovabba havi 2 alkalommal a professzionalis esetmeghbeszélés is, melyet a
team-szuperviziohoz hasonldan kiilsé szakember vezet, egy tobb évtizedes tapasztalattal, és
doktori végzettséggel is rendelkezd klinikai szakpszicholégus.

2020. évben a COVID-19 jarvany okozta szabalyozdsok, valtozasok, feladatok hatdroztdk meg
miikddesinket. 2020. 03. 08-t6l orszagosan minden bentlakasos ellatasban bevezetésre keriilé
latogatasi tilalom még nem hozott komoly valtozast intézményilinkben. Alapvet&en kevés latogatd
érkezik lakdinkhoz, mert aktiv mindennapjaik keretében féként az intézmény falaink kivil
talélkoznak csalddtagjaikkal, barataikkal. Atalakuldst a 2020. 03. 18-t6l bevezetésre keriil§ kijarasi
tilalom jelentett. Az intézménybdl kilépni kizardlag orvosi vizsgalat, illetve munkavégzés okdan
lehetett, mely éles valtozdst hozott az eddigiekhez képest. A helyzetet azonban meglepGen ol
kezelték klienseink, tiirelemmel és elfogadassal élték meg. 2020. méjus végére érzékeltiik, hogy
fogynak a pszichés tartalékok. Tobben besziikiiltek, egyre fesziltebbé valtak, a korahbi stabil
allapot megbillent. Véglil ketten sulyos allapotrosszabbodas okan pszichiatriai osztalyra kertltek.
Az év mdsodik felében sikeriilt a jarvanyhelyzethez egyre jobban alkalmazkodni, egyre
hatékonyabb megkiizdési stratégidkat kidolgozni, igy a tavaszi allapotrosszabbodast kévetden az
év hatralévé része meghozta tjra a pszichés stabilizalodast.

A fokozott fert6tlenitési, rendszeres ldzmérési (napi két alkalom), maszkhorddsi elGirdsokat
folyamatosan kovetjiik, azokat szigorian betartjuk. Szigoru ovintézkedések hetartasaval
rendszeres Ozongeneratoros fert&tlenitést alkalmazunk mind a lakdszobakban, mind a k&zds
terekben. A jarvany kezdeti id6szakaban rengeteg id6t és energidt emésztett fel a fertGtleniték,
maszkok, gumikesztyl beszerzése a vilagon jelentkezd készlethiany okan. Kormanyhivatalhoz,
Minisztériumhoz is fordultunk, hogy oOtleteket kapjunk, sehol nem tudtak segiteni. El6relaté
mikodésiink tette lehetévé, hogy a jarvany kezdeti idészakaban volt készletiink a sziikséges
véddfelszerelésekbdl, illetve hosszas kiizdelemmel taldltunk egy-két beszerzési lehetdséget.
Maszkokat egy &pold kolléganénk nyugdijas baratndje varrta szamunkra, mikor mar semmi
beszerzés nem volt lehetséges.

Els6 alkalommal 2020. majus 8-an kaptuk kozponti (SZGYF) keretbd| védBeszkozoket. Az év tovabbi
részében a sziikséges véddeszkdzok mennyiségének biztositasa gordiilékenyen zajlott az SZGYF
szervezésében, nekiink a gyors reagalast kellett megoldanunk a védGeszkozok atvétele és szallitésa
kapcsan.

A veszélyhelyzet tavaszi idészakdban Intézkedési és izolaciés tervet keészitettlink, Pandémias
cselekvési tervet dolgoztunk ki, érintésmentes kézfertStlenité oszlopot vasaroltunk, tovabba
érintésmentes lazmérd oszlop is beszerzésre keriilt. A teljes légtér profi fertStlenitése érdekében
ozongeneratort vasaroltunk intézményilinkbe. Mind a lakdink, mind munkatarsaink részére egész
évben C-vitamint/D3 vitamint biztositottunk az immunrendszer erésitése céljabol. Dolgozdink a
2020-as évben Uj munka- és véddruhdazatot kaptak, rendszeres volt a foglalkozas-egészségiigyi
szakorvosi vizsgalat.

Oktober kozepén az influenza oltas beszerzésérdl és beaddsardl is gondoskodtunk az dnkent
jelentkezé lakdéink, munkatarsaink szamara. A kordbbi évekhez képest nagyobb aranyban
igényelték az oltast.
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November 20-an SARS-CoV-2 koronavirus kimutatasara alkalmas antigén gyorsteszteket (Genbody
Covid-19 Ag) kaptunk kozponti keretbél, hogy a munkatarsak hetenkénti kotelezd tesztelésérdl
gondoskodni tudjunk. A szabalyozés értelmében a tesztet az intézmény orvosa végzi. Az intézmény
orvosa valdjdban a lakdk orvosa, és pszichidtriai intézményként nem belgydgyédsz orvosunk van,
hanem pszichiater szakorvos, akire nem szerettilk volna ezt a szakmai felelésséget helyezni.
Uzemorvos doktorndnk rendkiviil segitékész, azonban 6 70 év felett van, igy kiemelt kockézati
csoportba tartozik. Ajanlasara azonban sikeriilt a munkatarsaink tesztelésére egy fiil-orr-gégész
szakorvossal szerz6dést kotniink, igy azota is gordllékenyen zajlik a hetenkénti, szervezett sziirés
intézménylinkben.

November végén sajnos elkezdddtek kiilonbozd tiinetek a lakok kozott (gyengeség, rossz kzérzet,
egy lakonal kohogés, egy lakénal 1dz). Intézményi orvosunk, valamint a keriileti haziorvosunk
eldvigyazatossagbdl lezarta az intézményt, - a Népegészségligyi Osztdlyt értesitettilk. A gyenge
tiinetek okan tesztelés elrendelése nem tortént meg. Végiil enyhe lefolyassal lezajlott a betegség,
megszlintek a tiinetek, igy harom hét elteltével a teljes zarlat feloldasra kerdlt, Gjra mehettek
dolgozni klienseink.

Intézményiink szakmai programja rehabilitacios céllal mdkodik. Sulyos pszichiatriai betegség
esetén is lehetséges a mindségi élet elérése, melyben alappillérek a stabil dllapot, az 6nalldség, a
munka vildgaba valdvisszatérés és helytdllds. Csoportos foglalkozasaink és az egyéni tandcsadas
segitségével zajlik a rehabilitacio folyamata, a klienseink egytittm(ikodésére, befektetett energidira
épitve.

Terapias céli modulprogramunk atdolgozésa, frissitése hosszi ideje terviink volt, melynek
el6készité munkalatai, szakmai tervezése az elmult egy évben felerdsodott. A veszélyhelyzet
felgyorsitotta ennek folyamatdat. Azt érzékeltitk, hogy a bezartsaggal a heti 10 terapias célu
csoportfoglalkozas nem segit, hanem egy id6 utan terhet jelent klienseink szamara. A kiilsé ingerek
csokkenésével a tulzott befelé figyelés, befelé fordulds feler6sitheti a pszichés terhel6dést. Ennek
eredményeképpen kisebb [étszamu, zart terapias céli csoportokat alakitottunk ki. Ezek: az
analitikus szemléletben vezetett verbalis csoport, a miuivészetterdpias csoport, a tematikus
csoport, valamint a D&D csoport lett. Kisebb mértékd befelé figyelést, azaz mérsékelt pszichés
bevonddést igénylé csoportok lettek: a mozgdsos csoportok, a virtudlis csoport, a tarsasjaték,
valamint az ételkészité un. Csemege csoport. A hetenkénti kdzdsségi forum, valamint a havi
lakécsoport jelenti tovabba azokat az alkalmakat, amikor a kozosség életét érinté aktualitasokat
beszéljik at.

Intézménylink m(ikodéséhez, szakmai munkdnkhoz idei évben is tébb onkéntes nyujtott aktiv
segitséget. Vannak, akik adminisztrativ teriileten segitenek feladataink ellatdsaban, tovabba
vannak, akik a klienseink szabadidds programjaiban, csoportos foglalkozédsaikban vallalnak
szerepet.

2020. évben is folytattuk tGnnepléseink hagyomanyat, a nagy lUnnepekrél valé megemlékezést
(Farsang, Hulsvét,...sth.). Havonta megiinnepeljiink tovdbbé az adott hénap sziiletés-, névnapjait,
mely az innepeltek koszontését tul, zenés, tancos estét is jelent klienseink szamara.

A veszélyhelyzet okozta bezartsdagot igyekeztilk ellensulyozni lakdink szamara. Heti
rendszerességgel tartottunk kerti partit, siitégetéssel, zenével Gsszekapcsolva. Bdévitettiik
sporteszkozeink korét, valamit ezekhez kapcsoldan szakkoroket, ,,edzéseket” szerveztiink. Elindult
a rendszeres roplabdaedzés, tollaslabda szakkor, joga szakkdr, gerinctorna, valamint a kreativ
szakkor, Az egész éven at tartd pandémids helyzet minden tovabbi kllsé programterviinket is
fellilirt. A szabalyozas enyhitése pszichiatriai betegek esetén végiil a kijarasi tilalom alapkereteit
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(munkaba, tovdbba orvoshoz lehet menni,) kib&vitette, és az intézmény altal szervezett szabadtéri
programra lehetdség nyilt. Ennek eredményeképpen nagy sétakat tudtunk mar tenni a kérnyéken,
illetve a kdzeli parkban kosarlabdaval, focival tudtuk szinesiteni a mindennapokat.

Evek 6ta folyamatosan telthdzzal miikédiink. Atmeneti elldtdsunkba 2020. évben 6 f6
felvételre, és szintén 6 fO kerlilt lezdrasra. A kliensek dllapotanak javuldsaval megnyilik a
lehetéségiik a munka vildgdba vald visszatérésre. Jelenleg a 16 lakdnk kozil 11 f6 kiilsé
munkaviszonnyal rendelkezik, tovabbi 1 f6 OKIJ-s képzés keretében — masodik szakmaként -
gyogymasszérnek tanul. A 11 f6 koziil 8 f6 a nyilt munkaerépiacon, 3 f6 akkreditalt foglalkoztatas
keretében dolgozik. A jarvanyhelyzetben tébben elvesztették a munkajukat, de 1 f6 kivételével
mindenkinek sikeriilt mar j munkaviszonyt |étesitenie. A rehabilitacio folyamataban tovabbra is
legfébb nehézségiink klienseink tovabbi lakhatasanak megteremtése. Jellemzd&en ingd és ingatlan
vagyonnal nem rendelkeznek, a legtdbben csaladjuk segitségére sem szamithatnak.

A nappali ellatasunkban 2020. év folyaman is a munkanapok mellett, minden munkasziineti-
valamint innepnapon is dlltunk klienseink rendelkezésére, tehdt az év minden napjan. A bejard klienseink
kozil sokan teljes dllasban dolgoznak, illetve gyermeket/gyermekeket nevelnek, igy a munkanapokon kiviili
id6pontok lehetisége az egyéni terdpidra nagy segitség szdmukra.

A nappali elldtdsunk engedélyezett létszama 65 f6. A bévitést megel6z6 években — kdszénhetben
az intézmény elismertségének — hetekig tarté varakozas utan tudtunk Gj klienseink szémara elsd
taldlkozasra, felvételre idGpontot adni. Ez az idei évhen sajnos tovabb ndvekedett. Klienseink
segitd folyamatainak lezérdsat — igy az uj kliensek felvételét — nagyban nehezitette a pandémia.
Sok kliensiink helyzete nehezebbé valt, kordbban nem tapasztalt helyzetek, korldtozasok,
megélhetési gondok jelentek meg. A korabbi években jellemz&en 50-70 kliens keriilt lezérésra,
mert a segité folyamatnak végére értiink, idén azonban mindtssze 23 f6 keriilt lezdrdsra, Uj
felvételre pedig 14 fét tudtunk fogadni. December 31-én 63 kliens szamara biztositottunk a
nappali elldtas keretében jellemz8éen egyéni tanacsadast, valamint csoportos foglalkozasokat.
Klienseink szdma éves atlagban naponta 66 6 volt.

Nappali ellatasunk mindennapjaiban a jarvany komoly valtozasokat hozott. Az atmeneti ellatast
érintéen, a lakok biztonsaga érdekében orszagosan bevezetésre keriilt 2020. 03, 08-tdl a latogatasi
tilalom. Ez nem érintette jogilag a nappali elldtast, azonban integralt intézményként fontosnak
tartottuk, ha latogatok nem hozzdk be a fert6zést, akkor a bejard kliensek se tegyék. Nappali
ellatottaink szdméra az egyéni tanacsadas online (Skype, Hangouts, Zoom), valamint telefonos
felliletre keriilt athelyezésre. Ezek bevezetéséhez eszkdzoket vasaroltunk (webkamera, headset,
tablet), valamint b&vitettiik internet kapacitdsunkat, valamint telefonos el6fizetéseinket (korlatlan
dijcsomag). Klienseink szdmara igy a segité folyamatok nem szakadtak meg, csak a személyes
taldlkozasrdl valé atallast kellett egyiitt megtapasztalnunk, megtanulnunk, megszoknunk. A
Jterdpids tér” megteremtése ilyen mddon nehéz, de ebben is egyre gyakorlottabbak mind a
kliensek, mind a terapias munkatarsak. Nappali klienseink szamara egy csoportterdpia maradt
meg — online felliletre athelyezve, a tobbit felfliggesztettiik.

Ellatotti Iétszam a 2020-as évben a XV. keriiletben.

2020. évben ellatottak szama
Megnevezés —_— e
Atmeneti ellatas Nappali ellatas
Budapest XV. keriilet 1f6 6 fé

A keriileth§l a pszichiétriai betegek nappali elldtdsdban december 31-én 6 kliensnek volt érvényes
gondozasi szerz8dése, az év folyaman 6 f6 klienst lattunk el. Az dtmeneti ellatasban az év folyaman
1 16 ellatasardl gondoskodtunk.
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Alapitvanyunk sajat kiadvdnya a TERAPIUM ez idaig 6t alkalommal jelent meg évente egy
szammal, 2020 janiusaban megjelent a VI. szam is. Klienseinkkel és szakembereinkkel készitett
riportokon keresztiil mutatjuk be a pszichiatriai — és szenvedélybetegségek miikodését, valamint a
felépiilés kiilonbozé atjait. A hiteles torténetek, a személyes elbeszélések, az emberi sorsok, a
példaértékli felépilési életutak bemutatdsaval az olvasd megértheti mit jelent megélni egy
betegség kiizdelmeit, egy életut tragédiait és bepillantdst nyerhet abba, hogyan lehet kiizdeni akar
kilatastalannak tliné helyzetben, allapotban is. A visszajelzések alapjan elértiik tovabbd azt a
célunkat is, hogy a tartalom mellett, egy min&ségi, szemet gyonyorkodtetd kiadvanyt alkossunk,
amit jo kézbe venni, j6 olvasni.

A fenntarté heti rendszerességgel szamoltatja be az intézményvezetSket a végzett munkardl,
vezeti értekezletek formajaban. Az ellendrzések havonta (belsé ellenérzés) és fenntartdi oldalrol
negyedévente torténnek, melyek egyben alapjat képezik a normativ jelleg(i dllami tamogatésok
kapacitas feliilvizsgdlatanak, melyet a vonatkozo jogszabalyok (Ktv.) elGirnak.

Alapitvanyunknal 2019. 11. 28-4n befejez6dott az Allami Szamvevészék altal végzett, - A
humanszolgaltatast nyajté allamhaztartdson kiviili szocidlis intézmények, szolgédltatok fenntartdi
kozponti koéltségvetéshdl kapott tamogatdsai felhaszndlasanak ellendrzése. Az orszagos
ellenérzések tapasztalatai és eredményei dsszegzéseként az Allami Szamvevészék az ellenérzésben
érintett, nem allami fenntartdsi humanszolgaltato szocidlis és oktatdsi intézmények elsdszamdi
vezetSi részére 2020 februdrjaban konferencidt és képzést szervezett, melyekre meghivast
kapunk. Mind a konferencian, mind a képzésen részt vettiink 2 fével {Kovacs Csaba — fenntartd,
Koman Gabriella — szakmai igazgato). A képzés masodik fele a veszélyhelyzet okdn online kerilt
megszervezésre.

2020. junius 10-én a Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Fdosztaly tartott
apolasszakmai ellendrzést intézményiinkben. Az ellendrzés eredményérdl a mai napig visszajelzést
nem kaptunk.

Napi jelentési kotelezettségiinket teljesitettiik a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a
Szolgdltatast lgénybevevokrdl (KENYSZI) elektronikus rendszerben, mely az igénybe vehetd
szocidlis szolgdltatdsok gondozasi és ellatasi alapjat jelenti. A kliensek éltal pérhuzamosan
igénybevett szolgdltatasok (itk6zésének problematikaja idén is fennallt. Szolgaltatasok ltkozése
esetén a finanszirozdst csak az egyik szolgdltatd kapja meg, a masik az adott tkdz6 napra
finanszirozas nélkiil marad. A KENYSZI rendszerben a varakozdk havi jelentési kotelezettségét is
teljesitettiink, mely az elSirtak szerint minden hénap 1-5. koz6tt esedékes.

I11. ZARAS

A 2020. év soran a kit(izott céljainkat, szakmai feladatainkat folyamatosan Gjraterveztiik, formaltuk
a COVID-19 jarvany okdn. A naprdl napra formalddd szabalyozasok nyomon kovetése és
intézményi kialakitdsa, a biztonsdgos miikodés megteremtése, a napi miikddés atalakitasa
mindenkitdl sok tobblet energiat és id6t kovetelt. Ev végével még nem értiink ennek az id6szaknak
a végére, bizakodunk, hogy 2021-ben miel&bb magunk mogott tudhatjuk a jarvanyt.

A pandémiaval terhelt év mind klienseink, mind munkatarsaink szamara rendkivil megterhel6 volt.
A virustol, illetve a stlyos betegségt&l vald szorongés, a tehetetlenség bénitd erével képes hatni.
Szakemberként ebben a helyzetben a kliensek elldtasat akar a sajat biztonsagunk elé is helyezziik.
Amikor az orszag tavasszal ,otthon maradt”, télink a kliensek egyre nehezebb helyzete és édllapota
még tobb erdt, és segitést kdvetelt. Amikor a lakok kozott elkezdédtek a tunetek, benniink




Féliton Alapitvany
1172 Budapest, Liget sor 26.

vezetdkben is feler6sodott az aggodalom, hogy hogyan fogjuk tudni ellatni a klienseket? Vallaljak-e
a kollégdim a tobbletkockazatot? Csoda volt szamomra vezetéként megélni azt, hogy egyetlen
dpold kollégém szamara sem volt kérdéses, hogy végzik a munkdjukat, ellatjdk a feladataikat,
gondoskodnak a lakdkrol, kliensekrdl. A bennik él6 hivatastudat példaértékl, mikézben a
kollégdim kozott van két nyugdijas, van rokkantsagi ellatott, illetve egyéb kronikus betegséggel
kiizd6. Az dpoldi csapatunk tulajdonképpen hdromnegyede maga is kiemelt kockdzati csoportba
tartozik,

Osszegzésként elmondhatd, hogy a 2020-as év kihivasokkal teli id6szak volt. A vildgméret( jarvany
hatdrozta meg az évet, melyben — hdla rendkivili munkatarsaimnak — sikerilt helytallnunk. Az
Gjonnan hozzénk forduldokat és a mar az elldtasban |évé klienseinket maradéktalanul ellattuk, a
felmerilg krizis helyzetekre azonnal reagaltunk.

A szakmai beszamolét jovahagyta:

Budapest 2021. marcius 12.

Kovacs Csaba
Kuratorium titkara
Intézmény fenntartd

FE#E)TON ALePiTVAziIY
1 Budapest, iget sor
Telefon: 253- 5199
Addaram: |8057966-1-42
Szémlasistm: 10404065-40611037
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Reiszné Naszadi Magdolna féosztalyvezeté asszony
részére

Helyben
Tisztelt FGosztalyvezetd Asszony!
A Féluton Alapitvany 2020. évre vonatkozoan elkészitett penziigyi beszamolojat ellendriztem.

A pénzlgyi elszamolasban kozolt 2020. évi szamlazott és beérkezett bevétel valamint a
szamlazott és be nem folyt bevétel (2020. december havi tényleges teljesitésre vonatkozéan
szamlazott 6sszeg) megegyezik az Onkormanyzat altal 2020. évben kifizetett ¢sszegekkel.

A kiadasi adatok a pénzigyi beszamoléhoz mellékelt fékényvi kivonatok adataival
megegyeznek.

Budapest, 2021. marcius ',-,;'f."
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Budapest XV. ker. Onkormanyzata részére

2020. évi pénziigyi elszamolas

(Ft)
Bevétel Kiadas Maradvany
Bevétel:
| El6z6 evrél athozott maradvany 0
Targyévre szamlazott és beérkezett 6221 100
Targyevre szamlazott be nem folyt 270 000
Kiadasok : Fokonyvi szam
Beruhazasok - kis érték( 16102 1583 648
Villamos energia 51111 80 404
Gazdlj 51112 762 857
Vizd]j 51114 9 599
Uzemanyag koltség 51116 153 678
irodaszer 5113 28 627
Etkezési kéltségek 5118 22 400
Munkaruha, Véddéruha 512 326 522
Egy éven belll elhasznalodd anyag ~ |514 42 630
Hulladékkezelés 5211 89 526
Szennyvizkezeles 5212 243 613
Szallitas 52211 22 860
Targyi eszkdz karbantartas 5231 12 000
Jarm( javitas, karbantartas 5232 19676
Ingatian javitas, karbantartas 5233 549 270
Posta 5241 31 448
Vezetekes telefon 5242 21 844
Internet 5244 29 610
Szamviteli szolgaltatas 5271 1100 000
Szakeértdi dij 5276 300 000
Reklam, Hirdetés, Marketing 5277 19 500
Vagyonveédelem, Biztonsagtechnika 52903 31 466
Munka és tlizvédelem 52904 60 960
Takaritas, kartevimentesités 52905 8 800
Szakorvosi-, jarobeteg ellatas 52906 32 000
IT karbantartas, Adatfeldolgozas 52907 373 162
Apolési, terdpias tevékenység 52920 90 000
Munkaegészseglgyi vizsgalat 52921 445 000
Egyenleg: 6 491 100 6 491100 0
Készitette: Kovacs Csaba fenntarto
Budapest, 2021. marcius 12. u
AalrEs/ yiLUTON ALARITVANY
1172 B Liget sor 26.

Telefon: 253-5199
Adésrim: 18057966-1-42
Szémlasedrn |DAG4NGE4:40611037
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SZENVEDELYBETEGEK ES PSZICHIATRIA! BETEGEK KOZOS8EGH
ELLATASA

2020

Budapest, Fovaros XV. Keriilet Onkormanyzata

Népjoleti és Intéaményfeligyeleti Foosztily

Gal Erika
Kéz6sségi koordindtor
At S
HUMANSZTRAD A AR
~ NONPROFITKFT. (e
TARSADALOMBIZTOSITAS!
KIFIZETOHELY
AZONOSITO
1414621-010
1044 Budapest, Megyeri Gt 4!
Adészdm: 21923528.2.41

A Cg.01-09-884072 cégjegyzékszami HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi,
Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhely: 1044
Budapest, Megyeri ut 41.) a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairo]l és mikodésuk feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, valamint a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény rendelkezéseinek
megfeleloen, &sszhangban a vonatkozd torvényi rendelkezésekkel, a pszichiatriai-és
szenvedélybetegek kozosségi ellatasara vonatkozd Szakmai Beszamolojat az alabbi
tartalommal mutatja be:
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1. Bevezetd
1.1. A Szervezet révid bemutatasa

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Kozhaszni
Tarsasagot 2004-ben alapitotta 3 maganszemély, budapesti székhellyel, olyan hatranyos
helyzetli emberek komplex és hatékony segitésére, akik szocialis vagy egészségligyi allapotuk
alapjan tamogatasra szorulnak. Szervezetiink 2013. évi V. torvény (Ptk.), Az egyes jogi
személyek atalakulasarol, egyesiilésérol, szétvalasarol szolo 2013, évi CLXXVIL térvény, az
egyesiilési jogrol, a kozhasznl jogallasrdl, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és
tamogatasardl szold 2011, évi CLXXV. torvény el6irasai alapjan kozhaszni szervezetnek
minésiilé nonprofit korlatolt felelésségli tarsasag. Tevékenységével hozzajarul a tarsadalom és
az egyén kozos sziikségleteinek kielégitéséhez, tobbek kozott az alabbi kézhasznt célok elérése
érdekében:

o Szocialisan raszorultak, hatranyos helyzetii emberek részére személyes gondoskodas
nytjtasa, mely magaba foglalja a szocialis alapszolgiltatasok és a szakositott
ellatasok biztositasat.

e A megvaltozott munkaképességli személyek szamara piacképes ¢és védett munkahelyek
biztositasa, mikodtetése, foglalkoztatasuk el6segitése, rehabilitaciés foglalkoztatas
keretében.

Alaptevékenységiink  szocialis  tevékenység, megjelenésében pszichiatriai-, ¢és a
szenvedelybeteg kozosségi ellatas.
Agazati azonosité szam: S0251710.

1.2, Szolgiltatasok, megszervezett tevékenységek

Szocidlis szolgdltatdsi tevékenység

Szervezetiink 2006 évtol allami feladatfinanszirozas alapjan miikédtet kézhasznu, pszichiatriai
¢s szenvedeélybeteg kozosségi ellato szolgalatokat. Egyezden a 2020-as évvel, a Beszamolo
benytjtasakor 316 6 kliens ellatasara van a Magyarorszag 2021. évi kdzponti kdltségvetésérol
sz0lo torvény szerint érvényes megbizasunk. Ellatasi teriiletink Budapest Fovaros-, és Pécel
varos kozigazgatasi teriilete.

A szolgalatok finanszirozasi formaja normativ tamogatas.

Felnottképzési tevélkenység

A felnéttképzés atalakulasa jelentds feladat elé allitotta szervezetiinket. Vezetdi dontés szerint
e tevékenységlinket a megvaltozott kérulmények mellet is folytatjuk, hiszen a feladatellatas
soran keletkez6 hozzaadott értéke elvitathatatlan.

Szervezetiink a felnottképzésrdl szold 2013, évi LXXVIL. torvény szerinti felnottképzési
nyilvantartasba vetéli engedéllyel rendelkezik.

Az engedélyez0 hatosag a szervezetet B/2020/000460 nyilvantartasi szamon jegyzi.

A képzes nyilvantartasba vételi idopontja: 2020. 08. 09.
o E-001426/2016/D001 programakkreditacidos lajstromszamu, ,,Komimunikacio és
kriziskezelés szocidlis dolgozoknak™ elnevezést, valamint
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s E-001426/2016/D002 »Megvaltozott munkaképességli qlunkavéllglc?k
munkavallalasahoz szitkséges kompetencidk fejlesztése” elnevezésii sajat akkreditalt
programokkal rendelkeziink.

Gazdasdgi-villalkozdsi tevékenység . ‘
Szellemi termék bérbeadési tevékenységiinket 2020 évben is folytattuk. Jelenti ez az online

alapi ,Margaréta” adminisztracids rendszer hasznalati joganak térités ellenében torténd
biztositasat. A szervezetiink altal fejlesztett, ezaltal szellemi tulajdonaban 1évé integralt
igénybevevdi adatbazis kezeld rendszer, mely a pszichiatriai-, és szenvedélybeteg kézdsségi
alapellatas teljes dokumentécios igényét naprakészen képes kiszolgalni. A kozel 10 éve hasznalt
adminisztraciés rendszert folyamatosan fejlesztjiik. Ezaltal biztositott a hatalyos Szakmai
Ajanlasokban megjelend eldirdsok betartasa.

Kereskedelmi tevékenység

2017-ben megnyitottuk kiskereskedelmi iizletiinket, ahol, mint védettmunkahely keretében
megszervezett tevékenység, ahol megvaltozott munkaképességli munkavallaloink szamara
lehetdséget teremtiink a ,,nyilt munkaeré-piaci” kériilmények kozotti munkavégzésre.

Rehabiliticios foglalkoztatds

A rehabilitacidés foglalkoztatas 2011-es évben kezd6dott meg 35 fovel. Akkreditalt
foglalkoztatoként a TAMOP 111 projekt keretében részesiiltiink bértamogatasban, valamint
beruhazasi tamogatasban.

Szervezetiink 2020-ban 126 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallalé foglalkoztatasat
vallalta. Kotelezettségeinknek, szakmai célkitlizéseinknek eleget tettiink. A munkavallalok
meglévi képességeinek megfeleld, rehabilitaciés céli munkavégzés keretében a kozhaszni
tevékenységeinkhez kozvetve, vagy kdzvetleniil kapcsolododan biztositjuk a foglalkoztatast.
Szervezetiink 5 telephelyen, 462 nm-en valdsit meg védett foglalkoztatast. A teriiletek
jellemzden iroda helységek, illetve kereskedelmi céli tizlethelyiség.

A XV. keriilet Rakos ut 89. szam alatt 1évé sajat tulajdonti, akkreditalt telephely felujitasi
munkalatai az 2020.-as év folyaman a virushelyzetb6l adod6 nehézségek miatt nem tudtak
megvalosulni.

A jogszabalyi feltételek teljesithetdsége érdekében vj telephely akkreditacios eljaras elinditasa
tortént meg, a 1172 Budapest, Szent Imre Herceg 1t 61. szam alatt.

Foglalkoztatasi rendszeriink oltalom alatt all, a Védjegy lajstromszama 207299. A ,,Megfelel$’
Megélhetést Biztosito Foglalkoztatisi Program”, a D’LEPO.

1.3. A Szervezet feladata a XV. keriiletben

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit
Kft., mint nem allami fenntartd, 2006. 6ta foglalkozik pszichiatriai és szenvedélybetegek
kozosseégi ellatasaval a XV, Keriiletben.
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https://www.bpxv.hu/szocial-intezmenyek/pszichiatriai-es-szenvedelybetegck-kozossegl-
ellatasa ,
Tevékenységlinket a Budapest Févaros XV. keriileti Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormaényzattal kotott ellatasi szerz8dés alapjan végezziik.
https://www.bpxv.hu/rdw434rt/uploads/20 [ 5/10/Ellatasi-szerzodes-Human-Sztrada-

Nonprofit-Kit..pdf

Nagy orommel olvastuk a 2019 novemberében kézzétett, a Budapest Fovaros XV. keriilet
Szocialis Szolgaltatastervezesi Koncepcid feliilvizsgalatardl szolo Jovahagyott Eldterjesztést,
melyben a A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi
Nonprofit Kft. 4ltal a keriileti lakosok részére nytjtott szocialis szolgéltatassal kapcsolatban
a ,, Tervezett intézkedés: az dnkormanyzat az ellatasi szerz6dés alapjan torténd hozzaférést a
szolgaltatasokhoz a tovabbiakban is biztositja.”

A tovabbiakban is kell6 odaadassal végezziik munkankat megfelelve az Ellatasi
Szerzdédésiinkben foglalt feltételeknek.

A kozosségi pszichiatriai-, és szenvedélybeteg alapellatas, mint szocialis szolgaltatas
igénybevétele oOnkéntes és téritésmentes. A segitséget kérdk ellenszolgaltatas nélkiil,
téritésmentesen vehetik igénybe a kozbsségi ellatasokat.

Szervezetiink elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése, a
mindségbiztositasi rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos
fejlesztése irant. Ennek érdekében folyamatosan kovetjitk szervezetiink életét, miikodését
meghatarozo szabalyozasokat, koriilmeényeket, s az évenkénti feliilvizsgalat eredményei,
tapasztalatai alapjan aktualizaljuk mindéségpolitikankat, intézményi szervezeti stratégiat,
mindségeéljainkat valamint teljes mindségbiztositasi rendszeriinket.

Jelen Beszamolohoz kapcsolodo, a 2020-as év hatosagi ellendrzései alatamasztjak
torvényességi szavatossagunkat, miikédésiink eredményességét, munkank szakmai és
pénziigyi megfelelGsségét.

1.4. CoV-2 koronavirus vilagjarvany hatasa és megtett intézkedések

2020. év legnagyobb nehézségét a szervezet életében a témeges megbetegedést okozd SARS-
CoV-2 koronavirus vilagjarvany hatasa okozta. A Kormany 40/2020. (I11. 11.) Korm. rendelete
veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020. 03. 11. —t6l, mely tartott 2020. 06. 17. —ig. A 478/2020. (X1.
3.) Korm. rendelet 1ijboli veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020.11. 04.-t6] mely a beszamold
beadasakor is hatalyos.

A f6 feladat ebben az id6szakban a korméanyzati célokkal &sszhangban a folyamatos
foglalkoztatas mellett, a jarvany kovetkezményeinek elharitasa, a szocialis alapellatas
biztositasa gy, hogy a szolgaltatast igénybe vevok megvaltozott élethelyzetéhez igazodva is
maradéktalan tudjuk a sziikségleteiket kielégiteni, a szolgaltatast igénybe vevok és a
munkavallalok egeszségének és életének megovasa és a pszichés egyenstlyuk fenntartasa, mely
gyors és hatékony kommunikaciot és intézkedést kivant meg a vezetdi és szakmai teamtol.
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Ezen helyzet ravilagitott a jelenlegi szocidlis ellatéo rendszerek gyengeségeire, ami szintén
alatamasztotta, hogy a tarsadalmi kihivasokra, a tarsadalmi csoportok egyre komplexebb és
specialisabb sziikségleteire rendszerszintii valaszokat sziikséges nytjtani. A jelenlegi helyzet is
lattatja, hogy a szolgaltatas centrikussa torténé atalakitasra a szocialis ellatasok teriiletén
elengedhetetlen sziikség van, A szolgaltatasi elemeket a segitségre szoruld ember kore
sziitkséges szervezni oly modon, hogy sikeresen mozgositsak az egyéni, csaladi és kozosseégi
eréforrasokat is.

A hatalyos kormanyrendeletek, a Budapest Fovaros Kormanyhivatala Rehabilitacios
Foosztalya altal kiadott tajékoztatok, a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont ajanlasa €s az
EMMI eljarasrendje figyelembe vételével kidolgozasra keriilt a Véllalati Pandémias terv.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag 2020. marcius 10. napjan megjelent,
a koronavirus jarvannyal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatdjanak megfelelden elkészilt a
Pandémias folytonossagi cselekvési terv és tajékoztaté az adatkezeléshez,
informaciobiztonsaghoz.

Szervezetiink elkotelezett a jogszabalyi és szakimai kovetelmények teljesitése, a szakmai munka
eredményességeének folyamatos fejlesztése irant, ennek érdekében folyamatosan nyomon
kovetjiik az eseményeket, melyeket naponta feliilvizsgalunk, és sziikség esetén modositunk.

A szemelyes kontaktusokat az elérheté minimumra csékkentettiik. Ennek keretében a kozosségi
ellatasban dolgozd munkavallalok szamara bevezetésre keriilt az otthoni munkavégzés, azon
munkakorokben dolgozé munkavallalok esetén, ahol az otthoni munkavégzés nem lehetséges
az infekcio elkeriilése érdekében kisebb munkacsoportok keriiltek kialakitasra.

Egyedi munkakezdési idépontok meghatarozasara is sorkeriilt a munkahelyi kontaktok
szamanak minimalizalasa érdekében. A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden a folyamatos
egészséget nem veszélyezteté munkakoriilmények biztositasa érdekében cégiink altalanos
munkarendje az alabbiak szerint madosult: 9%°-17%,

Megvalosult intézkedések:

e 2020. 03. 17. napjatol Szervezetiink a Pszichiatriai-, és szenvedélybeteg kozosségi
alapellatas muikodésének fenntarthatosaga érdekében veszélyhelyzeti gondozasi
protokollt vezetett be.

* otthoni munkavégzés: Az elrendelés elsé napja 2020. 03. 17., az utolsé napja 2020. 05.
19. A bejelentett "pandémia veszélyhelyzet" miatt a jelen helyzetben nagyon fontosnak
tartottuk a szolgaltatast igénybe vevd célesoport hiteles tajékoztatasat, és a pszichés
allapot egyenstulyanak fenntartasat, mindemellett az ellatasokat, szolgaltatasokat az
elérheto sziikséges minimumra csékkentettiik.

e Dbiztonsiagos munkavégzés: Szocialis Intézményként a Nemzeti Népegészségiigyi
Kozpont / Jarvanyiigyi és Infekciokontroll Féosztaly altal megjelentetett
~GYAKORLATI ~ TANACSOK  KORONAVIRUSSAL  KAPCSOLATBAN
SZOCIALIS INTEZMENYEK RESZERE™ C. AJANLAS ALAPJAN végezzik
feladatunkat, az abban foglalt javaslatok betartasa mellett.

o kontaktus csokkentés szabalyainak betartasa az infekcio elkertilése érdekében,
o folyamatos kapcsolattartas a szakorvossal ¢s a munkavallaloval,
o intézkedések, ligyvezetdi utasitasok folyamatos ismertetése,
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o a virushelyzettel és a jogszabalyi valtozasokkal kapcsolatos folyamatos és
naprakész informacid nytjtasa a munkavallalok felé,

o szakmai tapasztalatokkal rendelkezé kozosségi gondozék bevondsa a
tajekoztatasba,

o pszichiater biztositasa (infokommunikacios eszkozokkel),

o fizetés nélkiili kerelem elfogadasa,

o személyi, tarsas higiéné edukacio,

o telephelyek folyamatos, fokozott fertStlenitése (UV-C lampak, ozongenerator
beszerzése, és lizemeltetése),

o munkavallalok részére a folyamatos védo felszerelés biztositsa - gumikesztyi,

szajmaszk, kézfertdtlenito, folyékony szappan, papir kéztorlo,

o plexi fal kialakitasa az tigyfélfogadas biztonsagossa tételéhez,

o beérkezo iratok kezelési rendjének modositasa,

o fertdzési veszély kiszlirése (a munkakezdés eldtt testhomérseklet mérés, egeszségi
allapot nyomon kovetése, szocialis bentlakasos intézményben /pszichiatriai,
szenvedélybetegek, hajléktalan/ él6 munkavallalok esetében az ellato rendszer
munkatarsaival valo folyamatos kapcsolattartas),

o személyes kontaktusok redukalasa (a telephelyek atalakitasa — az eldirt 1,5 méter
tavolsagtartas megvaldsitasa érdekében, csusztatott munkarend fenntartasa,
kozosségi gondozok — home office bevezetése, infokommunikacios eszkozok
hasznalataval térténé rendszer kialakitasa, izemeltetése).

o Uj tevékenység bevezetése: Moshatd, pamut szajmaszk készitése, munkavillaloink,
kliensek részére.

Az év folyaman jelentds megterhelést jelentett a jarvanyiigyi helyzet éaltal keletkeztetett
munkakoriilmények valtoztatasi kotelezettsége a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

A kotelezd tavolsagtartas (1,5-2 méter) betartasanak alapfeltétele a megfelelé nagysagi
munkateriilet biztositasa a munkavallalok részére.

A 7172020 (11L27.) Kormanyrendelet kijarasi korlatozast vezetett be a lakohelyet csak
munkavégzés vagy az alapveté szikségletek ellatasa céljabol lehetett elhagyni, ezért a
munkavallalok részére munkaltato igazolast kiallitasa tortént. Az igazolas tartalmazta mindkét
fél adatat, azt, hogy a munkavallald jelenleg is alkalmazasban all és munkavégzés céljabol
mehet lakcimérél a munkavégzés helyére.

A szervezetiink tulajdonaban 1évé online alapi ,Margaréta” adminisztracios rendszer
lehetoséget nyljtott az adminisztracio elvégzésére és egyben a munkaidd nyilvantartas
kimutatasat is biztositotta. A munkafolyamatok folyamatos és hatékony miikodése érdekében
megkezdodott tovabbi infokommunikéacios eszkdzok beszerzése.

Bevezetésre keriilt a vallalati kommunikaciot segitd program /ASANA/ és a felhd alap tarhely
/BOX/ hasznalata.

A folyamatos egészséget nem veszélyezteté munkakorilmények biztositasa érdekében
szervezetiink kifejezetten magas Gsszeget rendelt a virusvédelmi eszkdzok beszerzésére.

A telephelyeinken folyamatos és fokozott fert6tlenitést végeztiink, amelyhez UV-C lampak és
6zongenerator milkodtetése tortént.

e
o
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Szervezetiink altal biztositott anyagokbol eldallitott moshaté, pamut szdjmaszkok keszitésével
0j tevékenység keriilt bevezetésre. Az elkésziilt védéeszkozoket munkavallaléink, kliensek
rendelkezésére bocsatottuk Az elballitott termékek mennyisége nem biztositotta a teljes
munkavallaloi létszam véddeszkozzel torténd ellatasat, ezért tovabbi felszerelések vasarlasa
tortént - gumikesztyl, szajmaszk, kézfertotlenits, folyékony szappan, papir kéztorlo.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi  Foigazgatésag Budapest Fovaros Kirendeltsége
koordinalasaval 2020. november 18.-19.-én vehettiik at a 4 heti adag egyszer hasznalatos
sebészeti szajmaszkokat és vizsgalokesztyiiket.

Munkavallaléink részére Sars-Cov-2 koronavirus kimutatasara alkalmas 6nmintavételes PCR
teszteket vasaroltunk. Ezen intézkedések mentén a személyi és tarsas higiénés edukacio is
megvalosult.

1.5.  Ellenérzések
Jelen beszamolasi iddszakhoz kapcsolodo, a 2020-as év  hatosagi ellen6rzései
alatamasztjak térvényességi szavatossagunkat, miikodésiink eredményességét, munkank
szakmal és pénziigyi megfeleldsségét.

1. Allami Szamveviszék

e Ugyiratszam: EL-2583-041/2020.

o Targy: Az ellendrzés a szocialis és koznevelési humanszolgaltatasi
kozfeladatokat ellatd allamhaztartason kivili fenntartok humanszolgaltatasi
kozfeladatai ellatasahoz a kozponti koltségvetésbdl kapott tamogatasaik
humanszolgaltatast  kézfeladatokra valé  fenntartdé  altali  felhasznalasa
szabalyszeriiségének értékelésére terjedt ki.

o Cél: Ertékelés, hogy a nem allami, nem énkorményzati szocialis és kdznevelési
intézményi fenntartd kozponti koltségvetésbol kapott tamogatasainak
felhasznalasa szabalyszeri volt-e.

e Azellendrzés lényeges kérdéskorei:

— A szocidlis / koznevelési ellatdo allamhaztartason kiviili  fenntartok
szabalyszerli mikodési - és gazdalkodasi komyezet kialakitasaval
megteremtették-e a koltségvetési tamogatasok atlathato, elszamoltathatd
igénybevetelének, felhasznalasanak feltételeit?

— Az allambaztartason kiviili fenntartok a szocialis / koznevelési intézményei
miikodtetése¢hez felhasznalt kozpénzekre vonatkozo gazdalkodasaval a
nyilvanossag elott elszamoltak-e?

— Az allamhaztartason kiviili fenntartok az atvéllalt szocialis / kéznevelési
kozfeladathoz  biztositott  koltségvetési  tamogatasokat — szabélyszeriien
forditottak-e a humanszolgaltatd intézmény mikodtetésére?

e [ddpont: - 2020. majus 04. 2020. majus 08,

- 2020. majus 25. — 2020. majus 29.,
e Ellendrzott idészak: 2016. januar 1-je és 2018. december 3 1-e kozotti idoszak.

Megallapitas: Az cllendrzés soran az Allami Szamvevdszék hianyossagot nem
allapitott meg.
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»A 2016. - 2018. években a Fenntarto gazdalkodasanak lényeges teriileteit— szamviteli
szabalyozottsigat, beszamolasi kotelezettség teljesitését, a kapott tamogatasok
felhasznalasanak szabalyszeril elkiilonitését — értékeltlik és annak eredmenyeképpen
kifogast nem tesziink.”

2. A Nemzeti Adé- és Vamhivatal Eszak-budapesti Adé- és Vamigazgatosiga
Tarsas Vallalkozasok Ellenorzési Foosztaly

Ugyiratszam: 6019631106,

Targy: Egyes adokotelezettségek teljesitésére iranyuld jogkdvetési vizsgalat.
[d6épont: 2020. szeptember 18. napjatol 2020. oktober 14. napjaig.

Ellenorzott idoszak: 2017, januar 01. - 2019, december 31.

Cél: Az adoigazgatasi eljaras részletszabalyairol szolo 465/2017. (X1I. 28.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Addig. vhr.) 89. § (1) bekezdése szerint a
jogkdvetési vizsgalat soran az adohatosag kiilondsen a bejelentésre,
adatbejelentésre, bevallasra, adatszolgaltatasra, nyilvantartasra, bizonylat
kiallitasara, megorzésére, konyvvezetésre, az ado, adoeléleg levonasara,
beszedésére vonatkozo eldirasok megtartasat ellendrizheti.

Megéllapitas: ,,A bizonylatok, konyvek, nyilvantartasok kiallitasa, illetve vezetése az
adozas rendjérodl szold Art. 77. § (1)-(2) bekezdésben foglalt eldirasnak megfeleléen
tortént.”

3. Favarosi Torvényszék Cégbirdsaga

e Ugyiratszam: Cgt.01-20-025079/4
Cgt.01-19-020690/5
e Targy: Torvényességi feliigyeleti eljaras
e Cél: A cégbirosag a 2011. évi CLXXV. tv. (Ectv.) 32. § (6) bek. alapjan
hivatalbdl inditott térvényességi feliigyeleti eljarasban megvizsgalta a tarsasag
kozhaszni minésitési feltételeknek valo megfelelését.

Megallapitas: ,,A cégbirdsag az eljaras soran megallapitotta, hogy a tarsasag az Ectv.
tv. 32. § (1) bek. szerinti feltételeknek megfelel, a torvényességi feliigyeleti eljarast
megsziinteti.”

1.6.  Jogszabalyi hattér

A kozosségi ellatas szolgaltatas kereteit az alabbi jogszabalyok ny(jtjak:

Tarvények

» 1993, évi lIL torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol /hatalyos:
2020.08.01./

» Magyarorszag Alaptérvénye

» 1997, évi CLIV. térvény az Egészségligyrél /hatalyos: 2020.11.05./

» 1998, évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol /hatalyos: 2020.09.06./
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»
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»

»

»

»

1998. évi XX V1. térvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenloségiik
biztositasarol /hatalyos: 2020.03.01./

1999. évi C. térvény az Europai Szocialis Karta kihirdetésérél /hatalyos:
2012.06.27/

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol /hatalyos: 2020.04.11./

2012, évi L. toérvény a munka torvénykonyveérdl /hatalyos: 2020.09.01./

1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol /hatalyos:
2020.11.01./

2020. évi CLXIV. torvény az ligyfelek szamara adminisztrativ terheket
tartalmazo egyes torvények modositasarol. /hatalyos: 2020.12.24./

2020. évi CLXVIIL torvény a kdzigazgatasi szabalyszegések szankeidirdl szolo
torvény hatalybalépésével Osszefiiggd egyes torvények modositasarol.
/hatalyos: 2020.12.24./

2020. évi CXLVIL torvény egyes gyermekvédelmi és szocialis targyt
torvények madositasarol. /hatalyos: 2021.01.01./

2020. évi CXIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatiasokrél szolo
1993. évi I1L. térvény és a Magyarorszag 2020. évi kdzponti kiltségvetésének
megalapozasarol szolé 2019. évi LXVI. térvény modositasarol. /hatélyos:
2021.01.01./

Kormanyrendeletek

»

»

>

»

»

»

»

»

29/1993. (1. 17.)_Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujt6é szocialis
ellatasok téritési dijardl /hatalyos 2020.01.01./

62/2006. (II1. 27.) Korm. rendelet az egyes pénzbeli szocialis ellatasok
elszamolasanak szabalyairol /hatalyos 2019.01.01./

63/2006. (IlI. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellatasok igénylésének és megéllapitasanak, valamint folyositasdnak részletes
szabalyairol

/hatalyos 2020.07.17./

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet_a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben
ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatarol /hatalyos 2018.01.01./
191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatas és a kozdsségi
ellatasok finanszirozasanak rendjérdl /hatalyos 2020.07.31./

369/2013. (X. 24.) Korm. rendeleta szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgaltatok, intézmények és  halozatok  hatdsagi
nyilvantartasarél és ellenérzésérdl

/hatalyos 2020.01.01./

489/2013. (X1I. 18.) Korm. rendeletaz egyhazi és nem allami fenntartast
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok allami tamogatasardl /hatalyos 2020.07.03./

415/2015. (XII. 23.) Korin. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvedelmi igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési
rendszerré] /hatalyos 2020.10.02./
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

668/2020. (X11.28.) az lgyfelek szamara adminisztrativ terheket tartalmazé
egyes kormanyrendeletek madositasarol. /hatalyos 2020.12.30./

582/2020. (XIL. 15.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt biztositott
utazasi kedvezményekrol. /hatalyos 2020.12.30./

556/2020. (X1I. 4.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes
szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrol,
valamint a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet
ideje alatt elrendelt miikddési rendjérdl. /hatalyos 2020.12.19./

538/2020. (XII. 2.) Korm. rendelet a nyugellatasok és egyes mas ellatasok
2021. januar havi emelésérol. /hatalyos 2021.01.01./

509/2020. (XI. 19.) Korm. rendelet az egészségligyi és az egészségligyben
dolgozok, a nevelési, oktatasi intézményekben nevelési, oktatasi tevékenységet
végzd dolgozok, a szocidlis intézményekben dolgozok, valamint a bdlcsddei
ellatasban dolgozok SARS-CoV-2 koronavirus kimutatasara alkalmas
rendszeres vizsgalatardl és az egészségligyi ellatassal oOsszefliggd egyes
kérdésekral. /hatalyos 2020.12.05./

505/2020. (XI. 17.) Korm. rendelet a 2020. november 4-én kihirdetett
veszélyhelyzettel  Osszefiiggd  rendkivili  intézkedések  hatalyanak
meghosszabbitasarol. /hatalyos 2020.11.18./

484/2020. (X1. 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején alkalmazando
vedelmi intézkedések masodik titemérol. /hatalyos 2020.12.26./

283/2020. (VL. 17.) Korm. rendelet a jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérol.
/hatalyos 2020.12.17./

48/2020. (111. 19.) Korm. rendelet az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
tdmeges megbetegedést okozd humanjarvany megel6zése, illetve
kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és
¢letének megovasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet soran teendd
intézkedeésekrol (IV.). /hatalyos 2020.06.18./

Miniszteri rendeletek

»

»

»

»

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatinak és
igazolasanak részleletes szabalyairol /hatalyos: 2019.02.28./

1/2000. (1. 7.) SzCsM_rendelet_a személyes gondoskodast nyiijtd szocialis
intézmeények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirl /hatélyos:
2020.06.03./

9/1999. (X1. 24.) SzCsM_rendelet_a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
ellatasok igénybevételérdl /hatalyos: 2020.02.209./

25/2017. X.18. EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast nynjté személyek vezetdképzésérol /hatalyos 2020.03.13./

Szakmai ajanlas
A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa 2018. évi szakmai ajanlas,
A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa 2018. évi szakmai ajanlas,

»
»
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Emberi Eréforrasok Minisztériuma szakmai utmutatok
» Eljarasrend a koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockazatok
csokkentésére a szocidlis alapszolgaltatasokban, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyjtod intézményekben

Tajékoztato
» Tajékoztaté a munkaltatok részére a munkavallalok egészségének védelme,
az egészséges munkakdrnyezet biztositasa érdekében végzett kockazatértékelés
szabalyairol a szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriileten

Etikai Kodex
» A Szocialis Munka Etikai Kodexe a szocialis munka gyakorlatat
meghatarozd szakmai etikai normakat tartalmazza

Ezek a jogszabalyok hatarozzék meg tobbek kézott a szolgaltatas tartalmat, a szolgaltatast
nytjtékra vonatkozd képesitési eloirdsokat, az ellatast igénylok korét és az igénybevételi
eljarast.
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2. Statisztikai adatok

2.1.  Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa

2020. évben szolgaltatast igénybevevék

1516

= Szolgaltatast igénybevevik

B XV, Keriileti szolgdltatést
igénybevevdk

2020. évben a Szenvedélybetegek kozossegi ellatasaban Szervezetitkné] 76 {0 vette igénybe a
szolgaltatast, ez a szam a XV. keriileti lakosok esetében 15 6. A XV. keriileti lakosok koziil a
legfiatalabb igénybe vevé 46 éves, mig a legidésebb 74 éves.

Szolgaltatast igénybe vevok diagnozis szerinti megoszlasa

70

60

50

@ F 10-19 vagy F6300

40

diagnéziskédbha

30

besorolhatd

20

10
U s
Szolgéltatdst
igénybevevék
[feladategység/

B Egyéb

XV. kerileti
szolgaltatast
igénybevevdk
[feladategység

A szolgaltatas igénybevevdi és kiilon a XV. keriileti lakosok diagnéziskdd szerinti eloszlasa
nem mutat eltérést, az egyéb diagnoziskodba tartozo igénybe vevok az dsszes igénybe vevd

2%— T%.
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Tevékenységi kategoridk szerinti megoszlas

14,25 éra 871 0ra
45,12 6ra

92,25 éra

& Megkeresés
B Tandcsadas
i Esetkezelés
# Gondozas

B Készségfejlesztés

164,45 o6ra

A szolgaltatast igénybevevikkel 651 kapcsolattartas valosult meg az év folyaman a fenti bontas
tartalmazza a {6 tevékenységi kategoriak szerinti megoszlast.

A fenti diagram nem tartalmazza a gondozasi folyamatot ellatdé személy adminisztracios
tevékenységre és utazasra forditott idejét. Nem jelenik meg a szolgaltatasi csomag masik
szolgaltatasa altal végzett megkeresé tevékenységre és szordlapok kihelyezésére forditott ido
sem.

2.2.  Pszichiatriai betegek Kozosségi Elldtasa

2020. évben szolgaltatast igénybevevik

446

« Szolgaltatast igénybevevik a XV. Keriileti szolgaltatast igenybevevik

13
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2020. évben a Pszichiatriai betegek kzosségi ellatasaban 313 f6 vette igénybe a szolgaltatast,
ez a szam a XV. keriileti lakosok esetében 44 5. A XV. keriileti lakosok kéziil a legfiatalabb
igénybe vevd 22 éves, mig a legidésebb korosztaly koziil 6 {6 a 70 év feletti.

Szolgaltatast igénybe vevik diagnézis szerinti megoszlasa

250 -
200
150
@ F 20-29 vagy F 33
diagnéziskddba besorolhatd
100
& Egyéb
50
0 ‘ -] ”,_ . i : =3 R PR y S .‘.//
Szolgdltatast XV. kerlleti
igénybevevik Szolgaltatdst
/feladategység/ igénybevevdk
[feladategység/

A szolgaltatas igénybevevdi és kiilon a XV. keriileti lakosok diagnoziskod szerinti eloszlasa
nem mutat eltérést, az egyéb diagnoziskodba tartozo igénybe vevok az dsszes igénybe vevo 10
- 11 %.

Tevékenységi kategoriak szerinti megoszlas

140,91 52,51

# Megkeresés
& Tandcsadas
208,81 = Esetkezelés
# Gondozas

= Készségfejlesztés

306,95
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A szolgaltatast igénybevevokkel 1871 kapcsolattartas valosult meg az év folyaman a fenti
bontas tartalmazza a f6 tevékenységi osztalyok szerinti megoszlast. A fenti diagram nem
tartalmazza a gondozasi folyamatot ellatod személy adminisztracios tevékenységére, és utazasra
forditott idejét. Nem jelenik meg a szolgéltatisi csomag masik szolgaltatasa altal végzett
megkeresd tevékenységre és szorolapok kihelyezésére forditott id6é sem.
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3. Szocidlis szolgaltatas — kozosségi alapellitas

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2018. majus 18-an megjelentette a szenvedélybetegek,
illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott alapszolgaltatasok, kézottitk a kozosségi ellatasok
szakmai ajanlasait.

A szakmai ajanlas f6 iranyelvként kimondja, hogy a k6zosségi ellatas 6nallo alapszolgaltatas a
szocialis szolgaltatasok kozott. A szakmai ajanlasok megjelenése nagy segitséget jelentett a
szolgalatok miikodtetésében, némileg Gj aspektusbdl kézelitve az alapellatas szerepét a
szocialis szolgaltatasok rendszerében.

2019. oktober 12.-én jelent meg a pszichiatriai betegek kozosségi ellatiasa, tovabba a
szenvedélybetegek kozosségi ellatasat végzd szolgaltatok szamara késziilt a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani Féosztalya gondozasaban egy kitdltési Utmutatd
a szakmai ajanlasok mellékleteinek kitoltéséhez, 2019 évben véltozott tovabba Szakmai ajanlas
Szenvedelybetegek részére nyujtott kozdsségi alapellatas szolgaltatast biztositok szamara
elnevezésii dokumentum 2. szamu melléklete.

Fenntartéi feladatként jelent meg az 1j dokumentaciés kotelezettség adaptalasa az
adminisztracids rendszerbe. Az ajanlasok szempontrendszerének megismerésére a kozdsségi
gondozok részére szervezett belsd képzés keretében biztositottunk lehet8séget. [gy a valtozasok
bevezetése gordiilekeny volt.

Szervezetiink a naprakész igénybevevoi adatbazis, valamint az esetkezelés nyilvantartasanak
biztositasa érdekében sajat fejlesztésti online szoftvert lizemeltet. Az altalunk ,,Margaréta
szoftvernek” nevezett rendszer igen jelentds fejlesztésen esett at, biztositva ezaltal a hatalyos
Jjogszabalyoknak valé megfelelést.

Elmondhatjuk, hogy a rendelkezések bevezetése hataridében megtortént.

A pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatdé rendszerének folyamatos atalakulasa,
fejlédésének eredményeképpen fo feladatként lett meghatarozva a bentlakasos intézményi
keretek atalakitasa révén az alapellatasi szolgaltatasok megerdsitése. Amelynek 6 feladata
tovabbra is, hogy a szolgaltatast igénybe vevé megszokott kirnyezetében, képességeinek
fejlesztése révén alkalmassié valjon az &nallo életvitelre, a nyilt munkaeré-piaci
megjelenésre, ezaltal aktiv részese maradjon a tarsadalomnak.

A pszichiatriai betegek részére nyGjtott kézdsségi ellatas célesoportjat az otthonukban €16,
intenziv tamogatast igényld, hosszan tartd pszichiatriai problémaval él6k képezik,

akik pszichiatriai kezelésben részesiilnek, betegségitk ambulans szakorvosi ellatds mellett
egyensulyban tarthato, ugyanakkor a sziikségleteiknek megfeleld életviteliik, rehabilitaciéjuk
és szocidlis biztonsaguk intenziv kozosségi ellatassal segithetd optimalisan.

A szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatashoz kapcesolodd szakmai ajanlas
kimondja:

»A kozOsség nemcsak az egyén integralodasat segitd tarsas kornyezet, hanem szocialis
vedohalo is, melynek megtartd erejét, eszkdzrendszerét hasznalni kell a szenvedélybetegek
elldtasaban is. Ismert, hogy az intézményi ellatas hatékonységa csékken azéltal, hogy a kezelés
alatt kiemeljiik a klienst a szocialis kérnyezetébdl, mikozben a stressz keletkezésének
helyszinén a hozzétartozok semmilyen segitséget, tamogatast nem kapnak a kivant valtozas
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megvalosulasa érdekeben, a kliens pedig ritkan tanulja meg az intézményben az otthoni stressz
kezelésében hatékony eszkozoket. A hatékonysagot csak komplex, integralt modon, az ellatott
csaladjanak és kornyezetének bevonasaval lehet névelni.”

Természetesen fontos tény az is, hogy a pszichiatriai betegek intézmeényi ellatasa feltétlentil
szitkséges, de nem elegendd, ugyanis a szocidlis kérnyezetbol kiemelt kliensek nem
szembesiilnek a stressz keletkezésének helyszinén ad6dé koriilményekkel, a csalad, illetve
hozzatartozok hozzaallasanak modjaval, igy a lakokornyezetbe visszakeriilve folytatjak a
kezelest, megeloz6 ¢letmodjukat, ezaltal csdkkentve a hatékonysagot. Ezért érezziik
fontosnak egy olyan szocidlis-rehabilitacios haléd kiépitését, mely lehetové teszi a
pszichiatriai ¢€s szenvedélybetegek lakokérnyezetében torténd ellatasat, csoportos
rehabilitdciojat, motivalasat, teljesebb élethez valo jutasianak lehet6ségét; foglalkoztatési
programokba torténd bevonasat.

3.1. A szolgaltatasok célja, feladata

A kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichés problémaval kiizdd ellatottak
integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbol adodoan
mar kirekesztoédtek a tarsadalombdl, reintegralodjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a
gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacié minden formajat az igénybe vevd otthonaban,
illetve lakdkémyezetében biztositja.

Ezen tevekenységiink altal segitséget nytlijtunk a szenvedélybeteg-, és pszichiatriai betegek
szamara egészségi, pszichés allapotuk javitasaban; meglévo képességeik és készségeik
megtartasaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben adddo konfliktusok feloldasaban
és problémaik megoldasaban; a szocialis valamint mentalis gondozasukban, az egészségligyi
ellatashoz valé hozzajutasukban.
A szolgaltatas olyan hossza tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymeértekben épit az ellatottak aktiv és felels részvételére, valamint a természetes kozosségi
eréforrasokra, 6ket is oktatva és tamogatva.
Orommel mondhatjuk, hogy 2020 évben a szolgalatok kapacitasa nem valtozott, igy jelenleg

e 256 fo pszichiatriai beteg, valamint

* 00 f6 szenvedélybeteg ellatasara van lehetoség.
Egy kozosségi gondozo, vagy kozdsségi koordinator legfeljebb 25 6 ellatottrol gondoskodhat.
A kozosségi gondozd vagy kozosségi koordinator tovabbi 10 f6 ellatottrol gondoskodhat,
amennyiben a gondozottak legalabb felénel a rehabilitacios folyamat intenzitasa nem haladja
meg a havi 4 talalkozast.

3.2.  Célesoport

Az ellatasi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezé vagy életvitelszerlien a teriileten
tartozkodd, elsésorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapotd szenvedély- és
pszichiatriai betegek, akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyensilyban tarthatd,
¢s akik életviteliikben, valamint szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.
Szervezetiink a megkeresé tevékenység hatékonysagahoz tartozonak érzi azoknak a
rendezvényeknek szervezését, melyek a lakossag érzékenyitését szolgaljak, tovébba a média
kommunikdcios csatornainak igénybevételét, szorolapok, plakatok kihelyezését.
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3.3. A feladatellatis szakmai tartalma, médszerei

A kozosségi ellatas szolgaltatasanak modszertana komplex és integralt. Szervezetiink szocialis
szolgaltatasi tevékenységét két teriiletre osztjuk. Egyrész a

o kotelezo szolgaltatasi elemek,

e masrészt az egyéb, a kotelezd elemeken kiviili szolgaltatiscsomagra.

A szolgaltatascsomag kialakitasanak, és folyamatos bovitésének szandéka az, hogy az ellatas
kepes legyen rugalmasan alkalmazkodni az igénybe vevok, valamint az adott kozdsség valtozd
igényeihez. A szolgéltatasok bovitésének lehetdsége szervezetiinknél a 2011-t6l megjelend
rehabilitacios foglalkoztatas adta. 2020-ban 126 6 megvaltozott munkaképességli
munkavallalot foglalkoztatunk.

A foglalkozasi rehabilitacié megvaldsulasdhoz rendelkezésre all6 munkahelyek az allami
feladatatvallalasként végzett kozdsségi alapellatashoz kapcsolodd nyitva allé helységekben
létestiltek. A munkafeladatok egyrészt kozvetve az ellatds helyszineihez kothetok, azok
folyamatos lizemben tartasat szolgaljak (épiiletgondnok, takaritd, portas), masrészt kdzvetlentil
az alapellatashoz kapcsolodnak, mint a kozosségi gondozo, megkeresd tevékenység, személyi
segitoi tevékenység, hivatalsegéd-, kézbesitd feladatok.

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok altal allokalt humaneréforrdas szabad
kapacitasanak hasznélatba vétele lehetoséget biztosit a kdvetkez6 szolgaltatasok biztositasara:
» személyi segitdi tevékenység — kisérd biztositasa, az igénybe vevd sziikségletei szerint:
szocialis-, egészségligyi intézménybe, postara, bankba, bevasarlashoz, intézményi-,
csaladi programokhoz,
 é&lelmiszer adoméanyok — az Elelmiszerbankkal valo egyiittmiikbdés keretében— napi-,
és tartds élelmiszerek juttatasa a raszoruldknak.

3.4. Szolgaltatisi elemek
e Megkeresés
Tanacsadas
Esetkezelés
Gondozas, mentalis gondozas
Készségfejlesztés

Az esetkezelés a szolgaltatasnytjtas teljes idGtartama alatt folyamatosan megjelenik, az egyes
pszichoszocialis rehabilitacios tevékenységi elemeken keresztiil. A készségfejlesztés, mint
szolgaltatasi elem hangstlyosan van jelen, de a mentalis gondozasi tevékenység szerves részét
keépezi. A kozosségi ellatas szolgaltatasanak modszertana komplex és integralt.

A kozosségi ellatas a pszichoszocialis rehabilitacio eszkoztaraval segiti a kozosségi ellatas az
igénybe vevok felépiilését:

» akliensek megkiizdési képességének erdsitésével,

* Onsegito aktivitasuk dsztonzésével,

o felelosségérzetik ébren tartasaval,

o keszségfejlesztéssel,
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o személyes szabadsaguk tiszteletben tartasaval,

e croforrasok felkutatasaval,

o segitd intézmények kozti egylittmitkddés serkentésével,
e hozzatartozok tamogatisaval,

A 2020. 03. 17. —t6l az Intézkedési Terv kovetkezd fazisaként a Pszichiatriai-, és
szenvedélybeteg kzosségi alapellatas miikddésének fenntarthatosaga érdekében az gondozasi
protokoll bevezetésére keriilt sor.

A protokoll f6bb szabalyozasi teriileter:
A személyes kontaktusok csdkkentése minden személyes interakcio csokkentését igényli. A
potencialis fertdzo kapcsolatok a kdvetkezok:

» Gondozo és kliens kozott (gondozasi, ligyfélfogadasi folyamat)

» Gondozo ¢és gondozo kdzott (intézményen bellili interakeid)

o Kliens és kliens kozott (pl. intézményen beliili ellatas soran)

» Kliens és kiilsé fel kozott (csalad, kiils6 helyszini esemény soran)

»  Gondozo és kiilso fél kozott (esalad, munkan kiviili kapesolatos és tevékenyseégek).

» aszemelyi kontaktusok szamanak minimalizalasa,

e a kiemelt kockazati csoportba sorolhaté dolgozdkat (65 év feletti életkor, krdnikus
betegségben érintettség) a  kozvetlen ellatashol kivonasa, esetiikben az otthoni
munkavégzés elrendelése,

e az igénybe vevék szamara rendszeresen szervezett programokat hatarozatlan ideig
felfiiggesztése,

* a papir alapi jelenléti iv vezetését kivaltando, a gondozok munkaidé igazolasat a
»Margaréta” adminisztracids rendszerbdl nyert adatok alapjan az intézményvezetod
hataskorébe kertil at,

e munkanapokon csoportkonferencia megtartasat (konferenciahivas), (reggel 9 érakor / skype

e az altalanos gyakorlaton thlmutatd, folyamatos kapcsolattartas a szolgaltatast nyujtd
dolgozok, valamint az intézményvezet6 kozbtt, a szervezet altal biztositott telefonok, és az
eddigiekben is hasznalt egyeb infokommunikacids eszk6z6k igénybevételével,

» azintézményvezeto altal engedélyezett, sziikségesnek itélt személyes talalkozasok esetében
a tomegkozlekedési eszkdzok mellézése érdekében az igénybe vevovel vald talilkozas
megvalositasa az alabbi madon torténhet

o a Szervezet altal biztositott személygépjarmil hasznalataval,
o a gondozd sajat hasznalataban lévé személygépjarmiivel (a Szervezet altali
koltségtérités mellett),

* Az igénybe vevl részére az élelmiszeradomanyok eljuttatasat kizarodlag gépkocsival
engedelyezett megszervezni.

A szolgalat munkatarsai a fent emlitett szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, a nyitva allo
helyiségeiben:

e 1047 Budapest, Foti at 71.,

» 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 1.,

e valamint a 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 2.,
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illetve lakokornyezetében, vagy az ellatott el6fordulasi helyén személyesen biztositjak vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz valo hozzajutast.

A veszélyhelyzet kihirdetésétdl az irodaink valtozatlan nyitva tartassal tizemeltek, a gondozdk
tigyeleti rendszerben biztositottak a szolgaltatas zavartalan miikodését. a szolgaltatas igénybe
vevoit megkértlik, hogy csak valoban indokolt esetben keressék fel személyesen azokat.

3.5. A biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége

A szolgaltatas hosszu tavy, folyamatos, a gondozasi tervben meghatarozott rendszerességgel
kapcsolattartas alapjan megvaldsitandd tevékenység. A talalkozasok slrlisége és
rendszeressége a szolgaltatast igénybe vevo egészségi allapotatdl az altala, a gondozo
segitségével meghatarozott céloktol fiigg.

A szolgéltatasnyijtas rendszerességét a munkatarsak az ellatottal kozosen hatarozzak meg,
mely a kliens személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott gondozasi tervben kertil
rogzitésre,

A munkacsoportot az ellatottak sziikségleteihez igazodva, annak megfeleléen kell 6sszeallitani,
bevonva a gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatasahoz sziikséges személyeket
(gondnok, haziorvos, védond, pszichiater, addiktologus, pszichiatriai gondozo, pszichologus,
szocialis alap- és szakellatas, csaladsegitd szolgalat, gyermekjoléti szolgalat, gyamhivatal,
munkatigyi kozpont, 6nsegitd és civil szervezetek, szabadidés szolgaltatast nydjtd intézmények
képviseloi).

A Pandémias helyzet a kozosségi gondozok munkajara is jelentos hatassal volt, de a kozosségi
ellatas a jelenlegi helyzetre konnyebben tudott reagalni, mivel alapjaban is személykozpontu és
sziikségletorientalt megoldasi médokkal ad adekvat valaszokat a szocialis ellatas soran.

A korlatozasok soran a gondozok szamara elsodleges feladat volt a szolgaltatast igénybe vevaok
szamara a napi €lelmiszerrel valo ellatas, orvossal térténd kapcesolatfelvétel és a gydgyszerekkel
torténd ellatas megszervezése; valamint a korhazbol hazaengedett egyediilalld személyek vagy
karanténba helyezett / vonult ellatotti kor sziikségleteinek maradéktalan kielégitése.

A szolgaltatast igénybe vevok szamara a folyamatos tajékoztatasok megismertetése mellett, a
folyamatos megelozést szolgald intézkedések fontossaganak, és a megtett intézkedések varhato
kockézat csokkent6 hatasanak hangstlyozasara is nagy figyelmet kellett forditaniuk; az egyéni
szinteknek megfeleloen. Azon igénybe vevdk esetében, akiket az orvos karanténba helyezett,
vagy azok esetében, akik a jarvanytol valo félelem miatt maradtak a lakas fogsagaban, vagyis
onmagukat karanténba helyezok esetében az elsddleges cél volt a karantén pszicholdgiai hatasat
cstkkenteni - stressz, érzelmi zavarok, depresszid, rossz hangulat, ingerlékenység,
alvaszavarok, poszttraumas stressz — folyamatos kapcsolattartassal és szakember bevonasaval.
A korlatozasok soran a gondozok szamara jelentos terhet jelentett a szolgaltatast igénybe vevék
szamara a napi elelmiszerrel valé ellatas, orvossal térténd kapcsolatfelvétel és a gydgyszerekkel
torténo ellatas megszervezeése; valamint a kérhazbol hazaengedett egyediilallo személyek vagy
karanténba helyezett/vonult ellatotti kor sziikségleteinek maradéktalan kielégitése.

Az elszigeteltség egyértelmiien stressz-forras és tobbfajta negativ érzelem kivaltoja lehet. Erre
a stresszre jelentkezhet frusztraltsag, félelem, szorongas, dith, agresszio, vagy vissza-visszatéro
negativ gondolatok, depresszio.
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Ezekben az esetekben a feladatellatas soran térekedtiink arra, hogy
- aktivitasuk / napi rutinok megmaradjon,
- tartsak fent a kapcsolataikat csaladtagjaikkal, ismerdseikkel, barataikkal,
munkatarsaikkal.

A veszélyhelyzet els6 hullimaban folyamatos kapcsolattartasra volt szitkség a
kezeléorvosokkal, mivel a pszicho-szocialis fogyatékossaggal él6k nehezen jutottak hozza a
szokdsos pszichiatriai és addiktologiai kezeléstikhoz, valamint feladat volt az () online
szolgaltatasokkal torténd megismertetes is.
Az ellatast igénybe vevék pszicho-szocialis fogyatékosok, az O esetiikben folyamatosan jelen
van a szorongas, hangulatingadozdsok, amit a jelenlegi helyzet csak stlyosbitott. A jelenleg:
helyzetben két tényezd generalta a szorongast:

- a veszélyforras - sok szempontbol ismeretlen,

- nincsenek az ilyen jellegli veszély kezelésére eszkozok.

Ezek okok miatt folyamatos volt a pontos és hiteles tajékoztatas mind a jarvanyt okozo virusrol
és a hatdsairol; és egyben a hatasos védekezési eszk6zokrdl,

Fontos feladat volt a stigmatizacié kialakulasanak megel6zése, azon személyek esetében, akik
atestek a betegségen vagy virusfertézéshez hasonlo tineteket okozé mas eredetii
megbetegedésben szenvedtek. Oka a betegség f¢lelmetessége, a kiszamithatatlan patologias
tiinetek, a karanténnal kapcsolatos intézkedések valtjak ki a betegek kedvezotlen cimkézését.

3.6. A szabadido szervezett eltdltése

A kiilonboz6 szabadidds programok megrendezésekor a cél a jo hangulatq, pozitiv élményeket
nyujté szabadid6 altalunk szervezett eltdltésének segitése, mely elssorban a szolgaltatast
igénybe vevo tarsas kapcsolatainak kialakitasahoz, megtartasdhoz szitkséges készségeit
fejleszti, teszi probara (szocidlis kommunikaciés kompetencia). Masodsorban a kollégak
szabadidds tevékenységeihez is szeretnénk hozzajarulni, hogy az igen nehéz (mentalis)
munkajukat tehermentesitsiik, személyesebb kapcsolatokat épitsenek ki, illetve a kiégés
elkeriilésében segitstink.

A szervezet nagy hangsulyt fektet ezeknek a programoknak a szervezésére, ligyelve a
rendszerességre és a mindségre is. A programokat elsésorban az intézményvezetd,
masodsorban a kézosségi gondozok szervezik.

A szolgaltatast igénybe vevok és a munkatarsak igényeinek, jelzéseinek megfelelden kialakitott
programstruktira

jeles nemzeti linnepeken allando szervezett program,

sport tevékenység — ping pong (hazi versennyel),

az évszakhoz igazodé szabadtéri program (kirandulasok),

kulturalis programok,

informatikai foglalkozasok — egyénre szabott, és kiscsoportos forma, alapvetd
szamitastechnikai ismeretek, szdvegszerkesztési, tablazatkezelési ismeretek, internct
hasznalat,

e heti ismétlodo beosztassal napi 4 oras angol, és német tarsalgasi klub,

¢ filmklub - k6z6s megtekintés ajanlok, leirasok, egyiittes megélés moderatorral,

e o o @
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e csiitortoki teazas, és szabad kapcsolatteremtés, - vendéglatassal: kavé, idito italok, tea,
valamint szakacsunk altal a helyszinen készitett (langos, palacsinta, fank, pogacsa)
finomsagokkal,

A 2020. 03.16. napjatdl visszavonasig érvényes Intézkedési Terv tartalmazza, hogy 2020. 03.
17. napjatoél szervezetiink a Pszichiatriai-, és szenvedélybeteg kozosségi alapellatas
mikodésének fenntarthatosaga érdekében a gondozasi protokell alapjan a szemeélyes
kontaktusok csokkentése minden szemeélyes interakcid csokkentését igényli, ezért az igénybe
vevbk szamara rendszeresen szervezett programokat hatdrozatlan ideig felfliggesztésre
keriiltek.

A megmaradt angol és német nyelvtanfolyamaink esetében igyekeztiink a helyzethez
alkalmazkodva telekommunikacids eszkozok segitségével, online formaban lehetdséget
biztositani a csoportok tovabbi miikddésére.

Feladatellatas soran indokoltnak talaltuk a pszichiater szakorvos bevonasat online eszkdzdk
révén, mivel a veszélyhelyzet elsé hullamaban a pszicho-szocialis fogyatekossaggal élok
nehezen jutottak hozzéa a szokasos pszichiatriai és addiktologiai kezelésiikhoz.

4. Kapcsolattartas

A kozosseégi ellatas munkatarsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb ellatasanak érdekében
egylttmikodni a torvény altal meghatarozott, szakmai és igazgatasi teriiletek vezetdivel,
munkatarsaival.

4.1. Kapesolodé tevékenységek

e Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapesolat kialakitasa.
o Jelzorendszer, kozdsségi munkacsoport mikodtetése, tajékoztatasa.
e Téjékoztato anyagok kézzététele, szakumai informacioszolgaltatas.

4.2. Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapesolat kialakitasa

Kiemelt jelentdsége van az egyiittmitkddési kor kialakitasanak. Az egyiittmiikddéssel az ellatas
hatékonysaga novelheté. A kiilsd kozremiikodok bevonasaval tartalmasabba valik a
szolgaltatas, és a sziikségletek kielégitése magasabb szinvonalon valésulhat meg. A megkereso
munka soran kapcsolatfelvétel  torténik azon  intézményekkel, szervezetekkel,
szakhatosagokkal, amelyek tevékenységiikkel hozzajarulhatnak az adott ellatasi forman beltl
az intézményen beliili, valamint az intézményk6zi esetatadasok rendszerének kialakitasahoz,
illetve az ellatas eredményességének fokozasahoz.

Folyamatos, és kiegyensulyozott kapcsolatot tartunk fent az Onkormanyzat szocialis és
egészségligyl intézményeivel, a gyermekjoléti kozponttal, nevelési tanacsadoval, a
szabadid6/kulturalis intézményekben dolgozo szakemberekkel, illetve egyéb civil és egyhazi
szervezetekkel. Kollégaink rendszeresen részt vesznek multidiszeiplinaris teameken.

A pgondozdsi tevékenység hatékonysaga novelése érdekében egyiittmikodés folyik a
szolgaltatast igénybe vevo ellatasanak minden fontos résztvevéjével:
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csaladtagok, onkéntesek,

koérhazi osztalyok, pszichiatriai szakellato szolgalat, haziorvosi szolgalat,
szemelyes gondoskodast és ellatast nyd)to szocialis intézmények,
Magyar Voroskereszt XV. Kertileti Terlileti Szervezet,

kozdssegi munkacsoport tagjai,

mentalhigiénés gondozo szolgalat,

polgarmesteri hivatal, gyamhivatal, szocialis osztaly/iroda,
munkatigyi kézpont,

oktatasi intézmények,

civil szervezddések, egyhazak,

csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat,

szocialis alapellatas: hazi segitségnyjtas, szocialis étkeztetés
rendorség helyi szerve,

ligyeszség, birdsag, 1gazsagligyi szervezetek,

elektronikus és nyomtatott média.

A teriileti pszichiatriai gondozoval és addiktoldgiai gondozdval vald egyiittmikodés az
intézményvezetd, valamint a gondozoi feladatokat ellaté munkatarsak altal valosul meg
leginkabb.

A szakorvosokkal sokszor elfoglaltsaguk miatt, csak a szolgaltatast igénybe vevé kisérése soran
van mod talalkozni.

A munkavégzés soran jellemzéen megfelelé kapesolattartas alakult ki a pszichiatriai-, és
szenvedélybeteg gondozok munkatarsaival, segitségre szoruld igénybe vevdk iigyében
rendszeresen kérik kozbenjarasunkat. A kozosségi ellatds munkatarsai heti, illetve igény
szerinti rendszerességgel jelennek meg a gondozokban, hogy a szolgalat tevékenységét hirdetd
szorolapokat helyezzenek el az elétérben, ahol a betegek varakoznak és taldlkoznak a gondozo
munkatarsaival.

4.3.  Intézményi egyiittmiikodés

A szervezeti szintll tervezésnek részét képezi az egyittmilkodések kezelése, azok tervezése,
idoszakos feliilvizsgalata és modositasa. A kézosségi szolgaltatas a helyi viszonyoknak és az
ellatott célcsoport igényeinek megfeleléen alakitja ki az egyiittm(ikédési rendszerét. Az
egylittmitkédés modjat az alabbi abra szemlélteti, mely a pszichiatriai beteg kozosségi
alapellatasra is vonatkoztathato.

A jelzb rendszer és az egyiittmiikodés teriiletén a keriileti Egyesitett szocialis Intézmény
munkatarai, valamint a keriileti pszichiatriai szakrendelés vezetd fGorvosanak jelzései alapjan
a keriileti ellatasba bevont kliensek szama novekedett és atfogd képet kaptak
szolgaltatasainkrol.

A teriileten mikodd szocialis, egészségligyi és kulturalis intézménnyel kotottiink
egylittmiikddési szerzodést, melyek tartalmazzak a szerzd6 felek adatait, az egyiittmiitkadés
alapjait, céljat, tartalmat, a kiilénbozd vallalasokat, illetve az egyéb rendelkezéseket.
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Az egyiittmiikddések nagy részében formalisak, a legtdbb jelzés a megkeres6 tevékenységiink
réevén érkezik, kiemelked6 meég a csaladtagok vagy a szolgaltatast kerdk személyes
jelentkezése, valamint magas az egészségiigyl ellatd rendszer jelzései alapjan bekertiild
szolgaltatast igénybe vev6k szama.

A kozosségi munkacsoport tovabbi szabéalyozasa az 1/2000 (1.7) SZCSM rendelet 39/H §
alapjan valosul meg.

5. Fejleszto tevékenységek a munkatarsak részére

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft-nél
a szolgalatok dsszes munkatarsanak alkalma volt hetente egy alkalommal esetmegbesz¢ld, havi
négy - négy oraban ellatasonként orvos konzultaciora.

A koézosségi ellatasban dolgozd szakemberek munkajuk soran nagyon sok kihivassal néznek
szembe. Ezek a helyzetek sokszor megkivanjak a szakember multifunkcionalitasat.

A gondozasi folyamat végzése kozben a gondozast végzé szakemberek sok esetben, egy
személyben egyszerre ligyintézOk, kriziskezeldk, targyalok, egyeztetok, kiseérok,
tanacs/informacionyujtok, fejlesztok, lelki és egyéb problémakat meghallgatok stb, Tehat teljes
és lelkileg egészsépes embert kivand munkakort toltenek be, és hatalmas felelésséggel birnak
a munkajuk soran.

A kozosségi ellatasban dolgozo kollégaknak tobblet terhet jelent, hogy a terepen tébbnyire
»elszigetelten”, egyediil dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagu, hogy az ebbdl fakado stresszt
oldjuk, a munkakor sziilte nehézségeket enyhitsiik, mert ha nem tennénk, akkor a kiégés
veszélyeivel kellene nagyon rovid 1d6n beliil szembe nézniink.

Minden ember szamara fontos a biztonsagot add hattér, igy a terepen, nehéz koriilmények
kozott, gy a masok megsegitésén dolgozo elhivatott szakemberek szamara is. A mar meglévo,
rendszeres tevékenységek mellett (egyéni és csoportos szupervizio, esetmegbeszélések) mas,
konkrét lehetoségek, eszkdzok biztositasaval igyeksziink segiteni a kollégakat belsé
egyenstlyuk megorzésében.

A kozosségi ellatdas, a munkakort tekintve, egy rendkiviil speciadlis feladat. Sajat
tapasztalatainkat dsszegylijtve sziikségesnek tartottuk egy program létrehozasét, mellyel az (j
belepé munkatarsak kezdeti nehézségeit, a fluktuaciot csokkenthetjiik és a kliensek ellatasanak
magas szinvonalat, biztosithatjuk.

A kozosségi ellatas teriiletén dolgozd személyek esetében a munkafeladat ellatiséhoz
kapcsolodo team szupervizion valo részvétel segitette elé a csoportban torténéd feladatellatas
erositését 2020. év elején. 2020. szeptember 09.-én az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altala
kiadott kézlemény tartalmazta, miszerint Kasler Miklos miniszter megtiltotta az egészségiigyi,
szocialis és koznevelési dgazatban a szakimai targyl rendezvények személyes jelenléttel torténd
megtartasat.

A kozosseégi ellatiasban dolgozd munkatarsak 2020. november 26-an 9 6rakor kezd6dd online
szakmai mithelyen vettek részt, melynek £6 témaja a kézosségi ellatasok a koronavirus jarvany
idején.
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A 2020.-ban nagy hangsulyt fektettiink az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet ,a személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodési feltételeirdl” 2.
szami melléklet 12. pontjaban meghatarozott keretek alapjan a tapasztalati szakértok
bevondasara a kozosségi szolgalat szakmai munkéajaba,




r
p HUM AN . 1047 Budapest, Féti it T1. u Tel./fax: 784-0814
" ©. i E-maikinfo@humanszirada hu B www.humansztrada.hu

Nomproflt Kft. Adészam: 21923528-2-41 # Cégjegyzékszam: 01-09-884072

o
v

6. Foglalkozas, foglalkoztatas
6.1.  Fejleszto foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatisi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. az
alapellatast igénybe vevo ellatottak munkaba allitasa érdekében fejleszto foglalkoztatasra kiilso
foglalkoztatéval, a Rehab Force Nonprofit Kft.-vel kotétt egylittmiikodési szerzédést.

Ennek elsédleges oka az volt, hogy a munka vilagaba térténd integracio, re-integracio minden
szinterét, egymasra épiilé rendszerben tudjuk biztositani az ellatotti kor készségeinek, és
képességeinek legmegfelel6bb munkavégzési koriilményeket.

Az év folyaman elkezdédétt az egyiittmikodés kidolgozasa az Ujpest Onkorméanyzatanak
Szocialis Intézménye Szocialis Foglalkoztatojaval.

6.2.  Rehabilitacios foglalkoztatias

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. a megvéltozott munkaképességli munkavallalékat
foglalkoztatd munkaltatok akkreditaciojarol, valamint a megvaltozott munkaképességi
munkavallalok foglalkoztatasahoz nyujthato koltségvetési tamogatasokrol szolo 327/2012. (XI.
16.) Korm. rendeletben foglalt szabalyozasnak megfelelé 0021-s lajstromszami Tanusitvany
szerinti Akkreditalt foglalkoztato.

A foglalkoztatas célja a megvaltozott munkaképességli munkavallalok alkalmazasa akként,
hogy a foglalkoztatas a munkaképesség-valtozas mértékét figyelembe vevé munkakori
feladatok ellatasaval, értéket teremtd, a Munkaltato tényleges - piac altal elismert - szolgaltatd
tevékenységének eldsegitésére iranyuljon.

A kormanyzati célokkal egyezéen a pszichiatriai ¢és addiktolégiai problémaval kiizdo,
pszichoszocialis fogyatékkal €16 ellatottjaink esetében csékkenjen az egészségligyi szakellatas
valamint a szocialis alap- és szakellatas igénybevételének gyakorisaga.

Akkreditalt foglalkoztatoként hasonloan az elmult évekhez indultunk a Budapest Févaros
Kormanyhivatal Rehabiliticios Foosztaly altal 2020. évre meghirdetett foglalkoztatasi
palyazaton. Tamogatasi szerzédés szama: BPU-0605/1101-0/2019.

A keretszerzédésben 126 foé (atlagos statisztikai allomanyi 1étszam) megvaltozott
munkaképességli munkavallalo foglalkoztatasat valositottuk meg az alabbi bontasban:

- 101 f6 (atlagos statisztikai allomanyi létszam) tartos foglalkoztatott

- 25 16 (atlagos statisztikai allomanyi létszam) tranzit foglalkoztatott.

Akkreditalt foglalkoztatoként a kozosségi ellatottak koziil

e 158 {6 pszichiatriai beteg, valamint

e 2 {6 szenvedélybeteg kliensiink foglalkoztatasat biztositottuk 2020 évben.
Alapvetd célunkat, azaz a kozosségi alapellatasban latokoriinkben lévé ellatotti kor
foglalkoztatasba valo bevonésat, tovabba a kliens kor foglalkoztatasban vald tartos részvételét
igyekeztiink megvalositani.
Sziikséges volt a munkavallalok egészségi allapotanak legmegfelelobb, ,egyénre szabott”
munkafeltételek biztositasa, empatia és tirelem, a munkafolyamatok ismertetése soran,
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valamint az egészségi allapotukkal kapcsolatos kezelésekre és az elbirasoknak megfeleld
gyogyszerszedésre valo Gsztdnzésre.

Elsédleges célunk, ezen ellatotti kor foglalkoztatasba valé bevonasa igy megvalosult.
Masodlagos célként fogalmaztuk meg a fentiekben emlitett kliens kor foglalkoztatasban valo
tartos részvételét.

Jelentés  eredménynek tartjuk, hogy az évek Ota szik kérnyezetében - él6
pszichiatriai/szenvedély betegek, képessé valtak a kimozdulasra, a rendszeres napi tevékenység
veégzeésere ¢s alkalmasak lettek az id6 strukturalasara.

A megfelelé munkafeladatok megtalalasa segiti 6ket, hogy a mindennapi munkavégzés soran
elért eredmények hatasara 6nbizalmuk erdsédjon. Eredmény szamunkra, hogy munkavallaléink
egy része képessé valt azonos problémaval kiizdo embereknek segiteni munkaja soran, ezaltal
konfliktuskezelésiik és stressz tlird képességiik nagymértékben fejlodott.

A rehabilitaciés munkat tobb lépesore kellett tagolni. Az elsd lépesben sziikségesse volt az
alapvetd készségek fejlesztése — mint pl. megjelenés; idébeli hatarok tartasa -, mivel 6k mar a
munkaerépiacral évek ota kiszorultak. Masodik lépcsében a stressz kezelési technikak
elsajatitasat, valamint fejlesztését tartottuk legfontosabbnak.

Az intézmény keretein beliil lehetoség van pszichoedukacié igénybevételére, amit addiktologus
és pszichiater végzettségli szakember biztosit.

Egy probléma kezelésénél tobb nézopontbol torténd megvilagitasa valik igy lehetségessé;
ezaltal komplex team munka valésulhat meg a pszichiater, a mentor és a tanacsado
részvételével. Ezen lépcsifokok beiktatasaval kezdddhetett el a munkafeladatok betanitasa.

Szervezetiinknél a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasa részmunkaidoben
torténik. A napi munkaidé a személyes adottsagoknak és a munkaltatoi i1gényeknek
megfelelSen.

A rehabilitacios foglalkoztatas soran mindazok, akik olyan karosodassal élnek, amely
eredményeként funkciokarosodast vagy vesztést szenvedtek el, olyan mértékii és osszetételil
fejlodés érheto el, amire korabbi életviszonyai fenntartasahoz sziiksége van. A rehabilitacio
eredményekképpen a helyreallitott vagy megmaradt képességei felhasznalasaval ismeét
elfoglalhassa helyét a kozosségben.

A rehabilitacio egészségligyi, pszicholdgiai, oktatasi - nevelési, foglalkoztatasi és szocialis
intézkedések tervszerd, egylittes és Osszehangolt, egyénre szabott, az érintett szemeély tevékeny
részvételével megvalosuld alkalmazasa.

A fogyatékossaggal él6k hosszi tavli foglalkoztatisanak eredménye az esélyegyenloség
biztositasa, hogy a fogyatékossaggal ¢lok élvezhessék az emberi méltosaghoz, az egyenld
banasmaddhoz, a fiiggetlen ¢letvitelhez és a tarsadalomban vald részvételhez valo jogaikat, igy
valnak a tarsadalom aktiv tagjava,

A tartés foglalkoztatotti Iétszamunk jelentds tobbségét kitevé pszichoszocialis
fogyatékossaggal él6 munkavallaloink koéziil, mint azt az egyéni rehabilitacios tervek
bejegyzései is mutatjak, a hasonlé problémakkal kiizdé klienseink segitése altal jelentos
allapotjavulast érek el.
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A XV. keriileti lakosok koziil, ebben az évben 32 f6 foglalkoztatisa valdsult meg; 4 £6 esetében
a sikeriilt elérni, a 7 évet meghalado foglalkoztatasban valo részvételt.

Foglalkoztatotti létszam

“1Foglalkoztatotti Iétszam

# XV, kertleti lakos

193 f6 i

Kiilon tanacsado személy foglalkozott a kertiletbdl jelentkezd allaskeresokkel.
Az § feladata volt kiilondsen:
- a foglalkoztatast akadéalyozo koriilmény feltarasa esetén:

e munkaerd-piaci informacid nyujtasa,

e munkatanicsadas,

e palyaorientacios tanacsadas.

6.3. Fogad6 szervezet
A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft.
nyilvantartasban szereplé fogado szervezet.

6.4.  Iskolai Kozosségi Szolgalat

A Kovacs Pal Baptista Gimnaziummal 2014, 6ta van egylittmikodési megallapodasunk az
iskolai kozosségi munkara.
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7. Eredményeink

Munkank soran azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgalatra, egyre tébben
keérik a segitséglinket az egészségligybdl és a szocidlis teriiletr6l a még ellatatlan kliensekkel
kapcsolatban. Szeretnénk elérni, hogy tobb, még ellatatlan szenvedély és pszichiétriai beteggel
kertiljink kapcsolatba, ezzel is elésegitve helyzetitknek véltozasat. Ennek érdekében szeretnénk
a megkeres6 tevékenységeket tovabb folytatni, illetve a mar kialakitott kapcsolatokat tovabb
erositent.

Szervezetiink folyamatosan kutatja azon lehetdségeket, melyek segitségével klienseink
eletmindségét javitani tudja. A szocialis és rehabilitacios foglalkoztatasi formak, minél
szélesebb korben térténd elérhetdségének biztositasat tliztitk ki célul.

Fejleszteni kivanjuk a jovo évben a megkeresd tevékenységiinket, ami lehetéséget biztositana
az ellato rendszerek kozotti egylittmitkodés hatékonysaganak javitasara, valamint azon ellatotti
kor elérésére, akik valamilyen oknal fogva a szocialis ellaté rendszereket nem tudjak igénybe
venni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet éves partneri osszefoglaldja szerint 2020 évben az
¢lelmiszermentd tevékenységiinkkel mintegy 14,43 tonna - 12,09 millié Ft éitékben tudtunk
¢élelmiszeradomanyt szétosztani a raszorultak kozott. (5. szami melléklet)

Az Elelmiszerbankkal 2018 nyaran kététt egytittmikodéstink jovoltabol a XV. keriiletben é16
kozossegi ellatottak kézil

» 4062 alkalommal — 1. 667. 358.-Ft értékben pszichiatriai beteg, valamint
e 142 alkalommal — 512, 478.-Ft értékben szenvedélybeteg klienstink

e mindosszesen 604 alkalommal, 2. 179. 8736.- Ft értékben részesiilt
¢lelmiszeradomanyban, raszorultsagi alapon.

Kiosztott élelmiszer csomagok szama

604 csomag

“{Kiosztott élelmiszer csomag

® XV, kerlileti lakosok szédmara
kiosztott elelmiszer csomag

3609 csomag
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Az adomany alkalmanként 4-5 kg zoldség, gylimbdlcs, tartos élelmiszer, valamint pékaru
formajaban jelenik meg.

Mindenki nagy orommel fogadta az élelmiszereket, tovabbra is szeretne rendszeresen
részesiilni élelmiszeradomanyban. A keriileti klienseknek jovedelmi helyzetiiknek megfeleld
rendszerességgel a jovében is modunkban all ezen adomanyokat biztositani, hiszen az
Elelmiszerbankkal kotott szerzddésiink tovabb béviilt, Ez az adomanyok mennyiségének
tobbszordsét jelenti.

Jelen Beszamold mellékleteként benydjtasra keriil az elszamolasi idészakban érvényes, és
hatélyos, a Szenvedély-, és Pszichiatriai betegek Kozosségi ellatasahoz kapesolodo SZAKMAL
PROGRAM, mely teljes egészében tartalmazza az éltalunk nyujtott szocialis szolgaltatas
bemutatasat.

Budapest, 2021. marcius 26.

Jovahagyta:

HUMANSZTRADA Pintér Erika

NONPROFITKFT. - ;

rARsADALOMBIZTOSITAST UgYvezetd
KiFIZETOHELY
AZONGSITO
141-621-018

j644 Budapest, Megyeri 414
Addszam 21923528-2-41
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Targy: Human Sztrada Nonprofit Kft. 2020. évi beszamold

Reiszné Naszadi Magdolna féosztalyvezetd asszony
részére

Helyben
Tisztelt F6osztalyvezetd Asszony!

A Human Sztrada Nonprofit Kft. 2020. évre vonatkozéan elkészitett pénziigyi beszamolojat

ellendriztem.
A pénzigyi elszamolasban kozolt 2020. évi szamlazott és beérkezett bevétel megegyezik az

Onkormanyzat altal 2020. évben kifizetett 6sszegekkel.
A kiadasi adatok a pénzigyi beszamoldhoz mellékelt fokdnyvi kivonatok adataival

megegyeznek.

Budapest, 2021. mércius-,?.’ﬁ"

Tisztelettel

X A~~~
Verebélyi Vince
gazdasagi (igyintézd
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2020, évi
PENZUGYI
ELSZAMOLAS

MUKODESI BEVETELEK

Budapest XV, Keriilet

Onkorminyzntn réseére

Mitkudsi edli timogatis 9g721] 4RO0DNOF

Kolonfle epyéh bevételek 9699 41 R

Lldza évi dthozat: -357 697

Elbhataralis 2021 évral: 490 682

Bevételek Baszesen: 96| 4933026 Ft
MUKODESI KIADASOK

[Felhalmozasi kiaddsok 490 715 Ft
parordeatuh s Wszmridser | 90715
Dologi kiadasok 3473 GI5Ft
Anynghiltségek 51 1 474 430 It
Anyngkdliségek (Villamosenergin,

fizemanyag.irodaszer, tisztitdszer, egych 51l Y03 090 FL
lanyagkoitsén

gy éven beliil eThaszndlbdo eszkazok sz 506 867 FI
Védoeszkdzék - COVID L3 64473 F1
Tgényhe vett szolgdltatisok killtségel 52 L 763 742 Tt
Szdllitas. rakodds. raktarozas 521 12797 Ft
Bérleti dijuk n 101 452 F1
Javitds, kncbantandsi kig.-ck 523 217785 F
Pasta, telefon. internet 524 261 986 11
Oktatiis, tovabbképzés 525 0Ft
Kinyvviteli, szakértdi, tndesaddi dijak s 1028 587 1
leénybevet londgsadis 529 141135 F
551:})':;712':13’!‘;1*1 (Hatdsigl, szelgdliatisi 53 TS
Hatdsagi dijok 511 0Ft
Bankkaltség 532 205 829 Ft
Biztositdsi dijak 533 29614 Ft
Személyi juttatasok 302 298 Ft
Berkiliség 54 28 250 Ft
Egyéb szomélv jellegd kifizetévek S5 111 483 Ft
E(;(])ﬁ;;:;:‘:l(:';urlnlh hoznijirulisi ado, 6 { G2 565 Ft
LEgyéh mikiidési céli kindasnk 666 398 k't
Ertékestiklenisi leiriis 7 484 123 Ft
ITaszndlatbavételkor epy dsszegben elszdmolt & §72 484 123 Ft
Eeydh riforditisok 86 182 275 T
]l])(:iu,:::rlti»:u:uk}\al elseimoll adok, illetékek. b= F—
Egyéb riford. (rendezések, kerekitési kill) RG99 361

Kindiisok iisszesen: -4 933 026 T't

Tirgyevi timopatis, bevételek: 4 800 041 I't
Thrgyévi eredmény: -132 985 It

Budupest, 2020, pyireius 27.
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