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A Képviselt-testilet a 2003. év o6ta — egészen a 2018. évig — a Dr. Vass Laszld
Egészséglgyi Intézmény (tovabbiakban: Intézmény) altal készitett beszamolot, a szakmai
tervet és a fejlesztésekre vonatkozé javaslatokat minden évben megtargyalta, elfogadta es
az adott év koltségvetésében meghatarozott keretdsszeget biztositott az Intézmény részeére,
melybdl a szakmai terv alapjan a fejlesztéseket megvalosithatta.

A 2019. évben, elfogadott 6nkormanyzati koltségvetés hianyaban, csak az Intézmény 2018.
évi beszamoldja kerllt eléterjesztésre, melyet a Kepvisel6-testilet a 292/2019. (V.14.) ok.
szamu hatarozataval elfogadott.

Az Intézmény foigazgatd féorvosa, Peskoné Dr. Buzna Andrea elkészitette a 2019. évre
vonatkozd szakmai beszamolojat (1. melléklet). Tekintettel a Kormany 40/2020. (I11.11.)
Korm. rendelet 1. §-ra, amely szerint Magyarorszag egész terlletére veszelyhelyzetet
hirdetett ki, ezért az Intézmény 5 évre szold fejlesztési tervének Képviseld-testileti
elfogadasara késdbb fog sor kerdini.

Fentiek alapjan kérem, hogy a Képviselo-testllet az eldterjesztést vitassa meg es fogadja el
az intézmény 2019. évrél szo6lo szakmai beszamolojat.
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Miikodési elemzés, betegforgalom

A Budapest Févéaros XV. Keriileti Onkormanyzat Dr. Vass Laszl6 Egészségiigyi Intézménynek feladata a
XV. keriilet feln6tt és gyermek lakossaganak egészségligyi alap-, jarobeteg-szakellatasa, gondozasa és a J1-
es szintli labor diagnosztikai ellatasa.

Keriiletiinkben az alapellatasi feladatok kdzott a haziorvosi alapellatas, a 24 6ras feln6tt tigyeleti szolgélat, a
fogorvosi alapellatas, a csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas, az ifjusag egészségiigyi gondozas és a
foglalkozas egészségligyi alapellatas szerepel.

A szakellatas tekintetében a keriileti lakosok szamara tobb szakmaban is biztositjuk a jarobeteg szakellatast.
A hagyomanyos szakrendeléseken kivil a fogdszati szakellatas teriiletére is Kkiterjed ellatasi
kotelezettséglink: szajsebészeti szakellatas, fogszabélyozas ¢s fogaszati rontgen.

A jarObetegek gyogyito szakellatisa tekintetében a szakorvosok altal végzett, fekvobeteg ellatast nem
igénylo, alkalomszeri egészségiigyi ellatassal, kronikus betegség esetén folyamatos szakorvosi gondozassal
foglalkozunk, melyet tobbek kozott az egészségligyrol szo0lo 1997. évi CLIV. térvény szabélyoz.

A kovetkezd tablazatokban foglaljuk ossze a 2019. évben elvégzett jarobeteg-szakellatasi vizsgalatok
mutatoit havi bontasban, szakrendelésenként.

A legnagyobb paciensforgalmat bonyolitod részlegiink a laboratérium, ahol 60.562 6t lattunk el a tavalyi
esetszam.

Emellett kiemelkedd teljesitményt nytjt a fizikotherapia és a gyogytorna évrél évre. A kardioldgian a
gondozasokon kiviil az EKG vizsgalatok jelentenek nagy kihivast a részleg szamara. A tiidégondozoé ¢és
tiidosziird allomas évrol évre nagy paciensszammal miikodo, kiemelkedo fontossagu ellatasi formank.

A korabbi ¢év (2018.) adatait is figyelembe véve megallapithaté, hogy Gsszességében minden mutatdészam
tekintetében csokkenés tapasztalhatd. Az esetszam 326.325 fordl 315.810 fore, mig a jarobeteg-szakellatasi
teljesitmény 547 millié pontrdl 526 millié pontra csokkent. Ennek hétterében leginkabb az alabbi probléma
all.

Egyre gyakoribb nehézséget okoz a szakrendelések szervezése soran a tobb szakmara jellemzoé orszagos
szintli orvoshiany, illetve a human-eréforras fluktuacio. Ilyen szakteriiletek tobbek kozoétt a radiologia. a
borgyogyészat, a reumatologia, a kardioldgia, a fiil-orr-gégészet és a nogyogyaszat.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az orvosgérda Gregszik, sok teriileten dolgozik nyugdijas kolléga.
Intézményiink igyekszik mindent elkévetni annak érdekében, hogy mielébb feltdlteni tudjuk a hianyzo
orvosokat a biztonsagos és folyamatos betegellatds érdekében.




2019.

Egység Szakrendelo
) januir februar mircius aprilis mijus jinius julius augusztus szepiember oktdber november december iisszesen
350120101 |Belgyogyaszat 526 132 544 366 515 340 452 395 400 455 523 614 376 580 469 750 430 748 371 488 360 556 227747 5199171
350120104 |Belgyogyaszat 11.-Hematologia 0 26 874 26 664 28 956 34 080 20 874 31332 11604 38310 37122 28 602 23 082 307 500]
350123101 |Gasztroenteroldgia 861 084] 1014805 889 508 957 408 804 916 596 542 1049 889 249 363 912201 843 817 834 644 539217 9553 394
350120201 |Sebészet 1. 1 075 804 795102 812 968] 1028747 1034 863 636 001 385913 320455 1074510 803 988 833975 622915 9425241
350120202 |Sebészet 11, 532 838 749 563 820 354 867033) 10I13088] 1218091 789317 979 861 762251| 1097243 951 564 615167 10396 370
350120421 [Nogyogydszat | 1197646] 1063210[ 1126251 1240869 1157573 905 718 971 406 948 993 955023| 1035477( 1035105 724 369 12 361 640
350120421 [Nogydgyaszat [1 1546 148 1469382) 1038388 1156939 1449781] 1171 785] 1463743 951 021 1327536 1374716] 1238738 969 388 15 157 565
350120601 |Fulorr-gégészet 830 329 820 803 753 671 689 242 668 056 602 754 706 093 473 939 654 872 591 730 487 789 308 542 7 596 820
350125641 |Audiologia | 50 228 49 8§50 57 531 33 030 26118 10 505 10216 2554 5108 0 3750 10 958 259 848
350120701 [Szemészet 1598 116[ 1468472 1640006[ 1605891 1607835 970905 1344 770 866421 1646884] 1416189 1417013] 1054 742 16 637 244
350120901 |ldeggyogyaszat 788383 1115524] 1137638 971348) 1034 154 944 916 795 632 519912] 1077249 1209083 1163256 5919391 11349034
350121001 |Orthopedia 1 787 586] 1298013] 1228316 1709017] 1498293 1426843 986 040] 1223200] 1667476] 1538242] 1332501] 10060021 16701 529
350121101 [Urologia 971 427 973 819 896 941 912216 884 884 775252 499 269 288 093 981 620 866 921 969 940 553 199 9 573 581
350121401 [Reumathologia 572 464 505 629 570 328 559 454 491 627 328215 351257 463 417 544 545 575319 527 826 412 581 5902 662
350121402 |Reumathologia 2. 894 823 838392 702 048 834 147 893 768 593 157 617 986 754 427 563 176 711767 717312 485 394 8 606 597
350123801 |Menopauza- osteopordzis 36 696 32916 25057 29 557 44114 33656 32552 25062 64411 92 822 114 228 24 260 555331
350124001 |Kardiologa | 1 299 051 1232743] 1317266] 1279919 1395498] 1047610 973736 1029415] 1077514] 1209511] 1127822 866 206] 13 856 291
350124001 |Kardiologa 1. 387 488 327957 122016 330716 406 892 263 984 383 298 261 907 221002 390 819 340918 280 439 3717 436
350125020 |Labor 12414071 11903 055] 12348973 11792020 13393919 9971301 9963461] 9280958| 11705 741| 12951 250] 12 388994] 7345873 135459616
350125110 |Rontgen 1573471 1425207 1281 773] 1466631 1409911 1156473] 1089762 1142028] 1371805 1359410[ 1234980 855790] 15367241
350125310 |UH 2102657 2012967 2074626] 2151125 2250289 611213 811108 504 492 796 879 926 673 742262 580 786] 15565077
350125331 |Echo 611471 602275 515198 578 637 617 160 602 810 548 562 621 594 430 074 719220 633 023 471 758 6951 782
350125741 |Fizikotherapia 829 828 890272 1035811 1060444 1229203 787 103 32208 611 556 862222] 1025675 1080502 711706 10856 530
350120102 |Diabetologia 591 551 519 563 526 366 472 088 590 544 446 313 600 971 333 150 470703 493 809 624 936 346022 6016016
350120103 |Diabetologia T1. 359778 283 493 206 427 257312 262 409 279 483 172 450 362773 197 225 289 661 332 498 159 804 3163313
350120602 |Fiil-orr-gégészet 2. 986 477 716 527 719531 8242990 1 103480] 1026084 1096924 665 592 976 647 830 953 672 438 479633 10 098 885
350125642 |Audiologia 2. 264 439 181 406 163 303 220 663 219 587 171 415 218 880 135 847 214042 212110 163 8§21 139 536 2335049
350120702 |Szemeszet 2 504 854 698 670 553 517 647 015 567216 495921 601 833 562 253 523 055 687 144 605932 319013 6770 423
350120800 | Bérgyogyaiszat 1 054 744 893084 1021443 927 545 891 461] 1647250 656 914 455 005 876412] 1050626 1096 787 576 655 11 147926
350127413 |Gyogytomna 11 981 531 1048 769 1350486 1259005 1447 165 1089342] 1235160 1 550 486 1236305] 1668252 1196818 979 051 15042 370
350125742 |Fzkotherapia 11 680 294 702 819 699 791 808 949 849 628 609 555 618 258 481 685 553732 713 128 810 686 594 210 8 122 735
350127411 |Gyogyloma 1704 634] 17609032] 1885502 1927524] 1971205 1504145 1791 666 748 893| 1687291 2130677 1804661 1439321 20356751
350127412 |Orthopediai gyogytorma 262 192 283 241 344 415 323 943 356 045 241 036 336 935 227 409 208 587 296 127 206 968 182 791 3 359 689
350121800 |Pszichiitria 1602661 1585669 1426917 1751966) 1912 196] 1537331| 1685937 872769 1853641] 1901678 1888459 1396476] 19415700
350121900 | Tudbgyogvaszat 1079073 987 847 868 760] 1009 392 845 630 799 673 498 227 433 260 964 732 893 720 950 558 695 683 10026 555
350124501 |Addktologia 163 108 182 531 107 731 118 954 164 917 107 731 96 996 125226 154 420 163 953 208 714 133 914 1 728 195
3501 GO80T|Borgondozo 175012 156 816 207 448 153 161 229994 207 589 122 158 105 484 219263 187 836 181 825 150 048 2096 634
3501G1201]Onkelogai gondozo 102 724 116 108 272 65 336 122 096 96 110 81077 68 675 81 166 82525 89 165 56 972 1 039 226
35011801 |Pszchiatriai gondozo | 710780 604 163 568 624 685 508 695 985 604 163 720 934 563 125 452 150 473 408 328 855 363 932 6771 627
3501G1901 | Tudégondozo 2062847 1709456] 1916549 1849 148] 1915432 1725335] 1404531] 1204 136] 2155246] 1989238 1948254) 1218629 21099101
35016G1902|Egyéni Dohanyzas leszokas tdm. 4 060 6380 5 800 16 268 11 120 13 944 8134 4 648 17430 13 944 13 944 11620 127292
3501G1903|Csop. Dohanyzas leszokas tam. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 576 576
3501G4501 | Addiktologiai gondozo 545 900 512405 637022 698 045 669 691 516 090 500463 511 897 532 383 675931 521432 486 089 6 807 348
3501G4502|Drogbeteg gondozd 3009 189] 2363368] 2352708 2809743 2572957( 2272297 2480846 2413970] 2385225| 2533472 2061 238[ 2126622 29381635
Mindéisszesen 49 333 889 | 46 483 643 | 46 606 284 | 48 561 605 | 51 145235 | 40 594 12939 843 424 | 33 826 305 | 45 020 812 | 48 436 674 | 45 273 289 | 31 139 257| 526 264 546
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2019.
Egvség Szakrendels
janudr februar méarcius aprilis mijus junius julius auguszius szeptember oktéber november december fsszesen

350120101 |Belgyvopyaszat 441 477 428 412 340 432 357 354 407 338 244 142 4372
350120104 | Belgyogyaszat IL.-Hematologia 0 39 4 46 56 3l 46 16 59 59 45 35 476
350123101 |Gasaroenterologia 294 296 296 289 285 220 306 97 258 355 322 220 3238
350120201 |Sebészet | 907 671 697 907 824 552 390 289 925 724 762 574 822
350120202 [Sebészet 11, 372 574 0689 669 846 1042 761 891 566 861 675 575 8521
350120421 |Nbgyogvaszat | 646 519 616 622 350 499 514 509 506 583 552 397 6513
350120421 [Nogyogyaszat 11 T 721 522 602 744 591 706 509 694 728 608 485 7 669
350120601 (I ikorr-gépcszet 672 687 662 579 565 502 597 399 570 624 601 410 6 868
350125641 |Audiologi 1. 39 37 44 25 20 8 8 2 4 0 5 10 202
350120701 |Szemészet 802 741 827 785 797 485 664 451 840 730 719 557 8 398
350120901 |ldeggvogyaszat 487 681 678 583 609 567 401 331 636 698 387 348 6 406
350121001 |Orthopedia 488 400 367 491 459 410 302 337 479 462 385 281 4 861
350121101 |Urologia 914 888 803 895 808 728 479 267 908 750 816 603 8 859
350121401 [Reumathologia 451 395 444 438 400 265 284 340 424 455 416 320 4632
350121402 |Reumathologia 2. 715 661 578 686 741 518 S08 640 488 631 623 443 7232
350123801 [Menopauza-ostcoporazis 51 46 34 40 60 45 43 35 87 126 156 33 756
350124001 |[Kardologia 1. 1 184 1149 1 224 1 188 1 306 935 845 917 994 1 128 1 062 774 12 706
350124001 |Kardwlogs I1. 269 233 89 234 273 194 287 192 155 27 245 192 2634
350125020 |Labor 5538 5 361 5542 5349 5877 4 486 4 543 4239 5179 5716 5283 3449 60 562
350125110 [Rontgen 1301 1 156 1 069 1 160 1191 893 883 934 1 086 1 092 986 695 12 446
350125310 |UH 586 567 580 601 634 261 136 209 327 3635 301 236 5003
350125331 [Echo 219 217 185 206 222 214 195 215 152 253 220 161 2459
350125741 |Fzkotherapa 1973 2013 220 2 440 2 760 1 829 1 839 1 440 1 988 2 363 2 497 1 542 24 957
350120102 |Dabetologia 525 468 464 429 549 415 552 326 447 441 592 306/ 5514
350120103 |Diabetologia 11. 321 248 176 225 238 232 146 306 176 252 301 148 2769
350120602 |Fulorr-gépeszet 2. 379 269 271 311 384 340 404 229 341 314 314 220 3776
350125642 |Audwologia 2. 97 67 71 81 82 63 80 50 79 81 61 51 863
350120702 [Szemészet 2. 229 323 252 292 251 229 283 267 243 320 273 149 3111
350120800 |Birpyogyvaszal 708 0l6 715 698 715 705 597 437 690 788 720 485 7874
350127413 [Gyogytorma 11, 425 460 576 530 618 481 536 670 527 703 518 423 6467
350125742 |Fzikotherapa 11, 1 347 1437 1 365 1473 1 672 1236 1204 995 1261 1 504 1 748 1169 16411
350127411 |Gyogytorna 915 955 1 027 1 048 1075 826 955 410 906 1136 961 789 11003
350127412 |Orthopediai gydgyvtorna 259 303 398 354 379 256 353 251 330 315 245 230 3673
350121800 |Pszichiatria 626 602 561 654 717 555 643 347 692 676 662 494 7229
350121900 | Tudbgyogvaszat 453 421 372 378 333 326 213 163 376 366 356 268 4025
350124501 [Addiktologia 43 44 34 29 45 34 26 34 45 42 47 32 460
3501G0O801 Borgondozo 118 104 132 109 147 134 90 74 137 123 123 105 1 396
3501G1201|Onkologiai gondozo 58 65 47 36 70 54 43 37 43 45 51 31 582
3501G 1801 Pszichiatriai gondozo 1. 140 119 112 136 138 119 142 117 98 108 81 85 1 395
3501G 1901 Tidogondozo 1 265 | 088 1161 1095 1137 979 851 785 1232 1199 1110 677 12 579
3501G1902|Egvéni Dohdnvzis leszokads tam. 7 11 10 14 10 12 7 + 15 12 12 10)] 124
3501G1903|Csop. Dohdnyzis leszokds tdm. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 1
3501G4501]Addiktologai gondozo 96 92 105 118 119 90 87 91 91 119 93 84 1185
3501G4502|Drogbeteg gondozo 1 699 1 530 1 502 1415 1 503 1333 1482 1 384 1377 1451 1 357 1 348 17 381
Minddsszesen 28818 27 756 28042 28672 30 549 24 126 23 988 20 590 26 840 29 307 27 535 19 587 315 810 2019.6vi esetszamok




2019.¢vi beavatkozasok

2019,
Egység Szkrendeld
junudr februsr mircius dprilis majus junius julius auguszius szeptember oktbber november december dsszesen
350120101 | Belgyogyaszal 983 1003 952 820 730 969 667 899 747 690 747 463 9670
350120104 |Belgvogyaszat 11.- Henmatologia 0 39 44 46 56 31 46 16 59 59 59 35 490
350123101 [Gasaroenterologan 881 845 930 885 888 613 978 228 761 900 761 639 9309
350120201 |Sebészet | 2277 1 745 1809 2209 2296 1 442 794 643 2277 1767 2277 1 356 20 892
350120202 [Sebészet 11 1178 1 687 1793 1 944 2214 2708 1 662 2 068 1 650 2335 1 650 1376 22 265
350120421 [Nbogyogyaszat | 1758 1 561 1 666 1 818 1 700 1 348 1422 1393 1 386 1514 1 386 1074 18 026
350120421 [Nogyogyaszat 11. 2237 2143 1 523 1 696 2138 1 745 2154 1 369 1 966 2035 1 966 1438 22410
350120601 | Fiil-orr-gégészet 3495 3491 3104 2 839 2721 2621 3077 1 950 2 655 2095 1372 719 30 139
350125641 |Audiologia 1. 194 194 223 128 102 41 40 10 20 0 5 27 984
350120701 [Szemészet 10 085 9232 10 245 10 069 10 134 6128 8 396 5434 10 126 7122 7 842 5724 101 137
350120901 {ldepgyogyaszat 3 980 5748 6003 4 906 5444 4923 4 815 2,378 5677 6356 5617 3070 58918
350121001 |Orthopédia 3 560 2656 2 490 3515 37922 3001 2096 2534 3 351 3204 2732 2025 34 386
350121101 |Urologia 1924 1 720 1 763 1 789 1 649 1407 1057 564 1 852 1 548 1 725 1119 18127
350121401 [Reunathologia 4 899 4179 4594 4 552 4282 2 568 2953 3697 40610 4756 4 600 3523 49213
350121402 [Reunathologia 2. 7638 7007 5741 6 955 7498 4 459 4 781 5677 3 998 5144 4 950 3 535 67 383
350123801 |Menopauza-osteoporozis 52 46 36 42 64 49 47 35 89 130 156 37 783
350124001 |Kardiokdgia 1. 2473 2373 2532 2 409 2 689 1917 1 743 1 882 2072 2 306 2157 1 607 26 160
350124001 |Kardiologa 11. 579 503 207 518 627 430 617 421 358 631 542 438 5871
350125020 [Labor 87716 §3 180 87 676 83073 93 631 69 180 70 239 65 488 82 060 89 476 85 372 50 859 947 950
[350125110[Rontgen 2239 2009 1 845 2 121 2041 1 647 1 584 1642 1943 1945 1779 1237 22032
350125310 |UH 2726 2 608 2 726 2772 2928 1 069 1 403 863 1343 1 569 1240 978 22225
350125331 [Echo 441 434 372 418 444 443 399 459 315 331 469 352 5077
350125741 [Fizikotherapa 3 855 4017 4 706 4 787 5349 3532 3274 2 839 3707 4536 4632 3011 48 245
350120102 [Dubetologn 2692 2 359 2414 2137 2 668 |1 954 2 668 1433 2108 2 166 2914 1 494 27 007
350120103 [Diabetologia 11, 1 684 1320 935 1 185 1 230 1224 759 1595 895 1301 1570 714 14412
350120602 |Fiilorr-géeészet 2. 2341 1723 1718 1 966 2543 2362 2 684 1 501 2 306 2 083 1 904 1 349 24 482
350125642 |Audiologia 2. 581 400 425 485 487 377 480 299 471 477 361 3006 5149
350120702 |Szenkszel 2. 3269 } 521 3 650 4277 3 725 3321 3 989 3741 3 460 4 500 4009 2 080 44 542
350120800 | Borgyogyiszat 3 684 3146 3 537 3101 3319 5780 2 148 1 564 3 146 3863 4 138 2745 40 171
350127413 |Gyogytorna |1 6 165 6 589 8 496 7933 9 085 6 804 7 688 9678 7767 10 468 7 504 6129 94 306
350125742 |Fizikotheripia 11, 4 460 4631 4 653 5234 5093 4118 4093 2943 3 650 4 840 5403 3918 53 036
350127411 [Gyogytorna 11405 11908 12 500 12 877 13 027 10113 11739 4959 11175 14 127 12 040 9619 135 489
350127412 |Orthopédiai gyogytorna 1 640 1763 2159 2037 2243 1536 2125 1431 1 895 1877 1296 1149 21151
350121800 | Psachatria 2 589 2 597 2 333 2 858 3155 2524 2758 1410 3 056 3047 2990 2276 31593
350121900 | Tuddgvogyaszat 2 162 1975 1 807 2126 1717 1 660 1 052 904 1972 1 830 1 999 1 459 20 663
350124501 |Addiktologia 243 275 180 169 251 180 146 190 245 240 283 188 2 590
3501G0801]Bérgondozo 145 163 197 155 201 169 106 99 168 161 172 158 1 894
3501G 1201 |Onkologai gondozo 210 233 138 143 241 195 161 143 173 155 177 122 2091
3501G 1801 Pszichitrai gondozo | 840 714 672 811 823 714 §52 680 567 614 452 486 8225
3501G 1901 Tidégondozd 2874 2289 2 689 2 646 2726 2 540 1943 1 606 3119 2729 2817 1 798| 29 776
3501G 1902 Egyéni Dohdnyzas leszokis tam. 14 22 20 42 29 36 21 12 45 36 36 30 343
3501G1903|Csop. Dohinyzas leszokas tam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | [
3501G4501]Addiktologiai gondozo 679 649 750 841 840 639 615 643 644 839 657 596 8392
3501G4502|Drogbeteg gondozd 6327 5105 5246 5995 5444 4770 5250 5068 4928 5356 4429 4 507 62425
Mindisszesen 199 174 190 802 197 499 197339 211 694 163 287 165 521 142 389 184 812 201 960 189 187 125766 2169430
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2019,
Egység Szakrendeli
januar februar mircius aprilis majus jonius jalius augusztus szeptember oktober november december dsszesen
350120101 | Belgydgyaszat 1193 1141 1204 1098 1178 1212 1055 1327 1058 1 099 1478 1 604 1 189
350120104 |Belgyogvaszt 11.- Henatologia 0 689 606 629 609 673 681 725 649 629 630 659 646
350123101 |Gaszroenterologia 2929 3428 3 005 3313 2 824 2712 3431 2571 3536 2377 2592 2451 2 950
350120201 |Sebészet 1. 1186 1 185 1 166 1134 1256 1152 990 1109 1162 1110 1 094 1085 1 146
350120202 [Sebészet 11, 1432 1 306 1191 1296 1198 1169 1037 1100 1 347 1274 1410 1070 1220
350120421 |Nogyogyaszat |, 1 854 2 049 1828 1 995 2 105 1815 1 8§90 1 864 1 887 1 776 1 875 1 825 1 898
350120421 |NGgyogyaszat 11 2037 2038 1 989 1922 1 949 1 983 2073 1 868 1913 1 888 2037 1999 1976
350120601 |Fil-orr-gégeészel 1236 1 208 1138 1 190 1 182 1201 1183 1 188 1 149 948 812 753 1 106
350125641 |Audiologia 1. | 288 1347 1 308 1321 1 306 1313 1277 1 277 1277 0 750 1 096 1286
350120701 |Szemeéseet 1993 1982 1 983 2046 2017 2002 2025 1921 1 961 1940 1971 1894 1 981
350120901 |Idegevogyaszat 1619 1638 1 678 1 666 1 698 1 667 1984 1571 1 694 1732 3006 1701 1772
350121001 |Orthopédia 3 063 3245 3 347 3 481 3264 3480 3265 3630 3 481 3330 3461 3 580 3436
350121101 [Urologia 1 063 1097 1 117 1019 1095 1 065 1042 1079 1 081 1 156 1189 917 1081
350121401 [Reumathologia 1269 1 280 1 285 1 275 1:229 1 239 1237 1363 1284 1264 1269 1 289 1274
350121402 [Reumathologia 2. 1252 1269 1215 1216 1 206 1 145 1217 1179 1 154 1128 1151 1 096 1190
350123801 |Menopauza-osteoporozs 720 716 737 739 735 748 757 716 740 737 732 735 735
350124001 [Kardiologe I, 1097 1073 1076 1077 1 069 1120 1152 1123 1 084 1072 1 062 1119 1 091
350124001 |Kardiologia 11, 1 440 1408 1371 1413 1 490 1 361 1336 1 364 1 426 1442 1392 1461 1411
350125020 [Labor 2242 2220 2228 2205 2279 2223 2193 2189 2260 2 266 2345 2130 2237
350125110 |Réntgen 1209 1233 1199 1 264 1184 | 295 1234 1.223 1 263 1245 1253 1231 | 235
350125310|UH 3 588 3550 3577 35719 3549 2342 2414 2414 2437 2.539 2 466 2 461 3011
350125331 [Licho 2792 2778 2785 2 809 2780 2817 2813 2891 2 829 2 843 2877 2930 2 827
350125741 |Fizikotherapia 421 442 456 435 445 430 398 425 434 434 433 462 435
350120102 |Dabetologia 1127 1110 1134 1100 1 076 1075 1 089 1022 1053 1120 1056 1131 1091
350120103 | Diabetologia 11. 1121 1143 1173 1 144 1103 1 205 1 181 1186 1121 1149 1105 1 080 1142
350120602 [Fiil-orr-gégészet 2. 2603 2 664 2 655 2 650 2 874 3018 2715 2907 2 864 2 646 2142 2182 2 674
350125642 | Audiologia 2. 2726 2 708 2723 2724 2678 27921 2 736 2717 2709 2619 2 686 2 736 2 706
350120702 |Szemeszet 2 2205 2163 2196 2216 2260 2183 2127 2 106 2152 2147 2220 2141 2176
350120800 |Bbrayogvaszat 1490 1450 1429 1329 1247 2337 1 100 1041 1270 1333 1523 1 189 1416
350127413 |Gyogytorna 11 2309 2280 2345 2375 2342 2265 2 304 2314 2 346 2373 2310 2315 2326
350125742 |Fizkotherapia 11, 505 489 513 549 508 493 514 484 439 474 464 508 495
350127411 [Gyogytoma 1863 1 844 1 836 1 839 1 834 1821 1 876 1 827 1 862 1 876 1878 1 824 1 850
350127412 [Orthopédiai gvogytorna 1012 935 865 915 939 942 954 906 905 940 845 795 915
350121800 |Pszichiatria 2560 2634 2544 2679 2 667 2770 2622 2515 2679 2813 2853 2 827 2 686
3350121900 | Tuddgyogyaszat 2382 2 346 2335 2670 2.539 2453 2 339 2658 2 566 2442 2670 2 596 2491
350124501 |Addiktologia 3793 3723 3169 4102 3665 3169 3731 3683 3432 3 904 4441 4 183 3737
3501G0801 [Bbérgondozd 1483 1 508 1572 1 405 1565 1549 1 357 1425 1 600 1527 1478 1429 1 502
3501G1201|Onkolodgiai gondozo 1771 1 786 1 644 1815 1744 1 780 1 886 | 856 1 804 1 834 1748 1838 1786
3501G 1801 | Pszichitriai gondozo | 5077 5077 5077 5041 5043 5077 5077 4813 4614 4 383 4060 4282 4 854
3501G 1901 | Tidégondozd 1631 1571 1651 1689 1 685 1762 1 650 1 534 1 749 1 659 1755 1 800 1677
3501G 1902 |Egyéni Dohanvzis leszokas tam 580 580 580 1162 1112 1162 1162 1162 1162 1162 1162 1162 1 027
350161903 |Csop. Dohanyzis leszokas tam, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 376 576
3501G4501 | Addiktoldgiai gondozo 5686 5570 6 067 5916 5628 5734 5752 5625 5850 5680 5607 5787 5745
3501G4502 | Drogbeteg gondoz 1741 1545 1 566 1 986 1712 1 705 1674 | 744 1732 | 746 1519 1 578 1 690
Minddsszesen 1712 1675 1662 1694 1674 1683 1661 I643 1677 1653 1644 1590 1 666
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Mindségiigyi beszamolo 2019.évrol

Az MSZEN ISOO 9001: 2015. hatalyba lépése értelmében a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasa olyan stratégiai dontés a szervezet szamdra, ami segit az
altaldnos teljesitmény fokozasiban ¢s megbizhat6 alapot biztosit a fenntarthato fejlédés iranyaba tett kezdeményezéseinken. A nemzetkdzi szabvanyon alapulo
mindségiranyitasi rendszer eldnye, hogy a betegelégedettséget és a dolgozoi elégedettséget folyamatosan javitani tudjuk, a céljainkkal kapcsolatos kockazatokat
kezelni tudjuk. A Szabvany a folyamat szemléleti megkdzelitést alkalmazza, amely magaba foglalja a kockézat alapti gondolkoddsmédot. A folyamat
szemléletli megkozelités képessé teszi intézményiinket arra, hogy a folyamatinkat a biztonsagos betegellatas ¢s eredményes gazdasagi miikédés érdekében
tervezziik meg, atvizsgélva a folyamatok egymasra hatasat is. Sziikséges, hogy a folyamataink megfelel6en legyenek iranyitva és ellatva human eréforrasokkal,
valamint arra, hogy a fejlesztési lehetdségeket feltarjuk és a szitkséges intézkedéseket meghozza az Intézmény menedzsmentje.

A kockazat alapu gondolkodasmaod alapvetd fontossagu az eredményes, egységes mindségiranyitdsi rendszer megvalositasahoz. Ahhoz, hogy megfeleljiink a
nemzetkdzi szabvany kovetelményeinek intézkedéseket terveztiink és végrehajtottunk a kockazatok és lehetdségek kezelésére, melyek egyarant alapul
szolgalnak a mindségiranyitasi rendszer eredményességének noveléséhez, a negativ hatasok megelézéséhez. Meghataroztuk a kiilsd és belsd tényezoket,
amelyek lényegesek a célok elérésének szempontjabdl. Meghataroztuk a mindségiranyitasi rendszer hatarait és alkalmazhatosagat. Fontosnak tartjuk olyan
folyamatos fejlesztésére.

A 2019. évben a szabalyozé dokumentumokat teljes kortien feliilvizsgaltuk ¢s aktualizaltuk, megujult az Integralt Minodségiranyitasi Kézikonyv.

Viltozas vezetési — koveteséi madszertan segitségével késziilt fel az Intézmény a jelent6sebb valtozasok (beteg és dolgozoi sugarterheléssel kapcesolatos
jogszabalyvaltozas, illetve a betegbiztonsag novelése érdekében az teljes korli (sajat és mas munkaltatok altal a Dr. Vass Laszlo Egészségligyi Intézmény
telephelyein dolgozdk) kiterjesztett elsdsegély ¢s ujraélesztési oktatasanak és lebonyolitasanak elvégzésére.

A GDRP intézményi szabélyzoinak feliilvizsgalata megtortént, ehhez kapesolodoan Gjabb szabédlyok, nyilvantartasok keriiltek a kidolgozasra, a dolgozokat tobb
tipusu oktatasban lettek felkészitve. (belsd halozaton keresztiil illetve kontakt oktatasok).

A MEES 2. standardok év végi megjelenését kivetden az Intézmény menedzsmentje megkezdet a felkésziilést az 0j standardok szerinti feliilvizsgalathoz
sziikséges tevékenységek felmérése érdekében.



A készités idépontja: 2020.01.31.

INTEZMENYI MINOSEG CELOK

Készitette: Szemdn Eva MIR

2020.évre

Jovahagyta: Dr. Buzna Andrea Foigazgatoé Féorvos

Cél Kiindulasi Elérési helyzet Modszer/tevékeny Sziikséges beruhazas Idétartam Mérési Felelés
helyzet ség lehetéség ellenérzé
Integralt ISO- minden Minden telephely ellendrzes, Szellemi tevekenység, 2020.12.31.. | Indikatorok, MIR vezetd
MEES 2.0. telephelyen fejlesztes adminisztracid mindség celok
tanusitas van mar
fenntartasa
Betegdokumentd | Munkautasitas | Minden egyséeg Tételes ellendrzés | Szellemi tevékenység, 2020.12.31. | Rendelések Orvos igazgato
€io minden elkeszillt felllvizsgalata tortenjen | utasitas szerint - adminisztracié szama/ Tanacsado
egységre meg, marciustol team el6zo evi ellendrzott munkatars
kiterjedd formajaban (orvos eredmennyel vald rendelés szam
fellilvizsgalata igazgato, MIR vezetd) Osszevetés, team
munka
0sszehangolasa

Rezidens képzes | Nogyogyaszat- | Tobb szakrendelés engedély kérés, Szellemi tevékenység, 2020.12.31. |rezidens Féigazgato,
kibvitése tjabb |raes RTG-re |bevonasa a rezidens toborzas adminisztracio képzésre Orvosigazgato,
szakrendelésekre | kapott az képzd helyre, rezidens engedeélyezett |HR

Intézmény statuszok kialakitasa, rendelések

kepzesi feltoltése szama,

helyként rezidensek

engedeélyt szama

ceél Kiindulasi Elérési helyzet Maodszer/tevékeny Sziikséges Idotartam Mérési Felelds
helyzet ség beruhazas,beszerzés, bovités lehetéség ellenérzé

Uj gépek, Elavult gépek | Vasarlas Beszerzés szamitogépek+ monitor, nyomtato | 2020.12.31 | Atvétel, Féigazgatd
berendezések CT és egyeb orvostechnikai hasznalatba Gazdasagi
beszerzése eszkozok vetel igazgato




GDPR szabalyozas | Uj jogszabalyoknak az szellemi Jogszabaly szerinti fenntartas 202.12.31. |Jogszabaly altal | Adatvedelmi |
rendelkezéseinek | szerinti Intézmény tevekenyseg el6irt audit, tisztségviseld
valo megfelelés | miikodés lehetdsegeivel, teljes dolgozoi Féigazgatd
elkezdése korli megfeleles oktatasok
megtortént megvaldsulasa
Lakossagi Rossz Szliréseken valo Szajlregi rakszlirés, | Szellemi tevékenyseg, szervezés | 2020.12.31. | Lakossagi- Foigazgatd
szir6programok | egészseglgyi | megjelenések novelese | bdrgyogyaszati beteg Orvos Igazgatd
szervezese, allapot raksz(rés, elégedettség Oktatasi felel6s
kertileti vastagbél raksziirés
egeszségnap dementia
latogatoszam EKG, RR,
novelése
Egyattmikodési | gyermek megallapodas kotés szellemi munka Bethesda kérhazzal tortend 2020.12.31.. | beteg Féigazgato
megallapodas egészséglgyi megallapodas, gyermek elegedettseg | Orvos igazgato
fenntartasa szakrendelés rendelések kitelepitett
tavoli fenntartasra a Rakos ut 77/a-ba
Szakmai Asszisztensek |kepesites megszerzése |Beiskolazas hazon |Tanulmanyi szerzédes, munkaidé | 2019.12.31. | Bizonyitvanyok | Intézmenyvezet
képzesek szakmai bellli képzesek, kedvezmeny, Ujraélesztési bemutatasa, 6 asszisztens
bévitése képesitésének kredit pontok tanfolyam, betegjogi oktatas, jo hazi tesztirdas | Oktatasert
novelése, intézése Kilon, gyakorlat képzés felelds féorvos
orvosok szombati oktatasi Orvos igazgato
tovabbképzese napok szervezeése.
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Bp. XV. Onkormdnyzat
Dr. Vass Laszlo Ei. Intézmeény

KAMPANY
AZ

EGESZSEGESEBB KERULETERT
2019

Kampdnyvezetd:
Dr. Wallner Eva



.Kampany az egészségesebb keriiletért”

A 2013 és 2018 kozott a Szakrendeloben zajlott, nagy
keresettségnek orvenddé Szliréprogram folytatdsaként
2019-ben kampdnyt inditottunk az egészségesebb keriiletért.




Kerileti betegségi mutatok

A kordbbi megeldzd tevékenység folytatasa
elengedhetetleniil sziikséges volt, kiilonos tekintettel arra,
hogy keriiletiinkben a magas vérnyomds és a cukorbe’reqseq
eléforduldsa a févdrosi dtlaghoz viszonyitva mintegy 25%-al
magasabb.

Nem jobb a helyzet a szivkoszordér-betegségek valamint az
agyi érbetegségek és az ebbdl adédd szévodmények
eléforduldsa terén sem, ezen betegségek kb. 15 -szer
gyakoribbak keriiletiinkben.

Magasabb a daganatos betegségek és jéval magasabb az iddlt
alsé léguti betegségek eldforduldsa is.




A kampany célja

A ,Kampany az egészségesebb kerilletért” céljaa
betegségek miel6bbi, lehetéleg még tiinetmentes stadiumban
valé felismerése és a megkezdett kezeléssel a elébbiekben
részletezett hdtranyok mérséklése volt.




A kampany programja

Tavasszal - dprilis-mdjus- junius hénapban - 3 honapon
keresztil a sziv- és ér'r'encstzer'i betegségek sziirését,

vérnyomdsmérést, EKG-vizsgdlatot, valamint érszikilet
szurest vegeztunk.

Az 6szi idoszakban - szeptember-oktdber-november
honapban - szintén 3 hdnapon keresztil az emésztészervi
elvdltozdsok szirése céljabdl széklet vizsgalatokra volt
lehetdség. Kiilonds jelentésége volt ennek’a sziirésnek, hiszen
a vastagbélrdk vezetd haldloki szerepe mindenki szdmadra jol
ISmert.

Ugyanezen id6szakban parhuzamosan életminéség szirésként
dementia sziirés és csontritkulds vizsgdlat is tortént heti
rendszerességgel.

e




Tajékoztatas a kampanyrol

Az egyes szlirések pontos helyérél és idopontjardl valamint
a bejelentkezés részleteirdl a betegek tdjékoztatdst
kaptak:

- a Szakrendeld plakdtjain

- a Szakrendeld honlapjan

- a Csalddorvosi rendeldkben kihelyezett plakdtokon
- az Eletképek (ijsdgban

- a helyi TV hiraddsaiban




A kampadny programja

APRILIS — MAJUS — JUNIUSBAN

R 4 :
Vérnyomas-meérés és EKG-vizsgalat Erszikilet vizsgalat

A sziires helye: | emelet 114. - EKG-rendeld A szirés helye: |. emelet 119. - Mg’o&g_’ ia-rendelo
ideje: minden szerdan 19-20 ora kozott ideje: minden kedden 13-14 ora kozott

Bejelentkezés szikséqes: hétfin és szerdan 12-13 bra kozott Bejelentkezés szikséges: kedden 13-14 6ra kozott személyesen
szemeélyesen vagy az 506-0155-0s telefonazamon. vagy az S06-0133-as telefonszamon.

y 9
X% (Q SZEPTEMBER - OKTOBER — NOVEMBERBEN " Big

Dementia sziirés e Emésztoszervi betegségek szurése N

- £ aa s = Aazekleherv:zsgalah’aakuhmznnaponveu 2 db. székletminta
2 Nl emelet 315, - Ideggyoqyaszat-rendelo P
ASnNGs .t;elye :::inedmen‘zs?i:g'rtblkan 1617 g::a:;;;r:elo az |. emeleti Laboratériumban adhato le hétfotol csiitortokig
5 12-14 ora kozott.
=k A szekletminta leadasahoz a fldszinti laboratoriumi sorszamoszto
g - Ol k és automatabol sorszamot kell izni! A vizsgalathoz szilkseges mintavétel

13-14 ora kozolt szemelyesen vagy az 506-0116-os telefonszamon. tartaly a Laboratoriumban és a csaladorvosoknal szerezhetd be. J




Osszel bonuszként csontritkulds vizsgalat is

SZEPTEMBER - OKTOBER — NOVEMBERBEN

-

g )
'..'.hl“k
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Dementia szirés

A sziirés helye: 1. emelet 315. - Ideggyogyaszat-rendeld
ideje: minden csitortokon 16-17 6ra kozott

Bejelenthkezés szikséges: augusztus kizepétdl kedden és csitoriokon

13-14 6ra kozott személyesen vagy az 506-0116-0s telefonszamon.

n B\

Emeésztészervi betegségek szurése
A széklet vér vizsgalatra a klonb6z0 napon vett 2 db. székletminta
az |. emeleti Laboratoriumban adhato le hetfotol csiitortokig
12-14 ora kozott.
A székletminta leadasahoz a foldszinti laboratonumi sorszamoszio

automatabol sorszamot kell hizni! A vizegalathoz sziikséges mintavételi
\tam'uya Laboratoriumban és a csaladorvosoknal szerezhetd be. /

(

Csontritkulas vizsgalat

A sziirés helye: W emelet 317. - Rheumatologiai-rendeld

\

.

ideje: minden kedden B-13 ora kozott

Beijelentkezes szikséges: a Szakrendeld Recepciojan
szemeélyesen vagy az 506-0178-as telefonszamon.
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Dr. Wallner Eva
a Sziwési kampany vezetdje




Eredmeények

A kampdnyban részt vett betegek szdma: 676 fé
A kampdnyban kiemelt betegek szama: 339 fé

7 N 2 N

Virnyomas-meres es Emesztdszervi Csontritkulas

Erszlikiilet sziirés Demencia szlirés

EKG-vizsgalat raksziirés vizsgalat

" _ 185 beteg

Osszes beteg: 27 46 70 /370 minta/ 348

Kiemelt beteg: \ 13 / 2 39 4 \ 281 /
N N—

Osszes kiemelt beteg: a megjelentek 50,1 % -all

Kiilonésen magas volt - a csontritkulds sziirésen (81%)
- a vérnyomads és EKG-sziirésen (48%)
kiemelt betegek szama.




Eredmények

Bar a lakossdg érdeklédése a 2019-es program irdnt a
kordbbihoz képest mérsékeltebb volt, de az eredmények
alapjdn a kampdny sikerességéhez nem fér kétség.

A kampdny sordn jelentds szdmban deriilt fény magas
vérnyomds betegségre, valamint csontritkuldsra.




A kampany folytatodik

« Koszonjuk a 2019-es szlirckampanyban részt vevé minden
Szakrendelés munkadjat.

* A kampdny sikere mindannyiunk kozos érdeme volt.

* A 2020-as évre tervezett szlirdvizsgadlatok soran is
szdmitunk az érintett Szakrendelések munkdjdra.



Gép —mdszer fejlesztések

100.000.-Ft. Feletti eszkozbeszerzés 2019. évben

Telephely: Osztaly: Eszkdz megnevezése Tipus Beszallito: Br. érték: Megjegyzés:
Rakos ut 77/a. | Szemészet . Réslampa + appl. Tonométer Huvitz HS-5000L Argus Optic Kft. 1.943.100.-
Orjarat u. 1-5. | Audiolégia Audiométer Harp Basic AU 1DF | Andromed Medical Kft. 1.920.240.-
Rékos ut 58. | HOSz. Defibrillator Power Heart AED G5 | Innomed Medical Kft. 571.500.-
Rakos ut 77/a. | RTG. DRX detektor akku. potlas DRX-1 Forex Medical Kft. 481.457.-| Tartozék
Rakos Ut 77/a. | Szemészet I-1l. | 4 db. Probakeret + Ishihara Oculus UB Vitreus Orvostechnika 852.996.-
Eszkozbérlés:
Rakos Ut 77/a. | Szemészet I-I1. Periméter Octopus 900 Vitreus Orvostechnika | havi 330.037.- Bérlet
Kis érték(, de jelentds koltség:
Rakos Gt 77/a. | Sebészet 207 db. kézim(iszer sebészeti kézimiiszer F-Medical Kft. 1.874.952.-| kis értékd
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67
40
2 '
" 4

1 ol
| I

Azonnal
sorra
kerliltem

5-10
percet
vartam

10-20
percet
vartam

20-30
percet
vartam

30-60
percet
vartam

16

9
P &

1-2 6rat
vartam

Tébb
mint 2
arat
vartam

1

Nem

keriltem

sorra

3.Miel6tt felkereste a szakrendelést,
megvizsgdlta-e Ont a beutald orvosa?

lgen megvizsgalt

23

160
140
120
100
80
60
40
20

Nem vizsgalt,
csak beutalot
adott

'bbﬁ

Sajat kérésemre  Beutald nélkd!

jutottam
beutaldhoz

érkeztem

5. Leginkabb hol kellett
varakoznia?

66

A recepcion

151

Az elsd vizsgalatra

57

Tovabbi
vizsgdlatokra




6. Mirél kapott tdjékoztatast az alabbiak kozul?

7. Milyen gyakran keresei fel a rendel8intezetet?

>
| 100
80
60
40
i o B B
0
Naponta Hetente 1x Hetente Havonta 2-3 havonta Evente 1-2 Nagyon ritkan Most jartam
tobbszor eldszér
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8. A kezel6 orvos és az 9. Megitélése szerint megértettek a

asszisztens megertd volt? problémajat?
350 303
400 350
300
300 250
200 200
7 s 26
100
AR 50 P -
0 0
lgen Nem lgen Nem Nem tudom megitélni
10. Kiméletes és szakszer( 11. A rendelkezésre allo technikai
volt a fizikdlis vizsgdlat? eszkozokel megitélése szerint megfeleléen
. diagnosztizaltak a betegségét?
300
250 257
200 300
150 200
100 s 46 " 48
- AT - il Ay -
(0]
lgen Nem Nem tortént ’ lgen Nem Nem tudom
vizsgdlat megitélni
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12. Megitélése szerint megfeleld
terapiat kapott?

250
200
150
100

50

246

lgen

64
y -
Nem Nem tudom
megitélni

13. El tudtak vegezni a szikséges
beavatkozast Intézetlinkben?

176
200
126
150
100
16
0
Igen Nem Nem volt sziikség

beavatkozasra

14. Ha szukségesnek itélte a kezel6orvos az
Ujabb mejelenést, kapott visszarendelési
idépontot?

224

300

200

100

lgen

Nem

54
23

Nem hivtak vissza




15/1. Hogyan értékelné a szamskalan az ellatas ideje alatt? (1 a legrosszabb 6 a legjobb)

250
201
163
200
150 128
100
73
65
50
6 11 = 12 18
5 % e B
d A==
0
Orvosi ellatas Asszisztensi ellatas recepcios munkajat Fiziko asszisztens ellatast

m] m? 3 4 W5 W6 MNem értékelem, nem talalkoztam vele
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15/2. Hogyan értékelné a szamskalan az ellatds ideje alatt?

Pszihologusi

m]l m?

3

Dietetikus Gyogymasszor

4 mM5 E6 ENemértékelem, nem talalkoztam vele

(1 a legrosszabb 6 a legjobb)

Gyogytornasz




15/3. Hogyan értékelné a szamskalan az ellatas ideje alatt? (1 a legrosszabb 6 a legjobb)
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140
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40
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Rendeld tisztasdga Koz0s h. tisztasaga Vizsgalatokrél kapott info Szakrendelésen haszalt orvosi...

ml1 m2 =3 4 W5 m6 MNem értékelem, nem talalkoztam vele

16. Osszeségében
elégedett Intézetiinkel?

298
400
17
0 Ay
0
lgen Nem
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Dolgozoi elégedettségi vizsgalatok 2019.

1. MILYEN BEOSZTASBA DOLGOZIK
INTEZMENYUNKNEL?

3. MILYEN A MUNKAHELYI LEGKOR
AZ ON MEGITELESE SZERINT A
KOZVETLEN MUNKAHELYEN?

(o] 0 &
W N Q“‘

N A%
© >
(o\-

au O
‘ (f’% \;‘0 &

G;v

2.MILYEN A MUNKAHELYI
LEGKOR AZ ON MEGITELESE
SZERINT AZ INTEZMENY EGESZE
TEKINTETEBEN?

6. AZ OSZTALYERTEKEZLETEN
ELHANGZOTT PROBLEMAKRA
KAPOTT-E MEGFELELO VALASZT?

IGEN ALTALANOSSAGBAN NEM

30




7. AZ INTEZMENY VEZETOSEGE FELE
TOVABBITOTT PROBLEMAKRA,
KAPOTT-E VALASZT?

IGEN ESETENKENT

9. A BELSO HALOZATON KOZZETETT
INFORMACIOK ELJUTNAK-E ONHOZ?

'-

IGEN

8. TORTENIK-E INTEZKEDES AZ
ON ESZREVETELEIRE?

IGEN ESETENKENT

10. A BELSO HALOZATON
KAPOTT INFORMACIOK
MEGFELELO TAJEKOZTATAST
NYUJTANAK-E ONNEK?

IGEN NEM

31
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20

10

Az intézmeény
felszereltségével

A munkahelye
felszereltségével

11. Mennyire elégedett On?

A dolgozdk részére
biztositott 61tdz6
allapotaval

mKivalo ®mJo

A dolgozdk részére A munkaruhaval
biztositott illemhely
allapotaval

= Kozepes ™ Elégséges M Nem megfeleld

32

A munkdhoz
biztositando targyi
feltételekkel

60

18

0

Munkabeosztasaval



12. Hogyan itéli meg Intézményiinkben a kovetkezé részlegekkel valo egylittmiikodést?

Pénzligy

Munkatigy Anyaggazdalkodas Miszak

WKivalo ®WJo ®mKozepes M Elégséges

14. AJANLANA-E ROKONANAK, ISMEROSENEK,
CSALADTAGJANAK, HOGY JOJION AZ INTEZMENYUNKBE

DOLGOZNI?
IGEN MAR AJANLOTTAM NEM TUDOM NEM FOGOM
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Allandé

1.0n XV. keriileti cime

15

-,

e

Tartozkodasi hely Nincs Bejelentve

m Orjarat ® Zsokavar

= Rékos ut

Védéndi elégedettségi vizsgalat 2019.

2. Hogyan keriilt kapcsolatba a keriilet
védondi szolgalattal?

40

30

20

10

Varandosagom kezdetétdl Koltdzés miatt
ndgyogyaszati beutaléval

m Orjarat W Zsokavar ®m Rakos ut
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3. Melyik véd6nai szolgalattal all

kapcsolatban?
56
36
7
0
e B
Szédliget Rakos ut Orjarat Zsokavar

5a. Egyeztetett elGre idGpontot védGndjével

az otthonaban torténd latogatashoz?

46

6
e
Igen Nem

m Orjarat B Zsékavar = Rakos it

4. Ismeri a védondGjének az elérhetdségét?

43
36
29
9
6 8 1
. er

Vezetékes tel. Tanacsadasi Mobil E-mail cim Egyiket sem
idépontok

m Orjarat mZsékavar m Rakos ut

5b. Egyeztetett elGre id6pontot véddndjével
a védondi tanacsadoban torténd
talalkozashoz?

48

50 35

a0

30

20

6
o 40-4-“-
Nem

lgen

m Orjarat ™ Zsokavar ™ Rakos ut
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6. A védono fogadja-e amennyiben nem
egyeztetett idGpontra érkezik

tanacsadasra?
39
40
30 12
20 3
10 1-9_0 1
0
Igen Nem Nem, de
egyeztettiink uj
id6pontot

m Orjarat ®Zsékavar = Rakos it

8. A Védénagjével kialakitott
kapcsolattal...

3
000 1210
——m— A
Elégedett Részben Nem vagyok Nem tudom
vagyok vagyok elégedett megitélni
elégedett

m OGrjarat mZsokavar m Rékos Ut

7. Altaldban mennyit kellet Onnek
varakoznia a véddnéi tanacsadason?

30
30 21 g5
20 14
" ‘

Azonnal sorra 5-15 percet vartam 15-30 percet
keriiltem vartam

B Orjarat W Zsékavar = Rakos ut

9. Hol szokott talalkozni véddndjével?

60 51
50
3
40 30 25
: t : g
20 6 8
43 1 349 100 o010
13 h . —-— e
o > o & & q.’b:. ®
T A
L& S L & 3
'a(@ _&0 ’b(@ ?,6"
R o X >
< &
) 0(3

m Grjarat ® Zsokavar = Rakos ut
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40
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20
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10a. Milyen gyakran talalkozott/ talalkozik védénéjével varandos idészakban?

34

25

10
4 2
1 0 1 o 1 o 1 o 1
" T T AR A
Hetente Havonta 2-3 havonta Fél évente Evente 1x Nem latogatott
meg/nem

talalkoztunk

m Orjarat W Zsokavar = Rakos ut

10b. Milyen gyakran talalkozott/ talalkozik védénéjével 0-6 hetes id6szakban?

30
23
14
6
4 3 2
0 0 B -~ -—0 0 0 0 1o 1
ey S, @ ey ey

Hetente Havonta 2-3 havonta Fél évente Evente 1x Nem latogatott
meg/nem talalkoztunk

m Orjarat WZsokavar = Rékos Ut
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16
14
12
10
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10c. Milyen gyakran talalkozott/ talalkozik védénéjével 6 hetes 12 hénapos id6szakban?

I |

Hetente Havonta

33
19
9 11
6
. 1
o

0 0 0 0 0 0
P e A
2-3 havonta Fél évente Evente 1x

m (rjdrat W Zsokavar m Rékos Ut

1.0 0
AP o

Nem latogatott
meg/nem
taldlkoztunk

10d. Milyen gyakran taldlkozott/ talalkozik védéndjével 1-3 éves idGszakban?

2
0 0 0
AR T
Hetente Havonta

14

2-3 havonta

m Orjdrat M Zsokavar

16

Fél évente

m Rdkos Ut

38

Evente 1x

11
5
L 0

0 0 0
= 4

Nem latogatott
meg/nem
taldlkoztunk



30
25
20
15
10

20

15

10

10e. Milyen gyakran talalkozott/ taldlkozik védénéjével 3-6éves idGszakban?

28
7
1 1 1 2
0 0 0 0 0 0 0 0
P A ey AT A o U

Hetente Havonta 2-3 havonta Fél évente Evente 1x Nem latogatott
meg/nem
talalkoztunk

m Orjarat W Zsokavar = Rakos Ot

11a. Milyen mértékben tartja megfelelének a véd6én6tél kapott gondozasi tervet?
(1 alegrosszabb 6 a legjobb)

19
16 7
6 7 g
" 3 3
0-10 -100 1 0 1
1 2 3 4 5 6

m Orjarat W Zsokavar ™ Rékos Gt

4
SN

nem értékelem
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15
10

11b. Milyen mértékben tartja megfelel6nek a véd6n6tdl a varandos gondozas soran kapott
felvilagositast tanacsadast? ( 1 a legrosszabb 6 a Iegjobb)

2 nem értékelem

® Orjdrat ™ Zsokavar = Rakos Ut

30
25
20
15
10

(=

11c. Milyen mértékben tartja megfelelének a véddndtél kapott gyermekgondozas soran kapott
felvilagositast, tanacsadast? ( 1 a legrosszabb 6 a legjobb)

e —aall_

nem értékelem

m Orjarat mZsékavar ® Rakos (t




11d. Milyen mértékben tartja megfelelének a véddnétél az életkorhoz kotott sz
kapott felvildgositast? ( 1 a legrosszabb 6 a legjobb)

rr 1z

Grdvizsgalatokrol

30
25
20
15
10

Som. el _- ‘ a——

nem értékelem
m Orjarat mZsdkavar m Rakos Ut
11e. Milyen mértékben tartja megfelelének a védéno6tdl az elvégzett szlirévizsgalatok
erednényérdl kapott tajékoztatast? ( 1 a legrosszabb 6 a legjobb)

30
25
20
15
10 L 1

Sl AmE .-. ——_—

m Orjarat

W Zsokavar

m Rakos ut
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11f. Milyen mértékben tartja megfelelének a védéndétdl a gyermekek utan jaro ellatasokrdl kapott
felvilagositast? ( 1 a legrosszabb 6 a legjobb)

25
20
15
10

wt

30

20
15
10

25 25

.-.-._---‘.l il

m Orjarat M Zsokavér

1 Rakos ut

nem értékelem

11g. Milyen mértékben tartja megfelelének a védén6tél a kotelezé védooltasokrol kapott

felvilagositast, tanacsadast? ( 1 a legrosszabb 6 a legjobb)

_....._._l..l......

m Orjarat W Zsokavar

1 Rakos Ut
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11h. Milyen mértékben tartja megfelel6nek a védénétél a valaszthato véddoltasokrol kapott

felvilagositast,tanacsadast? ( 1 a legrosszabb 6 a legjobb)

265
13
5
. anl. =il
1 2 3 4 5 6

m Orjérat W Zsékavar ® Rakos Ut
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nem értékelem




2019. Intézményi indikatorok

INDIKATOR

MERESI MOD, GYAKORISAG

FELELOS

MERES

A betegdokumentaciok tartalmi és
formai megfelelésége

Betegdokumentacio felllvizsgalat keretében

Team munkaban a finanszirozasi vezetd bevonasaval.

Orvos igazgaté

evente

Intézet higiénés allapota Higiénes ellendrzések éves Utemterv alapjan, Higiénikus infekcid kontroll
jegyz6konyv készitésével, eves Gsszefoglalassal. (terv / éves ellendrzési
teny) munkaterv alapjan

Fertézések feliigyelete (tervezett Higiénés ellentrzések és bejelentések alapjan. Higiénikus infekcio kontroll

ellenérzések megvaldsitasa / felderitett éves ellendrzési

esetek) munkaterv alapjan
Felderitett esetek / hozott intézkedések / megvalosult
intézkedések /hatékonysag

Betegelégedettségi mutatok Eves (temterv alapjan, a kiosztott kérdéivek kiértékelése MIR vezetd évente
alapjan

Panaszos lgyek, perek Panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott Intézmeényi jogasz évente
nyilvantartas alapjan

y Pl Orvos igazgato
- éves gyakorisaggal

Munkatarsi elégedettségi mutatok Eves (temterv alapjan, a kiosztott és kiértékelt kérdéiv  MIR vezet6 évente

alapjan
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7 |Az érdekelt felektdl (tulajdonostol, Helyszini jegyzékényvek, hatarozatok, ertékelések
szakmai feliigyeleti szervekt6l, szama, pozitiv/negativ jelzesek, trendek éves _ , )
hatésagtol stb.) érkezé visszajelzések gyakorisaggal Orvos igazgato évente
trendje
8 |Hianyzas, fluktuacio A munkalgy altal vezetett nyilvantartas alapjan éves Munkaugyi referens évente
Osszesitéssel
9 Munkahelyi balesetek el6fordulasa Munkavedelmi fel. Nyilvantartasa, jelentése alapjan — Munkavedelmi felelos. évente
éves Osszesités
10 |Epiileten beliili betegbaleset (leesés Eltérés jelentés, apolasi dokumentacio Munkavédelmi felel6s évente
elesés) s
evente
11 |Orvostechnikai eszk6zok megfelelésége Mennyiségi: (szikséglet/meglévd) évente Foigazgato, évente
o v G . Anyaggazdalkodo
Mindségi: (tervezett felllvizsgalat/tényleges
dokumentalt) évente Mlszergazdalkodd
Meghibasodott eszk6zdk: javitasi idotartam eévente Miszergazdalkodo
Karbantartasi szerzédések: (vallalt/tényleges, Miszergazdalkodd
dokumentalt) évente
12 |Infrastrukturalis feltételek megfelelésége Epiilet bejaras: (feltart hianyossagok/hozott intézkedések) MUiszaki referens évente

évente

Epiilet felGjitas:(tervezett/tényleges) évente

Kozmiifeldjitas: (tervezett/megvalosult) évente

Gondnok

Foigazgato, Miszaki
referens
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Epiiletgépészet: (karbantartasi szerzédésben
vallalt/tenyleges) evente

Mszaki referens

13 |13., TVK kihasznaltsag Elszamolt pont (korrekcioval)l TVK Megmutatja, hogy az Kontrolling vezetd havi bontashan
Intezmeny az adott honapban mennyit teljesitett a évente gsszesitve
rendelkezésre allo TVK kerethez képest %-ban.

szervezeti
egysegenként

14 |Esetszam dott id6szak esetszamait venni gorcsé ala Kontrolling vezeto havi bontasban

) o . . zakrendelésenkeént. évente dsszesitve
Esetszamra juto beavatkozas szama
. i Az egy esetre jutd beavatkozasonként az ellatas szervezeti
Esetekre juté pontszam mindségére az ellatott eset stilyossagara is utalhat. egységenként
+ a koédolas alkalmazasa is figyelhet6 ezaltal.
15 |Hibas kodolas A jelentett és az elszamolt pontok viszonya. Finanszirozasi vezetd havi bontasban
évente dsszesitve
szervezeti
egységenkent
16. |[Tlizvédelmi Kiiiritési gyakorlat Feljegyzések elemzése, leirasokbol kideriil, hogy a Tlzvedelmi vezetd évente dsszesitve
o o telephely teljes koériien kiliritésre keriilt-e a gyakorlat soran telephelyi adatokkal
Intézmény 6sszes telephelyébdl hany esetben
teljesilt (cel 100% elérése)
17. |Intézményi kontakt és tavoktatasi (belsd Oktatast igazolo belsé oktatasi naplon lévé egységek és  |Oktatasért felelés

halo) résztvevd szam emelése

cél 90% elérése

dolgozoi alairasok 6sszevetése a munkaligytdl kapott
aktualis id6szakra vonatkozo dolgozéi létszammal

vezetd

MIR vezetd

oktatast kbvetéen

évente osszesitve
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2019. évi Egészségnapi beszamold

Az utébbi id6ben egyre tébb intézmény rendezvényei kozott szerepelnek sziiré programok. Am az érdem vitathatatlan a XV. keriileti szakembereinktdl, hiszen a miénk
etalonnak szamit a hazai egészségiigyben. Keriiletiinkben ugyanis tébb, mint 20 éve szerveziink ingyenes, hétvégi Csaladi Egészségnapot. A nagy népszer(iségre vald
tekintettel, a kordbban évi egy alkalommal megrendezésre keriilé szliréseket duplaznunk kellett. Ez alél a 2019. év sem volt kivétel. Az elsére a hagyomanyoknak

megfeleléen tavasszal - majus 11-én, a mdasodikra @sszel - november 16-an kertiilt sor.

A leglatogatottabb részlegiink 2019-ben is a Laboratdrium volt: majusban 99 - novemberben 133 6 jelent meg vérvételen. Masodik ,helyen” az EKG vizsgdlatok voltak, amik
mindig nagyon népszeriiek, és keresettek, ezeken: majusban 75, mig novemberben 62 f6 vett részt. Harmadik ,helyezett” a Rontgen volt: 60 - 64 fével, de sokan latogattak
a Sebészetet is, majusban 45, novemberben 46 f6 volt kivancsi az alsovegtagi érsziikiilet vizsgalat eredményére. Jelentds volt még a Menopauza (csontstirliségi vizsgalat),
illetve az Urologia szakrendelés latogatottsaga is: az el6zén 46 - utdbhin 44 6 jart.

Nagy siker(i tovabbra is az évi egy alkalommal (novemberben) megszervezett mammographias vizsgalat, melyhez el6jegyzés és beutald sziikséges, amit elGzGen a
ndgyogydszati szakrendelés allit ki. Ezen a sz(irésen min. 60 f6t tudnak ellatni, de a megjelentek szama mindig tobb ennél, ez aldl a 2019. év sem volt kivétel.

2019. novemberében egy (j szakrendelés — a Szajsebészet - is csatlakozott Egészség napunkhoz és, mint a szamitogépes nyilvantartasbél kiderilt, nem is feleslegesen,
hiszen 28 f6 volt kivancsi a szdjliregi szlirésének eredmeényére.

A vizsgalatokon kiviil nagyon sokan keresték fel kidllitoinkat, akik termékbemutatokkal, kdstoldval, drusitassal egybekdtve vartak az érdeklédbket. Régi kidllitdink (allegia
mentes szényeg, Avon, Oriflame, gyégy massz6r, Wirth mézes, ENO, Batz papucs, Eisberg salatas stb ..) mellett t6bb (j szolgaltatds is bemutatkozott, szam szerint
Osszesen 23.

Minden évben nagy sikere van a Meridian tornanak, amit egyik Egészségnapbdl sem hagynank ki. Voltak latszolag nem az egészséggel 6sszefliggd kiallitdink is (grafologus,
életmaod elemz8, mandala készité vagy pl.: szinhazjegy értékesitd, de 6k is mind-mind a testi jolét mellett a lelki egészséget is szolgaltak.

Egészségnapjainkat minden évben tébb forumon is hirdetjik - szérdlapon, plakaton, molindn, helyi Gjsaghan, médiaban - sét a keriileti TV is mindig részt vesz
rendezvénylinkon.
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Intézménylink kollégai mindannyian szivesen vesznek részt ezeken a szlirénapokon, melyhez a Polgarmesteri Hivatal teljes kor(i tamogatas, fedezetet biztosit. (Kdszanjik!).

Egészségnapunkon, ez a tavalyi évhez viszonyitva kis csokkenést mutat, de a kidllitoknal és a sz(iréseknél is azt tapasztaltuk az évenkénti statisztikakat figyelembe véve, hogy

Az érdeklddk létszama a megjelenést regisztrald rendelések szerint nem volt a legmagasabb, majusban &sszesen 372 f&, a novemberben 471 f6 vett részt
voltak olyan idészakok, amikor kevésnek bizanyult a kapacitas. Ez visszaigazolas nekiink, hogy jé dolgot szolgalunk ezeknek az egészségnapnak a megrendezesével.

2020-ban is tervezzilk a két egészségnap megtartasdt (majus 16 és november 14), bizva abban, hogy a 2019-es évhez képest még tobb lakosunk fog élni a lehetdsséggel,
‘ hiszen mar egyre tébben gondoljak majd azt, hogy egyszerlibb megeldzni a betegségek kialakulasat, mint kezelni azokat.
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