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Tisztelt Képviseld-testiilet!

mellékletében rogziti.

Eszerint az éves értékelésnek tartalmaznia kell:

2. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

1. A telepilés demografiai mutatéi, kilénds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepulési 6nkormanyzatoknak minden év
majus 31. napjaig atfogd értékelést kell késziteniik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladataik ellatasardl, és azt a képviselo-testilet altali megtargyalast kévetéen meg kell
kuldeni a gyamhatésagnak. Az értékelées kotelezé tartalmi kévetelményeit
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvedelmi és gyamuigyi eljarasrol szold 149/1997.
(1X.10.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 170/A. §-a értelmében a 10. sz.

a

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesulék szama, kérelmezdkre

terheld kiadas nagysaga,

vonatkozo adatok,

statisztikai adatok.

vonatkozé altalanosithatd adatok, elutasitasok szama, fébb okai, 6nkormanyzatot

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra

- gyermekétkeztetés megoldasanak maodjai, kedvezményben részesulékre vonatkozo

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak maédja, mikddésének tapasztalata
(alapellatasban részesulék szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,

valsaghelyzetben levé varandos anyak gondozasa, csaladjabél kiemelt gyermek
szileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valé egylttmikddes tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,

ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.

4. A felugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi terlleten vegzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekveédelmi szolgaltatd

tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.
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5. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

6. A blnmegel6zési program foébb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepilésen
készilt ilyen program), valamint a gyermekkorl és a fiatalkoru blnelkovetdk szamanak az
altaluk elkdvetett blincselekmények szamanak, a blinelkévetés okainak bemutatasa.

7. A telepllési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyuttmikodes keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidés programok, drogprevencio stb.).

A gyermekjoléti rendszer 2013. januar 1-jétdl megvaltozott strukturaja szerint a jarasi
hivatalok létrejottével a jegyz6i hataskorben végzett gyamhatosagi feladatok egy része a
jarasi hivatalok feladatkdrébe kerllt (pl.: védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés
stb.). A 2020-ban elvégzett gyermekvédelmi munka atfogd értékelésének teljességéhez
elengedhetetlen ezek ismerete, igy az éves értékelés tartalimazza a Budapest Févaros
Kormanyhivatala XV. Kerlleti Hivatala Gyamugyi Osztalyanak hataskérébe tartozé
gyermekvedelmi feladatokrdl szolo beszamoldt is.

A 2020-ban kialakult pandémias helyzet Uj, addig nem tapasztalt kihivasok elé allitotta az
intézményeket mind a szolgaltatasok biztositasa, mind az egymassal, a szul6kkel,
gyermekekkel vald kapcsolattartas terén. A bizonytalan helyzetben kiemelt jelentéség( volt a
megfelelé informacidaramlas, a jelzérendszer hatékonyabb mikodése, a gyermekek
védelme érdekében végzett preventiv munka.

Az Onkormanyzat, valamint a gyermekvédelem teriiletén a XV. keriletben feladatot ellatd
szervezetek, 2020. januar 1. és 2020. december 31. kozotti idészakban végzett
gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenysége az elbterjesztés mellékletében kerll
bemutatasra.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testlletet, hogy az eléterjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatokat elfogadni sziveskedjen.

Budapest, 2021. majus ,..."

Cserdiné Németh Angéla
polga'rmesterf—ﬂ :
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1. Melléklet:
Az dnkormanyzat 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl szol6
atfogo értékelés

2. Elokészitésért felel6s szervezeti egység:

Népjoléti és Intézményfelligyeleti Féosztaly 2021. majus D

3. Bizottsagok: Népjoléti Bizottsag :
4. Jegyz6i lattamozas: 2021. méajus , " Alairas:. ... ﬁ.&‘fh.. Mtz
5. Meghivandok: az érintett intézmények vezetdi

6. Hattéranyag a Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztalyon talalhato.

Hatarozati javaslatok:

Budapest Févaros XV. Keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzat Képvisels-
testllete ugy dont, hogy

(1) az énkormanyzat 2020. évi gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl
sz0l6 atfogd értékelést a melléklet szerinti tartalommal jovahagyja.

Felelbs: Polgarmester

Hataridé: 2021. majus 27.

(2) felkéri a polgarmestert, hogy gondoskodjon az dnkormanyzat 2020. évi gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl széld atfogd értékelés megkildéserdl a
Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamugyi és Igazsagigyi Féosztaly Szocialis es
Gyamugyi Osztalya részére.

Felelds: Polgarmester

Hataridé: 2021. majus 31.

Jogszabalyi hivatkozasok:
- a gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI. tv. 96. § (6)

bekezdése,

- a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamligyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX.10.) Kormanyrendelet 170/A. §-a, 10. sz. melléklete,

- a gyermekvédelmi és gyamligyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag
szervezetérdl és illetékességérdl szo6lo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 13. § a) ponlja,

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!
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ATFOGO ERTEKELES
BUDAPEST FOVAROS XV.KERULET
ONKORMANYZATANAK

2020. EVI

GYERMEKIJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
FELADATAINAK ELLATASAROL

Osszeallitotta: Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztély



Atfogo értékelés 2020. évrol’

1. A telepiilés fobb demografiai mutatoi

1.1 Keriileti népesség alakulasa (december 31-én):

éev 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
fo
78.915 | 78.842 78.338 78.111 79.441 78.808 | 76.875
1.2 Korcsoportok szerinti allapot (december 31-én):
2016 2017 2018 2019 2020
Korcsoport 6 6 6 6 6
0 — 3 éves (bolcsodés 2.573 2.564 2.484 2.574 2.378
koru)
4 — 6 éves (0vodas koru) 1073 1.819 1.847 1.842 1.851
7 —14 éves 5.332 5.211 5.144 5.187 5.118
15 - 18 éves 2.561 2.632 2.580 2.701 2.666
0 — 14 éves korosztaly 9.768 9.594 9.475 9.603 9.347
0 — 18 éves korosztaly 12.239 12.226 12.055 12.304 12.013

részt.

4z anyag adsszedllitasaban a XV. keriileti Polgdrmesteri Hivatal (Egészségiigyi és Szocidlis Osztdly,
Koznevelési, Kozmiivelddési és Sport Osztdly), az onkormdanyzati intézményei, (Egyesitett Szocidlis Intézmény,
Egyesitett Bolcsédék, a XV. keriileti dvodak, Egészségiigyi Intézmény), a Klebelsberg Intézményfenntarto
Kézpont Eszak-Pesti Tankeriileti Kézpont, a Févarosi Pedagdgiai Szakszolgalat XV. keriileti Tagintézménye,
illetve a BRFK XV keriileti Renddrkapitanysdg, a Budapest Févaros Kormdnyhivatala Gydmiigyi és Igazsdagiigyi
Féosztalya és a Budapest Févaros Kormdanyhivatala XV. keriileti Gydamiigyi Osztdlydanak munkatdrsai vettek




1.3 Hazassagkotések szama (év/f6):

ev 2016 2017 2018 2019 2020
Hazassagkotések szama 251 224 232 331 282
(helyi adat)
1.4 Sziiletések szama (év/f6):
ev 2016 2017 2018 2019 2020
Sziletések szama 636 606 649 655 663
(helyi adat)

2. Pénzbeli ellatasok
2.1 Palota rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

A Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat Képvisel6-testiilete, a szocilis igazgatasrol és
ellatasokrol szolé 1993. évi lll. tv-ben (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatasrél szold 1997. evi XXXI. tv. (tovabbiakban: Gyvt.) 18. § (1)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan - az egyének és csaladok szocialis
biztonsaganak megérzése és elésegitése érdekében — megalkotta a telepulési tamogatas
megallapitasanak, kifizetésének, folyésitasanak, valamint felhasznalasa ellenérzesének
szabalyairdl szélé 5/2015.(ll. 5.) énkormanyzati rendeletet.

A torvénymoddositas kovetkeztében 2015-ben megvaltozott a tamogatasok rendszere, a
Gyvt.-bdl kikerilt a rendkivili gyermekvédelmi tamogatas, mint tdmogatasi forma, ezért
kerlletiinkben, 2015. marcius 01-t6l a Palota rendkivili gyermekvédelmi tamogatas keruit
bevezetésre.

Palota rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas kifizetése

év 2019 2020
kérelmezo 261 294
gyermek 470 529
eset 588 656
osszeg (eFt) 10.717 11.818
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A Palota rendkivili gyermekvédelmi tamogatast igénylék elutasitasara legtébbszér a csalad
egy fére es® magasabb jovedelme, vagy az éves megallapitott forintkeret dsszegének
felnasznalasan tul benyujtott kérelem, valamint a kérelmezé egyitt nem mikédése miatt
kerult sor.

Elutasitott Palota rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasok szama

év 2019 2020
Elutasitott kérelmek 14 virs
szama

2.2 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo pénzbeli ellatas

A gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult lehet rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénybe vételére, vagyis a bdlcsédékben, o6vodakban és oktatasi intézmények 1-8.
osztalyaban téritésmentesen, késdébb 50 %-os kedvezménnyel étkezhet, évente 2
alkalommal pénzbeli tamogatasban részesil, valamint a kozoktatasban ingyenes
tankényvellatasra jogosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan a gyermek csaladba
fogado gyamijaul kirendelt hozzatartozo kiegészitd pénzbeli ellatasra is jogosult a Gyvt. 20/B.
§ (1) bekezdése szerint, ha a gyermek tartasara kételes, és nyugellatasban, vagy baleseti
nyugellatasban, vagy nyugdijszerli rendszeres szocialis pénzellatasban, vagy idéskoruak
jaradékaban részesul. A kiegészitd pénzbeli ellatasra valoé jogosultsagot a gyam lakcime
szerint illetékes telepllési 6nkormanyzat jegyzéje a Gyvt. 67/A § (5) bekezdése alapjan egy
evre allapitja meg. A Gyvt. szerint a tAmogatas havi 6sszege - gyermekenként - az 6regségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 22 %-a. Ez az 6sszeg 2020-ban havonta 6.270 Ft-
ot jelentett a gyamszuléknek.

Emellett a gyamul kirendelt hozzatartozék — jogosultsagi feltételek fennallasa esetén - még
evente kétszer - augusztus és november hénapban - pétlékban is részesiinek. 2020. évben
a potlek Osszege esetenként 8.400 Ft/gyermek volt. A 2006. évet kovetbéen a potlék
Osszegének emelesérdl az Orszaggyliles a koéltségvetésrdl szold torvény elfogadasaval
egyidejlleg doént.

A torvény eértelmében a kiegeszitd gyermekvédelmi tamogatasra vald jogosultsagot a
telepllési 6nkormanyzat jegyzdje évente felllvizsgélja.

Kertletinkben, tekintettel a tartasra kételezettség megallapitasanak térvényi bevezetésére,
minden peénzbeli ellatas megszuntetésre kerult, mert a gyermekek elhelyezése utan is a

szUl6 marad a tartasra kotelezett, a gyamsziilé csak a szlilék haldla esetén valik tartasra
kételezette.




3. Természetbeni és egyeb tamogatasok
3.1 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre valé jogosultsag megallapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a gyermekétkeztetés normativ
kedvezményének, valamint a kilén jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek
az igénybevételére.

A feltételek fennallasa esetén a jegyzé a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt
hatarozattal egy évre allapita meg a jogosult szamara, amely elsésorban
gyermekéetkeztetési kedvezmeny igenybevetelét teszi lehetéve.

2011. januar 1-t6l a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé, az 1-8
évfolyamon nappali rendszer( oktatasban résztvevd gyermek utan az intézményi téritési dij
100%-t kedvezményként kell biztositani.

A teleplilési 6nkormanyzat jegyzéje megallapitia a gyermek rendszeres gyermekvedelmi
kedvezmeényre vald jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozé csaladban az egy fére
jutd havi jovedelem Osszege nem haladja meg egyedulallé szuld, tartésan beteg es
fogyatékos gyermek esetében az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének (2018-
tol) 145%-at (41.325Ft). Ha a gyermek csaladban nevelkedik, akkor a jovedelemhatar -
gyermeket gondozo csaladban az egy fére jutd havi jovedelem 6sszege - nem haladhatja
meg az dregségi nyugdij legkisebb ésszegének (2018-tél) 135%-at (38.475 Ft).

Emellett minden kérelem esetében vizsgalni kellett a csalad vagyoni helyzetét, melynek felsé
hatarat a Gyvt. hatarozza meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesulék évente két alkalommal
augusztusban és novemberben a kozponti koltségvetésben meghatarozott 6sszegl
tamogatast kapnak. A tamogatas dsszege 2017. augusztus honaptdl a hatranyos helyzetliiek
esetében 6.500 Ft/alkalom, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez tarsuld
tamogatas esetében 6.000 Ft/alkalom. A gyermekek nagyobb szocidlis biztonsagat
garantalja a térvény azzal, hogy a Gyvt. a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez
tarsuld természetbeni tamogatast 2019-tél Ujra pénzbeli tamogatas formajaban folyositja.

Az utalvany értékét a Magyar Allamkincstar a jelzett igénylés alapjan az énkormanyzatnak
utalja, amit az tgyfelek felé tovabbit, igy az énkormanyzatot csak a kézbesitési kdltseg
terheli.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék atlagos szama és a kifizetett
tamogatas osszege:

Ev 2018 2019 2020
 Ellatottak szama (f6) 435 332 300
Osszesen (eFt) 5.497 4.198 3.788

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kéré és védelembe vett csaladokra
vonatkozéan a jegyzének egy évben két alkalommal (majus, oktober) jelentési
kotelezettsége van a keruletben él6 hatranyos és halmozottan hatranyos gyermekekrdl.

A gyamhatésag 2013. szeptember 1-jét6l, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosultsag elbiralasaval egyidejlleg kérelemre - kilén doéntésben-, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény id6szakra megallapitja a gyermek, a nagykoruva valt gyermek
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat.
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Hatranyos helyzetli gyermek az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek, aki esetében a Gyvt.-ben meghatarozott kériimények kézil (alacsony iskolai
végzettség, alacsony foglalkoztatottsag, elégtelen lakokérnyezet, lakaskoriimény) egy
fennall. Halmozottan hatranyos helyzetli gyermek az a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermek, aki esetében a Gyvt.-ben meghatarozott kérliimények
kozul legalabb kettd fennall. A hatranyos helyzetet 2013. szeptemberi-jétél kilén
hatarozatban kell megallapitani.

Hatranyos helyzetii gyermekek szama:

év 2019 2020
fé 163 185

Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama:

év 2019 2020
fo 19 15

3.2 Apolasi dij

Az apolasi dij a tartésan gondozasra szoruldé személy otthoni apolasat ellatd nagykoru
hozzatartoz6 reszére biztositott anyagi hozzajarulas. Az apolasi dij, mint tamogatasi forma
szamos esetben érintheti a 18 év alatti fiatalokat is, mint apolt személyt. 2013. évtdl az
apolasi dijak hatésagi Ugyintézése és nyilvantartasa atkerilt a Budapest Foévaros
Kormanyhivatala XV. kerlleti Hivatala Hatdsagi Osztalyahoz. A Hatdsagi Osztaly
tajekoztatasa szerint

2020. évben gyermekek otthongondozasi dija

- 18 év alatti sulyos fogyatékos gyermek apolasa cimén 68 f6 szamara,
- 18 év alatti tartos beteg gyermek apolasa cimén 21 f6 szamara kerlt folydsitasra.

2020. évben apolasi dij

- 18 év alatti sulyos fogyatékos gyermek apolasa cimén 5 f6 szamara,
- 18 év alatti tartos beteg gyermek apolasa cimén 12 fé6 szamara kertilt folyésitasra.

2019-ben gyermekek otthongondozasi dija sulyos fogyatékos gyermek apolasa cimén 57 6,
tartés beteg gyermek apolasa cimén 25 6, apolasi dij sulyos fogyatékos gyermek apolasa
cimén 2 f6, tartos beteg gyermek apolasa cimén 6 f6 szamara kertlt folyositasra.

3.3 Gyermekétkeztetés tamogatasa

A gyermek életkoranak megfelelé gyermekétkeztetést szilkséges biztositani, az intézményi
gyermekétkeztetés keretében, a bélcsédei ellatasi napokon, az 6vodai nevelési napokon,
iskolai tanitasi napokon. A Gyvt. 21/B. § -a hatarozza meg azon gyermekek kérét, akik
szamara az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen vagy kedvezményesen kell
biztositani. A szlnidei gyermekétkeztetést — déli meleg féétkezést - a Gyvt. 21/C §-a alapjan
a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek részére kell ingyenesen
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megszervezni. A normativ kedvezmények biztositdsahoz normativ allami hozzajarulas
igényelhetd, melynek 6sszege az éves kdzponti kéltségvetésben keriil meghatarozasra.

A XV. kerileti Onkormanyzat 5/2015. (I1.5.) 6k. rendelete szerint a gyermekek egyéni
raszorultsaga alapjan tovabbi kedvezményben részesilhetnek.

Palota intézményi gyermekétkeztetési kedvezmény igényelheté azon gyermekek részere,
akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak, de ingyenes étkezésben nem
részesilnek. A Gyvt. szerint ingyenes vagy kedvezmeényes etkezésben nem részesuld,
iskolai oktatasban részt vevé gyermekek, az egy fére jutd havi jovedelem
figyelembevételével jogosultak kedvezményre.

A Palota szinidei gyermekétkeztetés keretében a nyari sziinetben az énkormanyzat altal
fenntartott nyari napkézis taborban, gyermektaborokban és az évkézi sziinetekben, a kijel6lt
étkezési helyen, ugyanazt a kedvezményt vehetik igénybe, melyre az intézményi
gyermekétkeztetés keretében jogosultak.

Palota gyermekétkeztetési kedvezmény

10.§ (1) A Gyvt. 21. § (1) bekezdés a) - f) pontja szerinti intézményekben a gyermek a
gyermekétkeztetés személyi téritési dijabdl a (2)-(3) bekezdésekben foglaltak szerint Palota
intézményi gyermekétkeztetési kedvezményre jogosult.

10. § (2) A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, de ingyenes étkezésben
nem részesuldé gyermek esetében a kedvezmény mérteke 40%,

10. § (3) Ha az egyéb jogcimen étkezési téritési dijkedvezményben nem részesuld 1-8.
évfolyamon nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevé tanulé csaladjaban az egy fére
jutd havi jovedelem a 80. 000 Ft-ot nem haladja meg a gyermek 20% téritési
dijkedvezményben részesdl.

10. § (3a) A (3) bekezdés szerinti kedvezmény mértéke 25% az egyedulallo szlld altal nevelt
gyermek esetében.

10. § (4) Palota sziinidei gyermekétkeztetési kedvezmény keretében az iskolas gyermek

a) az évkozi sziinetekben és nyari sziinetben ingyenesen veheti igénybe a napi egyszeri deli
meleg féétkezést, amennyiben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesul vagy
nevelésbe vették, és nem mindsul hatranyos illetve halmozottan hatranyos helyzetlinek,
tovabba

b) ugyanazt a Gyvt. szerinti normativ és a (2)-(3) bekezdések szerinti kedvezményt veheti
igénybe, amire a tanév soran jogosult

ba) az 6nkormanyzat altal fenntartott gyermektaborokban napi 6tszori étkezéshez,

bb) az onkormanyzati nyari napkodzis taborban és az iskolai felugyelet ideje alatt napi
haromszori étkezéshez,

bc) az évkozi sziinetekben az iskolai felugyeleten kivil napi egyszeri meleg féétkezéshez.

10. § (4a) Palotai sziinidei gyermekétkeztetési kedvezmény keretében az 6vodas gyermek is

jogosult a (4) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti kedvezményre.

A gyermekétkeztetés biztositasat valtozatlan feltételekkel és Osszegben szilkséges
fenntartani, tekintettel a keriileti, raszorulé csaladok jelenlegi anyagi helyzetere.




Jogcim az 5/2015. (Il. 5.)ék. rendelet alapjan

2019.

év/fé

2020.

év/fo

2019. év
(FH)

2020. év
(Ft)

Intézményi  gyermekétkeztetési kedvezmény. rendszeres
gyermekvédelmi  kedvezményre jogosult, de ingyenes
étkezésben nem részesuld gyermek esetén 40%-os
kedvezmény

Intézményi gyermekétkeztetési kedvezmény. az egyéb
jogcimen étkezési téritési dijkedvezményben nem részesuld 1-
8. évfolyamon nappali rendszerl iskolai oktatasban résztvevé
tanuld csaladjaban az 1 fére jutd havi jovedelem a 80.000 Ft-ot
nem haladja meg akkor a gyermek 20%-os kedvezményre
jogosult

13

16

104.458

111.989

Intézményi  gyermekétkeztetési kedvezmény: az egyéb
jogcimen étkezési téritési dijkedvezményben nem részesulé 1-
8. évfolyamon nappali rendszerl iskolai oktatasban résztvevé
tanuld csaladjaban az 1 fére jutd havi jovedelem a 80.000 Ft-ot
nem haladja meg akkor a gyermek 25%-os kedvezményre
jogosult. (egyedilallo sziild)

47

22

655.797

149.729

Palota sziinidei gyermekétkeztetési kedvezmény: évkozi
szuinetekben és nyari sziinetben, gyermektaborokban és iskolai
felligyelet esetén biztositott kedvezmény — iskolas gyermekek
esetében

ingyenesen veheti igénybe a napi egyszeri déli meleg
foétkezést, amennyiben rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesil vagy nevelésbe vették, és nem
mindsil hatranyos illetve halmozottan hatranyos helyzetinek

19

461 082

75200

ugyanazt a Gyvt. szerinti normativ és a (2)-(3) bekezdések
szerinti kedvezményt veheti igénybe, amire a tanév soran
jogosult az dnkormanyzat altal fenntartott gyermektaborokban
napi 6tszori étkezéshez

160

817 118

ugyanazt a Gyvt. szerinti normativ és a (2)-(3) bekezdések
szerinti kedvezményt veheti igénybe, amire a tanév soran
jogosult az 6nkormanyzati nyari napkézis taborban és az iskolai
feligyelet ideje alatt napi haromszori étkezéshez

79

61

796 545

657 844

ugyanazt a Gyvt. szerinti normativ és a (2)-(3) bekezdések
szerinti kedvezményt veheti igénybe, amire a tanév soran
jogosult az évkézi szlinetekben az iskolai feltigyeleten kiviil napi
egyszeri meleg féétkezéshez

Palota sziinidei gyermekétkeztetési kedvezmény: - Ovodas
gyermekek  esetében  Gnkormanyzat  altal  fenntartott
gyermektaborokban napi 6tszén étkezéshez

Osszesen:

2 835000

994 762




3.4 Palota iskolakezdési tamogatas

Budapest Févaros XV. keriletének Onkormanyzata a telepulési tamogatas
megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint felhasznalasa ellenérzésének
szabalyairol sz6lé 5/2015. (Il. 5.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazza a XV. keruletben
életvitelszerlien lakd csaladok/személyek részére adhaté pénzbeli és természetbeni
juttatasokat. Onkormanyzatunk évrél évre felllvizsgalja, illetve szikség szerint boviti a mar
bevezetett szocialis ellatasi formakat.

A kerlleti csaladok tanévkezdési terheinek cstkkentése érdekében egyszeri 20. 000 Ft
Osszegli tamogatas bevezetésére kerilt sor 2018-ban a rendeletmédositas soran. A
tamogatast olyan keruleti bejelentett lako, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd az altalanos
iskola elsé osztalyat kezddé gyermeket nevelé személyek igényelhetik, akiknek a csaladjaban
az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének nyolcszorosat. 2020-ban 161 f6 (2019-ben 158 f6) elsé osztalyos gyermek
részesiilt iskolakezdési tamogatasban, az 6sszes kifizetés 3. 220. 000 Ft volt.

3.5 Tanulmanyi 6sztondij

A tanulmanyi észtondij rendszere a 2018. évben atalakult: a korabbi tanulmanyi 6sztondij
helyét az Onkormanyzat altal alapitott ,, A XV. Keriilet Kiemelkedé Tanuléja — Pallasz
Athéné-dij” és ,,A XV. Keriilet Kiemelked6éen Fejl6dé Tanuldja — Halley-dij” vette at.

A 2020. évben Pallasz Athéné-dijban 59 tanulé, mig a Halley-dijban 220 tanulé részesdilt,
tehat mindésszesen 279 tanulé nyerte el valamelyik 6sztondijat. Az Onkormanyzat a Pallasz
Athéné-dij esetében 100.000 Ft, a Halley-dij esetében 50.000 Ft egy 6sszegben kifizetendd
osztondijban részesitette a tanuldkat, igy 2020. évben mindésszesen 16.900.000 Ft
osztondij keriilt folydsitasra.

Tanulmanyi észtondij (év/f6/Ft)

B 2019 = . 2020

Fé 47 + 62 | 59+220

‘Osszeg(eFt) 7.800 16.900 !
LTI TIGH: DRI = R EENEE TP e il g il = [ ot =

3.6 Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Osztondij

Az Onkormanyzat o6todik alkalommal csatlakozott a Bursa Hungarica Felséoktatasi
Onkormanyzati Oszténdijrendszerhez, és a 2021. évi kiirasban 30 6 fiatal tamogatasara
biztositott fedezetet 1.500.000 Ft 6sszegben. Az észténdijban kizardlag az Onkormanyzat
tertiletén lakohellyel rendelkezé hatranyos szocialis helyzetl fiatalok részesilhetnek.

A 2020. évben 12 fiatal kapott tamogatast a 2019/2020. tanév masodik és a 2020/2021.
tanév elsé félévére. Az Onkormanyzat minden érvényesen palyazé fiatal szamara 5.000
Ft/né tamogatast biztositott, amely alapjan a megjelélt idészakban mindésszesen 600.000 Ft
tamogatas keriilt kiosztasra.



3.7 Fiatalok életkezdési tamogatasa, a Babakotvény

A Magyar Allam tamogatast nyGjt a fiatal felndttek 6nallo életkezdésének anyagi
megalapozasa céljabél minden, 2005. december 31. napjat kovetden szlletett gyermek
részére. Az életkezdési tamogatas — jelenleg 42.500 forint — igénylésére nincs szikség, a
Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar) automatikusan nyit egy szamlat a gyermek
részére es azon kulén kéres nelkll helyezi el a tamogatas &sszeget. Err6l postai uton
értesitést kuld. A szamlan elhelyezett 6sszeget — egészen a gyermek nagykorusagaig — a
Kincstar évenként noveli az elézé évi, hivatalosan kdzzetett éves atlagos fogyasztdi arindex
meértékevel megegyez6 tamogatassal. Az igy felhalmozott megtakaritast a 18. eletévet
betoltétt gyermek veheti fel és azt jogszabalyban meghatarozott célokra - tobbek koézott
tanulmanyokra, lakhatasra, palyakezdésre, gyermekvallalasra - fordithatja.

A gyermek csaladi potlékra jogosult szildje, térvényes képviselbje, vagy a gyermek
hozzatartozoja Kincstari Start-ertékpapirszamilat nyithat a gyermek részére a Kincstarban az
allam altal nyujtott életkezdési tamogatas és elért hozamok Osszegének tovabbi
befizetésekkel térténd gyarapitdsara. Az egyéni befizetésekre az allam évente tovabbi
tamogatast nyujt, ezzel is 6szténdzve a hosszu tavu megtakaritasi szandékot.

Keriletinkben is 2006. évben kerllt bevezetésre - az allami tamogatashoz kapcsoloédoan - a
START PLUSZ XV. kiegészité befizetés elnevezésl - a gyermekek sziletésekor adhatd
tamogatas. Amennyiben a szllé Start-szamlat vezetd pénzigyi szolgaltatét valaszt, vagy
(2008-t6l) a Magyar Allamkincstarnal vezetett Start-szamlara fizet be, a befizetések utan
minden évben a befizetett 6sszeg 10%-anak megfeleld, de legfeliebb évi 6.000 Ft,
befizetések utani allami tamogatast kap.

2012. oktober 1-jétdl Start-értékpapirszamla nyitasra csak a Magyar Allamkincstarnal van
lehetéseg, melynek nyitasa es vezetése dijmentes, a befekietett 6sszeg adémentes. Egy
gyermeknek egy szamla nyithatd, amelyre adott esetben a telepilési 6nkormanyzatok is
teljesithetnek befizetest.

A XV. keriileti Onkormanyzat 2020-ban is biztositotta ezt a tamogatast, igy 54 Ujszulott
kaphatott egyenként 10.000 Ft 6sszegli tamogatast. E tamogatasi forma iranti érdeklédés az
elmult évben jelentdés mérték novekedést mutat. (2019-ban 61 Ujszllétt kapott tamogatast.)

3.8 Ujsziilottek sziiletési és oltasi tamogatasa

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény 10. § (2)
bekezdése alapjan a helyi dnkormanyzat 6nkeént vallalhatja minden olyan helyi kéziigy 6nallé
megoldasat, amelyet jogszabaly nem utal mas szerv kizardlagos hataskorébe, illetve a
szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol széldé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 1. § (2) bekezdése és 26. §-a tovabbi felhatalmazast ad arra, hogy a helyi
dnkormanyzatok az Szt.-ben szabalyozott ellatasokon tul, sajat kéltségvetésik terhére egyéb
ellatasokat is megallapithassanak.

A Képviselo-testilet 2013. februar 20-i Glésén megalkotta az Ujszlléttek tamogatasarol szolo
11/2013. (lll. 13.) 6nkormanyzati rendeleteét.

Elsd |épésben természetbeni tamogatasként minden kerlleti Ujszulott szlldje babakelengye
csomagot kapott 6.600 Ft ertékben, melyet Unnepélyes keretek kozott vehettek at. A
babakelengye csomagot minden kertletinkben él6 bejelentett lakéhellyel rendelkezé szuld
tovabbi raszorultsagi kritérium vizsgalata nélkll kapta gyermeke sziletésére tekintettel. A
2013. évi kéltségvetésben a tamogatas finanszirozasara 6.000.000 Ft el6iranyzat kerlt
biztositasra, amely 600 babakelengye csomag ¢sszeallitasahoz volt elegendé.
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Az dnkormanyzati rendelet médositasa soran az Ujszuléttek tamogatasanak formaja az elézé
evi tapasztalatokbol kiindulva a természetbeni tamogatas helyett 20.000 Ft 6sszegli pénzbeli
tamogatassa alakult at. A moddositasban a szocidlis raszorultsagot szilkséges volt a
rendeletben meghatarozni. Abbdl a célbdl, hogy minél szélesebb kér részesilhessen az
Ujszllottek tamogatasaban, az oregsegi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének
nyolcszorosat meg nem haladé mértekl jovedelem kerllt meghatarozasra. (228.000 Ft/f6)

A Képvisel6-testulet 2015. januar 1-t6l tamogatja és finanszirozza a keriletben bejelentett
lakéhellyel rendelkezd szllék 0 és 2 éves kor kézotti gyermekei részére, valasztasuk szerint
a rotavirus elleni veéddoltas, varicella (baranyhimlé) elleni véddéoltas, meningococcus
(agyhartyagyulladas) elleni védéoltasok finanszirozasat, 6sszesen 20.000 Ft gyermekenkenti
OGsszegben.

A 2018. évben az Ujabb moddositasok altal a tamogatottak kérének tovabbi bévitese valt
lehetdévé. A korabbi szabalyozas megkdvetelte, hogy a gyermek szlletésekor és az azt
megelézé6 egy évben folyamatosan bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezzen a kérelmezd. Az Uj szabalyok szerint a kérelem benyujtasakor és az azt
megel6zé egy évben folyamatosan bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezé személyek is benyujthatnak kérelmet. A rendelkezeés kiterjeszti a tamogatott
oltasok korét. A nem koételezd oltasok kézll célszerll a szuléknek megadni a valasztas
lehetdségét, ezért az Uj szabalyozassal minden Magyarorszagon térzskdnyvezett véddoltas
téritési dijahoz igényelhetd a tamogatas. A valddi valasztasi lehetéség akkor €l, ha tovabb
boévitve a feltételeket, a gyermek 6 éves koranak betdliéséig beadott oltasokra igénybe
vehetd a tamogatas. Jelentds valtozas az is, hogy a kérelem benyujtasara vonatkozéan az
el6z6 szabalyozas szerinti 30 napos jogvesztd hataridd helyett hosszabb hataridé (60 nap)
kerilt megallapitasra. A két tamogatas az Ujszlléttek tamogatasa gyljtéfogalom alatt
mikodve két kulon kérelemnyomtatvanyon igényelhetd 20-20.000 Ft keretésszegben. A
tamogatas fedezetélil szolgalo tervezett keretdésszeg 20.000.000 Ft.

Ujsziilottek sziiletési tamogatasa

Ev 2019 2020
Fé 214 159
Osszeg (eFt) 4. 280 3.180

Ujsziilottek oltasi tamogatasa

Ev 2019 2020
Fé 202 125
Osszeg (eFt) 4.007 2.580
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4. A jelzérendszer tagjaival valo egylittmiikodés tapasztalatai

4.1.Védéndi ellatas

Budapest XV. kerlletében a védéndi ellatas a Budapest Févaros XV. kerileti
Onkormanyzat Dr Vass Laszlo Egészségiigyi Intézménye szervezeti egységeként mikodik.
A védondi ellatas az egészséglgyi alapellatas részeként két, feladataiban eltéré részre
tagolodik: a teriileti ellatasra valamint az iskola-egészségiigyi ellatasra. A védondi ellatas
soran a terileti és az iskola-védénok 2020. évben mindennapi munkajuk reszekent lattak el a
gyermekvédelmi feladatokat.

A XV. kerilet kézigazgatasi teriletén 19 teriileti védénéi korzet mikodik. A vedondi
korzetek 4 Védoéndi Tanacsadod kéré csoportosulnak (Orjarat utcai Tanacsadd, Rakos uti
Tanacsado, Szddliget utcai Tanacsadd, Zsdkavar utcai Tanacsado).

A teriileti védondi ellatas a védoéndk illetékessegi tertletén lakcimmel rendelkezd, vagy
életvitelszerlien ott tartdzkodé és a védénéi gondozas iranti igényt irasban bejelentd
varandds és gyermekagyas anyakat, Ujszulott kortdl a tanuloi jogviszony megkezdéséig a
gyermekeket valamint az oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozott tankételes koru
gyermekeket, fiatalokat érintette.

A terlleti védéndi gondozas 2020. évben a gyermek torvényes képviseldjével eldzetesen

egyeztetett gondozasi terv alapjan a csalédlatogatasok, védéndi tanacsadas, valamint |
tavkonzultacié keretében valésult meg. A védéndi gondozas soran a teruleti védondk |
elvégezték az életkorhoz koététt, kotelezd szdrdvizsgalatokat, nyomon koévették a gyermekek 1
pszichoszomatikus fejlédését, segitettek a harmonikus szilé-gyermek kapcsolat kialakulasat

valamint a gyermek nevelkedését és szocializaciojat. Eltérés vagy annak gyanujanak

észlelésekor megtették a szikséges intézkedéseket.

A gondozott csalad részére atadtak az egészseges életmodhoz szilkséges ismereteket, és
figyelemmel kisérték, hogy a gyermek csaladban térténd ellatasa az adott tanacs szerint
torténik-e. A kornyezeti veszélyeztetettség megelézése érdekében segitséget nyujtottak a
helyes életvitelhez, a harmonikus, szereté csaladi koérnyezet kialakitasahoz. A
csaladlatogatasok és a vedéndi tanacsadas soran ceélzott és szilkséglet szerinti gondozast
végeztek.

A csaladokkal kialakitott j0 kapcsolatnak készénhetdéen gyakori, hogy varatlan probléma |
jelentkezésekor a szll6 keresi meg személyesen, telefonon, vagy online a védoéndt, és kéri a

segitségét. A védond mindennapos feladatai kozé tartozik, hogy ha szikséges, a szil6

elézetes tajékoztatasa utan mas szakemberek segitségét is kéri (Csalad-és Gyermekjoléti

Kézpont, Polgarmesteri Hivatal Népjoléti es Intézmeényfeligyeleti Féosztaly, gyamhatésag,

renddrség, hazi gyermekorvos, évoda, iskola, pedagdgiai szakszolgalat, stb.).

A teriileti védénok 2020-ban is nagy hangsulyt helyeztek arra, hogy a gondozott
csaladban nevelkedd gyermek testi, lelki és szocidlis fejlédésének nyomon kévetése, az
egészséges életmdddal és taplalkozassal kapcsolatban adott tanacsok, valamint a
szlrdvizsgalatok elvégzésén kivll tajékoztatast adjanak a csaladtamogatasi ellatasi
formakrél is. Szakmai segitséget nyujtottak a helyes életmod, az egészséges taplalkozas,
a megfeleld kérnyezet kialakitasahoz, a gyermekek harmonikus testi s lelki neveléséhez. Az
utobbi években egyre nagyobb szikségét latjak a nevelési tanacsoknak, kiemelve a koran
(akar 1-2 honapos korban) elkezdett médiafogyasztas csokkentését.

A csalad harmonikus életvitelét barmilyen formaban veszélyeztetd helyzet felismerese és a

rendezéshez mielébbi segitségnyujtas érdekében a gondozottakkal olyan kapcsolatot

alakitottak ki, hogy a rizikéfaktorok mielébb felismerhetéek legyenek. Ehhez a munkahoz
I2

‘ :




2017.09.01-vel bevezetésre kerilt a rizikd kérdbivet is hasznaljak. A csaladokat tajékoztattak
az eletkorhoz kotott, egészségbiztositas terhére torténd kotelezé szlrdvizsgalatokrol, oltasi
es szocidlis ellatasokrol, valamint segitséget nyljtottak ezek igénybevételéhez.

A terlleti védénék a terlleti gondozasi munkajukon a 2020-as év marciusatél csoportos
foglalkozasokat, egészségnevelést a jarvanylgyi vészhelyzetre tekintettel nem tudtak
végezni.

A tavkonzultacié soran ellatott csaladok, egyenek szama tébbszorésére noétt.

A teriileti védonéi
ellatas mutatészamai: 2019 2020

A gondozott csaladok
szama 3512 3461

(éves/12hd):

Csaladlatogatasi

alkalmak szama: 8817 4242

Védaonai
tanacsadason
megjelentek szama (0-
3-é):

8291 5409

Ujonnan
nyilvantartasba vett 645 663
csecsemoOk szama:

Védénai fokozott
gondozasban
részesiilt gyermekek
szama:

3736 3091

Ujonnan
nyilvantartasba vett
varandos anyak
szama:

702 700

A gondozott
csaladokban észlelt
gyermekelhanyagolas
ok szama

A gondozott

csaladokban észlelt 0

gyermekbantalmazaso
k szama

Tavkonzultacid utjan
ellatott 0 3961
0-3 éves
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Tavkonzultacid utjan

ellatott varandés 0 1051

Védandk altal megtett

intézkedések szama 28 73

2020-ban a XV. kerulet oktatasi intézményeiben az iskola-egészségiigyi feladatokat 8 f6
iskolavédéné latta el. Az iskola-egészséglgyi ellatasrol széldé rendeletben elGirt
szlrovizsgalatok és egészségnevelési feladatok ellatasan valamint a véddoltasok
szervezésén és azok lebonyolitasaban torténé kdzremikoédésen kivil az iskola-véddnék
kiemelt figyelmet forditottak arra, hogy jo és folyamatos egyittmiikddesikkel segitsék az
oktatasi intézményeket gyermekvédelmi feladataik ellatasaban.

Az iskolak vezetésével, a tantestilettel, adott esetben az iskola pszicholégusaval, a
logopédussal, a fejleszté pedagdgussal, a gyogy-testnevelével, a gyermek- eés
ifjusagvédelem szakembereivel kialakult kapcsolat egyre hatékonyabb. Az iskola-védéndk
tapasztalatai, jelzései alapjan az oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleléseivel torteénd
egylttmUikédés gyors problémamegoldast eredményez.

Az iskola-egészségiigyi miniszteri rendelet altal a kampanyoltas keretében oltasra
kotelezett tanulok tobbsége részesllt az eldirt védboltasokban, az akut megbetegedés/ek
miatti hidnyzok pbtoltatdsa folyamatos. Az oktatasi intézményekben térténd oltasok
folyamatat a BFKH Budapest XIV. Keriileti Népegészségugyi Intézete Jarvanyugyi Csoportja
rendszeresen ellenérizte. A tisztasagi szlirbvizsgalatokat a moédszertani utasitas szerint,
folyamatosan végezték/végzik az iskola-védéndk. A pediculosis (tetvesség) miatt kisz(lrt
tanulokat egyénileg tajékoztatjak, figyelembe véve a gyermekek jogait, nagy hangsulyt
helyezve az (jrafert6z6dés megelézésére. Az iskolai egészségnevelés egyéni, személyre
szabott és csoportos formaban egyarant megvalosult.

A jarvanyugyi vészhelyzet idején online munkaval segitik a tanulok, szulék, csaladok
mentalis egészségét 6rizni.

A Védoénodi Szolgalat és az érintett intézmények egyittmikédése 2020. év soran
zokkendmentes volt. Az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a személyek (véddénd,
csaladgondoz0) allandésaga és elérhetésége az adott eset megoldasanal, a kétiranyu
informaciéaramlas (széban és irasban is), a rendszeres kapcsolattartas illetve az
esetmegbeszéld csoportok mikddtetése.

A vedondk is fontosnak tartjak a gyermekek, fiatalok részére a szabadid6 helyes eltdltéséhez
a megfeleld intézmények és programok kialakitasat keriletinkben.

4.2. Févarosi Pedagodgiai Szakszolgalat XV. keriileti Tagintézménye

A nemzeti kéznevelésrol szolo 2011. évi CXC. tv. alapjan 2013. januar 1-t6l fejlesztd
felkészitést, fejlesztd iskolai oktatast csak pedagogiai szakszolgalat lathat el.

A koznevelési feladatot ellatdé egyes Onkormanyzati intézmények allami fenntartasba
vetelérdl szold 2012, évi CLXXXVII. térvény alapjan mind a fejleszté felkészité, mind a
fejleszté iskolai oktatast végzd, valamint a gyermekvédelmi feladatokat ellato
kbzalkalmazottak a Klebelsberg Intézményfenntartd Kézpont allomanyaban végzik tovabb
tevékenységiiket. Az atszervezések kovetkeztében sem az érintett szakemberek,
(pedagogusok, fejleszté pedagdgusok, gyogypedagogusok) sem a gyermekek érdekei nem
sériltek.
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A szakszolgalat, mint intézménytipus 0-tél 23 éves korig lathatja el a kerulet gyermekeit,
fiataljait. Arra szeretnének épiteni, hogy a nagyon korai életszakasztol kezdve legyen
lehetéségilk a gyermekek segitésére, nyomon-kovetésére egészen a felnétté valasig.
Tovabbi fontos szempontjuk, hogy tébb szakma képviseldit is be tudjak vonni a munkaba,
hiszen tanito, gyogypedagogus, konduktor, logopédus, pszichologus egyarant tagja szakmai
csapatuknak.

A 2020-as év a mindenki szamara jél ismert okbodl intézménylk szervezeti mikodésében is
sok valtozast hozott. Az online terapias és egyéb ellatasok kevésbé vagy nem a megszokott
modon engedtek ralatni a kliensek problémaira.

Szeptembertél ugyan mar kontaktérakat tartottak, a gyermekforgalmuk mégis lecsokkent. A
jarvanyugyi szabalyozdk nem engedik a nagyobb csoportok létrehozasat, s az egyéni
terapiakrol is gyakran elmaradnak klienseik. Ebbél kovetkezéen kevesebb gyermekvédelmi
problémaval talalkoztak, egyuttmikédésik a Gyermekvédelmi Szolgalattal a 2020-as évben
kevésbé volt aktiv, mint a megel6z6 években.

Intézmeényi szinten Uj gyermekrdl nem kuldtek jelzést a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
fele. Telefonos konzultacié a mar rendszerben Iévé gyermekek (gyében tébb esetben is
tértént. Irasos véleményt 2 alkalommal kildtek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
kéresere.

Egy gyermekkel kapcsolatban a gyermekkérhaz kereste meg intézménylket a tavaszi
karantén ideje alatt, mert veszélyeztetének tartottak a csaladi kdrnyezetet, és pszichologiai
velemenyt kértek. Korabban mar tettek jelzést a csaladrol a gyermekvédelem felé, ezuttal
Ujra felvették a kapcsolatot, tobbszor beszéltek telefonon.

Mas esetekben a gyermek védelembevételével kapcsolatban kértek véleményt, vagy a
gyermek veszélyeztetettségének, elhanyagolasanak gyanuja alit fent. Jellemzéen a szllék
vagy a serduldk, nagykoru tanuldk fordultak segitségért, tanacsért az intézményukhoz.

Munkajuk soran azokat a problémakat, amelyek hatarozottabb gyermekvédelmi
beavatkozast igényeltek volna a 2020-as év rendkivilisége miatt nem tudtak gyakorisagként
ertelmezni. A 2020-as évben a Gyermekjoléti Kézponttal valé kapcsolatfelvételt kdévetéen
tébb esetben kiderult, hogy mar tudnak az adott gyermekrél, folyamatban van az agyik a
csaladsegiténél, igy a jelzés egy része mar megvaldsult.

Az adott problémakérrel nevelési tanacsadas soran tudnak foglalkozni, szakértdi vizsgalat
esetén pszichologiai ellatast javasolnak. A megoldas kezelesében a Gyermekjoléti
Kézponthoz ésivagy az intézmény pszicholégus teamjéhez fordulnak. irasos jelzést nem
kiuldtek a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont felé, pszichologiai véleményt kérésre irtak. A
megoldasokrol viszonylag keves visszajelzes erkezett. A jobb, hatékonyabb egyuttmikodes
érdekében szeretnék tudni, hogy aktualisan milyen pszicholégiai (egyéni terapias,
csaladterapias, parterapias) ellatas érheté el a Gyermekjoléti Kozpontban.

A szakmakodzi megbeszélések témainak megjelélésénél (a kozds megoldaskeresés,
stratégiak megfogalmazasa érdekében) jelezték azt az igényuket, hogy jonak tartanak, ha a
szokasosnal szlkebb kord esetkonferencidakat hivnanak ossze a szervezék, csak a
gyermekkel kézvetlenll kapcsolatban allé szakemberek részvételével. Szeretnék atbeszélni
a jelzés utani lepeseket és kdvetkezmenyeiket, a csaladok tajekoztatasanak modjat, a
titoktartas mibenlétét a jelzé személy kilétét illetéen.

Intezmeényik rendelkezik az online kapcsolattartashoz szikseges technikai feltételekkel,
munkatarsaik pedig a tudassal és gyakorlattal az online kapcsolattartasban. Tamogatjak az
ilyen formaju egyuttmuikodest is.
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4.3. A gyermekek napkdézbeni ellatasa

4.3.1. XV. ker. Onkormanyzat Egyesitett Bolcsédék

Ellatasi terlilete: Rakospalota — Pestujhely - Ujpalota.

A Dbolcséde olyan szolgaltatdé intézmény, amely az alapellatas keretében
alaptevékenységként napkézbeni ellatast nyljt a gyermekek szamara. A bolcséde a
csaladban nevelkedé 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszer(i gondozasat és
nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi, vagy szellemi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betdltését kovetd
augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhato a bélcsdédében. A bélcséde feladata a 3 éven aluli
gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-lelki fejlddésének segitése az életkori és
egyeéni sajatossagok figyelembevetelével.

A csaladban nevelkedd gyermekek napkézbeni gondozasat, nevelését ellatd intézmeényként
mukoédo Egyesitett Bolcsodék 6 tagintézményben latja el a gyermekeket.
Férbhelyek szama 2020. december 31-én: 644.

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 40. § szabalyozza a bolcstdei feréhelyek szamat, amely
szerint a bolcsédei csoportban nevelheté, gondozhatd gyermekek szama 12 f6. Abban a
bélcsddei csoportban, melyben valamennyi gyermek betéltétte a masodik életévet, legfeljebb
14 gyermek nevelhetd, gondozhato. A sajatos nevelési igényl gyermeket is ellaté bélcsédei
csoportban (teljes integracioban) legfeljebb 11 (4/2019.(11.27) Emmi rendelet 5.§) a kizardlag
sajatos nevelési igényl gyermeket ellatdé bodlcsddei csoportban (specialis) legfeljebb 6
gyermek nevelheté, gondozhato.

Féréhelyek alakulasa 2020. évben

Sorszam Bolcséde Bolcsdde cime Féréhelyek
neve szama

1. s 1158 Budapest,
Gyengyszem Bezsilla N. utca 17. =

2. eyl 1152 Budapest,
Szivarvany FS Ut 33, 100

3. 1157 Budapest,
Mazsolapalota Riisasis bz & 140

4. 1154 Budapest,
Csemeteken Wesselényi utca 31. 5
5. Szazholdas 1156 Budapest, 140

Pagony Kontyfa utca 6.

6. : 1156 Budapest,
lasedr Nadasté park 1. 140
Osszesen 644

16




Felvett gyermekek szama 2020. december 31-én

Felvett
Bolcsodék Engedélyezett|gyermekek| Feltdltottseg
neve, cime feréhely szama %
Gydngyszem Be'j"s'il? N, 40 39 97,5
Szivarvany Fé at 33. 100 74 74
Kavicsos
Mazsolapalota K&z 6. 140 73 52,14
Wesselenyi
Csemetekert U31-33. 84 54 64,28
Szazholdas | Kontyfa u.
Pagony 5. 140 70 50
Idevar Nedesls 140 72 51,42
park 1.
Osszesen: 644 382 59,31

A 2020. december 31-én beiratott gyermekek szama az eléz6é év ugyanezen idészakahoz
viszonyitva jéval alacsonyabb, ami 15,67 % csodkkenést jelent. A Gydngyszem bélcsdde
kivételével minden intézményben drasztikusan visszaesett a bolcsédei igénybevétel. Ennek
oka az egész évet feldlelé pandémia, ami nagyban befolyasolta a szulék munkaba allasat,
tovabba sokan a bizonytalan és kiszamithatatlan helyzet miatt visszamondtak, vagy

elhalasztottak a bélcsoédei beszoktatast.

A gyermekek életkori megoszlasa 2020. december 31-én

Kor F6 %

1 —10 hénapos 0 0
11 — 18 hénapos 26 6,81
19 — 36 honapos 320 83,77
37 — és tobb hénapos 36 9,42
Osszesen 382 100

Az idei évben hasonléan oszlik meg a felvett gyermekek életkora, mint tavaly.

A kétévesnél fiatalabb gyermekek aranya:

2019. december 31-én: 17,66%
2020. december 31-én: 16.23%

Osszes gondozott gyermek a 2020. évben

Bolcséde Osszes gondozott
gyermek
Gyoéngyszem Bolcsdde, Bezsilla N. u. 17. 64
Szivarvany Bolcséde, F6 ut 33. 159
Mazsolapalota Bélcsdde, Kavicsos koz 6. 153
Csemetekert Bélcséde, Wesselényi u.31-33. 102
Szazholdas Pagony Bélcséde, Kontyfa u. 6. 126
Idevar Bélcsdde, Nadasté park 1. 140
Osszesen: 744
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Az Egyesitett Bolcs6dék alapvetd célkitiizése a magas szintl, a lakossagi és szakmai
igényeknek mind jobban megfelelé neveléi - gondozdi munka biztositasa a kerllet
valamennyi bdlcs6déjében. A bdlcsddék rendelkeznek azokkal a személyi és targyi
feltételekkel, melyek biztositjak a mindezt elésegité magas szintl neveld-gondozé munkat.

A korszer( taplalkozasnak megfeleld éleimezést ket kdzponti konyhan keresztil biztositjak a
gyermekek szamara. A specidlis étkezést (liszt, cukor, tej érzékeny stb.) igénylé gyermekek
szamara tovabbra is a szukségleteknek megfelelé élelmezést nyujtiak. A HACCP
eléirasainak betartasat folyamatosan ellendérzik minden konyhaban. A takarékos
gazdalkodas érdekében a mosodai tevékenységet két mosokonyha latja el.

A bolcséde vallalhatia a hat éven aluli sajatos nevelési igényld gyermek nevelését,
gondozasat, amennyiben az ellatashoz szikséges targyi feltételekkel rendelkezik. Ezen
gyermekek szamara 18 féréhely all rendelkezésre az Idevar Bolcsédében.

Nktv. 4. § 25. pont

Sajatos nevelési igényd:

,az a kilénleges banasmaédot igénylé gyermek, tanuld, aki a szakért6i bizottsag szakertdi
véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi (latasi, hallasi), ertelmi vagy
beszédfogyatékos, tébb fogyatékossag egyittes eldfordulasa esetén halmozottan
fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlédési zavarral (sulyos
tanulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kizd,”

A sajatos nevelési igenyl gyermekek korai fejlesztése, fejlesztd felkészitése a nemzeti
kéznevelésrdl szolé 2011. évi CXC. térvény bdlcsédére vonatkozd atmeneti rendelkezése
szerint — 96. § (5) bekezdés — 2012. december 31-ig folyhatott bélcsédei nevelés-gondozas
keretein beldl. 2013. januar 1-t6l kizardlag kilon erre a célra |étrehozott kéznevelési
intézmény — Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont — iranyitasaval végezhetd. Ennek
értelmeében 2013. januar 1-tdl a bélcséde a sajatos nevelési igényld gyermekek habilitaciojat
és rehabilitacidjat nem, kizardlag nevelését-gondozasat végezheti.

Valtozatlanul 18 férdhely all rendelkezésre a sajatos nevelést igénylé gyermekek szamara 6
eves korig. A Nadast¢ parki bdlcs6de nyujt lehetdseget a szocialis habilitaciora, egy masfajta
ingergazdag koérnyezet megismerésére, nagyobb foku énallosodasra. Az integralt fejlesztes,
gondozas az egészséges gyermekek esetében a massag elfogadasat és a toleranciat
fejleszti, a szlulék szamara lehetévé teszi a munkavallalast, csokkenti a kirekesztettség
érzését, tanacsot ad a sajatos igényl gyermek neveléséhez.

2020-ban 26 sajatos nevelési igényii gyermeket gondoztak, neveltek, az elvarasoknak
megfeleléen, specialis csoportban a részleges integracié modszerét alkalmazva, illetve teljes
integraciéban. Mind a 26 gyermeket a Nadasté parki kézponti bélcsédében lattak el. Az
egyéni foglalkozasok mellett csoportfoglalkozasok keretében tortént a gyermekek
fejlesztése, melyeken az ep fejlédésmenetl gyermekek biztositjak a huzoerét. Biztositott volt
a TSMT (tervezett szenzomotoros tréning), a kognitiv fejlesztés és a zenei foglakozas heti
rendszerességgel, tovabba kutyaterapiat tudtak biztositani heti egy alkalommal.

A pandémia miatt a 2020. évben a fejlesztések marciustol sziineteltek, majd csak
szeptembertdl folytatédhatott a kozés munka a Pedagogiai Szakszolgalat
szakembereivel. Az évek ota rendszeresitett team megbeszelést tavasszal meg meg tudtak
tartani. Ezeken az értekezleteken részt vett a Pedagogiai Szakszolgalat XV. kerileti
vezetdje, az Egyesitett Bolcsédék igazgatdja, gydgypedagogusok, pszichologusok, szakmai
tanacsado, kisgyermeknevelék, gyogypedagogiai asszisztens. A rendszeres megbeszélések
altal 6sszehangoltabb és eredményesebb a fejleszté munka.

Korai fejlesztés esetén inkabb habilitaciorél beszelink, ami - eltéré fejlédésmenet esetén — a
fejlédes utjara valé rahelyezést jelent.
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Amikor egy kisgyermek lassabban fejlédik, a szul6k gyakran hoénapokat eltdltenek azzal,
hogy raszanjak magukat a segitségkérésre. Ebben az életkorban az idé azonban
létfontossagu, hiszen az elsd életévek a gyermek fejlédése szempontjabdl meghatarozo
jelentdségliek.

Statisztikai mutatok a sajatos nevelési igényii gyermekek 2020. évi gondozasarol

- Beiratott
Idevar Bélcsdde gsgi:l:;:ksm gygrmekek
o szama

e (felvett)
2020. januar 18 14
2020. februar 18 15
2020. marcius 18 o
2020. aprilis 18 17
2020. majus 18 17
2020. junius 18 17
2020. julius 18 15
2020. augusztus 18 17
2020. szeptember 18 12
2020. oktéber 18 14
2020. november 18 15
2020. december 18 14

Alapellatason tuli szolgaltatasaik
Soszoba

Mind a hat tagintézményben sdszobat lizemeltetnek, melyet a gyermekek alapellatason
tuli szolgaltatasként téritésmentesen tudnak igénybe venni.

A somadrin oldat belégzése jétékony hatassal van a léguti megbetegedésben szenvedd
gyerekekre, illetve erdsiti az immunrendszeriket, ndveli szervezetik ellenalld képességét. A
csak természetes anyagokat tartalmazoé telitett séoldat a nagy parolgasi fellletnek hala
minden motorizacio nélkll atalakitjia a helység mikroklimajat, a szoba pedig |ényegében az
aldasos hatasukrol kézismert sébarlangokat "utanozza". A sészoba a Somadrin Klimaoldat
folyamatos parolgasa soran jelentésen emeli a helység relativ paratartalmat, serkenti a
légzoszervek aktivitasat, a horgok oOntisztulasat, mely altal csékken a nyalkahartya
gyulladasa.

Gyerekeknek fél éves kortél ajanlott. Orvosilag bizonyitott, hogy a rendszeresen sdbarlangba
jaré gyerekek ritkabban betegszenek meg, és hamarabb gyogyulnak.

A felsdléguti megbetegedések megeldzése céljabdl 6sztél tavaszig elére meghatarozott
Utemterv és igény szerint rendszeresen latogatjak a bdlcsddések ezeket a sdszobakat,
melyekben a jotékony hatas mellett szamos tevékenységre is nyilik lehetdség.

A soszobaban elt6ltott idé 0sztdl — tavaszig szerves része a napirendnek, a gyerekek 3-5 fos
csoportokban, heti 2-3 alkalommal 'z - V2 orat tartdzkodnak ott.

A szilék nagy oréommel fogadjak ezt a kilén szolgaltatast, mellyel kompenzalni tudjak a
fizetend6 gondozasi dijat, hiszen ez minden gyermek szamara téritésmentesen elérhetd,
amennyiben a szulé igényli.
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Tanacsadas

Gondozasi- nevelési kérdésekben a kisgyermeknevelék és a bdlcsédevezetbk is
rendelkezésre allnak. Lehetéség van négyszemkozti beszelgetésre, kiscsoportban a
szll6csoportos beszélgetésen is valaszt kaphatnak a szulék felmertld kerdéseikre.
Témavalasztasnal kikérik a szulék véleményét.

A pandémia miatt ebben az évben a béicséde pszicholégusa online mdédon nyujtott
segitséget igény esetén a csaladoknak, valamint a kisgyermekneveldk is adtak alkalmat az
online vagy személyes beszélgetésekre a jarvanylgyi eldirasok betartasa mellett.

Csaladi nevelést segité kiilon szolgaltatasaik
Idészakos gyermekfelligyelet

A napkozbeni ellatast igénybe nem vevé, kisgyermeket neveld csaladok koézil tébben
jelezték, hogy nehezen tudjak megoldani gyermekiik feligyeletét, hivatalos lgyeik intézése
és munkahelykeresésik idétartamara. Az igény erdsitette és alatamasztotta az ez iranyu
szakmai elképzeléseket.

A Gyvt. 42. § (4) bekezdése értelmében, ha a bolcsdde alapfeladatat nem veszélyezteti, a
bolcséde, téritési dij ellenében, kuloén szolgaltatasként idészakos gyermekfeligyeletet
mUikdodtethet, mely szolgaltatast a gyermek 6. életévének betdltéséig lehet igénybe venni. Az
idészakos gyermekfelligyelet a gyermek szamara a szulé altal igényelt alkalommal és
idétartamban, az e célra kialakitott csoportban vagy a bdlcsédei ellatast nyujto bélcsddei
csoport Ures féréhelyein nyljthatd szolgaltatas. Ha a bdlcsédei csoport Ures féréhelyein
nyUjtiak a szolgaltatast, a bdlcsddei ellatast es az idészakos gyermekfelligyeletet azonos
idoben igénybe vevd gyermekek szama nem haladhatia meg az e rendeletben
meghatarozott, egy bdlcsddei csoportban ellathaté gyermekek maximalis szamat. A szilék
alkalmi elfoglaltsaga idejére, néhany oérara is eldzetes igény bejelentése alapjan kérheti
gyermeke fellgyeletét a szolgaltatd egységben térités ellenében. A csoportdsszetétel
valtozékonysaga és a széles skalan mozgd elvarasok kezelése a kisgyermeknevel6ktdl
kiemelkedéen magas szint(i ismereteket, rugalmassagot igényel.

Az idészakos gyermekfeligyelet igénybevétele esetén is ajanlatos elézetesen, lehetdleg a
szUlével egyltt ismerkedni a leendd U] kornyezettel és a kisgyermekneveldkkel. A
tagbtlcséde vezetdje a gyermek személyi adatain kivll rogziti a szolgaltatas
igénybevételének napjat, idétartamat, és azt, hogy kinek adhaté ki a gyermek, kit &€s hol lehet
értesiteni slirgés esetben. Az idészakos gyermekfellgyeletet két telephelyen valdsitottak
meg. Figyelembe véve a bélcsédék elhelyezkedését, a Szivarvany boélcsdédeben a feldjitas
soran kialakitott baba-mama szobaban, vagy az Ures férdhelyeken, illetve a Szazholdas
Pagony Kontyfa utcai bélcsédében az Ures féréhelyeken.

Az id6szakos gyermekfeligyelet keretében mindkét bdlcséde a gyermekek szamara az
alabbiakat biztositja:

e szakszer( gondozas-nevelés,

testi-lelki sziikségletek kielegitése,

s afejlédés es a szocializacié segitese,

» igény szerinti étkezeés, az itt toltott idészaknak megfeleléen,

e afejlddéshez szilkséges egészséges és biztonsagos kérnyezet,

s egeészségvédelem egészségneveles,

e kulturhigiénés szokasok kialakulasanak segitése,

e egyeéni banasmad,

e agyermek koranak megfeleld jatekeszk6zok.
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Az idészakos gyermekfeligyelet lehetdséget nyujt arra, hogy intézményi felvétel nélkul - a
szUl6k igényeinek megfeleléen - a gyermek néhany o6rat téltson a bdlcsédében. Mindkét
intézmény személyi és targyi feltételei a feladat biztositasara megfeleléek. Az idészakos
gyermekfelligyelet biztositasa az Onkormanyzat részérél tobbletkiadassal nem jar.

A szolgaltatas dija: 300 Ft/éra + étkezés

A tobbéves tapasztalat azt mutatja, hogy ez a szolgaltatas nagy segitség a csaladoknak, és
azok a gyermekek, akik id6szakos gyermekfeligyelet alkalmaval megismerkednek a
bolcstédei élettel, sokkal kénnyebben alkalmazkodnak majd ahhoz a helyzethez, amikor
ténylegesen is bdlcsédéssé esetleg mar évodassa valnak.

A szolgaltatas a pandémia miatt csak marcius kdézepéig volt elérhet6. A szolgaltatast a
két intézményben 6sszesen 12 csalad vette igénybe.

Jatszdcsoport

A Gyvt. 42. § (4) bekezdése értelmében, ha a bdlcséde alapfeladatat nem veszélyezteti, a
bolcsdde, téritési dij ellenében, kilon szolgaltatasként jatszocsoportot mukddtethet, mely
szolgaltatast a gyermek 6. életévének betdltéséig lehet igénybe venni.

A bolcsédében, kulon jatszécsoport kialakitasaval, a szllékkel vagy hozzatartozokkal egyutt
fogadjak a gyermekeket a hét bizonyos napjain. A kisgyermekneveld szerepe megvaltozik: 6
a haziasszony a csoportban, a gyermekeket a kisérdik gondozzak.

A jatszocsoport lehetdseget teremt arra, hogy:
e A szll6 és gyermeke kedvez6 korlilmenyek kézott jatszhasson egytt
a gyermekek baratkozhassanak egymassal
a szll6k beszélgethessenek egymassal, kicserelhessék tapasztalataikat
a szUlék tanacsot, segitséget kérhessenek a kisgyermeknevelstol
klubszerli foglalkozasok keretében beszélgethessenek (a kisgyermeknevelés és
gondozas, az egészséges életmdd stb.) a terllet szakembereivel

A Jatszocsoport szolgdltatas jelentésége abban van, hogy a szilék jobban megismerik
gyermekiik életkori sajatossagaibdl adodo reakcidit, a szlulé-gyermekkapcsolat, az érémtel
egyuttlét alatt mélyll, a szUlék szerepeikben megerésddnek, baratsagok szévodnek, kialakul
egy onkéntes segitokor.

A gyermekek szamara ebéd is igenyelhetd. A szllok megismerhetik azokat az
ételféleségeket, melyek a 0-4 éves kisgyermekek egeéeszseges fejlodeset biztositjak,
ételrecepteket kérhetnek, cserélhetnek. A Jatszécsoport haziasszonya segitségével kézésen
szervezik a gyermekek napirendjét, megtapasztaljak, hogy az adott korl gyermekek eértelmi
fejlodését milyen tipusu jatékok segitik.

Ez a szolgaltatas alkalmas a bolcsddei, illetve ovodai kdzdsség eldkészitésére, hiszen itt a
gyermekek olyan tarsas viselkedésekrdl szerezhetnek élményt a mamak biztonsagot nyujté
jelenléte mellett, melyeket a késébbi szocializacios helyzetekben mar 6nalldan kell atélnitk.

A jatszdcsoport a bélcséde kilon erre a célra kialakitott helyiségében mikédik, ezért ezt a
szolgaltatast a Szivarvany bélcsédében tudtak megvalositani, mert ebben az intézményben
van ilyen helyiség. A benséséges hangulat kialakitasahoz nagyon fontos a létszam hatarok
figyelembevétele. A helyiség méreteit tekintve maximum 8 gyermek és szul6je szamara
tudjak biztositani alkalmanként a szolgaltatast.

A 2020. évben heti harom alkalommal:
e kedd: 210 - % 12 draig
e szerda ¥ 10— 2 12 oraig
e csitortok: ¥2 10 — %2 12 éraig




A novekvé igényekkel a gyakoribb foglalkozasokat is meg tudjak oldani. Az intézmény
személyi és targyi feltételei a feladat biztositasara megfeleléek.

A szolgéaltatas dija: 600 Ft/alkalom (1 alkalom 2 éra) A gyermek szamara ebed is
igényelhetd.

A szulok visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy ez a legnépszerlbb szolgaltatasuk.
Orllnek ennek a lehetéségnek, a gyermekek szeretik a foglalkozasokat. Tapasztalataik
alapjan elmondhatd, hogy az ide jar6 gyermekek nagy része késbbb igenybe veszi az
idészakos gyermek fellgyeletet is, majd késbbb bdlcsddések, illetve dvodasok lesznek.
Szakmai véleményik szerint ez a folyamat mind a gyermek mind pedig a szllé szamara a
legbaratsagosabb maddja az intézményes nevelés megkezdésének.

A szolgaltatas a pandémia miatt csak marcius kozepéig volt elérheté. A szolgaltatast 31
csalad vette igénybe. Sajnos ezt a kézkedvelt szolgaltatasukat is marciustol szlneteltetni
kellett az egesz év folyaman.

Sdészoba hasznalat

Az egészséges életmodra nevelés része a bolcsddei életnek. Az intézményilkbe jard
gyermekek hetente tébb alkalommal is megfordulnak a soészobaban. Emellett mddot
szeretnének biztositani arra is, hogy a bdlcs6debe nem jaro csaladok téritesi dij ellenében
igénybe vegyék ezt a lehetéséget.

Két bolcsodet talaltak alkalmasnak arra, hogy ezt a szolgaltatast bevezessek, az igényektol
fluggben a hét meghatarozott napjain. A Szazholdas Pagony Kontyfa utcai bélcséde és a
Mazsolapalota Kavicsos kézi bolcsdde.

A szolgaltatas dija: 130 Ft/30 perc.

Erdeklédés van, de a konkrét igénybevétel nagyon csekély. Ennek oka, hogy a sziilék
terapias céllal kivanjak igénybe venni ezt a szolgaltatas. Az igénybevétel feltétele azonban,
mivel a bolcsédés gyermekek is ugyanabba a helyiséegbe jarnak, az, hogy a gyermek
egeészséges legyen. Tehat ez egy prevencios szolgaltatas lenne.

A szolgaltatast 2020. év marciusaig 1 f6 vette igénybe.

Gyermekvédelem

A gyermekvédelmi feladatok teruletén a bolcsédék vezetdi folyamatos kapcsolatot tartanak a
jelzérendszer tébbi tagjaval, a gyermekorvosokkal, a védénékkel, a Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont munkatarsaival, és a gyamugyi szakemberekkel. A raszoruld csaladok részére
k6zos megbeszeléseken alakitjak ki a hatékony segitség formait, eszkozeit.

2020-ban 61 gyermek felvételére keriilt sor a gyermekvédelem munkatarsainak a
javaslatai alapjan. A gyermekvédelmi problémak esetében a felmerulé nehézségek sokfélék
(szocialis problémak, lakhatasi problémak, rendezetlen csaladi jogallas, valas, csaladba
fogadas, egyedulallo szuld, nevelési problémak, veszélyeztetettseg).

Fontosnak tartjak a preventiv feladataikat, melyek a csaladlatogatas és a beszoktatas altal
valésulnak meg, mely soran betekintést nyernek a csaladok életébe, ahol felszinre
kerulhetnek a problémak. Ebben az évben a csaladlatogatasok nem tudtak személyes
moédon megvaldsulni, ezért online moédon és a sziilok altal torténé beszélgetések
segitségével jutottak bévebb informacidhoz.

Fokozottan figyelemmel kisérik a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetd, valamint a
védelembe vett gyermekek fejlédéset. Kiemelt feladatuknak tartjak, a szocialis problémakkal
kuzdé, vagy periférian él6 csaladok gyermekeinél a hatranyok csokkentését, az egyéni
banasmod, az egyéni szikségletek, a megfeleld személyi-és targyi feltételek, valamint a
szeretetteljes, derls légkor biztositasaval.
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Nagy figyelmet forditanak a diétas étkezést igénylé gyermekek ellatasara, tovabba a
kiulénleges banasmodban részesulé szondataplalt és cukorbeteg gyermekek gondozasara is.
Részt vettek a gyermekjoléti kozpont éves tanacskozasan, azonban az idei évben

elmaradtak a tovabbi személyes konzultaciék. Telefonon,

tajékoztattak egymast az adott gyermekek esetében.

levélben

rendszeresen

2020-ban gondozott kedvezményezett gyermekek gondozasi dij tekintetében

Rendszeres " C e
Bolcsdde gyermekvédelmi Tanas 3:48 tobh =N Védelembe
beteg gyermekes gyermek
kedvezményben (f5) () (f5) vett gyermek
részesiilé (f6)
Gyongyszem Bolcséde,
Bezsilla N. u. 17. 0 6 9 0 0
Szivarvany Bolcsdde,
Fé ut 33. 0 3 22 0 0
Mazsolapalota Bélcséde,
Kavicsos koz 6. Z 8 21 0 0
Csemetekert Bolcsdde,
Wesselényi u.31-33. 1 5 18 0 0
Szazholdas Pagony
Bdlcsbde,
Kontyfa u. 6. 4 S 21 d g
Idevar Bdlcsdde,
Nadastoé park 1. 3 3 6 26 0
Osszesen 10 30 97 26 0

2020-ban gondozott kedvezményezett gyermekek étkezési dij tekintetében
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Idevar
Bdlcsode,
Nadastoé park 1.

Osszesen

A 2019-es évhez viszonyitva a rendszeres gyermekvedelmi kedvezményben reszesilé
gyermekek szama tovabbi csokkenést mutat. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesilé gyermekek kozul 2020-ban 6 f6 volt hatranyos helyzet( és 2
halmozottan hatranyos helyzetd.

Téritési dijat fizeték — nem fizeték aranya 2020. december 31-én

2020. december 31-én nyilvantartasban volt 382 gyermek.
Etkezési teritesi dijat fizet: 118 f6 (30,89%)
Etkezésben kedvezményezett: 264 6 (69,11%)

Gondozasi dijat fizet: 296 5 (77,49 %)
Gondozasban kedvezmenyezett: 86 6 (22,51 %)

Az egeészségmegbrzés segitése eérdekében minden bdélcsdde figyelemmel kiséri a
véddoltasokat. Gondot forditanak a vitamin- és asvanyi anyag kellé mennyiségl bevitelére.
Gyermekfogaszati prevencio terén fokozottan figyelnek a korszerli étkezési szabalyok
betartasara, a cukorfogyasztas csokkentésére és a ragasra nevelésre.

A levegbzés, a mozgas a korosztalyi testedzés id6pontjat, mértékét az évszaknak, az
id6jarasi viszonyoknak és a napirendnek megfeleléen valasztjak meg.

Bolcsddéik részére 2 kozponti fézékonyhaban készitik az ételeket, ahol a korszer(
taplalkozasnak megfeleld élelmezést biztositjak a gyermekek részére. A specialis étkezest
(liszt, cukor, te] érzékeny stb.) igényld gyermekek szamara tovabbra is a szikségleteknek
megfeleléen tudtak biztositani az etkezést.

Havonta étlap egyeztetd megbeszélést tartanak az étkeztetést biztosité GMK szakemberei,
az Egyesitett Bolcsddék igazgatdja, az Egyesitett Bolcsédék igazgatd helyettese, a
bélcsbédevezetdk, az dvodavezetdk, szakacsok, bdlcsddeorvos részvételével.

A 2020-as évben sajnos csak egy alkalommal tudtak személyes értekezleten részt
venni, probléma esetén telefonon és elektronikus uton vették fel a kapcsolatot a
fézékonyhaval.

A torvényi eldirasoknak megfeleléen minden évben folyamatosan mikddtek a Bolcstdei
Erdekképviseleti Forumok a tavaszi és kés6 6szi idészakban, azonban a 2020-as évben a
jarvanyhelyzetre val6 tekintettel nem tudtak megtartani a személyes talalkozasokat. A
tavaszi idészakban intézményeik zarva tartottak, majd 6sszel a fert6zések szama
drasztikusan emelkedésnek indult.

A forum célja, hogy tagjai tajékoztatast kapnak a boélcséde munkajarol, a gyermekcsoport
esemenyeirdl. Az eddigi tapasztalatok szerint a forumok eredményesen tamogatjak a
bélcsédei munkat. A Bélcsédei Erdekképviseleti forum 6sszetétele: szilsi oldal, dolgozdi
oldal és fenntartoi oldal. A tagok szama fligg az adott bdlcs6de nagysagatdl, de minden
esetben igaz, hogy a fenntartéi oldal és a dolgozdi oldal 6sszesen nem haladhatja meg a
szulok létszamat. A képviselo testllet Osszetétele 2019. oktdber 13-an megvaltozott, ezért (j
tagok delegalasara volt szikseg. 2019 decemberében a fenntartdé a Bolcsédei
Erdekképviseleti Forumba a Népjoléti Bizottsagbél delegalt tagokat.
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Tapasztalataik szerint a fenntarté ilyen intenziv jelenléte nagyon jot tesz a férum
mikodesének. Ezeken a forumokon rendszeresen részt vett meghivott vendégként az
Egyesitett Bolcs6dék igazgatdja is, igy a szlilék szakmai kérdésekben remélhetdleg kielégitd
valaszokat kaptak kérdéseikre. Abban biznak, hogy a 2021-es évben sikeriill a Forum
munkajat folytatni és az értekezleteket megtartani.

A tennivaléikat az Egyesitett Bdlcsédek szervezeti szintien 5 évre szold igen sok
szempontot, kévetelményt és igényt figyelembe vevd szakmai program szerint szervezik,
illetve alakitjak ki. Az egyes bdlcsddei részlegekben az egyeni és helyi sajatossagokat
figyelembe véve, évente kiegészitdé szakmai program készil, melyek minden évben
felllvizsgalatra kerlilnek.

2020-ban végzettséget szerzett dolgozok
- diplomat kapott: 5f6

2020-ban tanulmanyokat folytat:
- féiskolan: 216
- kisgyermeknevel6 képzeés: 2 f6

Célijuk a magas szinvonali szakmai munka megtartasa, ezért hazi tovabbképzéseket
minden intézménylkben rendszeresen tartanak, ily médon prébaljak poétolni a hianyzé
elméleti és gyakorlati tudast, vagy feleleveniteni a mar meglévét.

A tavaszi idészakban elmaradtak a tovabbképzések, azonban Osszel kezdemenyezték a
helyben megrendezett szuperviziot és az ,Eltéré fejlédésii gyerekek bevondédasat
tamogat6é” képzés lehetéségét, mely elsé alkalommal személyesen, majd a befejez6
alkalommal online formaban valosult meg.

Kapcsolataik

A kompetencia hatarok kélcsénds tiszteletben tartasaval j6 mikédd kapcsolataik vannak a
fenntartoval, a GMK-val, és a tarsintézményekkel. Az évodak és a bdlcsédék kapcsolata
valtozatlanul jo, féleg azokban a bolcsédékben, ahol egy éplletben mikédik a két
intézmeny.

A gyermekek - ovodaba kerllés elétt - a kisgyermeknevelbikkel meglatogatjak a leendd
ovodajukat, az 6vondk pedig a bolcsdédékben ismerkednek a gyermekekkel. Az elmult
évben erre most nem volt lehetdségiik.

Az ovodavezetokkel szilkség esetén konzultaltak féleg a sajatos nevelési igényl gyermekek
kapcsan, ezen a teriileten szeretnék fenntartani a tovabbiakban is a komolyabb
egylttmiikédést. Tovabbra is kapcsolatot tartanak a fovarosi bolcsédékkel, negyedévente
konzultaciora 6sszellnek a vezettk és szaktanacsadok, amely az elmult évben elmaradt.

Unnepeik. programok a pandémia alatt

Hagyomanyaikhoz hiven ebben az évben is probaltak minden bdlcsédében megtartani az
Unnepeket azokban az idészakokban, amikor az intézmény mikédése engedte a csaladok
részvétele nélkiil. A farsangon még onfeledten mokaztak a gyermekek, majd a kialakult
jarvanyhelyzet miatt elmaradt a husvéti és anyak napi készulédes.

A Bolcsédék napjan (aprilis 21-én) nem tudtak egyiitt iinnepelni, azonban kozds
énekkel kdszéntotték online formaban a dolgozokat és szlk kérben megemlékeztek az év
dolgozoi, a nyugdijba vonulo és jubilalé dolgozdkral.

Az udvaron sikerult a csaladok részvétele nélkiil megrendezni a gyermeknapot és szik
korben elblcsuztattak az 6vodaba indulé gyermekeket.
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Osszel a hagyomanyaikhoz hiven, a délelétt folyaman megtartottak csoportokon beliil az
Egészségnapot, ahol megint elékerlltek az egészséges zoldség gyumdlcs kostolok, az
egészséggel kapcsolatos jatékok, kreativ jatekkezdemenyezesek.

Ev végén csak a csoportokba és a teraszon kukucskalt be a Mikulas, valamint a pandémia
ellenére sikeriilt a feldiszitett fenydvel és az év kézben vasarolt uj jatékokkal meghitté
és oromtelivé varazsolni a gyermekek szamara a karacsonyt. Tébb bdlcsédében ezeken
az alkalmakon a dolgozok adnak el6 mesés jatékot a gyermekeknek, amely mindig nagy
sikert arat az egész intézményben.

Vallalt feladataik 2020-ban

A Gyvt. 40. § (3) bekezdése értelmében a bdlcséde az alapellatason tul szolgaltataskent
specidlis tanacsadassal, id6szakos gyermekfelligyelettel, gyermekhotel mikodtetésével,
vagy mas gyermeknevelést segité szolgaltatasokkal segitheti a csaladokat.

Ennek a lehetéségnek a tikrében az Egyesitett Bélcsédékben harom olyan szolgaltatast
vezettek be, melyek pontosan ezt a segitd szandékukat fejezi ki a 3 éven aluli gyermeket
neveld csaladok iranyaba.

Az egész évet feldlel6 pandémia sajnos csak marcius kozepéig tette lehetévé a
szolgaltatasaik elérését.

A jatszocsoporttal kapcsolatban a sziil6k visszajelzése pozitiv, a gyermekek szivesen jonnek
minden alkalommal. Szeretik a készsegfejlesztd jatékokat €s a kreativ foglalkozast egyarant.
A megemelt 6raszammal ki tudtak elégiteni a szildk igényét.

Szakmai egylttm(ikédésik tovabb erésddétt mind az ovoda, mind pedig a keruleti
Pedagogiai Szakszolgalattal. A Nadasto parki tornaszoba, lehetéséget ad az SNI gyermekek
mozgasfejlesztésére, tovabba minden csitértékén deélutan itt biztositanak helyet a ,riziko
babak” és szlleik részére a TSMT torna megtanulasahoz.

Tervek

Tovabbra is fontosnak tartjak a meglévd jo intézményi kapcsolataik apolasat, es szilkség
szerinti bovitesét, a jovoben is figyelemmel Kisérik a szakmai és a tarsintezmények
tevékenységét egyarant. A jovében is szeretnének minden intézménylkben nyilt napot
biztositani a leendébeli bélcsédés gyermekek és csaladjaik szamara, hogy révid betekintést
nyerjenek a bélcsddek mindennapjaiba.

A pandémia ellenére probaltak a személyes kapcsolatot fenntartani a sziil6kkel, ezert
probléma, vagy egyéb kérés esetén biztositottak a konzultacio lehetdségét, tovabba a
kommunikacié masfajta lehetéségének biztositasara létrehoztak a bodlcsbdei ujsagjukat
»Boblcsicsergd” néven, melynek célja, hogy a keriileti csaladok és a mar bdélcs6déikbe
jaré gyermekek sziilei nagyobb betekintést nyerjenek az intézményiik miikédésébe,
minél tébb hasznos informaciéhoz jussanak a gyermekek neveléséhez-gondozasahoz.
Szolgaltatasaik népszeriek, j6l mikddnek, szikség esetén tovabb tudjak boéviteni dket. A
sO0szoba népszerlivé tétele érdekében plakatokat és szorélapokat készitenek.

Osszegzés

Az Egyesitett Bblcsddék 2020. évi szakmai mikoédését a Covid-19 jarvany hatarozta meg.
Februarban még lelkesen készlltek a csaladok szamara meghirdetett nyilt napokra, majd a
marcius 11-én kihirdetett pandemia miatti veszelyhelyzet gyokerestll felboritotta
mindannyiuk életét.




A Nadasté parki Idevar bolcséde biztositotta az ligyeleti ellatast, az Gsszes tobbi
intézménylk marcius 18-t6l bezart. A dolgozok atcsoportositasaval, a kronikus
betegséggel kiizdd, az idds, beteg hozzatartozokkal egyitt el6, valamint a kisgyermekes
kollégak mentesitésével oldottak meg a bodlcsédés gyermekek ellatasat. Ebben az
idészakban még fontosabba valt a sziilokkel valo egyiittmiikodés mindenki egészségének
megovasa érdekében, valamint a folyamatosan fenntartott higiénés szabalyok betartasa.

Mikézben folyt az Ugyeleti ellatas, a dolgozdék kozel egyharmada részt vett a XV. ker.
Onkormanyzata altal szervezett id6sek ellatasaban, segitették az élelmiszer beszerzését.
Egy f6 bdlcsédei dajka atiranyitassal segitette a keriileti id6sotthon munkajat, igy egy
teljes hénapot ott toltétt takaritdi munkakérben.

Az Idevar bélcs6de kisgyermekneveldi kdzlil tébben a XV. keriileti helyi televizioban adtak
elé mese és babjatékokat, jatékkezdeményezéseket, hogy ezzel a lehetéséggel is tartsak
a kapcsolatot a bdlcsédés gyermekekkel, csaladokkal. Voltak olyan kollegak, akik sajat
otthonukban textilmaszk készitésével segitették a dolgozdok munkajat.

Intézményeikben a jarvany ellenére is probaltak folytatni a szakmai munkat a gyermekek
szakszer( ellatasa erdekeben, azonban bizonyos szabalyokon valtoztatni kellett.

Sok csaladi életet tett kihivas elé a jarvany, hiszen a munkahelyek elvesztése, a
létbizonytalansag, tovabba a csaladi kapcsolatokban bekdvetkezett feszultsegek érezhetdek
voltak bélcsddei szinten is.

A beszoktatasoknal, ha a gyermek alkalmazkodasa engedte, probaltak a sziilé
intézményben valo tartozkodasat lecsdkkenteni. Egyszerre csak egy U] szlld és
gyermeke tartézkodhatott a csoportban, de ha tehették, az udvaron valdsitottak meg az
adaptaciot.

Az Unnepeket, programokat csak szlk korben a csaladok reszvétele nélkil csoporton beldl
rendezték meg, ezzel is csokkentve a jarvany terjedését. A maszk hasznalatat kételezdve
tették az intézményen belll a dolgozdk és a szlildék szamara is.

A csaladlatogatasokat a sziil6k kikérdezésével és online médon oldottak meg. A nyari
szll6i értekezleteken figyeltek az alacsony Iétszam megszervezésére és a szabad levegdn
tartozkodasra.

A tavaszi idészakban ugyan elmaradt a sajatos nevelési igényl gyermekek fejlesztése, de
6sszel Ujra folytatédott a Pedagogiai Szakszolgalat kdzremilkodésével egészen az év
végeéig.

A jarvanyhelyzet miatt probléma adoédott az egészséges orvosi igazolasokkal is, amely miatt
a keriileti gyermekorvosokkal konzultaltak és olyan kézds megallapodasra jutottak, ami az
orvosok és a bolcséde részére is elfogadhato volt, igy sziiletett meg a betegség utani
sziilGi nyilatkozat.

Az Gszi és a téli honapokban a felfelé ivelé fert6zésszam miatt sokkal komolyabb
intézkedéseket kellett hozni. Sajnos ebben az iddészakban mar a kollégak is
megbetegedtek, tovabba gyermek fertézéttseg is eléfordult ritkabb esetben, ezért a
Wesselényi utcai Csemetekert bolcséden kivil idészakosan minden intézménylket érintett
egy-egy csoportbezaras, valamint a Bezsilla Nandor utcai Gyéngyszem bolcsédet a teljes
zarva tartas a protokoll szerinti 10 napig. Ezekben az esetekben a csaladok megértéen
fogadtak a kialakult helyzetet és egyuttmuikddtek az intézménnyel.

A jarvany hatasara a bolcsddei igénybevétel is nagyon visszaesett az el6z6 évhez
képest, ami miatt alacsony kihasznaltsag mutatkozott a 2020. evben. A szUldi
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visszajelzések alapjan sok csalad elhalasztotta a beszoktatast, hiszen a bizonytalan helyzet
miatt nem tudtak munkaba allni, valamint tébb szilének megsziint az a munkalehetdsége,
amelyben Ujra dolgozott volna. A bélcsédébe iratott gyermekek kozott emelkedett a
hianyzasok szama, hiszen enyhe tunetekkel is sokan 10 napig otthonukban figyeltek
gyermekiiket orvosi utasitasra, valamint tobb csalad tartva a megbetegedéstdl otthon
biztositotta gyermeke felugyeletét.

A kozkedvelt kiilon szolgaltatasok az idei évben csak marcius kozepéig voltak
elérhetéek a csaladok szamara.

A csaladi nevelést tamogatd, alapfeladataikon fellli szolgaltatasaikat, vallalt feladataikat
teljesitették:

e Sajatos nevelési igényl gyermekek ellatasa.

e Somadrin terapia.

e Diétas éetkeztetés.

e Gondozasi-nevelési tanacsadas a csaladok szamara

Minden bdélcsédei ellatasra vonatkozo igényt ki tudtak elégiteni. Szakmai szempontbdl ez a
féréhely szam egyeldére optimalis, hiszen a 100%-os feltéltdéttség nem érhetd el, mert
amennyiben 2 év alatti gyermek van a csoportban, mar nem lehet a csoportot maximalis
létszamra toélteni. Tovabba az integraldo és specidlis csoportjaikban az SNI gyermekek
felvételével szintén nem teljesithetd a maximalis |étszam.

Kulonoes figyelmet szenteltek a sajatos nevelési igényl gyermekeknek, illetve az ket neveld
csaladoknak.

Egyuttmlkoédnek a Pedagogiai Szakszolgalattal. A gyermekek tovabbi életutjanak segitése
érdekében az o6vodakkal is kapcsolatban vannak, illetve kézésen gondolkodnak azzal
kapcsolatban, hogy hogyan lehetne megoldani minden sajatos nevelési igényl gyermek
ellatasat, kerlleten belll ovodas korban is.

Bolcsddéink csaladbaratok, kompromisszumra készek, rugalmasak. Az ott dolgozo
munkatarsaink elsésorban a kisgyermekek igényeit tartjdk szem elott, az ¢ érdekeiket
kivanjak szolgalni a jovében is. Kozosen kitlizott célunk, tovabbra is az, hogy minden
gyermeknek helye legyen a bolcsddéinkben, a halmozottan sérllt gyermekek ellatasanak a
biztositasat ugyanclyan fontosnak tartjuk, mint az ép fejlédésmenetl gyermekekét.

4.3.2.Csaladi bolcséde

A XV. kerlletben - maganvallalkozas keretében az elmuit években 6 csaladi napkozi
mukodott. A csaladi napkézik orszagos modszertani feladatellatasat 2011. julius 29-tél
torvenyi felhatalmazas alapjan a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet, illetve ma mar a
jogutédja vegzi - a koézponti hivatalok és a koltsegvetési szervi formaban miikodd
minisztériumi  hattérintézmények felllvizsgalataval kapcsolatos intézkedésekrél szolo
1312/2016. (V1. 13.) Korm. hatarozat ertelmében a Csalad-, Ifjusag- és Népesedéspolitikai
Intézet - kiilsé szakérték bevonasaval.

A muikédési engedélyek kiadasaval és az ellendérzesével pedig a Budapest Févaros
Kormanyhivatal Szocialis és Gyamigyi Osztaly foglalkozik. 2017-t6l a csaladi napkozik
csaladi bélcséde néven mikddhetnek tovabb és kizarolag 3 év alatti gyermekek ellatasaval
foglalkozhatnak. A jogszabalyvaltozasokat kdvetéen a maganvallalkozasban, egyhazi
fenntartasban mlkoéddé csaladi napkézik atalakultak, illetve nem tudtak vallalni a tovabbi
uzemeltetést.




4.4 Ovodai nevelés

4.4.1. Az Onkormanyzat feladata az 6vodai nevelésben

A Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. § (5)
bekezdésenek 10. pontja alapjan a févarosi kerlleti 6nkormanyzat alapfeladata az
illetékességi terlletén az dvodai ellatas biztositasa.

A nemzeti kéznevelésrél szélé 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban: Nkt.) 8. § (1)
bekezdése szerint az évoda a gyermek haroméves koratdl a tankotelezetiség kezdetéig
neveld intézmény, amely a gyermeket fokozatosan, de kiléndsen az utolsé évében az iskolai
nevelés-oktatasra késziti fel. Az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan a gyermek abban az évben,
amelynek augusztus 31. napjaig a harmadik életévét betdlti, a nevelési év kezdd napjatdl
legalabb napi négy 6raban dvodai foglalkozason vesz részt.

Az egyes nevelési évek el6készitése soran a Képviseld-testiletnek kell meghataroznia az
ovodai intézményhalézat kovetkezd nevelési évre vonatkozé mikodésének alapvetd
paramétereit, a fenntartd6 Onkormanyzat altal finanszirozott (indithatd) 6vodai csoportok
szamat, valamint a szakmai feladatellatast biztositdé évodapedagogus, pedagégus munkat
segitd, illetve technika munkat végzoé kézalkalmazottak allashely keretét.

4.4.2. Az 6vodai nevelésbhen 2020-ban bekdvetkezett jogszabalyi valtozasok

2020. januar 1. napjatél életbe |épd, oOvodai nevelést érintd jogszabalyvaltozasok a
kovetkezbek:

Kotelezd dvodai foglakozason valo részvétel aldli feimentés
Nem 5, hanem 4 éves korig lehet megadni a felmentést, és nem a jegyz6, hanem
a Févarosi és Megyei Kormanyhivatal altalanos illetekességgel eljaréd jarasi
hivatala dont a kérelemrdél.

Tankotelezettség aldli felmentes
Nem a szll6 és az ovoda dont a tankdtelezettseg aloli felmentésrdl, hanem vagy a
szakért6i bizottsag javaslata alapjan lehet felmenteni a gyermeket az iskolakezdes
alol, vagy az Oktatasi Hivatalhoz kell benyujtani egy erre vonatkozd kérelmet.

Ovodakdételesek nyilvantartasa
A telepllési Onkormanyzatok helyett az Oktatasi Hivatal végzi az évodakdtelesek
nyilvantartasat.

Ovodakdételezettség kulfoldon torténd teljesitésének bejelentése
A telepllési Onkormanyzatok helyett az Oktatasi Hivatalnak kell bejelenteni, hogy
a gyermek kilféldon teljesiti az ovodakotelezettségét.

4.4.3. Az 6vodai intézményhalozat jelenlegi helyzete

A keruleti 6nkormanyzati 6vodai intézményhaldzat 3 intézménybdl, 6sszesen 19 telephelybdl
all. Az 6nkormanyzati 6vodai intézményhaldzat 6sszes kapacitasa 2.320 0.
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A 2020/2021. nevelési évre engedélyezett csoportszamok tagintézményi bontasban

A 2020/2021-es Felvehetd
nevelési évre maximalis
ovoda neve ] .
engedelyezett | gyermeklétszam
csoportok szama

1. Rakospalota Osszevont Ovoda 29 693

1.1. | Szévégyar 7 175

1.2, | Vacratot 4 100

1.3. | Regi Féti 3 72

1.4. | Klapka 4 100

1.5. | Bocskai 3 62

1.6. | Mozdonyvezetd 8 184

2. Hétszinvirag Osszevont Ovoda 30 727

2.1. | Aulich 5 125

2.2. | Mézes (Wesselényi) 3 75

2.3. | Manovar (Jozsef Attila) 4 80

2.4. |Bujocska (Orjarat) 4 100

2.5. | Téth Istvan 2 50

2.6. | Patyolat 5 122

2.7. | Molnér Viktor 7 175

3. |Ujpalotai Osszevont Ovoda 36 900

3.1. | Paskom 6 150

3.2. | Kavicsos 5 125

3.3. | Hartyan 8 200

3.4. | Napsugar (Nadasto) 1 5 125

3.5. | Napsugar (Nadasto) 2 4 100

3.6. | Micimackd (Kontyfa) 8 200

b3 95 2.320

A 2019/2020-as nevelési év az oktoberi statisztikai adatszolgaltatas szerint 97 ovodai
csoportban 2.049 gyermekkel (86,45 %-o0s kihasznaltsaggal) indult el.

A XV. kerliletben a 2020/2021-es nevelési évben 3 Osszevont Ovoda 19 Tagévodajaban, az
ovodai csoportszam csokkentést kdvetden, 95 dvodai csoportban 2.320 féréhelyen 1.980
gyermek nevelése kezdddott meg, mely 85,34 %-os kihasznaltsagot jelentett.

Az ovodai létszamok alakulasa 2012/2013. nevelési év és a 2020/2021. nevelési év kdzott
az oktdber 1-jei hivatalos statisztikai adatok alapjan

2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
létszam | létszam létszam létszam létszam létszam | létszam | létszam | létszam
Osszesen 2.287 2.257 2.207 2174 2.119 2.030 2.053 2.049 1.980




Ovodai létszamok a 2019-2020. oktéber 1-ei adatok alapjan
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Réakospalotai
Osszevont Ovoda 29 693 | 608 | 87,7 20,9 29 693 601 86,7 20,7
Szdvogyar 7 175 169 | 96,5 241 7 175 153 87,4 21,8
Vacratoti 4 100 91 91 22,7 4 100 90 90 22,5
Régi Foti 3 72 67 93 22,3 3 72 75 104 25
Klapka 4 100 102 102 255 4 100 100 100 25
Bocskai 3 62 41 66,1 13,7 3 62 40 64,5 13,3
Mozdonyvezeté™* 8 184 138 75 17,2 8 184 143 w7 17,8
Hétszinvirag
Osszevont Ovoda 31 752 | 636 | 84,5 20,5 30 727 628 86,3 20,9
Aulich™ 5 125 109 | 87,2 21,8 5 125 107 85,6 21,4
Meézes 3 75 70 93,3 23:3 3 75 66 88 22
Patyolat 5 122 115 | 94,2 23 5 122 120 98,3 24
Toth Istvan 2 50 46 92 23 2 50 48 96 24
Bujécska (Orjérat)™ | 4 100 88 88 22 4 100 90 90 22,5
Manovar  (Jozsef
Attila) 4 80 73 91,2 18,2 4 80 73 91,2 18,2
Molnar Viktor**
8 200 135 | 67,5 16,9 7 175 124 70,8 17,7
Ujpalotai
Osszevont Ovoda 37 925 | 805 | 87,02 21,7 36 900 751 834 20,8
Paskom 6 150 123 82 20,5 6 150 116 77:3 19,3
Kavicsos 5 125 104 | 832 20,8 5 125 116 92 23
Hartyan 8 200 181 | 90,5 22,6 8 200 173 86,5 21,6
Nadasto1 6 150 119 | 79,3 19,8 5 125 88 70,4 17,6
Nadasté2 4 100 92 92 23 4 100 79 79 19.7
Micimacko 8 200 186 93 23,2 8 200 180 90 22,5
97 | 2.370| 2.049 | 86,4 211 95 | 2.320| 1.980 85,3 20,8
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4.4.4, Veszélyeztetett, hatranyos helyzetii, és halmozottan hatranyos helyzeti
gyermekek szama az 6vodaban

A veszélyeztetett gyermekek szama az ovodakban:
e 2020-ban 2 f6 (0,10 %)
e 2019-ben 34 6 (1.65 %)
e 2018-ban 28 f6 (1.37%),
e 2017-ben 6 f6 (0,2%),
e 2016-ban 8 f6 (0.4 %).
A hatranyos helyzet(i vodasok szama az évodakban:
e 2020-ban 24 6 (1,21 %)
e 2019-ben 29 6 (1,41%),
e 2018-ban 25 (1,22%),
e 2017-ben 32 6 (1,5%),
e 2016-ban 356 (1.69%).
A halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek szama az évodakban:
e 2020-ban 7 fé (0,35 %)
2019-ben 3 6 (0,14%),
2018-ban 8 (0,39%),
2017-ben 9 6 (0,4%),
2016-ban 14 f6 ( 0,7%).

4.4.5. Az 6vodai intézményhalozattal kapcsolatos intézkedések az elmult években

Az adatok alapjan megfigyelhet6, hogy az dnkormanyzati 6vodakban ovodai jogviszonnyal
rendelkez6é gyermekek szama 2012-t6| folyamatosan csokken, mikdzben az évodakételes
gyermekek szama gyakorlatilag allandd. Az is feltind, hogy az Uj évodai intézmeényhaldzat
2017-es bevezetését kévets 2 beiratkozas soran az ovodai létszamok nem valtoztak, viszont
a 2020-as beiratkozast kdvetdéen (mikor a koronavirus jarvany miatt nem volt lehetéség nyilt
napok szervezésére és a szlUlokkel tortend személyes kapcsolatok kialakitasara) a
gyermeklétszamban jelentés csdkkenés tortént.

Az ovodai intézményhaldzat atszervezését kovetben az oOvodakban tapasztalhato
gyermeklétszam csokkenés megallitasa érdekében a koronavirus jarvanyt megelézéen a
kovetkezd szakmai és kommunikacios intezkedéseket tette a szakmai féosztaly:

e A Tavaszi Pedagodgiai Napok megszervezése 2018-ban és 2019-ben (szakmai
eldadasok, szakmai programok, bemutato érak).

e Az Oonkormanyzati fenntartast ovodakban a korabbi egy nyilt nap helyett legalabb 3
nyilt napot kell megszervezni, és ezek kézll az egyik nyilt napot kételezéen szombati

napon kell megtartani.
2018. marcius — aprilis soran dsszesen 62 nyilt nap, 2019. marcius —aprilis soran 57
nyilt nap kerilt megrendezesre.

o Ovodai hivogaté cimmel tajékoztaté kiadvanyt jelentetink meg 2018-tél az
6nkormanyzati fenntartdsu o6vodakrol, amelyet minden oOvodakételes gyermek
szlleinek postai Gton eljuttattunk.

e Szoérolap készult az egyes énkormanyzati évodak nyilt napjairdl, amelyet az érintett
ovodakra vonatkozdan az ovodakdteles gyermekek szuleinek juttattunk el.

 Minden 6voda esetében készll egy molind, amelyen a nyilt napok idépontja szerepel.
A molind kikerul az ovodak keritésére.
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4.5 Kozoktatas

A XV. keriiletben az Eszak-Pesti Tankerilleti Kézpont altal fenntartott 12 kéznevelési
intézmeényben folyik nevelés-oktatas.

Az intézményekben 2020-ban osszesen 5170 diak (2019-ben 5167) 3969 altalanos
iskolas, 1201 kodzépiskolas (2019-ben 3972 altalanos iskolas, 1195 kézépiskolas) tanult.
Alapfoki miivészeti oktatasban 817 (2019-ben 837) f6 vett részt.

A veszélyeztetett gyermekek szama az iskolakban 2020-ban *** f6 (2019-ben 108) a
hatranyos helyzeti altalanos iskolas gyermekek szama valtozatlanul 91 f6, és 3 6
(2019-ben 0) kozépiskolas hatranyos helyzetii gyermek jart iskolaba, a halmozottan
hatranyos helyzetii tanulok szama 2020-ban 22 6 (2019-ben 17 ) volt.

A keriileti iskolasok koéziil 2020-ban 11 (2019-ben 2) gyermek élt allami
gondoskodasban, az intézményvezetdk tajékoztatasa alapjan.

A tankodtelezettségiket magantanuloként teljesité diakok szama 2020-ban 31 f6 (0,5%)
2019-ban 42 f6 (0,81 %) volt.

Tanulasi, magatartasi zavarral kiizd6 iskolasok szama 2020-ban 582 f6 (11,2%) 2019-
ben 615 f6 (11,90 %) volt.

4.5.1. Napkozbeni ellatas, taboroztatas

Ellatottak szama (év/f6)

Tanév Ovodasok Altalanos | Kozépiskolasok Osszesen
létszama iskolasok létszama
létszama
2016 2.071 4298 1162 7531
2017 2.040 4219 1204 7463
2018 2.035 4095 1220 7350
2019 2.052 3972 1195 7219
2020 2.049 3069 1201 7219

Ellatotti léetszam (év/f6)

2016 2017 2018 2019 2020
Nephazis 1748 1342 1485 1476 1381
ellatas
Rl cszota, 199 275 205 231 160
ellatas




Iskolaotthonos ellatasban résztvevék szama 795 (f6)

Ev 2016 2017 2018 2019 2020

Iskolaotthonos

ellatasban

A nyari sziinidében térténé gyermekfeligyelet keretében az Onkormanyzat énként vallalt
feladatként Nyari napkézis tabort szervez és Uzemeltet. A nyari napkézis tabor
mikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasat a Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és
Intézményfelligyeleti Fdosztalya és a GMK kdzoésen végzi.

A 2020. évi taboroztatasi feladatok megszervezését es végrehajtasat jelentésen befolyasolta
a koronavirus jarvany kovetkeztében kihirdetett veszélyhelyzet, és a Kormany altal
bevezetett korlatozd intézkedések. A veszélyhelyzet alatt a szllék jelentds része csak az
éves szabadsaga terhére tudta megoldani gyermekének napkdzbeni fellgyeletét, ezért a
veszélyhelyzet feloldasat kovetden kuléndsen fontos feladat volt, hogy a nyari sziunid6 alatt
az iskolas koru gyermekek ne maradjanak felligyelet és szinvonalas taborozasi lehetéség
nélkal.

Elézetes szuléi igényfelmérést kovetden, az egészséglgyi kockazatok minimalizalasa
érdekében a tabor nem a szokasos egy (Budai Il. Laszlé Stadion és Czaban Altalanos
Iskola), hanem harom, az Onkormanyzat tulajdonaban lévé, de az Eszak-Pesti Tankerileti
Kézpont (1165 Budapest, Jokai Mér utca 6.) vagyonkezelésében |évd iskolaban keriilt
megtartasra. A tabori helyszinek a kévetkezok voltak:

. Czaban Altalanos Iskola (1152 Budapest, Széchenyi tér 13.),
. Hartyan Altalanos Iskola (1157 Budapest, Hartyan kéz 2-4.),
. Szent Korona Altalanos Iskola (1155 Budapest, Szent Korona utja 5.).

A nyéari napkézis taborban Onkormanyzat kézigazgatasi terilletén bejelentett lakohellyel
rendelkezé és/vagy az Onkormanyzat kézigazgatasi terliletén mikodé iskoldk tanuloi
vehettek részt, akik az altalanos iskola elsd osztalyat elvégezték, illetve az adott évben a 12.
eletéviket a tabor utolsé napjaig nem toltotték be.

Egyedi kérelem utjan, a polgarmester jovahagyasaval vehetett részt a nyari napkézis
taboroztatasban az a gyermek, aki a targyévben a 14. életévét még nem toltétte be, de 12
évnél idésebb, illetve aki nem rendelkezik az Onkormanyzat koézigazgatasi terilletén
bejelentett lakohellyel, és nem az Onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén miikodd iskola
tanulgja.

A jarvanyugyi helyzetre valo tekintettel szigor( szabalyok betartasa mellett lehetett a taborok
tertletére belépni. Az egészségveédelmi szabalyokat a szulék és a gyermekek elfogadtak és
fegyelmezetten betartottak.

A nyari napkézis taborban napi haromszori étkezés (tizérai, ebéd, uzsonna) volt biztositott a
gyermekek részeére az iskolaban év kézben nekik jardo kedvezmények érvényesitésével. A
kedvezmenyt kizardlag a XV. kertletben laké tanulok vehetik igénybe. A taborozok kézul
2020-ban &sszesen 73 gyermek részesult valamilyen gyermekétkeztetési kedvezményben.
Sok gyermek tébb hetet is eltdlt a harom tabori helyszin egyikén.

(%)
B~



Nyari napkozis taborban résztvevé gyermek létszama:

Evik L 2019 i 2020
Fé 341 291

A koronavirus jarvany miatt, az Onkormanyzat altal fenntartott taborok, a Bernecebarati
Udiilé6 és Gyermektaborban (2639 Bernecebarati, Szokoly utca 5.) és a Siofoki
Gyermektabor (8600 Siofok, Jozsef Attila utca 1.) az egészséglgyi kockazatokra vald
tekintettel nem fogadott vendégeket, csak a nyari napkézis tabor kerlilt megszervezeésre.

A résztvevbk szamara tovabbra sem néttek meg a taborozas kdéltségei az elézd évhez
képest. A koronavirus terjedésének csékkentése érdekében a gyermekek nem hagyhattak el
a tabor terlletét, kilsé programokon nem vettek részt, ezért a nyari napkozis tabori
helyszinek terlletén belll a korabbi éveknél meég tébb szines program kertlt lebonyolitasra.
Minden taborban - az iskolak eltéré helyszini adottsagai ellenére — az Onkormanyzat egyenlé
feltételek biztositasara torekedett. A taborokat jé szinvonalon, felelésségteljesen,
gyermekkdzpontian, az Onkormanyzat elvarasainak és a résztvevék igényeinek
megfeleléen mikddtette a feladatot ellatd koltségvetési szerv. A tabor alatt egyetlen
alkalommal sem mertlt fel betegség gyantuja.

Az egyéb tamogatasok kozé kell sorolnunk a szocialis és gyermekvédelmi intézmények
altal adott tamogatasokat és kozvetve azokat a programokat, amelyeket a gyermekek
részére szerveznek. Megdllapithatd, hogy a XV. keruleti Onkormanyzat a Szocialis
térvényben eldirt pénzbeli és természetbeni ellatasokat a 2020. évben is teljes korlen
biztositotta a gyermeket (t6bb gyermeket) nevelé csaladok részére. Ezek mellett jelentés
mértékl 6nként vallalt tamogatasokkal is segitette a XV. kertleti raszorulé csaladokat.

A XV. kerileti Onkormanyzat folyamatosan megujuld internetes honlapjarél a /http:
www.bpxv.hu/ a tamogatasokhoz sziikséges igénylé nyomtatvanyok, illetve a tertletet érintd
helyi rendeletek letélthetok, és megtalalhaté minden informacié az egyes tamogatasok
feltételeivel kapcsolatban. A Népjoléeti és Intézményfeligyeleti Féosztaly Szocialis és
Egészségugyi Osztaly munkatarsainak a telefonos és e-mail elérhetdseégei is megtalalhatok
a honlapon.

Az onkormanyzat ingyenes terjesztésl Ujsagjaban, a Tizen6todik Rakospalotai,
Pestajhelyi, Ujpalotai Eletképekben gyakran megjelennek a gyermekeknek, fiataloknak,
illetve szlleiknek szold hirek, informaciok. A kerileti televizio, az (XVMEDIA) adasaiban
szintén tajékoztatast ad az aktualis eseményekrdl.

5. Személyes gondoskodast nyujto ellatasok

5.1 Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu térvények modositasardl széldé 2015. évi
CXXXIIl. térvény értelmében a korabban killon szervezeti egységként miikédé Ujpalotai
Csaladsegité Szolgalat és Fidka Gyermek- és Ifjusagjoléti Kézpont egyesitésével étrejétt U]
intézmény 2016. januar 1. napjan kezdte meg mikddéseét. A jogszabalyvaltozas alapjan jott
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létre egy szocidlis és gyermekjoléti alapellatast biztositd szolgalat, valamint egy kizardlag
gyermekvédelmi, hatésagi Ugyekre szakosodott kbzpont.

Az integraciét kovetden létrehozott Csalad- eés Gyermekjoléti Kozpont altal kialakitott
szakmai protokoll szerint elkulénitheté a telephelyek kulénbézé feladat- és Ugyfélkdre. Az
Osszes telephelyen kilénbdzé feltételek szerint, de azonos alapelvek, szabalyok és keretek
kozott folyik a segitd tevékenység. A csaladsegiték, esetmenedzserek, tanacsadok és az 6
tevékenységiiket segitdé szocidlis asszisztensek minden raszoruld szamara elérhetéek,
igyekeznek a kliensek lakohelyéhez legkbzelebb biztositani a szolgaltatasok szeles korét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részeként mikodik az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont, amely alapszolgaltatast biztosit, a Ficka Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont, amely a gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban mikédik kbzre, a Munkanélkiili
Fiatalok Tanacsadd Irodaja (MUFTI), valamint a Nappali Melegedé és Utcai Gondozo
Szolgaélat.

5.1.2 Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az alapszolgaltatast biztositdé kozpontnak rendkivil Osszetett feladatot kell ellatnia, fé
tevékenysége, hogy a szocialis és/vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld szemeélyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése celjabol nyujt szolgaltatasokat. A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek
érdekeit védd specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka
modszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgala a gyermek testi és lelki
egészsegének, csaladban térténd nevelkedésének elésegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Személyi feltételek alakulasa:
Egységvezetd, csaladsegitd, tanacsado, szocialis asszisztens, dsszesen 29 allashely.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyerekes csaladok gondjaival valé szakszer(
foglalkozas a szocidlis segité munka eszkdzeivel. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz a
kerlletben €él6, gondokkal kiszk6édd csaladok 60-70%-at a gyerekekkel foglalkozo
szakemberek (jelzérendszeri tagok) kuldik, a tébbiek 6nként keresik meg a szolgaltatét. A
jarvanyveszeély elkerllése érdekeben hozott dvintézkedések dontéen befolyasoltak a
jelzérendszer mik&dését is. Mig korabban az oktatasi intézményektdl érkezett a jelzések
majdnem fele, 2020-ban az dvodaktdl, iskolaktdl és az egészségiigyi ellatérendszer tagjaitol
egyforma aranyban kaptak bejelentéseket. A jogszabalyi valtozasok vitathatatlan érdeme,
hogy kiemelt szerepet kapnak a megelézésre és a veszélyeztetettség felismerésére iranyuld
tevékenységek. Ennek legmarkansabb példaja a jelzérendszer mikddtetése. Az 6nallé
statuszban tevékenykedd un. jelzérendszeri koordinator feladata lett a jelzérendszer tagjaival
(egészségugyi, nevelési-oktatasi intézmeények, tarsintézmények, hatésagok) valé folyamatos
egyuttmikodés.

Az elet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté tomeges megbetegedést okozé SARS-CoV-2
koronavirus-vilagjarvany koévetkeztében hozott korlatozé intézkedések a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasait is jelentés mérntékben befolyasoltak. A munkat
alapvetéen meghatarozé jogszabalyok hetente valtoztak, az elvarasoknak valé megfelelés
fokozott rugalmassagot és kreativitast igényelt. Egyrészt minimalisra kellett csékkenteni a
fertézés veszeélyét, masrészt biztositani kellett a raszorulok folyamatos ellatasat. A
munkatarsak és az ellatottak biztonsaga érdekében gondoskodni kellett az ovintézkedések
betartasarol, ill. a telephelyek folyamatos fertétlenitesérél. A személyes talalkozast igényld
beavatkozasokat csékkentették, lehetdséget teremtettek a legtdbb szolgaltatas online vagy
telefonon torténd igénybevételére. Ezek biztositdsahoz nagy segitséget jelentettek a
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csaladsegiték, esetmenedzser és tanacsaddk rendelkezésére allo flottas mobiltelefonok. A
folyamatos készenlét fokozott stresszt €s komoly mentalis terhelést jelentett a munkatarsak
szamara. Ugyanakkor a kliensek kérében is tapasztalhato volt az elhzédé krizis csaladokra,
egyeénekre gyakorolt hatasa.

Az egzisztencialis bizonytalansag, a munkahely elvesztése, a csaladi tamogatd kapcsolatok
hianya sulyos szorongast jelentett azok szamara, akik nem rendelkeztek elegendé anyagi
tartalékkal. A szocialis étkezéshez, krizisellatashoz val6é hozzajutas igénye tobbszérdsét tette
ki a korabbi években megszokottnak. Ingyenes étkezést 246 6, krizisellatast 118 f6 igényelt
az év soran. A munkaerdpiaci szolgaltatasokra is megnétt az igény, mivel a veszélyhelyzet
megszoritd intézkedései miatt sokan elvesztették a munkahelyiket. A tankoteles gyermekek
tamogatasa is Uj kihivasokat hozott a digitalis tanrend bevezetésével. Az 6vodai és iskolai
szocidlis segiték az oktatasi intézményekkel és a csaladokat gondozé csaladsegitdkkel,
esetmenedzserekkel egyuttmuikédve igyekeztek  megakadalyozni azoknak a
lemorzsolédasat, akik valamilyen oknal fogva nem tudtak Iépést tartani a tébbi gyermekkel.

A jarvanyveszély jelentette fenyegetettség mindenkit megviselt. A bizonytalansag, a
korlatozasok, a szocidlis tavolsagtartas, a folyton valtozo kérulmények, a betegségtdl vald
felelem meggyengitette az egészseéges es kiegyensulyozott emberek belsé erdforrasait is.
Az egyebkent is mentalis nehézségekkel kizdbék koézil pedig egyre tébben Kertltek
krizishelyzetbe, az ellatottaknal slrlibben jelentkeztek szuicid gondolatok. A feldolgozatlan
frusztracio, az elviselhetetlen egzisztencialis szorongas, az egészseégugyi fenyegetettseg is
novelte az egyének, csaladok belsd feszlltségét. A csaladsegiték, esetmenedzserek emiatt
sokkal tébb esetben vették igénybe a kdzpont mentalhigiénés munkatarsainak segitségét.
Tobb tgyfelet kuldtek hozzajuk, tébb esetben kértek konzultaciot, esetmegbeszélést. A
tanacsadok tapasztalata szerint a csaladon bellli elmérgesedett, korabban kezeletlenul
maradt konfliktushelyzetek, illetve mérgezé (par)kapcsolatok sokkal kénnyebben generaltak
a csaladtagok kozoétt agressziv viselkedést, bantalmazast (fizikai, verbalis). Sokan otthonrdl
dolgozhattak, mikézben gyermekeik a digitalis oktatasban vettek részt, igy szinte a nap 24
orajaban egyutt tolthették az idejiket. Sok esetben olyan embereknek kellett segitséget
nyujtani, akik nem merték elhagyni a lakasukat, és akiknek a mentalhigiénés tanacsadok
jelentették az egyetlen kiilsé kapcsolatot. A biztonsagos konzultaciok érdekében lehetéséget
teremtettek a telefonos, illetve videdtelefonos kapcsolattartasra. Az online térben vald
tanacsadas egy merdben Uj és szokatlan csatornaként hozott nehézséget és hozott
pozitivumot is. A személyes talalkozas minden hozadékat nélkilozni kellett, de mivel a
kliensek személyes életterében folyt, idénként olyan elemek is beszlrédtek, amelyek plusz
adalékkal szolgaltak a segité folyamatban. A pszicholégusok, mentalhigiénés tanacsadok
sokszor csak a holding (megtartd) funkciét tudtak gyakorolni, ugyanakkor belelathattak
kliensuk otthoni kérnyezetébe, a csaladtagokkal valé kommunikaciéba is.

Az év tulnyomé részében sajnos nélkulézni kellett a csoportos foglalkozasok adta
lehetéségeket. A mar évek ota stabilan mikoédé csoportok tagjait egyénileg kellett tamogatni,
hogy valamelyest pétolhaté legyen szamukra a csoportos talalkozasok adta megtarté erd es
tamogato koézeg. Uj csoport inditasara egyaltalan nem volt lehetéség.

A veszélyhelyzet okozta rendkivili kériimények komoly kihivasok elé allitottak a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont minden munkatarsat. A kilsé nyomas erés belsé kohézidt,
hatékonyabb egytttmikddést eredményezett. A team tagjai kreativan, rugalmasan, egymast
kélcsondésen tamogatva alltak a megoldandd feladatok elé. A munkatarsak kozotti
kommunikacié jelentds része az online térbe keriilt. A kiscsoportos megbeszélések szamat
és azok idétartamat a minimalisra csokkentették, a jogszabalyvaltozasoknak megfeleld
iranymutatéasokat irasban foglaltak &ssze, és igy ismertették azokat a munkatarsakkal. A
korlatozasok miatt sajnos félbeszakadtak az SZGYF altal biztositott, csoportos, szupervizids
esetmegbeszélések, ezért tobb munkatars vett igénybe egyéni szupervizidés segitséget a
megterhelés okozta stressz enyhitése érdekében.
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Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban 2020-ban 8 180 f6, 8 565 alkalommal
vette igénybe a kiilonb6zé szolgaltatasokat, tanacsadasokat. Az Gj igénybe vevék létszama
1 216 6 volt. A korosztalyi megoszlast vizsgalva elmondhato, hogy az aktivkoru lakossag (3
521 f6) és a gyermekkoru kliensek (1 659 f6) aranya hasonl6 az el6z6 évhez kepest, a felndétt
igénybe vevok szama kétszer annyi, mint a gyermekeké. A kapott jelzések (669 leveél)
tulnyomo tobbsége (593 levél) gyermekek veszélyeztetettségérdl szolt, melyek enyhitése a
legtobb esetben hosszabb segité kapcsolatot, szélesebb korli szakmakoézi konzultaciot
igenyelt.

Evrél évre névekvd tendenciat mutat a felnétt korGakra vonatkozo jelzések (2020-ban 76
levél) szama, melyek tdbbsége egyedll élé, alacsony jovedelmi, dnellatasaban korlatozott,
gyakran demenciaval kizdd, idés emberekkel kapcsolatban kérte a Kdézpont segitségéet.
Ezekben az esetekben az ESZ| Terlleti Gondozas munkatarsaival valé szoros
egyuttmikédesben probaltak tamogatast nydjtani a raszoruléknak. Tébb esetben szikseges
volt mas tarsintézmenyek, elsésorban az egészsegigyi szolgaltatok vagy civil szervezetek
bevonasa.

Egyre tébben vannak azok a raszorulok, akik a legalacsonyabb téritési dijat sem tudjak
oner6bdl kifizetni, ezért a szocialis étkezés és a hazi segitségnyujtas szolgaltatasait 6nerébol
nem tudjak igenybe venni. Gyakran el&éfordul, hogy a jelzésben szerepld kliens bar komoly
segitségre szorulna, de mentalis allapota mar labilis, helyzetét nem latja realisan, a
felajanlott segitséget nem fogadja el. Ezekben az esetekben elkeriilhetetlen az illetékes
gyamhivatal bevonasa, de az eljarasok nagyon idbigényesek, igy sokszor késhet a
beavatkozas.

Az egyeéni esetkezelések soran, az elethelyzet javitasa erdekeben szinte minden
megallapodasnak része volt a sok problémara fokuszald komplex esetmenedzselés, vagy a
kertletben mikédé mas segitd szervezetekkel vald egyuttmikddés. Szikség szerinti
rendszerességgel otthonukban latogattak meg a csaladokat, 6sszesen 1 517 alkalommal.
Koézremlkodtek az atmeneti gondozas, pl. gyermekek, ill. csaladok atmeneti otthona
igénybevételében.

Az egyes gyerekek érdekében a csaladsegiték rendszeresen jartak ovodakba, iskolakba
megbeszélésekre, esetkonzultaciokra, a hatésagok altal 6sszehivott targyalasokra.
Munkajuk soran folyamatosan egyeztettek a Fioka esetmenedzsereivel. 2020-ban — a
korlatozasok miatt — csak 12 esetben tudtak tartani Ugynevezett esetkonferenciat,
melyeken a csaladtagokon és a meghivott szakembereken kiviil csaladsegité és
esetmenedzser is egyarant részt vett.

A latotertkbe keruld gyerekek veszelyeztetettségének hattere a 2019. évhez képest 2020-
ban sem valtozott alapvetéen. A gondozott gyerekek veszélyeztetettségének hattere
kiloénbozo, altalaban dsszetett.

A sokféle gond k6z6tt leggyakrabban el6forduldak:

. Az anyagi jellegliek kézll a lakhatasi, megélhetési problémak vannak tulsulyban
(lakhatas elvesztesetdl valo realis félelem, kilakoltatas veszelye, magas hitel-, rezsihatralék,
albérlet kifizetésének nehézségei, munkanélklliség, napi megélhetési gondok).

. A gyerekek magatartasi, viselkedési problémai, tanulasi nehézségei hatterében
gyakori a csalad labilis érzelmi milkodése, a szllék depressziv életszemlélete,
kiabrandultsaga. A hagyomanyos csaladmodell felbomlasa olyan bizonytalansagi tényezé,
amely sokféle csaladi konfliktust, belsé diszharméniat eredményezhet. Ezek a jelenségek a
csaladok felnétt tagjai szamara is megterheléek, de a gyerekek még inkabb megszenvedik e
gondokat. Egyre tobb olyan csaladdal talalkoznak, amelyben valamelyik csaladtag (szuld
vagy gyerek) komoly mentélis nehézségekkel klzd. A felndtt, pszichiatriai betegséggel
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kuzdok esetében nagyon komoly gondot jelent a gyogykezelés énkéntes igénybevetele. A
szUlok tébbségének ugyanis nincsen betegségbelatasa.

. A kamaszok szabadido-eltoltési, szérakozasi szokasaival Osszefliggésben gyakran
talalkoznak a deviancia kulénb6zd formaival. 2009 masodik felétél valt gyakorlatta, hogy a
gyermekkoru, vagy fiatalkori blnelkdvetésérdl tajékoztatast kapnak. Ezek egy része a
renddrségtol jove jelzés, mas jelzérendszeri tag jelzésébdl vagy a csalad elmondasabdl
kidertlé blincselekmény. A blncselekményt elkdveté fiatalkord elkdveté UGgyébe
mindenképpen bekapcsolédo partfogo felligyeldvel rendszeres és kiegyensulyozott az
egylttmikodésik. A blncselekményeknek kliens-gyerekeik nem csupan elkévetéik, hanem
gyakran aldozataik. Ezeket a problémakat a szocidlis munkasoknak kulénésen azert volt
nehéz kezelni, mert

- gyerekkorua elkovetd esetén nyomozas sincs, amely soran bebizonyosodna az elkdvetés
ténye, igy nehéz a gyerekkel felelésségérdl beszélni a gondozas soran;,

- fiatalkoru elkoveté esetén pedig legalapvetébb gondjuk az informaciéhiany, nem tudjak,
hol tart a nyomozas, és mik a kdvetkezmények.

A gyermekvédelmi térvény elbirjia a gyermekjoléti szolgalatok é€s a hivatasos partfogo
felugyeldk szoros egyluttmikodését a blntetéeljaras korai szakaszatdl. 2015-ben
bevezetésre kerllt egy Uj hatdsagi intézkedés, melynek elnevezése: megel6zd partfogas,
elrendelése a gyamhivatal hataskérébe tartozik. 2020-ban 18 esetben indult eljaras
megel6zd partfogas Ggyében, a gyamhivatal 3 esetben rendelte el azt.

2013-ban a Fidka kiemelte, hogy gyermekvédelmi szempontbdl nagyon veszélyesnek tartjak,
ha egy gyerek azért ,szabadul meg” a mindennapi iskolaba jaras ,gondjaitol” ,mert
egyébként sem kifogastalan az iskolaba jarasi moralja”. A korabban hatalyos jogszabalyok
értelmében a gyermekjoléti szolgalatnak kellett javaslatot tennie minden egyes magantanuloi
jogviszonyra vonatkozé kérelem esetén. A 2019/2020-as tanév szeptemberi kezdetetdl a
korabban ismert magantanuléi jogviszony megszintetésre kertlt. Azoknak a gyermekeknek
az ugye, akik valamilyen oknal fogva egyéni tanrend szerint szeretnének eleget tenni
tankdtelezettséguknek, az Oktatasi Hivatal hataskérébe kerllt. Esetikrdl a gyermekjoléti
szolgalat automatikusan nem értesil, csak ha a szl6 vagy az oktatasi intézmény problemat
jelez,

A Jogi tanacsadast az év folyaman 163 f6 kereste fel, Gsszesen 317 alkalommal. A
Mentélhigiénés tanacsadéast igényloknél a parkapcsolati problémakkal kuzddék mellett a
gyermeknevelési gondokkal kiszkodok is igénybe vették ezt a szolgéltatast. A Par- és
csaladkonzultacio a teljes kapacitaskihasznalassal mikodott, mivel az ovintézkedesek
életbelépésével online platformokon is elérhetové tették a szolgaltatasokat. A konzultacio a
csaladi kapcsolatokban interakciok, kommunikacié révén igyekszik valtozast létrehozni, az
élmények atélésének és feldolgozasanak maédjaban, a magatartasban. A Pszichologiai es
életvezetési tanacsadast igénybe vevok 1 193 alkalommal keresték fel az intézményt.
Kiemelkedé problématipusoknak szamitanak a familiaris, kapcsolati konfliktusok, az ezeket
kiséré krizisek, életvezetési nehézségek, problémak, illetve az identitas krizis, valamint
néhany pszichiatriai korkép. Mediaciora 32 alkalommal keriilt sor. Allaskeresé Klub 202
napon mikodétt, 213 alkalommal vették azt igénybe. Adossagkezelési tanacsadasert 446
alkalommal keresték fel a csaladok, illetve egyének a kézpontot. A Halozat Alapitvanyhoz
benyujtott tamogatasi kérelmek szama 33 volt. Az adossagkezelési szolgaltatas keretében
10 kérelmet tovabbitottak addssagcsokkentd tamogatas igénybevételére, sajnos, tébben
nem feleltek meg az el6irt feltételeknek. Emiatt jelentésen megnévekedett a Népjoleti
Bizottsag eseti tamogatasa iranti igény, 80 kérelem benyujtasara kertlt sor. (2019-ben 47
kérelem benyujtasat tamogattak.) A tanacsadas elsddleges célia, hogy a lakhatasi
koltségekkel hatralékba kerll6k:
o fizetéképessége helyreallhasson,
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o dijtartozasa jelentés meértékben csdkkenhessen, életvezetési gondjaik megoldasahoz
segitseget kapjanak.

2016 szeptemberében Uj tanacsadasi elemet vezettek be, mely tovabbra is nagyon népszer(
a szakemberek és a kliensek koérében egyarant. Az integralt szlil6-csecsemd/kisgyermek
konzultacio célja, a nehézségek soran tamogatast nyuljtson a csaladoknak abban, hogy a
szUlék megtalaljak sajat, személyre szabott €s mindenki szamara elfogadhato
megoldasaikat. 2020-ban 25 csalad 267 alkalommal vett részt konzultacion.

Az egyeni esetkezelés mellett csak révid ideig, az év elején es a nyar folyaman volt
lehetéség a csoportokkal végzett szocialis munkara, melyeket 16 f6 vett igénybe:
o Napsugar klub,
o Hozzatartozoi csoport az Alzheimer beteget apolok szamara (a Terlleti Gondozassal
kozdsen),
o Biblia-kor,

A csaladok atmeneti otthonaba a szil6(k) kérésére keriillhetnek be csaladok. Azokban az
esetekben, amikor egy felvetel el6tt allo csaladdal mar kapcsolatban all a Csalad- és
Gyermekjoleti Kézpont, akkor a helyzetikrél, életkdrilményeikrdl tajekoztatast tud nyujtani
az intézmeény a fogadd szervezet szamara. A legnagyobb szamban a keruletben levo
Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany, valamint a 2020-ban atadott Baptista Integracios
Kdzpont atmeneti otthonai fogadtak a XV. kertleti csaladokat. 2020-ban tébb mas szervezet
is biztositott elhelyezést keruletiinkben él6 csaladok részére:

o BMSZKI Atmeneti Szallé és Szobabérlék Haza,
Jé Pasztor Anyaotthon,
Anyaoltalmazd Alapitvany
BMSZKI| Rakosszeg park-i Csaladok Atmeneti Otthona,
S.0.8. Krizis Alapitvany,
Menedék Mamasotthon,
Magyar Maltai Szeretetszolgalat.

O C 0O 0 0 C

A gyermekek atmeneti otthona a szil6k kérésére azokat a gyerekeket fogadja, akiknek
csaladjaban atmeneti nehézségek adodnak, s egy atmeneti idészakra a csalad nem tudja
vallalni a gyerek(ek) ellatasat, ennek hianyaban ezek a gyerekek felugyelet nélkil
maradnanak. Ez az ellatasi forma a legtobb esetben a szllék életvezetési problémai,
lakhatasi nehézségei (elégtelen lakhatasi kérulmények, hajléktalanna valas) miatt valt
szikségesse. A XV. kerlletnek egyuttmikédési megallapodasa van a IV. kerlletben levo
~Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval, amely igy szikség esetén fogadja azokat a
gyerekeket, akiknek ilyen ellatas igénybevételére van szikségik. A 2020-as évben ¢sszesen
3 gyerek tartdzkodott hosszabb-révidebb ideig az ,Aranyhid”-ban.

Gyerekprogramok

A tematikus csoportfoglalkozasokat az egyéni beszélgetések, tantargyi korrepetalasok
valtottak fel. A nyar folyaman az évodai és iskolai szocialis segiték altal szervezett jatszétéri
programok nyujtottak lehetéséget a szabadidé tartalmas eltéltésére.

5.1.3 Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Fioka tevekenységenek ceélja elsédlegesen a gyermek csaladban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, feladata ennek érdekében a
gyermek igényeinek és szlkségleteinek megfelelé onallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyudjtani. A gyermekvédelmi hatdésagi eljarasokban
kézrem(kédé szakemberek segitséget nyljtanak a kiskorld gyermeket nevelé csalad
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tagjainak, mindenkor szem elétt tartva a csalad autonémiajat, ugyanakkor érvényre juttatva a
csaladban nevelkedé gyermekek minden felett allé érdekét.

Kiemelt feladat a védelembe vett, a csaladbdl ideiglenes hatallyal kiemelt, vagy nevelésbe
vett gyermek csaladba toérténd visszahelyezésének eldsegitése, valamint atmeneti vagy
tartés nevelésbdl kikerilt gyermek vagy fiatal felnétt utégondozasanak biztositasa, illetve
annak eldsegitése.

Személyi feltételek alakulasa:

Esetmenedzser, tanacsadd, o6vodai és iskolai szocidlis segitd, szocidlis asszisztens,
technikai dolgozé, ésszesen 21 allashely.

A Fidka munkajanak legjelentésebb eleme 2020-ban a gyermekvédelmi, hatoésagi eljarasban
kozremiikodé egyéni esetkezelés volt. Az év soran 438 gyermeket és csaladjaikat
gondoztak. Bar a kozpont alacsony szamban (2020-ban csupan 3 fé esetében) tett
javaslatot a gyermekek csaladbdl valé kiemelésére, a nevelésbe vett gyermekek szama
(122) is valamelyest csokkent.

A Fidka munkatarsai 2020-ban 755 levelet kaptak és 1 047 levelet irtak az egyes gyerekek
érdekében, illetve Ggyében. A gyerekek érdekében az esetmenedzserek rendszeresen jartak
ovodakba, iskolakba megbeszélésekre, esetkonzultacidkra, a hatésagok altal ésszehivott
targyalasokra.

A gyerekekkel foglalkozé szakemberekkel, illetve a gyerekek Ugyében kompetens
dontéshozékkal az uan. ,Eves tanacskozason” attekintették a kerllet gyermekvédelmi
helyzetét, majd a gyermekek sérelmére elkdvetett blincselekményekrol, ezek kezelésérdl és
a lehetséges megoldasokrol gondolkodtak a meghivott szakemberek segitségével.
Megallapithatd, hogy a XV. kerulet nagy hangsulyt fektet a gyermekek védelmére, és a
kisebb zokkendk ellenére hatékony egylttm(ikddés valosult meg az érintett szakemberek
kdézremlkodesével.

A hatésagi intézkedés keretén belll gondozott csaladokban 245 olyan gyermeket
gondoztak, akik nincsenek védelembe véve, vagy szakellatasban. Ennek keretében
felvilagositast, tanacsot adtak az igenybe vehetd - gyermekekkel kapcsolatos - ellatasokrol,
tamogatasokrol, szabadidds programokrol. A segitd kapcsolatban terapias jelleg( segitséget
kinaltak a nehézségek megoldasaban, illetve tanacsot adtak konkrét problémakban.
Szikség szerinti rendszerességgel otthonukban latogattak meg a csaladokat, gyakran a
korabbi (vagy leendd) csaladsegitével, esetenként a bevont tanacsadoéval kézdsen,
osszesen 381 alkalommal. Kozremlkodtek az atmeneti gondozas, pl. gyermekek, ill.
csaladok atmeneti otthona igénybevételében. Kirendelt csaladgondozas keretében, hatésagi
végzés alapjan nyljtottak segitséget azon csaladok szamara, amelyek az ©nkéntes
egylttm(ikédés keretében nem tudtak, vagy nem akartak a gyermekeiket veszélyeztetd
gondjaikat megoldani. 2020-ban védelembe vétel keretein belll 66 gyermeket gondoztak.

A gyamhivatali eljarasok soran munkatarsaik részt vettek a hatésag altal &sszehivott
targyalasokon, és a csaladokkal kdzosen egyéni gondozasi-nevelési tervet készitettek,
melynek segitségével konkrét feladatok és hataridok kitlizésével tették hatékonyabba a
k6zos munkat. Folyamatosan egyuttmiikodtek a gyermekeket ellaté egészségigyi, oktatasi,
nevelési intézményekkel. Szileiktél kiemelve, szakellatasban nevelkedé 122 gyermek
Ugyében 68 csaladnak nyujtottak segitséget annak érdekében, hogy a gyermek(ek)
visszafogadasara alkalmassa és képessé valjanak. Ennek soran (n. hazagondozasi tervet
készitettek, melyben kijeldlték az elérni kivant célokat, az azok elérését segité feladatokat.
Az utégondozas keretén belill 2 csaladbél 2 gyereknek nyUjtottak tamogatast. Ok a
csaladjukba visszakeriilt gyermekek, akik a visszailleszkedéshez kaptak segitséget.
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Specialis szolgaltatasok, tanacsadasok

o A készenléti szolgéalat keretében 2020-ban 365 alkalommal végeztek szakmai
tevékenységet, ebbdl 53 alkalommal volt sziikség tanacsadasra.

o A kapcsolattartasi tgyelet kereteben 202 szemely vette igénybe a kapcsolattartasi
ugyelet szolgaltatasait, ennek jelentés része fellgyelt kapcsolattartast jelentett. A
jarvanylgyi veszelyhelyzet ideje alatt a feligyelt kapcsolattartas szolgaltatasa
sziunetelt, de az enyhébb korlatozasok idején is sokan ovakodtak annak igénybe
vételétd!.

o A korhazi szocialis munka soran 29 gyermek Ugyében dolgoztak egyitt kérhazzal.

o Az utcai és lakotelepi szocialis munka tekintetében évek 6ta szabadidés programokat
biztositanak a kallodo gyerekek reszére, hogy minel kevesebb idét téltsenek az utcan
tartalmatlanul. Online csoportfoglalkozasokat tartottak, hogy a digitalis tanrend szerint
tanulé gyermekek szamra biztositsak a kontrollalt kéz&sségi programokat.

A pszicholdgusok tevékenysége

A pszichologusok tanacsadast, rovid terapiat, konzultacios beszélgetéseket folytatnak
gyerekekkel, szileikkel kulén-kulén, vagy egyutt. A terapias titok megtartasa mellett a
pszichologusok folyamatosan konzultalnak az érintett csaladokkal foglalkozé szocialis
munkasokkal. 2020-ban 69 gyermek és csaladtagja vett igénybe pszichologiai segitseget,
O6ket 6sszesen 254 alkalommal fogadtak a pszicholégusok.

A jogasz tevékenysége

A jogi tanacsado egyrészt a szocialis munkasokat segiti a kliensek gyeinek vitelében,
valamint a csaladok tagjai szemeélyesen is konzultalhatnak vele. 2020-ban a jogi tanacsadast
23 alkalommal vették igenybe a csaladok.

Fejleszté pedagogiai tanacsadok tevékenysége

2020-ban 1 171 alkalommal foglalkoztak fejlesztésre szoruld gyermekkel a fejleszté
pedagogiai tanacsaddék. A gyerekek a legtébb segitséget napi tanulasi problémaik
megoldasahoz igényelik, de a fejlesztést tobbnyire az alapoktdl kell kezdeni. Az esetek
tébbségében a tanulasi alapmiveletek (olvasas, helyesiras, szamolas) nagyon hianyosak.
Tovabb neheziti a haladast a szegényes szokincs. Ezek a halmozott problémak abbdl
adodnak, hogy a gyerekek sokszor mar az érakon nem értik a hallottakat és az otthoni
informacioszerzés is nehezitett. A fejlesztépedagogusok munkaja sok magantanuld/egyéni
tanrenddel tanulé gyermek szamara az utolso esélyt jelenti arra, hogy tanulmanyai ne
szakadjanak meg. Nagyon sok gyermek szamara nyujtottak gyakorlati segitséget a digitalis
tanrendben vald oktatas kihivasainak lekiizdésében. Ujdonsag volt, hogy gyakran az otthon
tartozkodo szuldk is bekapcsolodtak az online konzultaciokba, igy lehetéség volt az &
informatikai keszségeik fejlesztésére is.

Ovodai és iskolai szocialis segités
2018 szeptemberetdl 8 allashellyel bévilt a Kézpont allashelyeinek szama, hogy a XV.

kerllet mindegyik ¢vodajaban es iskolajaban biztositani tudjak a szocidlis segitd
tevékenységet. 2020-ban az dévodai iskolai szocialis segiték csoportja 6t fével és egy
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koordinator segitségével kezdte meg az évet. Az év folyaman sikertlt tovabb télteni a
statuszokat, igy az év veget nyolc segitdvel és egy koordinatorral zartak.

Marciusban a pandémia miatti lezarasokat kovetéen azonnal megkerestéek az oktatasi
intézmeényeket, hogy felajanljak tamogatasukat a pedagogusok és gyermekek, valamint a
szUl6k szamara. Kapcsolatba léptek az igazgatdkkal, osztalyfénokokkel, hogy megkeressék
azokat a gyerekeket, akik nem kapcsolodtak be a digitalis oktatasba. A marcius-juniusi
idészakban 60 ilyen gyereket taldltak, akiknek a tanulastdmogatas kulénbdzd formait
(korrepetalas, kinyomtatott tananyag tovabbitasa, szll6k tamogatasa, kapcsolatépites egyéb
szakemberekkel) ajanlottak fel a szuléknek-gyerekeknek. A csoport Facebook-oldalain napi
2-3 sajat tartalmG posztot ill. ajanlast tettek fel a felnétteknek és a gyerekeknek. El6
chatszolgaltatast biztositottak a gyerekeknek, amit a szilék is felfedeztek és hasznalni
kezdtek, ezzel kdzel 1000 éranyi videochat-et biztositottak az ugyfeleiknek.

A nyar folyaman szerdanként (jra megjelentek a Kontyfa jatszotéren a Jatszotér-
programmal, ahol oktober elsé hetéig biztositottak tartalmas szabadidés elfoglaltsagot a
gyerekeknek. 4 alkalommal kislétszamu kirandulast szerveztek a kerilet kilénbdzé
helyszineire. Kézremikodtek a kerlllet nyari Napkézis Taboranak lebonyolitasaban. Hetente
kozosségfejlesztd foglalkozasokat és jatékklubokat szerveztek mindharom helyszinen.

Szeptembertdl az iskolak kérésére az osztalyokban segitettek Ujra kovacsolni az egységet
az osztalykozosségekbdl marciusban kiszakadt gyerekek kozétt. Ezeknek a kéréseknek, a
kapacitas fuggvényében csak részben tudtak eleget tenni, még ugy is, hogy novembertdl a
kozépiskolakban nem volt lehetdség a személyes kapcsolatra, mivel az 6vodakban fokozott
jelenlétre volt igény. A korabbi évhez hasonldéan tartottdk a kapcsolatot az ovodai- és
iskolapszicholoégusokkal, valamint online szakmai mihely keretében a szomszédos
kerlletekkel. A csoport a jarvanylgyi veszélyhelyzet alatt is nagy hatékonysaggal és teljes
igénybevétellel miikodott. 2020-ban a munkatarsak 6sszesen 2250 tevékenységgel (egyéni,
csoportos és kézdsségi szocialis munka) 7934 gyereket, szulét ill. pedagogust ertek el, ami
az el6z6 évhez képest hatarozott emelkedést mutat.

5.1.4 Munkanélkiili Fiatalok Tanacsado Irodaja (MUFTI)

A MUFTI célja a hatranyos helyzetl, alacsony iskolai végzettségli, munkanélkili fiatalok
munkanélkiliséggel kapcsolatos problémainak megelézése, feltarasa és kezelése.

Személyi feltételek alakulasa:
Csaladsegit6, szocialis asszisztens, 6sszesen 4 allashely.

Az Iroda szolgaltatasai, szakmai munkaja:
o Informacios és tanacsado szolgalat

a) Allaskeresés segitése, allaskozvetités - Kerileti Allasborze
b) Ifjusagi allaskeresé klub

Segitd beszélgetés, palyaorientaciés tanacsadas

Elhelyezkedési esélyndveld képzések szervezese

Ifjisagi allaskeresé tréning

Csoportos munkaltatoéi tajékoztatok

Kozépiskolai prevenciés munka — Kerlleti Képzési Borze

MUFTI klub

Ifjlusagi kbzbssegi ter

Ifjtsagi informacios munka

Ifjisagi terlileten dolgozok szakmai féruma — Egyiittgondolkodd Napok

Részvétel a XV. kerlleti Kabitdészerlgyi Egyeztetd Forum és az Ifjusagi Kerekasztal

munkajaban
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o Foiskolasok, egyetemistak gyakorlati terepe

A 2020. év adatai alapjan a MUFTI szolgaltatasait 96 f6 igénybe vevo kereste fel, kdzilik a
MUFTI regisztralt tgyfeleinek szama 62 fé volt (kézulik né 26 es 36 ffi). A regisztralt
tgyfelek és a szolgdltatasokat igénybe vevdk, valamint a kontaktusok szama kozotti
kiulénbségek abbdl adddnak, hogy a MUFTI szolgaltatasait a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont tébbi telephelyeinek igénybe vevdi is hasznaljak. A szolgaltatasaik éves forgalma
545 alkalom volt.

A 2020. évben a jarvanylgyi korlatozasok a munkaerd piacra is negativ hatassal voltak, és
ez mind a munkaerd keresleti, mind a kinalati oldalon érezhetdé volt, ami a MUFTI
forgalmanak alakulasaban is szerepet jatszott. A korabbi évekhez hasonléan, legnagyobb
szamban az alacsony iskolai vegzettséggel rendelkezdok vették igénybe a munkaerd piaci
szolgaltatasokat, életkoruk viszont a 35 év felettiek iranyaba mozdult el.

2020-ban a MUFTI ugyfelei az allaskereséshez kapcsolddo szolgaltatasokat 406
alkalommal vették igénybe a zsufoltsag elkerllése végett inkabb egyénileg), és aktivan
hasznaltak az ingyenesen hozzaférhetd technikai eszkdézéket. A MUFTI allaskeresd klub
szolgaltatasait igenybe vevé lUgyfelek kdzel 60%-anak sikerllt munkat talalnia az év soran. A
munkaerdpiacra valé bejutas kudarca vagy az allasvesztés negativ hatassal van az egyenre.
Kulonosen nehéz élethelyzetbe kerlilnek azok a fiatalok, akik tartésan munkanélkiliek,
szakképzetlenek, alacsony iskolai végzettségliek. A szolgaltatast igénybe vevék korével
kapcsolatban elmondhatd, hogy a korabbi idészakhoz viszonyitva, megnévekedett azoknak
a fiataloknak a szama, akik olyan csaladban élnek, ahol a szllé is munkanélkdli,
dijhatralékkal kizd, lakhatasa bizonytalan. A MUFTI szakembereit az allaskerestk
onkéntesen keresik fel a problémaikkal. Az allaskeres¢ klub hasznalata soran az allast
keresd fiatalok el tudjak sajatitani az allaskeresési technikéakat, illetve a klub segitségével a
lehetd legrovidebb idén belul meg tudjak talalni a szamukra megfelel6 munkahelyet. Az
allaskeresési tanacsadas segitségével fejleszthetd az dnismeret, megismerhetdk a palyazat-
és oOnéletrajziras fortélyai, az allasinformaciok beszerzésének lehetéségei, az allas
megszerzésenek és megtartasanak modjai. Az allaskeresé klub keretein belll a fiatalok
céliranyosan, az allaskeresés érdekében igénybe vehetik a technikai berendezéseket
(telefon, fax, internet, szamitdgép, fénymasold) az ott dolgozé munkatarsak feligyelete
mellett. Tovabba lehetéség van az egyéni konzultaciora, tanacsadasra, segqitd beszélgetésre
melyre a targyalt id6szakban 286 alkalommal kerilt sor. Az Ugyfélszolgalaton megtalalhato a
napi sajtd, a hirdetési Ujsagok, amelyek szintén az elhelyezkedési esély névelésére
szolgalnak.

Fébb szakmai események

o Levélben keresték meg a korabbi, XV. kerlleti VEKOP palyazat akcioteriletén élo, az
egyéni fejlesztési tervhez szilkséges felmérésben részt vett lakosokat, hogy
felajanljak szamukra a MUFTI munkaeré-piaci szolgaltatasait.

o Részt vettek a XV. kerlleti Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum (KEF) és az Ifjusagi
Kerekasztal munkajaban.

e Egyuttmikodtek a XV. keruleti GYIOK-kel, két alkalommal személyes, egy
alkalommal online megbeszélésen vettek részt.

e A nyaron, az o6vodai- és iskolai szocialis segité munkatarsakkal koézosen egy
alkalommal vettek részt a lakotelepi ifjusagi munka keretében szervezett jatszotéri
programon.

o Két alkalommal vettek reszt kiilsé helyszineken Csaladi-nap rendezvényeken.

e Felsdoktatasi intézmenyekbél hallgatokat fogadtak terepgyakorlatra.
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A 2021. év feladatai a gyermekvédelmi tevékenységekkel kapcsolatban

2021-ben tovabbra is a helyi problémakra reflektald, celzottan megszervezett prevencios
munka lenne a csalad- és gyermekjoléti alapellatas egyik legfontosabb tevékenységi kére. A
MUFTI jelenlegi mUkddeset indokolt es idészerld a megvaltozott igényekhez igazodva
atalakitani. A telephely komplex prevencios eszkdzként kapcsolédna a csaladsegitéshez és
az iskolai szocialis munkahoz egyarant. A helyi halézatepités részeként szorosabb
kooperacio alakulhatna ki a XV. kerlleti egészséglgyi ellatdé helyek munkatarsaival. Az
igénybe vevoi koér tekintetében az elsédleges célcsoport a 14 éven fellli kamaszok, fiatal
feln6ttek, az aktiv kortuak széles csoportja, azaz a fels6 korhatar megkétése nélkul mindenki,
aki a lelki egészsége megdrzése érdekében, az éppen aktualis életszakaszaban fellepd
elakadas miatt szeretné igénybe venni a Tanacsadd szolgaltatasait. A nyitvatartasi id6 is
megvaltozna, eltolodna az esti orak felé annak érdekében, hogy a célcsoport napi
idébeosztasahoz rugalmasan tudjon alkalmazkodni. A hely Ujpalota kézponti részén
talalhato, a kerilet tavolabbi részeibdl is konnyen megkozelithetd. A belsé tér kérnyezeti
adottsaganak kialakitasa altal biztositott a kell6 intimitas, valamint a szikséges targyi
feltételek megléte alkalmassa teszi a Tanacsaddt egyeni és csaladi vagy akar kisebb
csoportlétszaml programok lebonyolitasara. Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti
Kézponttol, valamint a Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttdl valé szeparaltsaga azok
szamara is konnyen vonzéva teheti a Tanacsado felkeresését, akik egyébként a Csalad- es
Gyermekjoléti Koézpont igénybevételéhez a stigmatizaciot tarsitjak. Tervezett fobb
szolgaltatasok, tanacsadasok:

. fejleszto foglalkozasok,

. tanulas tamogatas

. palyaorientacios tanacsadas,

. allasborzék, képzési borzék, allaskereso tréningek szervezése,
. addiktologiai konzultacio,

. mentalhigiénés segités,

. pszichologiai tanacsadas,

. csaladterapias konzultacié,

. szabadid&s programok szervezése,

' kis csoportok, klubok mukodtetése,

. bibliaismereti kor,

5 tematikus kamaszcsoportok,

. szllocsoportok,

. szlnidei ifjusagi programok,

. kitelepuléses kampany- és fesztivalprogramok.

Tovabbra is hangsUlyos maradna a XV. keriileti Gyermek és Ifjusagi Onkormanyzattal
(GYIOK) valo egyuttmiikodés, a lakotelepi utcai ifjisagsegitdé munka és a Kabitészerligyi
Egyezteté Forum (KEF) tevékenységében valod aktiv kozremukodes.

Utemterv
UJPALOTAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Megvalésitandé feladat Megvaldsitas idészaka
Csaladgondozas - egyéni esetkezelés folyamatos
Jogi tanacsadas hetente 1 alkalom
Pszicholdgiai tanacsadas folyamatos
Eletvezetési tanacsadas folyamatos
Mentalhigiénés tanacsadas folyamatos
Par- és csaladkonzultacié folyamatos
Mediacio folyamatos
Munkahelyi grafologia igény szerint
Csaladi konfliktuskezeld, stresszoldé tréning évente 1 alkalom/2 nap
,Hozzatartozdi” csoport Alzheimer beteget havonta 1 alkalom
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gondozd személyek szamara

.Suss fel Nap” csoport kisgyermekes i evente 1 alkalom

csaladok szamara

Korrepetalas altalanos és kdzépiskolai igeny szerint

tanuldknak

,Kanga Klub” hetente 1 alkalom

,Napsugar” klub havonta 1 alkalom

JA Biblia aktualitasa a hétk6znapokban” havonta 1 alkalom

Kézmlves napok (husvét, karacsony) evente 2 alkalom

Szamitogépes keszségfejlesztés folyamatos

Szervezetfejlesztes évente 1alkalom

Szupervizio megallapodas szerint

Konferenciakon, tovabbkepzéseken vald igény szerint

részvetel

Egyetemistak, féiskolasok folyamatos

terepgyakorlatanak vezetése

PR, reklamtevékenyseg, széréanyagok folyamatos

készitése

Munkavallalast segité szolgaltatasok
Megvalésitando feladat Megvaldsitas idészaka

Egyéni konzultacio folyamatos

Allaskeres6 tréning igeny szerint

Allaskereso klub hetente 4 alkalom

XV. kerileti Allasbérze évente 1 alkalom

Tartés munkanélkiliek szamara igény szerint

csoportmunka

Megvaltozott munkaképessegliek igény szerint

reintegracidjara felkészitd konzultacid

Pszicholdgiai tanacsadas igény szerint

Haztartasi addssagkezelés
Megvalositandé feladat Megvaldsitas idészaka

Tanacsadas-szolgaltatasok folyamatos

- szolgaltatdkkal térténd kapcsolattartas folyamatos

- informaciényujtas folyamatos

Egyéni esetkezelés folyamatos

Kapcsolattartas a szolgaltatokkal folyamatos

Utemterv
FIOKA GYERMEK- és IFJUSAGJOLETI KOZPONT
Megvaldsitando feladat Megvaldsitas id6szaka
Gyerekes csaladokkal végzett szocialis munka folyamatos
Ovodai és iskolai szocidlis segités folyamatos
Fejlesztés gyermekeknek folyamatos
Pszicholdgiai tanacsadas folyamatos
Jogi tanacsadas hetente 1 alkalom
Specialis szolgaltatasok folyamatos
Szakmakozi megbeszélés a jelz6érendszer havonta 2 alkalom
tagjaival
Tovabbkepzések folyamatosan
Konferenciakon, szakmai esemeényeken vald igeny szerint
részvétel
Eves tanacskozas 2021. februar 23.
Szocialis és gyermekvédelmi témaju szakmai nap evente 1 alkalom
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Szupervizid megallapodas szerint

Szervezetfejlesztés evente 1 alkalom
Utemterv
MUNKANELKULI FIATALOK TANACSADO IRODAJA
Megvaldsitando feladat Megvaldsitas idészaka
Informacios és tanacsado szolgalat - folyamatos
Ugyfélszolgalat
Allaskozvetités folyamatos
Allaskeresé klub hetente 4 alkalom
Képzési Bérze evente 1 alkalom
Diakmunka Borze evente 1 alkalom
Palyaorientacios tanacsadas, pszichologiai folyamatos
tanacsadas
Ifjusagi tertleten dolgozok szakmai féruma, évente 2 alkalom
,Egyuttgondolkodé Nap”
Konferenciakon, szakmai eseményeken vald igény szerint
részvétel
Féiskolasok, egyetemistak gyakorlati terepe folyamatos
Kézossegi szolgalat folyamatos
Szervezetfejlesztés evente 1 alkalom, 2 nap
MUFTI klub programjai
Megvalésitando feladat Megvaldsitas idészaka
Kamaszklub folyamatos
Kitelepllés, utcai ifjusagi munka majus-szeptember
Kézmlves foglalkozasok hetente
Kirandulas junius-augusztus
Karacsonyi klub évente 1 alkalom
Ifjusagi fesztivalokon valé részvétel julius, augusztus

5.5 Fejleszté Gondozo Kézpont (FENO)

A Fejleszté Gondozo Kézpont az 1993.evi lll. térveny a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol meghatarozottak alapjan biztositotta sulyosan, halmozottan fogyatékos
személyek nappali ellatasat, mint személyes gondoskodast nyujté szocialis alapellatast. Az
intézmény elsédleges feladata a fogyatéekos személyek hatranyainak csokkentése,
esélyegyenléségik megalapozasa és a tarsadalom szemléletformalasa, illetve a fogyatékos
személyeket gondoz6 csaladok tehermentesitése.

Az intézmény a személyes gondoskodas keretein belll, alapellatast nydjtott az igénybevevok
szamara. A tankoteles korlu ellatottak szamara a fejlesztéshez szikséges feltételeket, a
Salkahazi Sara Katolikus Altalanos Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola és Fejlesztd
Nevelés-Oktatast Végzé Iskola telephelyeként, a 2020-as évben két fejlesztd nevelés-
oktatast végzd csoport biztositotta jelenléti oktatassal, illetve digitalis munkarendben
(alkalmazkodva a mindenkori torvényi szabalyozashoz), naponta 8.00-12.00-ig.
Korcsoportok szerint 2 tankételes korliak csoportja és 4 feln6tt csoport mikodétt az
intézményben.

2020-ban 36 féréhelyen 37 f6 ellatasat végezte az intézmény, 254 munkanapbol, 241 napon
nyujtott szolgaltatast, a kliensforgalom targyévben 5493 f6 volt 6sszesen. Az ellatasi évben
intézmeényi jogviszony létesilt 1 fével. Az ellatottak atlag életkora 28 év volt. Az ellatasi
igényuket jelzok alapjan dsszeallitott varolista 2020.december 31-én 12 f6.
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Fogyatékosok nappali ellatasaban és fejlesztd nevelés-oktatasban résztvevok (6-23eves
korig) 8f6. Fogyatékosok nappali ellatasaban részt vevék (23-kortdl) 29 6.

A COVID-19 virus fertozés kovetkeztében kialakult veszélyhelyzetre tekintettel marcius 23-
tél junius 22-ig az intézmény épulletében torténd szolgaltatasok nyujtasa felflUggesztésre
kerilt. A tarsas kapcsolatok, a megszokott kapcsolattartasi formak beszilkuliek, megszintek.
A napi rutin felborulasa az igénybevevék csaladjainal a kiszolgaltatottsag, bezartsag érzését
keltette. A rendkivili, eddig még soha nem tapasztalt helyzet ranyomta bélyegét az
igénybevevok csaladjaira, az intézmeny eletére, a kollégak mindennapjaira. Ebben az
idészakban a szolgaltatasnyljtas és mulkodés atalakitasra kerilt, az SHF személyeket
gondozd csaladok az 6nallo életvitellket segitd szolgaltatasokat vehették igenybe. Ezért a
mar megszokott szakmai protokollok atalakitasra, modositasra kerlltek. Az el6irasoknak
megfeleltethet6 szervezési, mddszertani tevékenységek nem kertiltek valtoztatasra.

Szakmai munka:

e Az igénybevevok csaladjaival telefonos, illetve on-line alkalmazasokon torténd
kapcsolattartas megszervezese, bonyolitasa.

¢ Jelenléti Ggyelet biztositasa aktualis probléemak kezelésére.

o Eszkozkdlcsénzé Uzemeltetése részben-otthon apolast segitd eszkézokkel (alatétek,
csuszasgatlok, dobogok, tdamaszok, hevederek, modulok) masrészt a szabadidé
hasznos, tartalmas eltéltéséhez, mentdlis statusz karbantartasahoz (fejlesztd
eszkozok, specialis jatekok, hangszerek, stb.) szikséges eszkozokkel. A csaladok
szamara a munkatarsak biztositottak a kodzszolgaltatasokhoz valé hozzaférést,
bevasaroltak, gyogyszert valtottak ki, csekket fizettek be, Ugyet inteztek, valamint a
személyes talalkozast mellézve, lelki tamogatast nyujtottak a megvaltozott
eletkorilmenyek kénnyebbé tétele érdekeben.

« Ujfajta szervezéssel, koordinalassal, igényfelméréssel a korabbi kapcsolatok hianyat
enyhitendd, illetve a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek szamara
elengedhetetlen napi rutin biztositdsahoz, a csaladok mentalis tamogatasahoz
infokommunikacios eszkdzokon keresztul az online térben biztositottak voltak kontakt
foglalkozasok, informacionyujtas, tanacsadas. A kontakt foglalkozasok egyéni
rendszerben zajlottak egész hétre szdlé orarend szerint, amire igény szerint
jelentkezhettek a csaladok. Hetente kérulbelll 25-30 foglalkozas megtartasara volt
igy lehetéség. Teljesen mas kontextusba kellett helyezni az eddig megszokott,
fejlesztéseket, tevékenysegeket. Team munkaba kerlltek feldolgozasra a
megszerzett tapasztalatok, amik a kestbbiek soran felhasznalasra keriltek. A
tevékenyseg folyamatos szakmai kisérés mellett zajlott.

« Kommunikacios utak helyzethez alakitasa, konzultaciok, megbeszélések szamanak
megemelése valt szikségessé.

e |Infokommunikacios eszk6zok hasznalatanak megtanulasa, alkalmazasa.

e Belso protokoll kidolgozasa a fertétlenités, takaritas vonatkozasaban.

e Onkormanyzat &ltal delegalt feladatok ellatasa (kronikus betegek felkeresése,
idéseknek bevasarlas bonyolitasa).

Junius 22-én ujbdl megindult az intézményen bellli szolgaltatasnyujtas, a jarvanyigyi
készlltséggel kapcsolatos szabalyokat betartva. A szolgaltatas megindulasat segitette az
allapotfelméré dokumentum kidolgozasa, illetve a csaladlatogatasok bonyolitasa. Az
igénybevevoknél jelentkezé negativ valtozdsok a mozgasallapotot és atipikus
magatartasformakat érintettek, amelyek elévételezése nagy segitséget jelentett a jelenléti
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munkaban. Julius 31-ig az elrendelt jarvanyigyi készultség mentén zajlott az ellatas 50 %-os
kapacitassal, majd augusztus 1-t6l teljes kapacitassal.

Az intezmenyi elet eltért a jarvany el6tt mar megszokott rutintdl. A fizikai tavolsag
megtartasa, a higiéniai szabalyok szigorodasa és a véddeszkdzok hasznalata (pl. maszk,
kesztyl) mind valtozast jelentett az Gsszes résztvevé szamara (szolgaltatast igenybevevok,
szulék, dolgozok). A napi testhd mérése, a jarvanylgyi szabalyoknak valé megfelelés, a
felelés, biztonsagos szolgaltatasnyujtas megkévetelte a napi tevekenysegek, terek
atstrukturalasat. A napirend a megszokott formaban zajlott, Uj tipusu foglalkozasok viszont
nem kerlltek a napi tevékenységek koze, biztositva a zékkendmentes visszaallast, a napi
rutin gordilékeny bonyolitasat.

November 11-t61 az ismételt veszelyhelyzet kihirdetését koévetéen Ujbol valtoztak a
szolgaltatasnyujtas szabalyai. Csoportonkent 8 fiatal maximum negy dolgozéval (terapias
munkatars, gondoz) lehetett egy térben, A-B hetes rendszer szerint. A kllsés rendezvények
megtartasa elmaradt, illetve a kilsdé szakemberek altal tartott foglalkozasok felfliggesztésre
keriltek. Az épuleten bellli programok szervezésenel a korrekt, specialis szikségletekre
reagald, biztonsagosan, a veszélyhelyzet eldirasait maximalisan betartva, alkalmazkodva a
mindenkori helyzethez keriiltek megrendezésre azok az események, melyeket kiscsoportos
szervezesben meg lehetett valdsitani. A testi kontaktus minimalisra csékkentése jelentette a
legnagyobb kihivast (kézfogas, puszilkodas, olelés, simogatas kerllése). A fiatalok
pozicionalasa a 2 m tavolsag megtartasaval valosult meg. A maszkviselést az igénybevevdk
vonatkozasaban nem lehetett alkalmazni. A kdvetkezd programok keriiltek megrendezésre:
potszilveszteri buli, farsang, nyilt napok, szakorvosi vizsgalat (bérgyogyaszat, fogaszat),
Elmény nap, szil6i értekezlet, ,Forditott nap”, ,Mesék napja’, Mikulas, Karacsony.

A folyamatos, korrekt kommunikacio az igénybevevok térvényes képviseldi és a kollégak felé
jelentette az alapot a feszlltségmentes mikddéshez. Az Egyesitett Szocialis Intézmény
igazgatdéja folyamatosan, hatékonyan segitette az egységek munkajat a megvaltozott
kérilmények kozott. A kollegak részeérdl rengeteg empatia, tirelem, fegyelmezettség, a
szabalyok messzemend betartasa volt tapasztalhato.

A dolgozdok egyéni felelésségvallalasa, a szervezettség, a megfelel6é mennyiségi
védoeszkozok megléte hozzajarultak ahhoz, hogy a 2020-as évben nem volt jelen az
intézményben a COVID-19 virusfertézés.

Szemeéelyi és targyi feltételek:
2020. december 31-én betoltott statuszok szama: 21,5 f6.

A FENO-ban tovabbra is két intézményhez tartozé kollégak (kbznevelés, szocialis) dolgoztak
egyltt a veszélyhelyzetnek megfeleld szabalyok betartasaval Az iskola szeptemberi
tanévkezdése zokkendmentes volt, megfeleld létszamu kollégaval, két iskolai csoportban
zajlott a jelenléti oktatas november 11-ig, amikortél az SHF tanulok digitalis tanrendben
folytattak tanulmanyaikat.

A jarvanyhelyzet okozta negativ valtozasok az igénybevevéknél egyre nagyobb fizikai
kihivast jelentettek a kollégak szamara. Az egész évben jellemzé alkalmazkodas, folyamatos
csoport-atalakitasok, szolgaltatasok nyuljtasanak valtozasa kovetkeztében eév végére
mentalisan teljesen elfaradt a dolgozoi garda. Két Ures allashely kerilt betoltésre. A
megbizasi szerzddéssel dolgozdé mozgasfejleszté kolléga, illetve a Gondoskodas
Gyermekeinkért Alapitvany altal az intézményben szintén megbizasi szerzédéssel dolgozo
gyogytornasz idészakos jelenléte, hozzajarult a szakmai munka sikerességéhez.

Egész évben folyamatos, zékkenémentes volt az intézmény épitett és targyi kérnyezetének
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mindségi szinten tartasa, az amortizaciobol fakadé cserék, szerelések bonyolitasa. A
specialis étel elokészités targyi feltételei folyamatosan rendelkezésre alltak. A Gondoskodas
Gyermekeinkért Alapitvany jovoltabdl bévilt az eszkdzpark egy specialis hempergével,
illetve sajat forrasbdl egy specialis székkel.

Egyiittmiikodés

A palyazati kiirasoknal hatékonyan egyuttmikdédve mind a palyazatirasban, mind a
megvalositasban a Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvannyal tébb  palyazat
megvalositasa zajlott vagy beinditasa kezdédott el. (Szlldsegité szolgaltatasok tamogatasa-
szUl6 klub, havi 32 éraban gyogytornasz alkalmazasara).

Az ESZI egységeivel folyamatos volt az egylttmikédés. A megvaltozott szalgaltatasnyujtasi
idészak soran felszinre kerlilé problémakra gyorsan, hatékonyan reagaltak a jelzérendszeri
tagok (mentalis megsegités - CSGYK). Két fé folytatta szakiranyu felséfoka tanulmanyait
gyogypedagogus képzesben.

A Fejleszté Gondozo Kdzpont sulyosan, halmozottan fogyatékos (SHF) személyek nappali
ellatasat biztositja, mint szocialis alapszolgaltatast, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. evi lll. térveny alapjan. Az intézmény tevékenységének legfébb célja
egyeéni igényekre reagald képesség- és készseégfejlesztd, gondozasi szolgaltatas nyujtasa,
tarsas kapcsolatok fejlesztése révén a tarsadalmi integracio biztositasa, illetve az SHF
szemelyeket gondozo csaladok tehermentesitése.

A 2021-es evet a koronavirus - jarvany kovetkeztében kialakult szabalyok szilkség szerinti
alkalmazasaval szervezi az intézmény, mindenkor figyelembe véve az aktualis el6irasokat.
Az intézmeényben tovabbra is két agazat (szocialis, kdznevelés) szakemberei dolgoznak
egyltt. A tanuldi jogviszonnyal rendelkezd igénybevevok szamara tankoételezettségiik
teljesitését a XV. kerilleti Salkahazi Sara Katolikus Altalanos Iskola, Szakkdézéepiskola,
Szakiskola, Készségfejleszté Iskola és Fejleszté Nevelés- Oktatast Végzo Iskola latja el a
FENO éplletében fejlesztd nevelés, oktatas keretei kdzott, a tanulasi képesseget vizsgald
szakért6i és rehabilitaciés bizottsag szakvéleményében foglaltak szerint, minden nap 8-12
oraig.

A jelenléti, illetve a digitalis munkarend formajat az iskola hatarozza meg, ennek
figyelembevételevel alakitia az intézmény mukodési rendjét. Az intézmény szolgaltatasi
rendje, hetirendje, a pandemia okozta lehetseges valtozasokra tudatosan, tervszer(ien, mar
bejaratott protokollok alapjan valaszol. A veszélyhelyzetekre vonatkozo A-B hetes mikdodési
rend lehetévé teszi az egyes csoportok szeparalasat, a szocialis tavolsag megtartasat, a
fertézés terjedésének megallitasat, illetve az intézmény folyamatos mulkodésének
biztositasat. Az atmeneti idészakokra (veszélyhelyzet) szbld szolgaltatasi rendben vald
mikodés feltételeit, beosztasat, ellendrzeséet folyamatos monitorozas kéveti, aktualisan
reagalva a specialis helyzetekre. A szakmai program egyes elemei folyamatosan
megvalositasra kerllnek, figyelembe véve az aktudlis helyzetet, illetve olyan szervezési
formakat alkalmazva, amelyek lehetéve teszik a biztonsagos, eldirasokat betartd
megvaldsitast.

A hagyomanyos szolgaltatasnyujtasi iddszakban tovabbra is elsédleges szempont az
igénybevevék jovoképének tudatos tervezése, annak beépitése a csoportok
foglalkozasmenetébe. Ebben az évben, két iskolai csoportban (8 f8) és négy felnbtt
csoportban (29 f6) zajlik az intézmény szakmai tevékenységének bonyolitasa, hét fos
csoportokban, 36 f6 engedélyezett létszam mellett. A két agazat torvényességi kereteit
betartva, folyamatos egyeztetés mentén szervezédnek a mindennapi programok, fejleszté
tevékenysegek. Az agazatban jellemzé folyamatos szakember hianyra felkészilve a mar
el6z6 évben kidolgozott elégséges, biztonsagos szolgaltatas megvaldsitasahoz szikséges
szakember beosztas, csoportbeosztas szerint zajlik a szolgaltatasnyujtas. A szakemberek
hianya, a lehetséges veszélyhelyzettel kapcsolatos szabalyok a programok szervezését,
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logisztikajat alapvetéen megvaltoztatia. Ezt a szllék folyamatos tajékoztatasaval
(infokommunikaciés eszkozokén keresztlul), a kollégak szamara magasabb szamu
kiscsoportos konzultacids lehetéséggel, illetve a szervezési keretek rugalmassa tételével,
napi szintl aktualizalasaval fogja az intézmény megoldani.

A Fejlesztd Gondozé Kozpont alaptevékenységét a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény szolgaltatasi elemei mentén valésitja meg: Tekintettel
az SHF személyek sajatos szlikségleteire, az egyes szolgaltatasi elemek tartalmi, gyakoriati
életben megval6suld tevékenységeit mas prioritasok mentén kell nézniink, mint altalaban.
Nagy hangsulyt kapnak a helyi viszonyok, illetve az igénybevevdi kdr/csaladok szlikségletei.

Tanacsadas

Segitségnyujtas hivatalos Ugyek intézésében (kapcsolatfelvétel, internet biztositas,
nyomtatvany kitoltése, elektronikus levelezés bonyolitasa/segitése, kisérés).

Informacios pult mikodtetése (barki szamara elérhetd papir alapu informaciés brossurak).
Mindennapi életvitelt megkénnyité praktikus, tapasztalatokon alapulé tanacsok megosztasa
a csaladokkal, egyéni konzultacié, kiscsoportos megbeszélések formajaban (testi higiéné,
emésztési zavarok, szexualitas).

Esetkezelés

Kapcsolattartas, egyuttmikodés érdekképviseleti, szakmai szervezetekkel (Gondoskodas
Gyermekeinkért Alapitvany, ETA-Ertelmi Sérilteket Szolgalé Tarsadalmi Szervezetek és
Alapitvanyok Orszagos Szovetsége, NFSZK-Nemzeti Fogyatékossagligyi- €s Szocialpolitikai
Kozpont, EFOESZ-Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Erdekvédelmi Szévetsége, Kézenfogva
Alapitvany, Lépjunk hogy léphessenek Egyesilet, MAGYE-Magyar Gyégypedagogusok
Egyesilete, ELTE Barczi Gusztav Gybdgypedagédgiai Kar, TASZ-Tarsasag a
Szabadsagjogokeért).

Kerlleti tarsintézményekkel valo kapcsolattartas, informaciokérés, konzultacio.
Jelzérendszeri tagként informacionyujtas, kapcsolattartas.

Ugyintézés segitése nyomtatassal, internetes kapcsolat biztositasaval, nyomtatvanyok
beszerzésével.

Segedeszkoz kolcsdnzés az egyéni szikseégletek figyelembevételéevel az igénybevevok
szamara, segédeszkdz beszerzésének lebonyolitasa.

Szildklub facilitalasa (id6, helyszin biztositasa szervezéssel).

Kozosseégepités szuloklubok szervezésével.

Telefonos kapcsolattartas az tigyintézékkel (kormanyhivatal, szakrendelések, egyeb).
Kapcsolati halo feltérképezése, foként az életut tervezése, illetve krizis helyzet megoldasa
celjabol.

Professzionalis segitokkel valé 6sszekapcsolas (mentalhigiénés szakember, pszichologus).
Jovokép tervezés intézménylatogatasok szervezésével, az ezzel kapcsolatos
adminisztracios tevékenységek segitésével (nyomtatvany kitoltés).

Pedagodgiai segitségnyujtas

A szolgaltatast igénybevevok felkészitése, hogy életkézegikben szocialis integralédasuk
eredményes legyen (Szituacids gyakorlatok, intézmény féléves menetrendjének valtoztatasa,
annak érdekében, hogy az igénybevevbk hozza tudjanak szokni a folyamatos
valtozasokhoz.).

Alapvet6é emberi értékek, viselkedési formak, praktikus ismeretek elsajatitasanak kozvetitése
(k6lcstnds bizalom, elfogadas, egyéni sajatossagok figyelembevétele, kdvetkezetesség,
kévetelés).

Altalanos pedagégiai médszerek alkalmazasa: a helyes formak megkévetelése, a helytelen
formak gatlasa, serkentés (biztatas, helyeslés, igéret, jutalom, dicséret), meggydzés (példa,
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értelmi meggybzés bizonyos fokig, cselekedetek &sszehasonlitasa, megbeszelés),
gyakorlas, szoktatas (hozzaszoktatas, alkalmazkodé szoktatas, atszoktatas, leszoktatas).

Gondozas

Az egyéni fejlesztesi tervben meghatarozott gondozasi tevékenységek biztositasa.

Fejleszté gondozas folyamatos biztositasa (Ez a tipusu megsegités kiterjed a mindennapos
tevékenységek részteruleteire, amelyek magukban foglaljak az alapveté biolégiai,
letfenntartd szikségletek kielégitését és mindamellett, hogy biztonsagérzetet adhatnak, sok
tanulasi es fejlesztesi lehetéséget biztositanak az SHF emberek szamara.).

Testi higiéné, toilette tréning, 6ltdézés-vetkézés biztositasa a fejlesztdé gondozas keretein
belll.

Ilgény szerinti vagy alkalmi gyogyszerelés bonyolitasa.

Az igénybevevd egészségmegbrzését szolgald felvilagositas, felvilagositd anyagok
megosztasa on-line fellleten és papir alapon.

Az igenybevevdk igeny szerinti megetetése, a tulgondozas kerlilése.

Valamennyi dolgozé részvetele a gondozasi tevékenysegek tervezésében, kivitelezésében
(terapias munkatars, gondozo).

Az igénybevevik specialis igényeinek, biztonsagos testhelyzetének megfeleld pozicionalas
megteremtése rogzitdé hevederekkel, specialis székekkel, babzsakokkal, elektromos emeld
hasznalataval.

Folyamatos helyvaltoztatas biztositasa. Specialis segédeszkozdk alkalmazasa a hely- és
helyzetvaltoztatd mozgas eléréséhez, fenntartasahoz.

A szolgaltatast igénybevevé személy egyeniségének, igényeinek, sajatossagainak
folyamatos figyelembevétele a gondozasi tevékenységek soran, 6sszefliggesben a tobbi
fejlesztési, tevékenyseégi terlilettel.

Oldott, nyugodt légkér megteremtése, amelyben az igénybevevd és segitdé egyarant jél érzi
magat.

A szolgaltatast igénybevevd altal hasznalt tér, terek biztonsagossa tétele, az esetleges
viselkedési kockazatok felmérése, megoldasi protokoll egyénenkénti kidolgozasa
(autoagressziv/iagressziv viselkedésnél feligyelet melletti elkllénités).

Etkeztetés

Napi haromszori étkezés biztositasa helyben fogyasztassal: reggeli, ebéd, uzsonna.

Az etkezéshez szilkseges - specialis igényekbdl fakadd — eszkézok, elékészitett ételek
biztositasa. Az étkezés helyszinének egyénre szabasa, az ellatottak igény szerinti
megetetése.

Gyogypedagogiai segitsegnyujtas

A fogyatékos személyek Egyéni Fejlesztési Tervének elkészitése, amely terv az ellatott
személyrél készitett gyogypedagoégiai, egészsegi €s mentalis allapotra vonatkozo jellemzés,
mely tartalmazza az egyénre szabott banasmdd leirasat és az onellatasi képesség
fejlesztését, mindezt a szulével/térvenyes képviselével egyeztetve. A gondozasi szikséglet
tartalmi Osszetételének egyénenkénti meghatarozasa az egyéni fejlesztési tervben. Az
ellatott allapotéanak folyamatos figyelemmel kisérése, ennek érdekében a fejlesztési tervek
felevente tértend felllvizsgalata.

A fogyatékossag milyenségének és sulyossagi fokanak megfelelé differencialt
fejlesztoeljarasok alkalmazasara.

TARC (pszichodiagnosztikai kérd6iv SHF személyek képesség felméréséhez) felmérd teszt
alkalmazasa.

Egyéni gyogypedagogiai/rehabilitacids foglalkozasok biztositdsa (hidromasszazs, snoezelen,
egyéni mozgasfejlesztés).

Csoportos foglalkozasok/terapiak biztositasa (pl.: Hangpancsi, csoportos mozgas).
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6. A gyermekek atmeneti gondozasa

6.1 ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

Az 1997. evi XXXI. térvény - a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol 50. §
(1) bekezdése szerint ,,A gyermekek atmeneti otthonaban az a csaladban élG,
tizenkeltedik életévét betditdtt vagy tizenkettedik életévét be nem téltétt, nem helyettes
szilénél elhelyezett gyermek helyezheté el, aki atmenetileg ellatas és feligyelet nélkdl
marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad
életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

(2) A gyermekek atmeneti ofthona segitséget nyujt - a gyermekjoléti szolgalattal
egylittmikoédve - a gyermek csaladjaba toérténé visszatéréséhez.

(3) A gyermekek atmeneti ofthona legalabb tizenketts, de legfeljebb negyven gyermek
teljes kord ellatasat biztositja.

(4) Az atmeneti lakasotthon olyan otthon, amely legfeljebb tizenketté gyermek atmeneti
gondozasat biztositja 6nallo lakasban, csaladias kériilmények kozott.

(5) A gyermekek atmeneti otthona 6nallo helyettes sziilét vagy helyettes sziilbi halozatot
mUkdédtethet és ebben az esetben ellatja az ezzel kapcsolatos - a 49. § (4) bekezdésében
meghatarozott - feladatokat. Az atmeneti otthon altal foglalkoztatott helyettes sziilbk az
atmeneti ofthoni féréhely felének megfelelé létszamu gyermek teljes korid ellatasat
biztosithatjak.”

A gyermekek atmeneti gondozasa érdekében a XV. kerileti Onkormanyzat - a helyettes
sziil6i ellatas biztositasara - a XX. kerileti Onkormanyzattal kététt ellatasi szerzdédést és
2018 juniusadban megujitotta az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban biztositott 8
férdhelyre sz6l6 ellatasi szerzédését Ujpest Onkormanyzataval.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekek atmeneti otthonaban a gondozott gyermekek
teljes ellatast kapnak. Az ellatas a fizikai szilkségleteken tll az oktatas és nevelés, valamint
a mentalis gondozas is kiemelked6é szerepet kap. Az iskolakkal és oOvodakkal folytatott
kommunikacionak koészdonhetéen az ellatott gyermekek naprakész segitséget kapnak a
tanulasban. Az otthon nevel6i részt vesznek a szili értekezleteken, iskolai és évodai nyilt
napokon, férumokon. Gyermekfelligyel6ik a szlldkkel konzultdlva a gyermek korabbi
életviteléhez, szokasaihoz igazitva gondoskodnak a gyermekekrol.

A rendkivili esetfelvételek kivételével, minden esetben a gyermek felvételét megel6zden
szakmai konzultaciét folytatnak a csaladgondozé eés/vagy esetmenedzser bevonasaval.
Ertékelik és feltarjdk a bekerllés pontos okait. A nevelési, gondozasi tervet személyre
szabottan a gyermek képességeihez, szilkségleteihez mérten készitik el. Felveszik a
kapcsolatot a gyermek életében szerepet jatszd intézményekkel, szakemberekkel és a
gondozasba vett gyermek csaladjaval. Az atmeneti gyermekotthon szolgaltatasai énkéntes
alapon veheték igénybe.

2020-ban a COVID virus miatt kialakult helyzetnek készénhetéen az otthon teljes masodik
emelete elkllonitdé részleg funkcidjat toltétte be. Ezen az emeleten helyezték el azokat a
gyermekeket, akiknél felmerilt a fertézottség veszélye. Az emlitett virushelyzet miatt
kialakult helyzetnek és a moratoriumnak kdszénhetéen az otthonban tartézkodo és ellatott
gyermekek szama allandé volt. Az otthon kihasznaltsaga megkdzelitéen 40%-os volt.

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban zajlé pszicholdgiai tanacsadéi munka 2020-
as évének beszamolojabdl néhany gondolat:

Az otthonban jelenleg tébbnyire serdil6- és kamaszkoru gyermekek élnek, azonban az
elmuit évben volt példa fiatalabb, 6vodas és kisiskolas kort lakokra is. A heterogén
kormegoszlas miatt valtozé mind a mentalis problémak jellege, mind a foglalkozasok tipusa.
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A leginkabb eléfordulé mentalis problémak a fejlddesi- és tanulasi zavarok, magatartas- és
viselkedési zavarok, kétédési zavarok és hangulati zavarok.

A szllékkel valé konzultacio is részét képezi az otthonban folyd pszichologusi munkanak.
Legféképpen a gyermek otthonaba valo visszagondozasanak elémozditasa lenne a cél,
emellett az aktualis nehézségek, problémak atbeszélése és megoldasok keresése.
Szikséges a szll6k tajékoztatasa a gyermek allapotardl, hogy jobban megértsék a gyermek
viselkedését, érzéseit, ezaltal javulhat a kozottik lévé kapcsolat mindsége, nagyobb
empatiaval fordulhatnak a gyermekiik felé.

Intézményen belll feladata a pszicholégiai tanacsadénak az intézmény dolgozéinak mentalis
allapotat is kisérni, esetleges problémakban segitséget nyujtani, tovabbképzéseket keresni,
szervezni, melyek a mentalis egészségmegdrzésre iranyulnak, valamint a gyermekekkel
kapcsolatos dokumentumok, vélemények, tervezetek, szakmai anyagok elkészitésében
szakmai tamogatast nyujtani.

A gyermekek fluktuacioja neheziti a munkat, a hirtelen valtozasokhoz gyors alkalmazkodas
és rugalmassag szikséges. Ehhez a bizonytalan koérnyezethez elengedhetetlen a
pszicholdgiai tanacsadd tudatos jelenléte, emellett a specialis igényl gyermekekkel vald
munkahoz egy gyogypedagogus vagy gyogypedagdgiai asszisztens segitsége lenne
szlikségszer(. A jarvany miatt kialakult karantén helyzet megnehezitette a gyermekek életét
minden tekintetben.
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Statisztikai adatok a 2020. évben ellatott XV. kerileti gyermekek gondozasi napjairdl:

Gondozasi napok 2020-ban
Gyermek | Bekertilés Kilferﬁlés 3 2|3/als|6|7!8|9]10]|nl|12|6ss
neve datuma datuma
Fol K 2019.10.02 |2020.01.31 | 31 31
s, E 2020.01.14 |2020.07.21| 18| 28| 31| 30| 31| 30| 21 189
D.R. 2020.06.10 21| 31| 31| 30| 31| 30| 31| 205
49 | 28|31/ 30| 31|51 |52| 3130|3130 |31 425

A XV. kerlletbél érkezett gyermekek 2020-ban minddsszesen 425 nap volt. minddsszesen 3
gyermek kerult elhelyezésre. Az Otthonban téltétt legrévidebb id6é 31 nap, a leghosszabb idé
pedig 205 nap volt. A gyermekek bekerllését a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
csaladgondozéja kezdeményezte.

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona a 2020-as évben is ellatta az ellatasi szerz6dés
alapjan a XV. kerileti Onkormanyzat arra raszorulé gyermekeit. Az iskolak, o6vodak
gyermekvédelmi feleléseivel, osztalyféndkeivel, a XV. kerillet Csalad-és Gyermekjoléti
Kézpontjaval kapcsolattartasuk megfelelé volt. Az atmeneti otthon a gyermekvédelmi térvény

szellemében olyan csaladok gyermekeit fogadta, akik krizishelyzetbe keriiltek,
életvezetési problemakkal kiizdenek.
XV. keriileti ellatottak szama ( f6/nap)
Ev 2016 2017 2018 2019 2020
Naptari nap 365 365 365 365 365
Gondozasi nap 538 462 595 804 425
Férdhely 8 8 8 8 8
Féréhelyek
kibaszndicsagn a 18,37 15,82 2028 27,53 14,52
gondozasi napok
Y-ban
] 22 9 10 6 3

Feladatok, tervek:

A XV. keriilettel tovabbra is ellatasi szerzédése van az ,Aranyhid Gyermekek Atmeneti
Otthona fenntartjanak, ennek értelmében természetesen maradéktalanul biztositani
kivanjak a XV. kerlletbdl érkezdk teljes korl ellatasat. A szakmai programban megjelenitett
gyermekkozpontd, differencialt banasmaod, gondozasi-nevelési elvek az elkdvetkezd evben is
prioritast élveznek. Térekednek arra, hogy az intézmény felszereltségében, funkcionalisan is
baratsagos, esztétikus legyen, hangulataban és légkérében is megtartsa, kiteljesitse az
otthon-élményt nyujté életmindséget. A csaladokkal foglalkozé szakemberek az
egylttmiikédésen tul, hozzasegitik mind a szuldket, mind a gyermekeket a bekerllést
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el6idezo felszamolasahoz, és a gyermekek vérszerinti csaladjaba vald

6.2 Csaladok Atmeneti Otthonai
Az intézményi ellatas szakmai keretei

A csaladok-, illetve a gyermekek atmeneti gondozasat a Szocidlis és Rehabilitacios
Alapitvany altal fenntartott Csaladok Atmeneti Otthonai nevii integralt intézmény latja el a
XV. keruleti Onkormanyzattal koétott ellatasi szerzédés szerint. A Csaladok Atmeneti
Otthonaiban 6sszesen 34 csalad szamara nyujtanak ellatast 120 feréhelyen.

Az Aporhaza utcai integralt intézmenyben 2 szakmai egységet mikédtetnek, amelyekben 21
csalados féréhelyen nyujtanak ellatast (a ,Szivarvany” Csalddok Atmeneti Otthonaban 11
csaladot tudnak ellatni, a ,Fészek” Csaladok Atmeneti Otthonaban pedig 10 csaladot tudnak
befogadni). Az intézmény székhelyéhez és telephelyéhez tartozd szolgaltatasi helyeken
mikodtetett lakasokban tovabbi 13 csalad atmeneti gondozasara van lehetéség. A
szolgaltatasi helyek olyan atlagos lakokérnyezetben talalhatd intézményi féréhelyek,
amelyek onallobb eletkorilményeket biztositanak a csaladoknak, ugyanakkor ezen ellatas
igénybevételének is alapvetd feltétele a megfelelé gondozasi egyuttmiikodés, illetve ezeken
a féréhelyeken is elérhetd a csaladok szamara minden szolgaltatasuk. Az atmeneti otthonok
maximum 12 honapig tudjak befogadni a csaladokat, amely idétartam indokolt esetben 6
hénappal meghosszabbithaté.

A szolgaltatasaikat igénybe vevék szamanak alakulasa

A Csaladok Atmeneti Otthonainak 34 csalados féréhelyére 2020-ban 40 csalad koltozott be
eés 39 csalad koltozott ki. Az alabbi tablazatban lathato, hogy az ellatasukat kérelmezd
csaladok szama a korabbi évek atlagahoz képest jelentésen csokkent, mig az ellatott
csaladok szama megegyezett az el6z6 évek létszamadataival.

Ezen tendenciak mogott elsésorban az elmult évben orszagosan két nagyobb
hullamban is lezajlott COVID jarvany és az annak kezelése érdekében tett
intézkedések alltak.

A Csaladok Atmeneti Otthonaiban ellatottak szamanak alakulasa az elmult évek soran

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
c‘;gf;ggk 80 70 86 52 71 89 62 72
) csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad
SzZama
‘I"!'at".“a" 31116 | 28316 | 34216 | 1996 | 27016 | 34116 | 2296 | 26615
etszama
ebbdl felndtt | 14416 | 1256 | 14416 86 6 11816 | 15716 | 10416 | 12716
gyermek 16716 | 15816 | 19816 | 1136 | 15216 | 18416 | 12516 | 139 f6
ellatast
c'g:;;‘é';’k 230 228 245 234 221 235 226 155
g csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad
Szama
Osszesen
ellatast 874 866 906 842 826 846 813 319
igenylék % ., p i ” s i %
& 4 fo fo fo fé fo fo fo fo
etszama
ebb6l felndtt | 40516 | 40016 | 41216 | 3906 | 364f6 | 28216 | 36216 | 14016
gyermek 46916 | 4B6f58 | 49416 | 4526 | 46216 | 56416 | 4516 | 17916
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A védelembe vett gyermekek szama az dsszes intézményben ellatott gyermekre vonatkozik,
tehat van, akinél mar a bekéltoézés el6tt megtoértént a védelembe vétel.

A tavaszi id0szak hatdsagilag el6irt jarvanyugyi intézkedései jelentés korlatozasokat és
megszoritasokat eredményeztek intézmenyuk hazirendjében - pl. kijarasi korlatozas és
latogatasi tilalom kerllt bevezetésre-, amely jelentésen megnehezitette a csaladok napi
életvezetését. Az alkalmazott eljarasok célja az volt, hogy az atmeneti otthonban lakék
fokozottabb izolacidja révén csékkenthessék a kulvilag felél fennallé fertézésveszély
kockazatat.

A nagyobb mértéki izolacio és a zsufolt intézményi elhelyezési koriilmények
kovetkeztében azonban feler6sodtek a lakokézosségben az egymas életvezetéséhez
valo alkalmazkodas kényszerébdl eredd fesziiltségek és konfliktusok, valamint az attol
valoé félelem, hogy ha a jarvany "bejut az intézménybe", akkor ott rovid id6 alatt
sokakat megfertézhet. A zsufoltsag altal okozott frusztraciot az is ndvelte, hogy ezekben a
hénapokban bezartak a bolcs6dék, ovodak és iskolak, igy az dsszes gyermek hdnapokra
otthon maradt, természetesen kényszerlien az 6ket neveld szildkkel egyitt (akik emiatt sok
esetben a munkajukat is elveszitették). Az integralt intézményben lakok életvezetésének
korabbi ritmusa igy alaposan megvaltozott és az egész Aporhaza utcai épllet leterheltsege
is jelentésen megndtt.

A fertézésveszely kockazatat csékkenteni hivatott, meglehetésen hatarozott jarvanyugyi
intézkedések a csaladok egy részénél oly mértékben megndvelték a kialakult helyzetbdl
eredd frusztraciot, hogy tobb példa is volt arra, hogy a szlldk ugy déntéttek egyik naprél a
masikra, hogy kikéltéznek, akar olyan kérulmények kozé is, amelyek veszélyeztethették az
altaluk nevelt gyermeket. Ez azt eredményezte, hogy 2020-ban éves szinten 20%-kal tébb
csalad koltozott ki intézményikbdl, mint 2019-ben. A tervezett ellatasi idétartam lejarta el6tt
tavozok szamanak novekedését tehat a nehezebben menedzselhetd intézményi életvezetés
okozta és nem az, hogy az év soran barmilyen szempontbdl tébb lehetésegik lett volna
rendeznitk életkérilményeiket (pl. tobbeknek oldddott volna meg a lakhatasi problémaja,
mint az ezt megel6zd években).

A bentlakasos intézményekrdl a jarvanylgyi kockazat szempontjabol a kézvélemeényben
meglehetésen negativ kép alakult ki. Ez azt eredményezte, hogy az év elsd felében
jelentésen lecstkkent az intézményi ellatast kérelmezé, de arra egyébkent raszoruld
csaladok szama. Az 0j bekoltozékkel folytatott felvételi interjuk tanulsaga az volt, hogy
sokan inkabb atvészelték valahogy elégtelen, rossz lakhatasi koriilmények kozott is
ezt az id6északot, mintsem egy olyan intézménybe koltézzenek, ahol sok csalad lakik
és vannak egyiittesen hasznalt, kozos életterek is (pl. konyha, mosékonyha, firdé stb.).

Az 06szi, masodik pandémias hullam soran jelentdésen lecsdkkent a kdzpontilag eldirt
jarvanylgyi megszoritd intézkedések szama és ekkor mar nem zartak be az oktatasi
nevelési intézmények sem. Ez a zsufoltsag érzetének csokkenését eredményezte, de
masfajta bizonytalansagokat hozott. Osszel, jéval toébb fertézésgyanus, valamilyen
megfazasos betegség tlneteit mutaté ellatottjuk volt, sét ekkor mar volt COVID fert6zétt
lakojuk is. Az 6 izolacidjukat tovabbra is meg kellett oldaniuk az intézményen belll a
fertozésveszély csokkentése érdekében. Ebben az idészakban tehat a szinte naprol napra
valtozé, mindig az adott helyzethez, illetve a betegek szamahoz igazodd sajat hataskérben
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hozott jarvanylgyi intézkedések betartasa okozott nehézségeket az intézményeikben lakok
szamara.

Az ellatasra szoruldknak az intézménylk biztonsagos mikédésében megcsappant bizalma
és a zsufoltsag miatt a tervezettnél korabban kikdlt6z6k szamanak nodvekedése mellett
azonban az intézményben lakok jelentds részének sikeriilt megdrizni a biztonsagérzetet,
mely annak készonhetd, hogy a jarvanyigyi helyzetet egész évben eredményesen kezeltek.
A 2020-ban ellatott 72 csaladbdél 32 csalad 2020. januar 1. el6tt koltozott be, vagyis az
Osszes ellatott 44-45 %-a tébb mint egy évet toltott az intézményben. Ez azt jelenti, hogy a
magasabb szintl bizonytalansag és frusztracié szint ellenére az ellatottak egy jelentds
részével hosszabb tavu egyuttmiikédest tudtak kiépiteni. Tébbek kdzott ez magyarazza azt,
hogy az év soran ellatott csaladok szamaban jelentds valtozas vegul nem tértént a korabbi
évekhez képest.

Az atmeneti gondozas igénybevételének modja, okai, a megtett gyermekvédelmi
intézkedések

A csaladok tobbféle médon vehetik fel intézménylkkel a kapcsolatot: vagy sajat maguk
értesulnek errdl az ellatasi formardl, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatara keresik fel a
Csaladok Atmeneti Otthonait.

A Csaladok Atmeneti Otthonaiban az elmult évben is a XV. kerlilet egyéb szocialis és
gyermekjoléti intézményeivel egyuttmikédve végezték a raszoruld csaladok segitését.
Rendszeres volt az egyuttmikodésik a Budapest Foévaros XV. Kkeriletenek
Onkormanyzatéval és Budapest Févaros Kormanyhivatala XV. Kerlleti Hivatalanak
Gyamugyi Osztalyaval. Aktiv és rendszeres kapcsolatot tartottak fent az Egyesitett Szocialis
Intézmeény (ESZI) tagintézményeivel, kilonosképpen a FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal, valamint, a Védondi Szolgalattal, illetve a XV. kerllet nevelési és oktatasi
intézményeivel.

Az intézmény munkatarsai az atmeneti gondozas okaként megnevezheté problémak
koziil a korabbi évekhez hasonléan 2020-ban is az alabbiakat tapasztaltak
leggyakrabban:

- lakhatasi problémak,

- anyagi problémak,

- szll6-gyermek kozétti kapesolati probléma,
- szUl6k kdzotti kapcesolati problémak,

- szUl6k eletvezetési problémai.

Az elmult év soran ellatasukba keriilt 72 csalad esetében az alabbi gyermekeket
veszélyeztetd koriilményeket tapasztaltak
2020.evben (2019.evben)

- lakhatas elvesztése, elégtelen lakhatasi kériilmenyek: 38 csalad esetében (41)
- szUlok életvezetesi problémai: 23 csalad esetében (28)
- az ellatérendszer hianyossagai, kapacitashiany: 20 csalad esetében (2)
- csaladi-, parkapcsolati konfliktus: 14 csalad esetében (12)
- szUl6i feladatok hianyos ellatasa: 9 csalad eseteben (10)
- pszichés, erzelmi bantalmazas: 9 csalad esetében (2)
- a szlilok kezeletlen pszichés betegsége, szenvedélybetegség: 3 csalad esetében (5)
- fizikalis bantalmazas: 7 csalad eseteben (2)
- elhanyagolas: 1 csalad esetében (1)
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Annak érdekeben, hogy a gyermekeket veszélyezteté kériilményeket tartalmazé esetszamok
kontextusba helyezhetdk legyenek, a fenti 2020. évi lista mellett zaréjelben feltiintették a
2019. évi adatfelvétel eredményeit is

A két év statisztikait 6sszevetve az lathatd, hogy tovabbra is a lakhatas elvesztése vagy a
rossz mindségd, elégtelen lakhatasi kérilmények jelentették a leggyakrabban diagnosztizalt
- a gyermek egészséges testi, lelki illetve érzelmi fejlédését is veszélyezteté - problémat az
ellatasukba kerllt csaladok korében. A jelentkezést megel6z6 iddszakrol tortént
adatgydijtéseik alapjan 38 esetben, azaz az ellatott csaladok 53%-anal tapasztaltak ezt.

Az elmult évben a masodik leggyakrabban diagnosztizalt problémaként, 9 csaladnal
allapitottak meg azt, hogy a szllék valamilyen sulyos életvezetési problémaval kizdottek.
Nagyrészt ezzel Osszefluggésben szintén 9 esetben tapasztaltak azt, hogy a szulék nem
megfeleléen latjdk el a gyermekneveléssel kapcsolatos feladataikat, amelynek hatterében
legtébbszér a hianyos szildi kompetenciakbol eredé problémak is alltak. Ezen két el6zé
korulmeénybdl fakadhat az, hogy az elmult évben joval tobb alkalommal tapasztaltak a
csaladban nevelked6 gyermek pszichés bantalmazasat, mint 2019-ben.

A legkiugrobb novekedést az ellatérendszer hianyossagainak, vagy kapacitashianyanak a
terén tapasztaltak (20 esetben, mig az ezt megel6zd évben csak 2 esetben). Ez azt jelenti,
hogy a 72 csaladbdl 20 esetben lattak ugy a csaladgondozo kollégak, hogy a gyermek
valamely ellatérendszer kapacitashianya miatt nem jut hozza olyan szolgaltatasokhoz,
amelyet szakember rendelt el a gyermek valamilyen részképességének fejlesztese
érdekében. Ennek a negativ tendencianak a hatterében szintén szerepet jatszott a
jarvanyugyi helyzet is, hiszen ennek koévetkeztében szamos ilyen szolgaltatas valt
elérhetetlenné vagy nehezen elérhetove.

A fenti esetek kapcsan az alabbi gyermekvédelmi intézkedésre keriilt sor:

- a szllékkel térténd egyuttmiikédés problémainak irasos jelzése a ,Fidka” Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont szamara: 34 esetben,

- esetkonferencia: 2 esetben,

- védelembe vétel: 2 csalad esetében tettek erre javaslatot, melynek
kévetkeztében az altaluk nevelt 2 gyermeket érintéen tértént vedelembe vetel,

- gyermeket veszélyeztetd csaladtag ellatotti jogviszonyanak megszintetésére 6 csalad
esetében kerllet sor, ennek soran 6 szild jogviszonyat szintették meg valamely csaladtag
bantalmazasa miatt.

A tébbi esetben a diagnosztizalt problémakat az intézmény szakemberei (csaladgondozo,
szakgondozd, pszicholégus, jogasz, fejlesztépedagogus) sajat szakmai kompetenciaik,
eszkoztaruk, valamint szakmai programjaik szolgaltatasai révén kezelni tudtak.

A hatékony jelzérendszeri egyuttmiikodéseknek kdszdénhetéen az elmuit évben mind a 72
altaluk ellatott csalad esetében kezelték a gyermekjoléti alapellatas keretein belll azokat a
problémakat, amelyek miatt a csaladok intézményi ellatasra szorultak, igy egyetlen esetben
sem kellett javaslatot tennilik a gyermekvédelmi szakellatas eszkdzeinek alkalmazasara.

A 2020-ban bekoltozo6tt csaladok lakhatasi helyzetének alakulasa

Az intézményi ellatast megel6z6 lakhatasi forma szerint az alabbi megoszlas
jellemezte a 2020-ban bekdltézott csaladokat

a 2020. évben bekoltozottek megoszlasa az ellatas elétti lakhatasi forma szerint

FESZEK| SZIVARVANY < .
CSAO CSAO LAKASOK | 6sszesen
a | sajat tulajdonu lakasbél | csalad 0 2 0 2
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[ | érkezett

b (?nkorrnanyzah lakasbal csaldd 0 0 0 0
erkezett

c | albérletbdl érkezett csalad 6 2 0 8

g |fokanoktal, csaléd | 5 11 0 16
ismerosoktol érkezett

& maS|k intéezménybdl _— 4 3 3 10
erkezett

|82 intezmeny masik csalad | 2 0 5 7
részlegérdl érkezett

g ismeételten felvételt sl 0 0 0 0
nyert

h gtcarol, kézteriiletrdl ssalise 0 0 0 0
érkezett

; | Saysh {kiiigid, By csaldd | 0 0 0 0
intézet stb)
dsszesen 5
(a+tbrcrd+etfrgrh) | csalad 17 18 8 43

A 2020-ban bekoéltozottek lakhatasi koriiményeibdl lathatdé, hogy a legtébben rokonokidl,
ismerdsoktdl (16 csalad, azaz a bekoltézék 37%-a) vagy masik csaladok atmeneti otthonabdl
(10 csalad, azaz a bekdltozék 23%-a) kérelmezte az intézmeényi ellatast, vagy intézményik
egy masik részlegerdl koltdézott az adott feréhelyre (7 csalad, azaz 16%).

Ez azt jelenti, hogy a 2020. év folyaman az integralt intézmény egyes részlegeire bekoltézok
77%-a elbtte olyan lakhatasi formaban lakott, amelynek fenntartasi koltségeit mar egyebként
sem a nyilt lakaspiac szerinti dijszabasban fizette, mert ahhoz nem voltak meg az anyagi
lehetbsegei. A bekdltozék 19%-a érkezett albérletbél (8 csalad), 4%-uk pedig sajat tulajdonu
lakasbdl (2 csalad).

A kikoltozeés utani lakhatasi koriilmények alakulasa

2020. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas utani lakhatasi forma szerint
FESZEK | SZIVARVANY : )

i CSAO CSAO LAKASOK | osszesen
a | sajat tulajdonu lakas csalad 0 0 0 0
b | 6nkormanyzati lakas csalad 0 0 2 2
c | albérlet csalad 3 2 3 8
d | rokonok, ismerésok i csalad 5 6 1 12

masik intézménybe ;
€| koltezott csalad 1 2 2 5
az intézmeny masik p
J részlegére koltozott Gsalad 1 3 0 4
g | ismételten felvetelt nyert | csalad 0 0 0 0
h | utca, kozterllet csalad 0 0 0 0
. | egyéb (kulféld, BV .
| intézet stb) csalad 1 0 0 1
0sszesen ;
(a+b+crd+e++g+hi) csalad 11 13 8 32

A tavalyi évre tervezett "tamogatotti listas" lakaskiutalasok elmaradasa ellenére volt ra példa,
hogy 2 csalad onkormanyzati bérlakashoz jutott a XV. kerlletben. Ez a Masodik Esély
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program keretében kordbban elvégzett lakasfelljitasok és a mar elézé évben megkezdett
lakas-kiutalasi folyamatok révén valt lehetéve.

Az elmult év soran kikoltozott 32 csaladbol 8 csalad (25%) koltézott albérletbe. Ez azt
mutatja, hogy az 6nallé életevezetésre valo felkészllést tamogatd szakmai programjaik -
szocialis munka, mentalhigiénés tamogatas, életvezetési tanacsadas, munkaerd-piaci
szolgaltatasok - a jelenlegi, magas albérletarak mellett is tudtak olyan adekvat segitséget
nyujtani ellatottjaiknak, hogy meg tudjak fizetni egy piaci albérlet dijat. Ez a lakhatasi
megoldas azonban hosszu tavon sok esetben meglehetésen instabil megoldas, mert egy
varatlan, elére nem tervezhetd életvezetési nehézség is kdnnyen a lakhatas megszlinését
eredményezheti.

A kikoltézék 37%-a (12 csalad) tudta rendezni lakhatasat oly médon, hogy valamely
csaladtaghoz, vagy hozzatartozéhoz kéltozott. Ezekben az esetekben a csalad egyéb
tagjaival fennalld konfliktusok, vagy jogi természetl vitas kérdések rendezése jelentett
megoldast. Ehhez Alapitvanyuk aktiv szocidlis, mentalhigiénés és jogi segitséget is nyujtott
szamukra. Az ilyen megoldasok szama az ezt megelézé évhez képest jelentésen nétt.

Fontos még megemliteni, hogy az intézményukbdl kikéltozék minddssze 16%-a esetében (5
csalad) fordult az el6, hogy az ellatas idétartamanak lejartaig nem sziletett megoldas arra az
életvezetési problémara, amely miatt tovabbi intézményi segitségre szorultak. Ezek a
csaladok igy masik atmeneti otthonba koltoztek tovabb. Esetikben a szocialis és
életvezetési problémak komplexitasa miatt még a kdélcsénds egylttmikodési szandék
ellenére sem tudtak megtalalni az intézményi ellatasbol kivezeté megoldast.

Lakhatasi program

A XV. keriilet Onkormanyzataval és az egyéb tarsintézményekkel kézésen megvaldsitott
egyuttmiikodéseik eredményeképpen az elmult két évtizedben a csaladok egy részeének
lehetésége nyilt az intézményi ellatérendszer elhagyasara olyan korulmények koézétt is,
amikor a szocidlis bérlakaspolitika hianya az orszag egészében sulyos problémakat okoz és
a lakasszegénység csaladok tdmegeit sujtja.

A Budapest Févaros XV. kerileti Onkormanyzataval kidolgozott egyittm(kédési gyakorlatuk
szerint az évrol-évre elkészilé lakds-tamogatotti listan olyan csaladok szamara javasoljak a
szocialis bérlakas kiutalasat:

- akikkel jo egydttmikodeést tudtak kiépiteni,

- rendezett életvitelt folytatnak,

- akik tapasztalataik szerint motivaltak az 6nallo életvezetesre,

- gyermekeiket megfeleléen nevelik,

- betartjak a k6zdssegi egy!littélés szabalyatit,

- rendszeres munkajévedelemmel és lakascéli megtakaritassal rendelkeznek,

- képesek vaéllalni egy szocialis bérlakas fenntartasat és feldjitasat

- és jévedelmi viszonyaik megfelelnek a szociélis alapt lakaspalyazat kiirasi feltételeinek.

A tamogatotti” listdn szereplé csaladokat intézményik munkatarsai, illetve szakmai
programjuk szolgaltatasai segitik felkészulni a késtbbi 6nallo életvezetésre. Ezen csaladok
szamara a szocialis bérlakas megoldast jelenthet az ellatérendszer végleges elhagyasara,
mert a részikre kiutalt lakasokat hosszu tavon is fenn tudjak tartani.

Az elmllt év jarvanyligyi vonatkozasai, valamint az azt megelézé év kerlleti koltségvetést
érinté anomaliai miatt azonban sem 2019-ben, sem 2020-ban nem volt lehetéségik ezt a
gyakorlatot mikédtetni. 2020-ban végul egy allasfoglalas sziiletett az Onkormanyzat részérdl
az altaluk korabban lakaskiutaldasra javasolt 7 csalad tgyeben, de annak megvaldsitasa
idében egyaltalan nem tervezhet6, mikézben a javasolt csaladok jogszabalyban

61



meghatarozott, hatralévd ellatasi idétartama folyamatosan csokken. A dontes ertelmeében a
XV. kerulet Onkormanyzata 2021-ben kézllik 4 csalad részére tud majd szocialis bérlakast
biztositani.

Az elmult évtizedek tapasztalataira épitve és akar konkrétan az elmult év statisztikai
adatainak figyelembevételével nézzik meg, hogy milyen kovetkezmenyekkel is jarhat az, ha
az atmeneti gondozasban él6 csaladok és a rehabilitaciés programban résztvevé
hajléktalanok szamara nem elérheté a szocialis bérlakaspiac.

A csaladok 69 %-a (22 csalad) az elmult évben, ha legalabb atmenetileg is, de el tudta
hagyni az ellatérendszert. A kikéltozottek 25%-a azaz 8 csalad az ellatas id6tartama alatt
Osszeqyljtott lakascéll megtakaritasbol albérletet tudott kivenni, vagy valamilyen korabbi
problémas, konfliktusos csaladi helyzetet rendezve vissza tudott kéltézni valamelyik
rokonahoz, ismeréséhez, vagy esetleg egy Uj élettarsi vagy egyéb rokoni kapcsolat révén
tudott kikéltozni az intézmenybdl, (12 csalad, azaz a kikéltozdttek 38%-a rendezte igy
lakhatasat). Ez utébbi megoldas azonban sok esetben inkabb azt jelenti, hogy a csalad
kényszerbdl visszakdéltézik rokonaihoz - pl. a szulékhdz, nagyszulékhéz-, pontosan oda,
ahonnan zsUfolt, egészségtelen lakhatasi kérulmények kozul az ellatasat kerelmezte, mert
pl. lejar az intézményi tartézkodasuk maximalis hatarideje és nem sikerll egyéb tartos
lakhatasi megoldast talalniuk ezen idészak alatt.

Az albérletezés az albérleti piac arainak nagyfoku ingadozasa miatt, a rokonokhoz valé
visszakoltézés pedig a korabbi konfliktusok valdszinlsitheté kiujulasa miatt az esetek
jelentés részében tehat csak atmeneti megoldast jelent - vannak persze kivételek - és
gyakran megesik, hogy néhany honap leteltét kévetéen a csalad ismét atmeneti gondozasra
szorul, igy vagy intézményikhéz, vagy egy masik atmeneti otthonhoz fordul segitségért attol
fuggden, hogy melyik illetékes terlletileg az Uj tartézkodasi helyén, illetve hol van dres
féréhely.

A 32 kikoltozo csalad kozil 2020-ban 5 esetben (16%) fordult eld az, hogy a csaladnak nem
sikerllt olyan mértékben megerdsddnie anyagilag vagy mas egyéb maodon, hogy énerdbdl
tudjon gondoskodni a tovabbi lakhatasardl, igy egyeb megoldas hijan egy masik atmeneti
otthonba koltdéztek tovabb.

Ennek a forgatokényvnek a pozitiv eredmeénye lehet az, hogy a csalad igy tovabbi idét nyer
annak érdekében, hogy hosszabb tavon fel tudjon készilni az 6nalld lakhatasra, amely
példaul nagyon fontos lehet egy kisgyermekét vagy gyermekeit egyedil neveld sziild
esetében, aki a gyermek életkora miatt még nem tud munkat vallalni, igy esetikben az is
segitség, ha az anyuka vagy apuka addig védett intézményi kérnyezetben maradhat mig
gyermekét bolcsodébe vagy évodaba tudja iratni.

Ugyanakkor ez a "megoldasi stratégia" hosszabb tavon semmiképp nem tesz j6t sem a
csaladnak, se a gyermeknek — pl. a hospitalizacio veszélye miatt, - de megterheli az
atmeneti gondozas ellatorendszerét is, hiszen minél tdbben ragadnak bent az
ellatérendszerben, annal kevésbé valosulhat meg az intézményi segitségek atmeneti jellege
és annal kevesebb az esélye annak, hogy az Ujonnan ellatasra szorulo csaladok révid idén
belll hozzajussanak a sziikséges szolgaltatasokhoz.

Ha az intézmény elhagyasat kévetd lakhatas kevésbé pozitiv kimenetelét vizsgaljuk meg,
mint lehetséges forgatdkdnyvet, akkor az albérletbe koltdézd, rokonokhoz, ismerésékhdz
visszakéltézd, vagy masik atmeneti otthonba kéltézé csaladok dsszessége - azaz a 2020.
evben kikoltézott 32 csaladbdl 25 csalad (78%)- potencialisan olyan helyzetbe lépett tovabb,
ahonnan jo eséllyel egy atmeneti idé utan ismét az intéezmény segitségere szorulhat majd.
Sajnos ez a lehetfség nem alaptalan, az elmult 23 évnyi szakmai tapasztalataik sokszor
igazoltak ezt vissza.
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A csaladok az eletvezetési problémainak jo resze megfelel6 segitseggel kezelheté és akar a
gyermekjoléti alapellatas eszkozeivel atmeneti idé alatt jelentds javulas is elérhetd ezeken a
terlleteken - pl. csaladi mlkédési zavarok, hianyos szul6éi kompetenciak fejlesztese,
pénzkezelés, pénzbeosztas, iddmenedzsment, jovitervezés nehézségei stb.-, de a lakhatasi
probléma tartdés rendezése oly mértékd kihivast jelent az intézmeényben ellatott csaladok
nagy részének, hogy azt tartésan és dnerébdl akkor sem tudjak megoldani, ha a szulék a
bekoltozést kévetéen viszonylag révid id6 alatt munkaba allnak és az ellatas idétartama alatt
végig lakhatasi célu megtakaritast folytatnak.

Ezen tapasztalataik teszik indokoltta, sét egetéen szukségessé a lakhatasi programjuk uj
alapokra helyezését eés annak eredményes muikodtetését.

A tovabbiakban is nagyon fontosnak tartjak az ellatottjaik lakhatasi problémajanak
megoldasa terén megvalosulé egyiittmiikodést a keriilet Onkormanyzataval az
alabbiak miatt:

- Ezen egyuttm(kodés révén helyben hatékonyan tudnak komplex szocialis problémakat is
kezelni, amely jelentés mértékben csdkkenti a nehéz helyzetben él6 csaladokban nevelkedd
gyermekek veszélyeztetettségét és jelentdsen javitja a csaladok és a hajléktalan személyek
életkilatasait.

- Az intézményeik szolgaltatasait igénybe vevok és onnan kikéltézok egy részét fel tudjak
arra késziteni az atmeneti gondozas idétartama alatt, hogy lakhatasukrél 6nerébél, albérleti
Uton gondoskodjanak, de Ugy gondoljak, hogy ezek az ellatottak egy tartos eredményeket
felmutatd lakhatasi program tamogatasaval eredményesebben kimozdithatok lennének ebbdl
ez élethelyzetbdl.

»EgyiittAllas” Munkaeré-piaci program

2020-ban kulénésen nagy nehézséget okozott az, hogy az év eleji jarvanyugyi helyzet
bekévetkezte miatt ellatottjaik jelentds része révid id6 alatt elvesztette munkajat a marcius és
az aprilis hdnapokban. Ez dsszeflggésben volt azzal, hogy azok a szolgaltatd szektorok
kulénésen nehéz helyzetbe kerlltek, amelyekben 6k egyeébként is alacsonyan kvalifikalt
munkat végeztek - pl. a vendéglatas és az idegenforgalom-, igy ezeken a terlleteken
tomeges leépitések, elbocsatasok torténtek orszagszerte, masrészt azokon a munkaero-
piaci teriileteken pedig, ahol szintén sok ellatottjuk dolgozott - pl. bdlcsédék, dvodak,iskolak-
az eldszor par hetesnek, majd honaposnak induld bezaras végul kiegészilt a nyari oktatasi
sziinettel, igy az itt dolgozo takaritok és konyhai kisegiték hosszabb ideig, akar fél évig is
munka nélktl maradtak.

Tetézte a nehézségeket, hogy ellatottjaik jelentés része nem bejelentett, vagy nem
foallasban bejelentett munkat végzett, igy ebben a varatlan helyzetben semmilyen munkajogi
védettséggel nem rendelkeztek, masrészt pedig az oktatasi és nevelési intézmények
bezarasa koéveteztében minden gyermek tartésan otthon maradt, az 6 fellgyeletik és
nevelésik érdekében a szildknek tébbet kellett otthon maradniuk (volt, akit ezért bocsatottak
el a munkajabal).

Az allasvesztések a hirtelen tomegesen megjelené napi megélhetési nehézségeken tul
tovabbi negativ kévetkezménnyel is jartak. Volt, akinek a banki vagy egyeb tartozasainak
torlesztését is lehetetlenné tette, de az intézmenyt is jelentdsen megterhelte, mert a
jévedelem nélkil maradt szuldk a korabbi személyi téritési dij Osszeget sem tudtak
megfizetni, ugyanakkor az ilyen helyzetbe kerilt csaladok sok esetben teljes korl ellatasra
szorultak. Az ellatas kapcsan tervezheté bevételeik radikalisan lecsokkentek, a kiadasaik
pedig a sokszorosara nottek és ezt még megsokszoroztak a jarvanylgyi intézkedesekkel
jaré egyéb koltségek (pl. a megndvekedett mennyiségl takaritdszerek, fertétlenitészerek es
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védofelszerelések beszerzésének koltségei). A kialakult nehéz helyzetben tehat mind az
ellatottak, mind az intézmény szempontjabdl stratégiai fontossagu volt, hogy az allasukat
veszték mihamarabb ismét munkaba tudjanak alini.

Az ,,EgyﬁttAllés” Munkaeré-piaci Programjuk munkaeré-piaci referense minden esetben
igyekezett mihamarabbi, gyors lehetéséget talalni az erintettek munkaba allitdsanak
segitésére. Allaskeresési szolgaltatasai révén sokaknak sikerilt ismét munkat vallalniuk,
melynek réven el tudtak keriilni azt, hogy ez az intézmény és ellatottak k6zdétti, kdlcsdndsen
egymasra utalt és anyagilag egyarant nehéz helyzet menedzselhetetlenne valjon.

Gyermekek fejlesztése

A 2020. év e téren is komoly kihivasokat hozott. Az ev elsd felében elrendelt kijarasi
korlatozas és latogatasi tilalom lehetetlenné tette, hogy munkatarsaik, dnkéntes segitéik és
egyuttmikodod partnerszervezeteik a korabban kialakitott j6 gyakorlatok szerint folytathassak
fejlesztési teveékenysegliket. Kozben az iskolak bezarasaval a tavoktatas megszervezésének
azonnali feladata is a szuldkre, illetve az 6 eszkdztelenségik révén az intézményre harult.

Az elmult években kialakitott egylttmiikédéseik révén viszonylag révid idén belul megoldast
talaltak a legegetébb problémakra. A korabbi fejleszté foglalkozasok helyett most elsdsorban
a gyerekek iskolai tanulmanyait segitd korrepetalasokra fokuszaltak. Szinte a semmibdl és
rovid idén belldl elé kellett teremtenitk az online tanulashoz, illetve oktatashoz szikseges
informatikai hatteret (laptopok €s mas szamitastechnikai eszkdzdk beszerzése, szélessavu
internet biztositasa stb.).

A kezdeti nehézsegeket kovetden egy j6l Osszehangolt rendszert és segitd kollektivat
sikerlt kiépitenilk, jelentésen csokkentve ezzel az ellatasukban lévo gyermekek iskolai
lemaradasat. S6t meg arra is talaltak megoldast, hogy azok a gyerekek, akik az intézmények
bezarasa miatt atmenetileg nem jutottak hozza a fejlesztésikhdz szilkséges alapvetd
fontossagu szolgaltatasokhoz, egy gyogypedagogus, illetve konduktor énkéntesik révén
megkaphattak ezeket (gydgytorna és egyéb fejleszto foglalkozasok).

Az 6szi idészakban, amikor nem voltak érvényben jarvanyugyi megszorito intézkedések, az
egyik partnerszerveztikkel, a VONESZO Alapitvannyal kdézésen olyan fejleszté projektbe
fogtak, amely az intézmenyikben ellatott 12-18 éves fiatalok szamara tanitotta meg az un.
playback szinhazi technikat. A résztvevék toborzasa soran a projektbe mas atmeneti
otthonokat is bevontak, igy végul kialakulhatott az a kis szinjatszd csoport, amely egy 4
napos videki szinjatszo taborban megismerkedett az improvizacios szinhazi technika
alapjaival, majd igazi 6sszetarté kézésségge formalddva sajat eldadast is tartott a mentorok
segitségével es szervezése mellett a KOMA Bazis eléadotermében, akik ehhez helyszint
biztositottak szamukra.

Az improvizacios szinhazi technika gyakorlasa javitja a resztvevék kommunikacios illetve
onkifejezd készségeit, néveli szocialis kompetenciaikat, fejleszti dnreflektiv képességiket és
sok Gnismereti tapasztalattal gazdagitja 6ket. Ez a kesGbbiekben pozitiv hatassal lehet
tobbek kozott az iskolai tanulmanyi eredményeikre, tarsas kapcsolataikra és
onerdekervenyesitd kepességikre is. Amint a jovébeli jarvanylgyi helyzet lehetové teszi,
ugy mindenképpen tervezik a projekt folytatasat az idei évben is.

Ko6z6sségi programok
A sok hagyomannyal bir6 és évrél évre megujulo kézdsségi programjaik tavaly a jarvanyugyi
helyzet miatt nagyrészt szineteltek. Kivételt képezett ez alél az idén specidlis, izolalt

korulmények kozott és a szikséges tavolsagtartassal megtartott mikulas és karacsonyi
unnepsegiik.
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Adomanyszervezés

A korabbi években sokat dolgoztak azon, hogy a meglévd szlikds anyagi forrasaik mellett
egyeéb erdforrasokat is tudjanak rendelni céljaik megvalédsitasahoz. Ennek soran épitgettek
Jfundrasing” (adomanygyUjté kampany) projektjuket, amely a jarvanylugyi idészak alatt
nagyon fontos szerephez jutott.

Tobb kozosségi adomanygyljtd kampanyt is inditottak és ezek eredményei révén tudtak
végul beszerezni a gyerekek tanulasahoz szikséges informatikai eszkozoket, az
intézményeikben torténd rendszeres fertétlenités hatékonysaganak ndvelése érdekében
ozonnal fertétlenité berendezésekre gydjtottek, valamint igy tudtak megoldani az év végi
Unnepek alkalmaval az intézmeényeikben lako csaladok, illetve gyerekek megajandékozasat.
A mikulas Unnepségiket az Aurora Borealis Alapitvany segitette a mar hagyomanyosnak
mondhaté sokévi egylttmikédés keretében adomanygydjtéssel, a karacsonyi ajandékozas
pedig a Sanofi Gyogyszergyar "angyalka programja” reven valt lehetdve.

Figyelemfelhivd kampanyaiknak készdnhetéen szamos egyéni adomanyozotdl is kaptak
célzott adomanyokat.

Munkatarsaik mentalhigiénés tamogatasa

A 2020. év fokozott lelki megterheléssel jart munkatarsaik szamara. A folyamatos stressz és
a kiszamithatatlan tervezhetetlen munkafolyamatok, a sok plusz feladat oriasi terhet jelentett
mindenki szamara. Az ezekbdl eredd lelki megterhelés csdkkentese és a nehézségek
feldolgozasanak tamogatasa érdekében egyéni és team szuperviziés lehetdséget
biztositottak mindenkinek, aki ennek szikségét érezte. Ennek érdekében egylttmikodeést
épitettek ki a Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Tarsasagaval valamint az
UNICEF-fel is.

2021. évi terveik
Alapitvanyuk az alabbi szakmai célok megvalésitasat tiizi ki a 2021-as évre:

- a jarvanylgyi helyzet kockazatainak csokkentése, munkatarsaik és ellatottaik
védoboltasanak megszervezese,

- a jarvanyugyi helyzet soran bevezetett Uj munkamodszerek (pl. online fellletek nagyobb
szerepe) €s munkaeszkézok hatékonysaganak elemzése, a kialakult j6 gyakorlatok
megtartasa,

- a gyermekek fejlesztését segité programok tovabbvitele, bovitése

- amint a jarvanyugyi helyzet lehetéve teszi, szeretnék Ujrainditani a k6zésségi programokat,

- tovabbi résztvevok bevonasaval fejleszteni kivanjak énkéntes programjukat,

- tervezik, hogy fejlesztik a ,fundraising” (adomanygydijtési kampany) tevekenysegulket,

- web oldaluk szolgaltatasainak tovabbi fejlesztésében is gondolkodnak,

- a lakhatasi programjuk fejlesztésébe tovabbi partnereket és tamogatokat kivannak bevonni.

A 2020. év rendkiviili, korabban nem latott kihivasokat hozott, melyek eredményes

megoldasaban nagy szerepet jatszottak a bevezetett (j munkamoddszerek és a
partnerszervezetek alkalmankénti vagy rendszeres egyiittmiikddése.
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7. Az onkormanyzat és a civil szervezetek egyiittmiikodése,
szabadidds és sport programok

Budapest Fovaros XV. kerilet Rakospalota, Pestljhely, Ujpalota Onkormanyzatanak
Képviselo-testilete a 2020. évi koltségvetésrdl szolo 3/2020. (11.26.) onkormanyzati
rendeletében ugy dontétt, hogy a rendelet 5. mellékleteben foglalt "Civil szervezetek
palyazati keret” terhére vissza nem téritendé tamogatasokat nydjt a kerlleti civil

szervezeteknek.

A tamogatas értéke 6sszesen 11.830.415,-Ft azaz Tizenegymillié-nyolcszazharmincezer-

négyszaztizenot forint, amely az alabbiak szerint kerllt felosztasra.

Szervezet neve

2020. évi tamogatas

Program

Segitsd az Iskoladat

Vetélkedd sorozat

Eayesiilet 500.000 Ft alta!anos iskolasokkal,
harom alkalommal
Balatonlellen
Hornyak Alapitvany 600.000 Ft megrendezésre kerllé
tabor
. ) Ismeretterjesztd és
Unilever Tomegspont 459.800 Ft készségfejlesztd, oktatd
Egyesilet
program
A kerlleti 6vodakban
Victoria Sport Club 600.000 Ft Ugyessag- fejlaszias
bemutatok tartasa, ezen
belll eletmdd tanacsadas
Szolidaris Kisnyugdijasok Egyesileti tagok részére
Egyesilete 300.000 Ft szinhazlatogatas
; : A futsal sportag
Rak"ssps'r‘t’éa’ et 400.000 Ft népszertisitésével
pRIey egybekotott edzotabor
Pro Schola Georgius 550. 000 Ft Szinhazlatogatas és
Dozsa Alapitvany tancmvészeti tabor
‘. " Iskola elokészitd
Ujpalota Sportegyesulet 365.000 Ft napkozis tabor
- Gyermekekkel adventi
Nagycsaladosok Ujpalotai innepség
Egyesiilete 980.000 Ft - Kirandulas Nyiregyhaza
Sostora
Lokalpatriotak a XV. Eves falinaptar készitése
Kerlletért 00000 Ft
- Kronodrog elnevezes(
prevencios- interaktiv
. kiallitas anyaganak
Progprevereias 1.022.115 Ft megUjitasa

Alapitvany

- Prevencios Forum
megszervezése




Pestujhelyi Patria

- Minden évben
megtartott madarnap

Kézhasznu Egyesiilet R0 BT - Hajokirandulas,
muzeumlatogatas
Korona Miivelédési, Szent Korona Altalanos
Kulturalis 'es'OktataS| 600.000 Ft Iskola 110 éves Ginnepi
Alapitvany programsorozata
Sulyosan halmozott
TS T
Gyermekeinkért 220.000 Ft csaladi nvaralasa
Alapitvany  Iyiee
mentalhigiénias
tréninggel egyutt
ERESZ Latasseériltek Csapatépitd kirandulas
Egyesulete 600.000 Ft Berekfurdore
A XV. kerulet
Ifjlusagi Caritas Egyesulet 350.000 Ft lakossaganak torténeti
kutatasa
Kontyfa Sportiskola Gyerektaboroztatas
Egyestilet 400.000 Ft Bernecebaratiban
- Korona DSE sportnap
megszervezése
Korona Dl§kspon 793. 500 Ft - Egesz'even‘at taf’to
Egyesulet egészséges életmadd
rendezvénysorozat
megszervezése
' Ivartalanitasi akci6 a
Allat és Ember Egyesulet 600.000 Ft Belvet Allatorvosi
rendeldvel
” - Piros Iskola egykori
Kraatly Kulralis 300.000 Ft diakjainak talalkozo
Kézdsseg Egyesilet .
szervezese
Alkoholizmus
Magyar Kelfkereszt 600.000 Ft preventalasa alkalmabal
Egyesiulet szermentes nap
szervezeése
i ‘ Balatonlellei edzétabor
NIHON Ujpalotai 600.000 Ft

Egyesllete

A Magyar Voéroskereszt 2020-ban az Onkormanyzat éves koéltségvetésében szerepld
Gsszeg alapjan kapott tamogatast. A tamogatas 6sszegét a 2020. evi kéltségvetésrol szolo
3/2020. (11.26.) Onkormanyzati rendelet 3.1. melléklete biztositotta.

Szervezet neve

2020. évi tamogatas

Magyar Vordskereszt

2.000.000 Ft

A helyi szervezet
mikodési tamogatasa
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Szabadidds és sport programok

A XV. kerllet sportéletét harom teriletre oszthatjuk: diaksport, szabadidésport,
versenysport. A koronavirus jarvany miatt bevezetett korlatozo intezkedesek 2020.
marciusatol komolyan hatassal voltak a kerlleti sportéletre is. Az altalanos és kézépiskolak a
2019/2020-as nevelési év masodik félévében teljesen atalltak az online oktatasra, ami miatt
a testnevelés orak megtartasa is akadalyokba 0tkézott. A diakok mindennapos testedzési
lehetéségét a jarvanylgyi szabalyozasok miatt a koznevelési intézmények nem tudtak
biztositani. Az iskolak és a sportlétesitmények bezarasa miatt a délutani sportfoglalkozasok
szinte egész évben szluneteltek.

A 2020/2021 nevelési év elsd félevében az altalanos iskolak kinyithattak, valamint az igazolt
sportoldk szamara, szigoru egészséglgyi eldirasok betartasa mellett ismét megnyitottak
kapuikat a keruleti sportlétesitmények.

A Diakolimpia versenyrendszerének 2016-ban tortént valtozasai miatt a keruleti versenyek
kikerlltek a Diakolimpia feljutasi rendszerebdl, igy a kerlleti diaksport versenyek XV. keruleti
Iskolai Sportverseny néven keriltek megrendezésre. A koronavirus jarvany miatt azonban
2020-ban csak a marcius 16-ig betervezett versenyeket Ilehetett megvaldsitani. A
megrendezett versenyeken, (sakk, magasugras, teremlabdarigd bajnoksag, réplabda), 921
diak vett részt.

XV. Keriileti Gyermek és Ifjusagi Onkormanyzat — GYIOK

A GYIOK altal a gyermekek, a fiatalok kézéletben valé aktiv részvétele helyi szinten valik
valésagga, ahol az érintettek személyesen lathatjak munkajuk, elkotelezettségik
eredmeényeit. A fiatalok iskolaink diakénkormanyzataiban, varosrészeink, helyi
szervezeteinek mindennapjaiban vald aktiv reszvétele gyakorlati tapasztalatot ad szamukra
ahhoz, hogy késdbb akar komolyabb kézéleti szerepet vallaljanak.

A GYIOK mindenkori képvisel6i prébaltak megérizni az elézd ciklusokban tevékenykedé
testlletek altal képviselt értekeket. 2020. év elején még tudtak személyesen is tartani a
kapcsolatot a diakonkormanyzatokkal, februarban megszervezték a soron kovetkez6 KOR-
DOK férumot, melyen az iskolai DOK-8k képviselSi és segité pedagogusai vettek részt. A
programon lehetéség nyilik tapasztalatcserére, szakmai konzultaciokra, kézos programokra,
bemutatkozasokra.

Februarban szerveztek egy filmvetitést és érzékenyitd, feldolgozé beszélgetést a Pdlus
Moziban, ahol tébb mint 500 kerlleti diak vett részt.

Marcius kodzepétdl a virushelyzet miatt at kellett térnilk az online feltletre. Ott tudtak
szervezni kildnbdzd férumokat, ahol segitették egymast a rendkivili élethelyzetekben.

2020-ban 25 fés volt a GYIOK tagsaga. Ebben az idészakban minimum kéthetente tartottak
gyllest es emellett rendszeres online programokat szerveztek: k&zos jatékok, Korona-
show...stb.

Reészt vettek az online Mozaik Muzeumtura lebonyolitasaban, amelyhez tobb keruleti iskola
csatlakozott. A program soran a diakok kulénbézé muzeumok foglalkozasaihoz csatlakoztak,
jatékos, interaktiv formaban, megismerték azok tevékenységét.

Tavasszal a XV. kertleti Onkormanyzattol kaptak egy ,ifjasagi hazat”, mely az Eétvos utca
1. szam alatt talalhatd Az irodat par honap alatt sikeriilt berendezi és nyaron mar ott tudtak
talalkozni a fiatalok. A koézds szabadidé eltdltésen tdl itt teret kaptak az o6nalld
kezdeményezések is. Szerveztek egy egyhetes tematikus napkozis képzést, ahol minden
nap mas-mas témat dolgoztak fel: prevencio, sport, kbzésségépités, jatékok.



2020 nyaran szerveztek egy 6t napos vezetoképzést Agardon, ahol a szabadidds
programok mellett teret kapott a k6zdsségépités, ifi vezetdi gyakorlatok és a prevencio is.

Szeptemberben 2 kétnapos tréninget szerveztek, felvilagositd edukacios eléadason vettek
részt és nagy hangsulyt kapott a kozésségépités is.
Amikor lehetéségik volt érdekérvényesitést képviselve reszt vettek:

- Drogprevencios Alapitvany egyittgondolkodd napjan,

- Kabitoszerlgyi Egyezteté Forumban aktiv szereplék,

- Képviselo-testuleti Uléseken,

- iskolai érdekképviselet a diakénkormanyzatokon keresztul.

Osszel ismét visszatértek az online térbe.

A virushelyzet miatt sajnos sokkal kevesebb programot tudtak szervezni, de ahol lehetett
aktivan részt vettek a kerlleti rendezvényeken, melyet az elfogadott munkatervben is
roégzitettek.

Aktiv, egyutt gondolkodd, egymast segité es épitd kozosseg alakult ki, akik a kerileti
rendezvényeken onkéntes segitoként vesznek részt, kiemelt szerepldive valtak a kerllet
ifilusaganak és egy Ujabb feltleten — online formaban — is helyt alltak.

8. A BFKH XV. Keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztaly gyermekvédelmi
feladatai és hatésagi intézkedéssel elrendelt gyermekvedelmi
tevékenysége

2020. december 31-én a Budapest Foévaros Kormanyhivatala XV. Kerlleti Hivatala
Gyamugyi Osztalyanak nyilvantartasaban 85 védelembe vett gyermek szerepelt. A
targyévben a nyilvantartasban szereplé védelembe vett kiskortiak szama 20 volt.

A leggyakoribb védelembe vételi ok az 50 tandérat meghaladé igazolatlan hianyzas 11 volt.

Sziilének felréhaté magatartasi ok miatt 5, gyermeknek felréhaté ok miatt 1, gyermekkort,
fiatalkort altal elkovetett blincselekmény miatt 2, kérnyezeti ok miatt 1 gyermek lett
védelembe véve. A gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan 9 gyermek kerllt védelembe.

A védelembe vétel keretében targyévben elrendelt intézkedések

a szll6 figyelmeztetése helytelen magatartasanak megvaltoztatasara (15),

a konfliktuskezelési szolgaltatason valé megjelenésre kotelezés (4),

a gyermek szamara magatartasi szabalyok megallapitasa (14),

a szul6 kotelezése, hogy keresse fel a csaladvédelemmel foglalkozo szervezetet (10),

a szl kotelezése, hogy vegye igénybe a gyermek napkdzbeni ellatasat (2), valamint az
iskolapszichologusi vizsgalaton valé megjelenésre kotelezes (2) voltak.

2020-ban 55 védelembe vételt szintettek meg eredményesség, illetékességvaltozas,
nagykorusag illetve egyéb okok miatt.

A jelzérendszer kulénbozé tagjaival valé kapcsolatunk — az elmult évekhez hasonldéan —
valtozatlanul hatékonyan miikodaétt. A legtobb jelzés a csalad- és gyermekjoléti kézponttol
érkezett, de az iskolak, ovodak, védénok, haziorvosok, és a rendbrség jelzesei is
rendszeresek voltak. Az oktatasi intézményekbdl a jarvanyhelyzet okan targyévben
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kevesebb jelzés érkezett. A kertletben mikddd csaladok atmeneti otthonaval is megfelelé a
munkakapcsolatuk, altaluk tett jelzésre tekintettel is volt eljaras folyamatban az ott tartézkodé
kisgyermekes csaladok ligyeben (2f0).

Rendszeresen erkeznek a lakossagi bejelentések is, melyek kivizsgalasa soran is fokozottan
ugyeltek a bejelentd személyi adatainak zartan kezelésére.

Az elektronikus Uton érkez6é jelzések, megkeresések szama 2019-hez képest is
ugrasszerlien megnott.

2020-ban a gyamhivatal altal elrendelt ideiglenes hatalya elhelyezés 7, a mas szerv —
rendérseg, idegenrendészeti hatdsag, menekulltigyi hatosag, ligyészség, birdsag, bv-intézet
parancsnoksaga — altal elrendelt ideiglenes hatalyu elhelyezes 1 kiskortt érintett.

Az ideiglenes hatallyal elhelyezett kiskoruak kozll a legtdbben harmadik szemelynél (6)
kerlltek elhelyezésre. Ezen kivll 1 kiskoru nevelészulonel, 1 kiskori gyermekotthonban lett
elhelyezve. A targyév december 31-én nyilvantartott nevelésbe vett gyermekek szama 50
volt.

2020-ban 9 gyermeket vettek nevelésbe. A neveléesbe vetelekre a csaladon beldli
bantalmazas (1), a szuléi elhanyagolas (5), a magatartasi vagy beilleszkedési zavar (1), a
fiatalkoru blinelkévetése (1) es a szuléi feligyeleti jogot gyakorld sziilé egyéb okbdl torténd
hianya (1) adott okot.

2020-ban 3 esetben rendeltek el utdgondozast. A megszint utégondozasok szama 1 volt. Az
ev folyaman elrendelt utégondozoi ellatasban részesult fiatal felnéttek szama 12 volt. A 12
fébdl 9 gyermekotthonban, 1 utogondozoéi otthonban, 2 neveldszilénél részesllt az
ellatasban. A megsz(int utégondozdi ellatasok szama 5 volt.

2020. december 31-én 58 olyan gyermeket tartottak nyilvan, akik csalddba fogadassal
kerlltek gyamsag ala. A targyev folyaman gyamsag ala keriilé kiskorliak szama csaladba
fogadd szemelynél 13, harmadik személynél 3 volt.

Nevelési fellgyelet elrendelésére a 2020. év folyaman nem ker(lt sor.

A targyev folyaman a gyermektartasdij megelélegezése irant indult eljarasok szama 5 volt,
amelyekbdl 3 esetben, 3 gyermeket érintéen itélte meg a hivatal a megeldlegezést. A
targyév folyaman gyermektartasdij megelélegezésben részesilék szama 18 f6 volt.

2020-ban otthonteremtési tamogatasi jogosultsag 2 esetben keriilt megallapitasra lakas
bérleti dijanak kifizetésére. A targyév folyaman otthonteremtési tdmogatasban részestilék
szama 4 6 volt.

A Jelzérendszer tagjaival, kiemelten a csalad- és gyermekjoléti kozponttal rendszeres, és
eredmeényes az egyuttmlkodésik. Kiskoruakkal kapcsolatos dontéseikhez, a feltard
munkaban fontos szereplik van, mint ahogy késobb a reszocializaciés folyamatokban is. A
keruleti, ugyei vitelében akadalyozott felnétt lakosok helyzetének feltérképezésében és a
gondnoksagi eljarasban is igénybe tudtak venni a segitségiket. Hasznosnak tartjdk a
tobbszori konzultacios lehetéségeket, megbeszéléseket, telefonos kapcsolattartasokat. A jo
egylttmikodés egyébként a jelzdérendszer mas tagjaira is vonatkozik. A felugyeleti
szervekkel is valtozatlanul korrekt a munkakapcsolatuk. Szakmai értekezletek,
megbeszelések tartasa esetén, azokon rendszeresen részt vesznek.
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9. Biincselekmények elkdvetése, partfogoi feliigyelet, rendérségi
munka

A XV. keriileti allandé lakohellyel illetve tartézkodasi hellyel rendelkezé partfogoltak esetében
a partfogo feliigyeletet a 2020. évben is Medveczky Rita partfogo feligyeld latta el a
Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamligyi és Igazsaglgyi Foéosztalya Fiatalkoru
Blinelkdvetdk Partfogo Feligyeldi Osztalya munkatarsakent.

A 2020-as évben 77 ugyben latott el partfogd feligyeletet XV. kerlleti lako- vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezé fiatalok esetében.

Ebbdl felfliggesztett bintetés hatalya alatt 18 f6, probara bocsatott 12 f6, javitéintézetbdl
ideiglenesen elbocsatott 1 6, feltételes Ugyészi felfliggesztés hatalya alatt 3 fé és kabitoszer
visszaélés miatt feltételes Ugyészi felfuggesztés hatalya alatt 43 f6 allt.

Megel6zé partfogast 1 esetben rendelt el a gyamugyi osztaly. A tavalyi évben 5 Gigyben volt
folyamatban megel6z6 partfogas.

Elrendel6 hatésag (renddrség, birésag) 27 ugyben kért kérnyezettanulmanyt, tgyészség 3
esetben kuldott 6sszefoglald partfogo felligyeldi véleménykérést. A 2018-ban hatalyba |épett
Be. szerint az tgyész mar nem koételezéen rendelkezik a partfogd felugyeldi vélemény
elkészitésérdl, ennek bekérésétdl eltekinthet.

Az el6z6 évekhez hasonldéan tovabbra is jellemzd, hogy fiatal korban bilincselekmenyt
elkovettek mar fiatal felnéttként kerlilnek partfogé felligyelet ala. A partfogoltak tébbsege a
szUl6i csaladdal él egytt.

A blincselekmények kozott a kabitdszer-visszaélés, vagyon elleni és garazda jellegl
cselekmények vezetnek tovabbra is. A kérnyezettanulmanyi megkeresések kézétt a vagyon
elleni szabalysértés, ill. szintén vagyon elleni és kabitészerrel dsszefliggd blncselekmeények
a hangsulyosak.

A 2020-as év partfogdéi munkajaba lényeges valtozast hozott a szeptember 1-jétdl
bevezetésre kerllt orszagos szakrendszer, amely segitséget nydjt a nyilvantartas,
nyomtatvanykitéltés, iktatas, postazas és egyéb adminisztrativ feladatok elvegzésehez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot a jegyzdkonyv felvételét kovetben tajékoztatjak a
partfogod fellgyelet kezdetérdl. Ezt kévetéen — szikség szerint — egymast tajékoztatva jarnak
el. A koérnyezettanulmanyi megkeresések soran tajékozédnak a terhelt gyermekvédelmi
elé6zményeirél, a csaladgondozas tapasztalatairol az esetleges gyermekvédelmi
intézkedésekrél. A megelézé partfogas, ill. a védelembe vétel elrendelésének
szilkségességét megvitatjak, az eléirandé magatartasi szabalyokrol is egyeztetnek. Ezek
végrehajtasaban a szolgdlat altal biztositott lehetéségek (korrepetalas, pszichologiai és
munkaerd-piaci tanacsadas) valamint a Kikétd Ifjisagi Kézosségi Tér és a Koma Bazis
programjai jelentenek segitséget.

A 2020-as évben a BRFK XV. keriileti Rendérkapitanysag teriiletén a gyermekkoru
személyek sérelmére 7 esetben, fiatalkord személyek sérelmére 10 esetben kovettek el
blincselekményt. Ezek a blincselekmények a kévetkezdk:

e konny( testi sértés (1 alkalom)

e kiskort veszélyeztetése (2 alkalom)

e egyéb nemi erkdlcs elleni blincselekmény (1 alkalom)
e garazdasag (1 alkalom)

e alkalmi lopas (2 alkalom)

Tovabba a fenti targyévben gyermekkori elkdveté 1 esethen volt (visszaélés
kabitoszerrel), viszont fiatalkori személyek 19 alkalommal kévettek el mas személyek
sérelmére blincselekményt.
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hivatalos személy elleni erészak (3 alkalom)
e egyéb lopas (1 alkalom)

e jarm( 6nkényes elvétele (1 alkalom)

e konnyl testi sertés (1 alkalom)

e sllyos testi sertés (1 alkalom)

e visszaélés kabitoszerrel (6 alkalom)

e alkalmilopas (5 alkalom)

kifosztas (1 alkalom)

A XV. kerlleti Rendérkapitanysag a 2020-as évben is komoly hangsulyt fektetett a gyermek-
és ifjusagvédelemre valamint a blinmegel6zésre és a kbzbiztonsagra, de a pandémia miatt
az iskolakban csekély szamban voltak jelen. A DADA oktatas illetve az osztalyfénoki érak
elmaradtak. A tavalyi évben is szervezés alatt allt a gyermeknap, de az szintén nem kerdlt
megtartasra.

Kiskorl veszélyeztetése, illetve testi sértes miatt jellemzéen a kerileti gyamhatosag tesz
feljelentést. Tobb esetben eléfordul, hogy a gyermekvédelmi eljaras parhuzamosan folyik a
blUntetbeljarassal, celszerlibb lenne, ha a gyermekvédelmi eljaras soran feltart pontos 1
tényallas alapjan a meghallgatasok, beszerzett szakvélemeények utan térténne a feljelentés. 1

2020-as évben a 2019-es évhez képest jelentésen csdkkent a kiskoru veszélyeztetése
blncselekmény miatti eljaras. Mig 2019-ben 6 esetben, 2020-ban 2 esetben indult eljaras.

Az észleld és jelzérendszer tagjaként jelzéssel éltek a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal (Fioka), hatdsagi eljarast kezdeményeztek a gyermek
bantalmazasa, illetve a gyermek énmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa
végett,

10. Az ellenérzések tapasztalatai

A XV. kerlleti Polgarmesteri Hivatal Nepjoléti és Intézményfelugyeleti Fbosztaly Szocialis és
Egészséglgyi Osztaly feladatkéréhez tartozd gyermekvédelmi intézmények ellendrzesével
kapcsolatos tevekenység 2020-ban is megtortént.

Az éves tevekenysegrol szolo beszamoldt, a szakmai tervet, a munkatervet az Népjoléti és
Intézmenyfeliigyeleti Foosztaly Szocialis es Egészséglgyi Osztaly altal készitett szakmai
ellenérzésrol, torvényes mUikodésrél készllt osszegzéssel egyltt - mindkét érintett
Onkormanyzati intezmeny (Egyesitett Szocialis Intézmény, Egyesitett Bdlcsédek)
vonatkozasaban az énkormanyzat Népjoléti Bizottsaga targyalta meg és hagyta jova a
képviselo-testllet altal atruhazott hataskérében.

A Nepjoléti Bizottsag az Egyesitett Szocialis Intezmény és az Egyesitett Bolcsédék 2020. évi
szakmai programjainak végrehajtasat, szakmai munkajanak eredményességét kivalonak
ertékelte, mikodésiiket torvényesnek talalta.




11. Megallapitasok és a jovore vonatkozo javaslatok, célok,
tennivalok

A XV. keruletben a gyermekvédelmi feladatok ellatasa érdekében folyamatos és szoros
egyuttmikoédés a pandémias helyzet hatasara még intenzivebbé valt a koézoktatasi
intézmények, a gyermekvédelmi-gyermekjoléti intézmények és az egészséglgyi és szocialis
intézmények kézétt. A XV. kerileti Onkormanyzat a nehezitett kériilmények ellenére a 2020.
evben is biztositotta a helyi rendeletében meghatarozott tamogatasokhoz szilkséges anyagi
eréforrasokat. E tamogatasok egy része a Szocialis térvényben, és a Gyermekvédelmi
térvényben meghatarozott, masik részik pedig ugynevezett 6nként vallalt tamogatéasi forma,
amely nagymértékben segitette a kerlleti gyerekek, fiatalok életét, szociadlis helyzetét
(példaul: helyi tamogatasok, sziiletési-oltasi tamogatasok, iskolakezdési tamogatas,
Osztondij stb.).

A kertlleti gyermekekkel, gyermek-és ifjusagvédelemmel foglalkozd szakemberek 2020-ban
az aktualis helyzetnek megfeleléen hol személyesen, hol online formaban beszélték meg a
kiillénb6z6 problémaikat. A mindségi munka, a gyermekek fokozottabb védelme érdekében,
a preventiv munkaban tennivaldik sokasodtak, kiemelt figyelmet forditanak minden felmerlé
problémara.

A gyermekvédelmi tevékenysegrdl szolo el6zé6 évi eértékelésekben taglalt feladatok
végrehajtasat, megvaldsulasat figyelemmel kisérve tovabbra is kiemelt feladatként tartjuk
szamon:

- Az Onkormanyzat biztositia a helyi rendeletében meghatarozott tamogatasokhoz
szikséges anyagi forrasokat 2021-ben is. A jarvanyugyi helyzetbél adédéan az
aktualitasoknak megfeleléen a lehetéségekhez mérten biztositja a sziikséges forrasokat
a keruleti gyermekek részére szervezett ko6zOsségi, szabadidés programok
szervezéséhez - a gyermekintézmények bevonasaval - az év azon idészakaban, amikor
a veszélyhelyzet elharult.

- A Jjelzérendszer tagjai kozé6tt, ha szikséges, online térben tavkonzultacio
biztositasaval, az egyuttmiikodési készségek erdsitésével, intenziv munkakapcsolat
megerositésének Osztonzesével, szakmakdzi egyeztetd targyalasokkal téreksziink az
eddigi mindéség megérzésére. Az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a
személyek (védénd, csaladgondozd) 4&llandésdga és elérhetésége az adott eset
megoldasanal, a kétiranyld informacidaramlas (szoban és irasban is), a rendszeres
kapcsolattartas illetve az esetmegbeszélé csoportok mikodtetése.

- Az Egyesitett Bolcsédéek szakembereinek célkitliizése, hogy minden gyermeknek, legyen
helye a kerlletben a nevelési-oktatasi intézmeényekben. Az eddigiek soran is kllénds
figyelmet szenteltek a sajatos nevelési igényii gyermekeknek, illetve az ket neveld
csaladoknak. Egyuttmlkédnek a Pedagogiai Szakszolgalattal a gyermekek tovabbi
életatjanak segitése érdekében. Kozodsen kivanjak megoldani minden sajatos nevelési
igényl gyermek ellatasat, kertileten bellil évodas korban is.

- Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjanak évodai
és iskolai szocidlis segitéi csoportja az elmult masfél év rendkivili tapasztalatait
felhasznalva térekszik az dvodai, iskolai szociélis segitd tevékenység hatékonysagara.
Az egészségnevelési feladatok ellatdsan kivll az iskola-vedénbk kiemelt figyelmet
forditanak arra, hogy j6 és folyamatos egyuttmikodésiikkel segitsék az oktatasi
intézményeket gyermekvédelmi feladataik ellatasaban.
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A Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany munkatarsai a tovabbiakban is nagyon
fontosnak tartjak a lakhatasi programokban torténd egyuttmikodest a kerulet
Onkormanyzataval a szocialis és életvezetési problémak komplexitasa miatt. Az altaluk
ellatott nehéz helyzetbe kerllt csaladok egy tartés eredményeket felmutatd lakhatasi

program tamogatasaval eredményesebben kimozdithatéak lennének ebbdl ez
élethelyzetbdl.

Kiemelten fontos feladatta valt az &nkormanyzat intézményeiben a hatékony
segitségnyujtas biztositasa érdekében, a képzett szocialis szakemberek elvandorlasanak
megelézése, a szakmai elhivatottsag, a szocialis szakma értékeinek megérzése.

Budapest, 2021. aprilis ,..."

Cserdiné Németh Angéla
polgarmester
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