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Tisztelt Pénziigyi Bizottsag!
Tisztelt Népjoleéti Bizottsag!

Budapest Févaros XV. kerillet Rakospalota, Pestljhely, Ujpalota Onkormanyzatanak
Képviselo-testllete a 485/2017.(1X.5.) o6k. szamu hatarozataban felkérte a PALOTA-
HOLDING Zrt., (a tovabbiakban: Vagyonkezeld) mindenkori vezérigazgatojat, hogy félévente
szamoljon be az Egészségigyi, Szocidlis és Esélyegyenléségi Bizottsagnak - jelenleg
Népjoléti Bizottsag - és a Pénzlgyi és Koltségvetési, Tulajdonosi és Vagyongazdalkodasi
Bizottsagnak - jelenleg Pénziigyi Bizottsag - az Utemezett, illetve a rendkivdli
bérleményellendrzéseinek tapasztalatairal.

A Palota Holding Zrt. vezérigazgatdja elkészitette a Vagyonkezeld altal 2022. évben végzett
bérlemény ellenérzések tapasztalataira vonatkozd Osszegzd beszamoldt, amely a jelen
tajekoztatd 1. mellekletét képezi.
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1. Mellékletek:
1. A PALOTA-HOLDING Zrt. tajékoztatdja a 2022.évi bérlemeényellendrzésekrol
2. El6készitésért felelGs szervezeti egység(ek):
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti 4 Féosztaly: 2023. K. UL—
B RTFAS oot SEEA e T lb ......................................................
3. Bizottsagok: Pénziigyi Bizottsag, Népjoléti Bizottsag
4. Jegyz6i lattamozas: 2023, ... Ok, 2% A&IaS...... 07 . oo
5. Meghivandok: PALOTA-HOLDING Zrt. - Szaray Lorant Vezérigazgatoé
Hattéranyag a Népjoléti és Intézményfelligyeleti Féosztalyon talalhaté.

|désbarat dnkormanyzat « Befogadd telepilés

Az iilés szama:

113 35 [2023




Tel.: 414-7100, 414-7101, 414-7102, 414-7105
ﬁ PALOTA"HOLDING Zl’t. Fax: 414-7104,  E-mail: info@palotah.hu

Ingatlan- és Vagyonkezeld Zirtkirien Mikido Részvénytirsasig 1156 Budapest, Szdaraznad u. 4-6.
[ Normil postai kiildemény [ E1ssbbséei
Tetiwpomnnyel 0l Alsclag Budapest Févaros XV. keriileti
K] ksnyvon keresztil kézbesitve O sajaskertratvetet ~n -
. ) @ e Onkormanyzat
Hivatk. szam: L Cserdiné Németh Anggéla
B oo ) oo AL FeRED A Polgarmester Asszony
Ugyintéz0: Vass Istvan, Kerekes Zsombor Budapest
- — ) = =T Hi2D.0AN.4) 7 Bocskai u. 1-3.
Ugyiratszam: 21- 2 /‘Z"x.:-"l#g ERHIS 1153
[ TR ——Vdlaszaban hivatkozzon az ligyiratszdmunkral WP
$ QO H (,7¢- s , Ty
7 5 / (

Targy: tajékoztatas a 2022. évi bérleményellendrzésekrdl
Tisztelt Cserdiné Németh Angéla Polgirmester Asszony! - ,;'-Q 3
Eleget téve a Budapest Févaros XV. keriilet Onkorményzatanak Képviseld-testiilete 485/2017
(IX.5.) hatirozatdnak, ezuton tdjékoztatom a 2022. évben tortént bérlemény-ellenérzések
allasarol.

A 2022. év a viltozasok éve volt a Palota-Holding Zrt. Bérlemény-ellenérzési Csoportjanak
munkdajaban; mind a csoport személyi Osszetétele, 1étszama, mind a bérleményellendrzések

technikai kivitelezése €s a jegyzOkonyvek dokumentalasa is valtozott.

1. Szemeélyi valtozadsok

A csoportvezetd januari tdvozasaval a csoport 1étszama 2 fore csokkent, ennek hatdsira
joval elmaradtak a tervtdl. Aprilisban j taggal béviilt a 1étszam, az 1j munkatars majustol
csoportvezetdl megbizast is kapott. A 3 tagi csoport elkezdte ledolgozni az ligyhatralékot,
az ellenérzések dinamikéja felgyorsult. Juniustol a létszam 4 fore egésziilt ki, ezzel mar két
brigad tudott egyszerre, egymastol fliggetleniil, de 6sszehangoltan dolgozni, azonban az
egyik ellendr kilépése utan uj kollégand érkezett, akinek digitalis ismereteinek hidnya miatt
a csoport nem tudta hozni az elvart teljesitményt. Tavozdsa utdn a helyére ismét egy (j
ember érkezett, akivel Gjra felgyorsult a csoport teljesitménye.

2. Digitalizcid

A papir alapu jegyzOkonyvek dokumentildsa és felhaszndlasa egyre tobb nehézséget
okozott a Jogi Osztaly munkajaban és a tarsosztalyokkal vald egyiittmiikodésében, ezért
sziikségszerl volt a tobb évtizedes gyakorlat radikélis atalakitasa, ami korszer( digitdlis
eszk6zok hasznalataval valosult meg. Bevezettiik a tableten torténd adatfelvételt €s lehetéveé
valt a jegyzOkonyvet a bérlovel digitalisan alairatni a bérleményben. Az igy felvett leltar
kinyerhet6 és tarolhatd egy Osszesité excel tabldzatban, nem szlikséges a papir alapa
jegyzikonyvek szkennelése sem, ami megkonnyiti az adatokhoz valoé hozzaférést, és a
joviben felgyorsitja a bérlemeényellendrzes folyamatat is. Csak latszélagos ellentmondas,
hogy az ellendrzések hossza nem csokkent, hanem nétt, mert a leltart digitélisan Gjra fel
kellett venni, ugyanis a leltir adattartalma a korabbi ingatlankezelési szoftverbél digitalisan
nem volt kinyerhetd. Ez az 4tallas évében tobbletfeladatot jelentett, azonban egy megfeleld
szoftver hasznélataval a kovetkez6 években a kész leltart mar legfeljebb csak modositani,
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vagy kiegésziteni kell majd a bérleményben végrehajtott felujitasok, valtozasok
- fliggvényében. '

3. Koordinacid

Mig kordbban 3 bérleményellenérrel a munkamegosztas csak Ggy valosulhatott meg, hogy
a helyszini ellenérzéseket 2 f6 végezte, 1 {6 pedig az irodai adminisztraciot, addig 4 fos
létszamndl mindenki részt vesz valamennyi munkafolyamatban (ellendrzés és
adminisztracio) 2 f6s alcsoportokban. Mivel csak egy jarmii all rendelkezésre, ezért az
alcsoportok munkajat idoben fel kellet osztani. Ez Ggy valosult meg, hogy az egyik csoport
a déleltti orakban ellendriz és délutan adminisztral, a masik csoport pedig délutan ellendriz
és masnap délel6tt adminisztrilja az el6z6 napi ellendrzéseket.

4, Statisztika

A 2022. tervben 1759 db lakott ingatlan ellenérzése szerepel, ebb&dl 1260 db lakast
ellendriztink le, Gsszesen pedig 1435 ellenGrzést végeztiink, ugyanis egyes lakdsokban
2022-ben tobbszor is kellett ellendrzést tartanunk az idékézben jelentkezd muszaki
problémék, panasz bejelentések, vagy elhizodo jogviszony rendezések miatt. A problémas
igyekben a bérlé felszolitasat kovetden utdellendrzést is kellett tartanunk. A helyszini
digitalis leltarfelvétel miatt elhtiz6do ellendrzésekbdl még fennmaradt lakasok a 2023. terv
els6 honapjaira keriiltek 4t. Tobb, mint 500 értesitd kihelyezése tortént meg olyan
esetekben, ahol a bérlét tébbszori probalkozas utan sem sikerdilt elémi sem személyesen,
sem telefonon. Jelentds részében erre mar reagaltak a bérlék, de voltak olyan esetek is, ahol
a Jogi osztalyunknak kellett felszolitast irmi a bérlé részére, hogy tegye lehetévé az
ellendrzést.

A lakédsok miiszaki allapota nagyon vegyes képet mutat, a panellakdsok kb. 95%-anak
allapota kielégits, kb. 30% nagyon szép, felujitott. A problémadk tilnyomo tobbsége itt
vezetékes vizkdr, vagy csapadékviz dltali bedzas (zar6fodém alatti lakasok), illetve a bérld
id6s kora miatt elmaradt a festés, padlo- és falburkolatok felijitasa, szerelvények cseréje,
nyilaszarok cseréje. Mindezekkel egyiitt ezek a lakdsok is élhetdk.

A Rdkospalota és Pestiijhely kertvdrosi részében taldlhatd lakdsok egy joval nagyobb
hanyada mér rosszabb miiszaki allapotban van, itt a lakasok kb. 70%-anal jelentkezik
valamilyen miszaki probléma, ami elsésorban az épiiletek korabdl adédik (100-120 éves
épiletek). Jellemzé a salétromosodas (nedves falak, penész), ami az alapok
vizszigetelésének hidnyara vezethet vissza. Az eloregedett tetd (héjazat, fedélszék) szintén
komoly bedzisi problémakat okoz. A hatarolofalak és a nadféderes ereszalja
vakolathidnyosak, a badog, esdcsatorna allapota sem megfeleld. A falnyilas athidalé
acélszerkezetek az ajtok és ablakok felett tobb helyen szabadon vannak, elrozsdasodtak.

A lakasok kb. 10%-a elhanyagolt, lelakott, 2022-ben kb. 70 felszolitast kellett kikiildeniink;
a bérléket tisztasigi festésre és takaritdsra, hulladék elszallitasra, illetve az egyutt€lés
szabdlyainak betartaséra szolitottuk fel.
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Visszatéré probléma a hulladék felhalmozas. A hazak tobbsége vegyes tulajdond, sokszor
szembesiiliink azzal, hogy a bérlé lomokat, hulladékot tarol a kdzos tulajdont udvaron.
Szintén gyakori, hogy a bérl6 nem tartja be az egyiittélés szabalyait és életvitelével zavarja
a szomszédok nyugalmdt, vagy kisajatit kozOs tulajdonban 4ll0 épiiletrészeket,
telekrészeket.

Gyakran eléfordul, hogy a bérlé engedély nélkiil fogad be személyeket a bérleménybe és
azt joval tobben lakjdk a megengedettnél.

A fenti esetekben a szitkséges intézkedéseket a tarsosztalyok segitségével megtettiik.

2022-ben harom alkalommal kértink rend6ri intézkedést (a hatésaggal kozos
bérleményellenérzest); egy aramlopasi iigyben, egy kabitoszerrel visszaélés gyanija
igyében lakossagi bejelentés alapjan, és egy gdzrobbanasi tigyben (ez utdbbiban a bérld
vétlen volt, a mellette laké tulajdonos okozott kéart a bérleményben).

5. Tervek

2023. évben tovabbi két fével tervezziik emelni a csoport 1étszamat, hogy az éves ellenirzés
teljesitése mellett tobb id6 maradjon a szilkséges utdellendrzések végrehajtasara is.
Tovébba a bevezetendé ingatlan-nyilvantarté szoftver bérlemény-ellenérzési modulja
reményeink szerint nagyban segiteni fogja a mindségi jegyzékonyvek elkészitését. Egyttal
tovabbképzést is terveziink tartani a kollégaknak, ami szintén hozzajarul ahhoz, hogy az
ellenérzések soran minél részletesebb, minden korilményt pontosan magiba foglald
dokumentacidk késziiljenek.

Budapest, 2023. januar 10.

Tisztelettel:
Szdray Lérint Rudolf
vezérigazgatd
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