Adatkezelési tajékoztato
- online idépontfoglal6 rendszer hasznalataval kapcsolatban -

A 2011. évi CLXXXIX. Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szo6lo tv. altal raruhazott kotelezd és onként
vallalt kozfeladatok teljesitése, a kozhatalom gyakorlasa érdekében, illetve a tarsadalom hatékony
miikddésének elésegitése végett, Budapest Févaros XV. Keriilet Onkorméanyzata és Polgarmesteri Hivatala
(tovabbiakban: Hivatal) bevezeti az online idépontfoglalé rendszert a természetes személy allampolgarok
szamara a személyes ligyfélfogadasra valo online idépontfoglalas lehetdvé tétele érdekében.

A Hivatal az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolo rendelete
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet, a tovabbiakban: GDPR) el8irasai szerint ezaton tajékoztatast nyujt a fenti
adatkezeléssel kapcsolatos minden tényrol:

l. A Hivatal, mint adatkezel6 pontos megnevezése, elérhetoségei:

Név: Budapest Févaros XV. Keriilet Onkorményzata és Polgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal)
Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Honlap: www.bpxv.hu

E-mail cim: info@bpxv.hu
Telefonszam: +36 1 305 3100

Torzskonyvi azonositd szam: 515003
1. A Hivatal adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdségei:

adatvedelmi.tisztviselo@bpxv.hu

II. A Kkezelt adatok kore, érintettek:

A Hivatal az alabbi személyes adatokat kezeli: az érintett altal a regisztraciokor megadott e-mail cim, jelszo,
tovabba az érintett altal esetlegesen megadott tovabbi személyes adatok

Erintettek: a Hivatal személyes tigyfélfogadasara a Hivatal online rendszerén keresztiil idépontot foglald
természetes személyek

V. Az adatkezelés célja, jellege:

A Hivatal a személyes adatokat az tigyfelek szamara kényelmesebb és gyorsabb tigyintézés érdekében
bevezetett online id6pontfoglald rendszer hatékony hasznalatanak céljabol kezeli. A Hivatal csak olyan
mértékben kezel személyes adatokat, ami lehetévé teszi az érintett beazonositasat, illetve, hogy a Hivatal az
idéponttal 6sszefiiggésben minden sziikséges informaciordl az érintettet értesiteni tudja — idépont és helyszin
megerdsitése, idépont torlése.

Felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy a regisztracidhoz nem sziikséges megadni mas személyes adatokat,
mint az e-mail cim és a belépéshez sziikséges jelszo. A Hivatal kizarolag abban az esetben kezel személyes
adatot, ha az e-mail cim alapjan azonosithaté egy meghatarozott természetes személy, vagy az érintett
onkéntesen személyes adatokat szolgaltat a regisztracio vagy az idépontfoglals soran.

Felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy az érintett e-mail cimét és jelszavat, illetve egyéb személyes adatait
csak a VI. pontban szereplé személyek ismerhetik meg.

V. Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerinti kozérdekii, vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtisa. A kozérdek a 2011. évi CLXXXIX. Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol sz6o16 tv. altal a Hivatalra raruhazott kotelezé és 6nként vallalt kozfeladatok teljesitése, a
kozhatalom gyakorlasa azaltal, hogy az allampolgarok a Hivatal nyitvatartasi idejétdl fiiggetleniil barmikor
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és barhonnan foglalhatnak szamukra megfeleld idépontot az dnkormanyzaton keresztiil torténd iligyeik
intézése végett, ezaltal eldsegitve a tdrsadalom hatékony mitkodését.

VI. Az adatkezelés cimzettjei:

Az online id6pontfoglald rendszerbe regisztrald természetes személy adataihoz a Hivatal illetékes
munkatarsai rendelkeznek hozzaféréssel.

VII. A személyes adatok tarolasanak idétartama:

A Hivatal a személyes adatokat és egyuttal a regisztraciot az online lefoglalt id6pont napja utan 30 nappal
megsemmisiti. Amennyiben az tigyfélnek nincs a rendszerben rogzitett idépontja, a Hivatal a személyes
adatokat és egyuttal a regisztraciot a Hivatal online id6pontfoglalo rendszerébe vald utolso belépés utan 30
nappal megsemmisiti.

VIIIL. Adatbiztonsag

Az adatkezeld az adatbiztonsagi kovetelményeket a rd iranyado, az allami és Onkormanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagarol sz6lo 2013. évi L. térvényben meghatarozott technoldgia biztonsagi,
valamint a biztonsagos informacios eszkoézokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi
szintbe sorolasra vonatkoz6 kovetelményekrdl szolo 41/2015. (VIL.15.) BM rendelet eldirasai alapjan
valdsitja meg.

Az adatkezeld0 minden elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfelelé szintii védelmérdl, a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
megakadalyozasarol. Az adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszkozoket valaszt
ki és olyan szervezési intézkedéseket tesz, amelyek garantaljak, hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak
szdmara legyen hozzaférhetd, az adat hitelessége biztositott, valtozatlansidga igazolhatd, jogosulatlan
hozzaférés ellen védett legyen.

IX. Automatizalt dontéshozatal:
Az adatkezelései tevékenységek soran automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas nem torténik.
X. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok:

A Hivatal tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdgénak igazolasat kovetden az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

- kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (hozzdféréshez valo jog): az adatkezeld fent megadott
elérhetéségein keresztiil a Hivataltol tdjékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt,

hogy
- a Hivatal milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

- a Hivatal kinek, mikor, milyen jogszabély alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait;

- milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai;

- a Hivatal alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is.

A Hivatal az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld kérésére elsé
alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetden adminisztrativ koltségen alapuld, észszerl
dijat szamithat fel.



Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése €s az érintett jogainak védelme érdekében a Hivatal koteles
meggy0z6dni az érintett €s a hozzaférési jogaval élni kivano személy személyazonossaganak egyezésérol,
ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrol masolat kiadasa is az érintett
személyének azonositasahoz kotott. Az azonositashoz sziikséges adatokat a Hivatal nem tarolja.

- kérheti személyes adatainak helyesbitését: az adatkezeld altal fent megadott elérhetdségein keresztiil
kérheti, hogy a Hivatal médositsa az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Amennyiben hitelt
érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, a Hivatal indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, és errdl az On altal megadott elérhetdségen értesitési;

- kérheti személyes adatai torlését: ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd
célbol a Hivatalnak mdr nincs ra sziiksége. A tdjékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan On csak akkor
¢lhet a torléshez valo jogaval, ha a Hivatalra ruhazott kdzhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett,
vagy a Hivatal kozérdekii feladatainak végrehajtasahoz az adat nem sziikséges.

- tiltakozhat az adatkezelés ellen: ebben az esetben a Hivatal a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

- kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (zarolashoz valo jog): az adatkezeld altal fent megadott
elérhetdségein keresztiil kérheti, hogy a Hivatal az On személyes adatainak kezelését korlatozza (az
adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmli jelolésével ¢€s egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés
biztositasaval) amennyiben:

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Hivatal arra az id6tartamra korlatozza az
adatkezelést, amig az ellendrzi a személyes adatok pontossagat),

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalisanak
korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez,

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben).

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére, vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, gy jogorvoslattal ¢lhet
Hivatalunk ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz vagy jogsértés esetén a Fovarosi Torvényszékhez vagy valasztasa szerint
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat.

A Hatosag elérhetdségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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