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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Budapest Févaros XV. Kertleti Polgarmesteri Hivatalnak elektronikus tgyintézéshez

kapcsol6dé adatkezeléseirél

Az adatkezel6 és képvisel6jének elérhetésége

Budapest Févaros XV. kertilet Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
E-mail cime: jegyzo@bpxv.hu

Cime:1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefoni elérhet6ség: 305-3208

Honlap: www.bpxv.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége

E-mail cim: adatvedelmi.tisztviselo@bpxv.hu

Az adatkezeléssel érintettek kore

Az E-6nkormanyzati portal elektronikus tgyintézési szolgaltatasat igénybe vevd azon
természetes személy (kérelmezd, bejelentd, panaszos, beadvanyozd), aki a
szolgaltatas igénybevétele (az eljarast kezdeményez6 regisztracio és az eljaras
lefolytatasa) soran természetes személyazonosité adatait, kapcsolattartast biztosité
elérhet6ségi adatait, illetve egyéb személyes adatait megadja az adatkezel$
szamara.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérdl sz6lo 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GPDR) 6. cikk e) pontja
alapjan kozhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, illetve kdzérdeki
feladat végrehajtasa. Kulonleges adatok kezelésére ehhez kapcsolddéan minden
esetben a GDPR 9. cikk b) pont szerinti vagy h) pont szerinti jogszabalyi eldirasra
tekintettel - utdbbi esetben figyelemmel a GDPR 9. cikk (3) bekezdéshez
kapcsoldéddan a kdzszolgalati tisztvisel6krdl szolo 2011. évi CXCIX. térvény 226. § (1)
bekezdés alapjan alkalmazando 10. § (3) bekezdés szerinti, valamint a 87/2019.
(IV.23.) Korm. rendelet 10. § (3) bekezdés szerint tett titoktartasi kdtelezettségre is —
kerul sor.

Az elektronikus ligyintézés adatkezelési tevékenységre iranyadoé jogszabalyok

- 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdlyairdl (a tovabbiakban: E-Ugyintézési torvény)
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- 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl
(a tovabbiakban: E-lgyintézési végrehaijtasi rendelet)

- 466/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézéssel 6sszefliggd
adatok biztonsagat szolgalé Kormanyzati Adattrezorrél

- 257/2016. (VII1.31.) Korm. rendelet az 6nkormanyzati ASP rendszerr6l

A teljes eljaras soran iranyado tovabbi, az adatkezelést meghatarozé

jogszabalyok

- 2016. évi CL. térvény a kdzigazgatasi rendtartasrol (a tovabbiakban: Akr.) 27. §

(2) bekezdés, 28. §, 33-34.§

- 1995. évi LXVI. torvény a kozokiratokrol, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari

anyagok védelmérél

- 78/2012. (X11.28.) BM rendelet az 6nkormanyzati hivatalok egységes irattari

tervének kiadasardl
- agazati jogszabalyok

A kezelt adatok kore és adatkezelés célja

Adatkor

Adatkezelés célja

A koézigazgatasi eljarasban a kérelmez6,
bejelentd, panaszos altal az elektronikus
formanyomtatvany, illetve e-papir, mint
hitelesitett Gzenetklld6 alkalmazéas
kitdltésével az elektronikus Ugyintézesi
szolgaltatas alkalmazason keresztil
megkuldétt beadvanyon szerepl6 adatok;
az eljarasban részt vevd tovabbi tgyfél,
egyéb résztvevé, a tényallas tisztazasa
soran bevont személy és mindezeket
képvisel6 természetes személyek
tovabbi adatai (személyazonosité és
elérhet6ségi adatok, egyéb az eljarasban
az ugyfél vagy mas szerv vagy személy
részerdl rendelkezésre bocsatott és
hivatalbdl beszerzett személyes adatok).

Az adatkezelés célja annak biztositasa,
hogy a Hivatal az altala végzett
elektronikus Ugyintézés soran megfeleljen
E-lgyintézési térvénynek és az E-
Ugyintézési végrehajtasi rendeletnek,
valamint a kapcsolédé agazati
jogszabalyoknak, ezaltal biztositsa az
ugyfél és az adatkezel6 kdzott létrejott
kozigazgatasi, hatdsagi tgyfélkapcsolatot;
beleértve az elektronikus uton torténd
regisztraciot és az azt kdvetd
kapcsolatfelvételt, a kdzigazgatasi eljaras
lefolytatasat, a kérelem elbiralasat kéveté
dontés meghozatalat és a déntés
kézbesitését, hatdésagi igazolvany,
hatosagi bizonyitvany kiallitasat és ezek
kézbesitését, valamint hatdésagi
nyilvantartas vezetését.

Az adatkezelés cimzettjei és az adattovabbitas:

Az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok megismerésére kizarélag az
adatkezelést végz6 munkavallald, kdztisztviseld, kdzszolgalati Gigyintézd jogosult.

Adattovabbitas és az adatok nyilvanossagra hozatala csak
- az érintett kifejezett el6zetes hozzajarulasaval vagy

- jogszabalyban elGirtak szerint torténik.
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Jogszabalyon alapuld adattovabbitasra kerll sor hataskoér vagy illetékesség hianyara
tekintettel a hataskorrel rendelkez6 vagy az illetékes szervhez az Akr. rendelkezései
szerint.

Az adatkezel6t a kezelt adatok tekintetében az elektronikus Ugyintézéssel 6sszefliggd
adatok biztonsagat szolgalé Kormanyzati Adattrezorrdl sz6l6 466/2017. (X11.28.)
Korm. rendelet 1. melléklete szerinti rendszerességgel archivalasi kételezettség
terheli, amely kotelezettségnek az adatfeldolgozé Magyar Allamkincstar Gtjan tesz
eleget. Az archiv adatok titkositott formaban a Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: NISZ Zrt.) részére keriilnek atadasra. A NISZ Zrt. az
archiv adatokat - adatvesztés elkerulése — érdekében 6rzi, csak az adatkezel6 altal
helyreallithatd modon.

Harmadik orszagba adattovabbitas nem torténik.

A kezelt adatok forrasa:

A Hivatal az adatokat tgyinditaskor az tgyfelektél, illetve az érintettektdl, a honlapon
talalhato regisztracios Urlap kitoltése, e-papir benyujtasa soran szerzi meg. Az adatok
tovabbitasaban egyuttmikodé szervként az E-lgyintézési torvény 53. § alapjan a
Magyar Allamkincstar vesz részt. Amennyiben a hatésagi eljaras meginditasahoz
jogszabalyban meghatarozott adattartalommal benyujtott kérelem sziikséges, és a
szilkséges adatok a hianypdtlasra térténd felhivast kdvetéen sem kertilnek
benyujtasra, ugy az a kérelem elutasitdsanak jogkovetkezményével jar.

Az Ugyintézés soran a Hivatal nem kizardlag az érintett6l szarmazé adatokat kezeli.
Az Ugyfél azonositasa az E-lgyintézési torvény 18 — 21. § szerint torténik.

A Hivatal az eljaras lefolytatasahoz sziikséges mértékben adatszolgaltatast kérhet a
Bellgyminisztérium altal vezetett személyi adat- és lakcim-nyilvantartasbal,
adatlekérdezés torténhet az Orszagos Jarminyilvantartasbal.

A Hivatal a tényallas feltarasa érdekében a megkeresett szervektdl, személyektdl a
szlkséges koérben adatokat kérhet, kezeli az eljarasban részt vevé (Ugyfél, képviselb,
tanu, szemletargy birtokosa, egyéb megkeresett azonositasahoz szikseéges és
altaluk rendelkezésre bocsatott, tovabba a bizonyitékokon (adathordozékon) talalhato
személyes adatokat.

Az adatkezelés idotartama:

Az E-ugyintézési végrehajtasi rendelet 22/A. § értelmében elektronikus uton
benyujtott beadvanyokban szerepl6, a benyujtasi jogosultsag igazolasa érdekében az
ugyfél vagy az ugyfél képvisel6je altal megadott személyes adatokat az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv a benyujtasi jogosultsag sikeres ellenbrzéséig kezeli.

Az egyes eljarasokra iranyado iratmegdrzési és levéltarba adasi hatarid6krél az
onkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasarol szolé 78/2012. (XI1.28.)
BM rendelet allapitja meg. Az ligyekhez tartozé papir alapu iratokat a Hivatal a
kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozé jogszabalyi kovetelmények
szerint iktatja és az iktatott iratok k6zo6tt a mindenkor hatalyos irattari tervben
meghatarozott selejtezési id6ig, illetve — ennek hianyaban - levéltarba adasaig kezeli.

Az adatokat archivalasi céllal az adatkezel6 az iratokkal egyutt selejtezésig, illetve
levéltarba adasig kezeli. A levéltarba adando iratokban foglalt adatok és az
iratkezelési rendszerben a jogszabalynal fogva kezelendd személyes adatok
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kivételével a Hivatal az adatot térli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a
személyes adatok kezelése a Hivatalnal megszinik.

Adatfeldolgozas

Adatfeldolgozo igénybevételére az 6nkormanyzati ASP rendszerrél sz6lé 257/2016.
(VI11.31.) Korm. rendelet rendelkezései szerint kerll sor.

Adatfeldolgozok:

1. Magyar Allamkincstar (1054 Budapest, Hold u. 4.)
- az E-dnkormanyzati portal miikédtetéjeként

2. NISZ Zrt. (1081 Budapest, Csokonai u. 3.)
- az alapinfrastruktura mikodtetéjeként

3. KINCSINFO Nonprofit Kft. (1054 Budapest, Hold u. 7.)
- alkalmazas-uzemeltetési/fejlesztési feladatok ellatojaként

4. tovabbi szolgaltatokkent:

- KOPINT-DATORG Informatikai és Vagyonkezelési Kft. (1081
Budapest, Csokonai u. 3.)

- IdomSoft Informatikai Zartkérllen Miikod6 Részvénytarsasag (1138
Budapest, Vaci ut 133.)

A szolgaltatashoz kapcsoléddan a Magyar Allamkincstéar 257/2016. (VI11.31.) Korm.
rendelet 9. § szerint 6nkormanyzati adattarhazat mikdodtet. Az adattarhazban az
adatok tarolasa alnevesitett formaban torténik, az adatok megszemélyesitését csak
az adatkezeld képes elvégezni.

Adatbiztonsag

Az elektronikus Ugyintézési szolgaltatas nyujtasa soran a szolgaltatok tekintetében az
adatbiztonsagi kdvetelményeket az E-lgyintézési végrehajtasi rendelet 67. §
rendelkezései allapitjak meg. Az adatbiztonsagra az allami és 6nkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagardél szél6 2013. évi |. térvényben meghatarozott
technolégia biztonsagi, valamint a biztonsagos informaciés eszk6zokre, termékekre,
tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozo
kovetelményekrdl sz6lo 41/2015. (VI1.15.) BM rendelet el6irdsai az iranyadoak. A
kezelt adatok bizalmassagat és sértetlenségét a Hivatal az Informaciobiztonsagi
Szabalyzataban foglaltak szerint biztositja.

Automatizalt dontéshozatal

Az adatkezelései tevékenységek soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Az adatkezeléssel érintettek jogai

Az érintettek az alabbi jogervényesitési lehetéségekkel élhetnek:

- kérhetik tajékoztatasukat személyes adataik kezelésérél (hozzaféréshez vald jog);

tajékoztatast kérhetnek arra vonatkozdan, hogy személyes adataik kezelése
folyamatban van-e, megismerhetik azt, hogy

e a Hivatal milyen személyes adataikat,



e milyen jogalapon,

¢ milyen adatkezelési cél miatt,

e mennyi ideig kezel; tovabba, hogy

¢ a Hivatal kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataikhoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adataikat;

¢ milyen forrasbol szarmaznak a személyes adataik;

o torténik-e automatikus dontéshozatal, illetve annak mi a logikaja, ideértve a
profilalkotast is.

Az adatbiztonsag kévetelményének teljeslilése és az érintett jogainak védelme
érdekében a Hivatal kételes meggy&zddni az érintett és a hozzaférési jogaval élni
kivano személy személyazonossaganak az egyez6ségérol, ennek érdekében a
tajékoztatas, az adatokba torténé betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az
erintett személyének azonositasahoz kotott.

A Hivatal az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat elsé
alkalommal dijmentesen bocsatja az érintett rendelkezésére, ezt kdvetben
adminisztrativ koltségeken alapul6 ésszerl dijat szamolhat fel.

Hatéséagi eljarasban az tigy irataiba valé betekintésre az Akr. 33-34. § rendelkezései
iranyadoak. Az elektronikus iratok megismerésére és az azokrdl térténé masolat-
készitésre vonatkozé szabalyokat az E-Ugyintézési végrehajtasi rendelet 33. § -a
allapitja meg.

- kérhetik személyes adataiknak helyesbitését vagy kiegészitését;

az érintettek kérhetik, hogy a Hivatal médositsa vagy egészitse ki a pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat, amennyiben hitelt érdeml6en igazolni tudjak a
helyesbitett adat pontossagat, vagy kiegészités szikségességét, amely kérelemnek a
Hivatal indokolatlan késedelem nélkiil eleget tesz és errél az érintetteteket az altaluk
megadott elérhet6ségen értesiti;

- kérhetik személyes adataik tériését;

az érintettek élhetnek a térléshez valod jogukkal, ha tovabbi kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett, vagy a kézérdekii feladat végrehajtasahoz, illetve az
Hivatal jogi kdtelezettségének a teljesitéséhez az adat nem sziikséges.

- kérhetik személyes adataik kezelésének korlatozasat (zarolashoz valo jog);

az érintettek kérhetik személyes adataik kezelésének korlatozasat (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelmi jeldlésével és egyéb adatoktol elkulonitett kezelés
biztositasaval) amennyiben:

o vitatjak a személyes adataik pontossagat, annak ellenérzése idétartamara

e az adatkezelés jogellenessége esetén, ha az érintettek ellenzik az adatok
torlését,

¢ a Hivatalnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés ceéljabal,
de az érintettek igénylik azokat jogi igények elGterjesztésehez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra kerll, hogy a Hivatal jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);
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Hatosagi eljarasban az Akr. 30. § szerint a Hivatal kérelemre vagy Hivatalbdl elrendeli
az ugyfél és az eljaras egyéb résztvevlje természetes személyazonositd adatainak
és lakcimének a zart kezelését, ha az eljarasban valé kozremikodése miatt sulyosan
hatranyos kdvetkezmény érheti. A Hivatal kiskoru, a cselekvéképtelen és a
cselekvéképessegében részlegesen korlatozott nagykoru tgyfél, tanu, szemletargy-
birtokos vagy megfigyelt személy védelme érdekében erre iranyuld kérelem nélkdil is
donthet az érintett személy adatainak zart kezelésérdl és az irat-betekintési jog
korlatozasarol.

- tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen: a Hivatal fent megadott
elérhet6ségein keresztul sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozhat az érintett az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a Hivatal a
személyes adatat nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a Hivatal a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelés olyan
kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az érintettek fenti jogaik gyakorlasa irant benyujtott kérelmét a kdzigazgatasi
Ugyekben a Hivatal a kérelem benyujtasatol szamitott egy hénapon beldl teljesiti. Ez
a hatariddé tovabbi két hénappal meghosszabbitasra kertilhet, ha az érintett kérelme
Osszetett, vagy egyidejlileg tdbb kérelem kerll benyujtasra. A Hivatal az érintettet a
kérelem benyujtasatél szamitott egy honapon belll tajékoztatja a hatarid6é
meghosszabbitasardl és annak indokardl.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az érintettek panaszait a Hivatal nem kezeli megfeleléen, az
érintetteknek joguk van a felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasahoz. A
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag az érintett panaszat akkor
fogadja be, ha panaszaval az érintett el6bb az adatkezel6h6z fordult, de az nem
vezetett eredményre.

A fellgyeleti hatésag neve és elérhetdsége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Birosagi jogérvényesités

Az érintettek a jogaik megsértése esetén birésaghoz fordulhatnak. A birésag az
Ugyben soron kivil jar el. A pert az érintettek — valasztasuknak megfeleléen - a
Févarosi Torvényszék vagy valasztasuk szerint2016 lakohelyik vagy tartézkodasi

helyuk szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatjak. Az illetékes torvényszék
megkereshetd a https://birosag.hu/birosag-kereso -kereso oldalon.
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