
Budapest Főváros 
XV. kerületi Önkonnányzat 

lkt. szám: 6~ RJZ~ i 1. Z - „„„„1„„„. · 
POLGÁRMESTER 

XV. KERÜLET 
1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. • 1601 Bp. Pf. 46. 

~ ül?s szá~a: 2a 
„. 1„„. -„L „1„„„>2lr 

Tel.: +36 1 305 3136 ·Fax: +36 1 307 7360 
polgannester@bpxv.hu Az. ülés időpontja: 

RÁKOSPALOTA • PESTÚJHELY· ÚJPALOT.l\ www.bpxv.hu 2024. április 25. 

p 12gyctt előterjesztés Hiv. szám: 5/53-44/2024 
(Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztály) 

J

I ?.071; ~PR 9 
ELÓTERJESZTÉS '----...---'-'~ 

a Dr. Vass László Egészségügyi Intézmény 2023. évi szakmaj_'~2a'hioló"'áról · és · 20~4w • •·· 
2028. évi szakmai tervéről 

Tisztelt Képviselő-testület! 

A gyógyintézetek működési rendjéről , illetve a szakmai vezető testületéről szóló 43/2003. 

(VII. 29.) ESzCsM rendelet (a továbbiakban: Rendelet) 6/A. §-a előírja az Intézmény részére, 
hogy az általa nyújtott szolgáltatások tervszerű és minőségi fejlesztésére szakmai tervet kell 

készítenie, melyet a fenntartó fogad el. A szakmai tervet ötéves időtartamra kell kidolgozni 
úgy, hogy a szakmai terv teljesítésének értékelését követően , és az értékelés alapján - ha 

szükséges - a gyógyintézet vezetése a soron következő öt évre módosítja, illetőleg kiegészíti 
a szakmai tervet. A gyógyintézet vezetése évente köteles értékelni a szakmai terv 

teljesülését és ennek alapján tesz javaslatot a Képviselő-testületnek a következő öt év 
fejlesztésére vonatkozóan. 

A szakmai tervnek tartalmaznia kell : 

a) a gyógyító-megelőző feladatok összetételének változtatásával , 
b) a feladatok változásával összefüggő belső szervezeti változásokkal , 
e) a jelentősebb felújításokkal és fejlesztésekkel , 
d) a humán erőforrások fejlesztésével, valamint 
e) a minőségbiztosítással és minőségfejlesztéssel 
összefüggő koncepciókat és mindezek pénzügyi tervét. 

A Dr. Vass László Egészségügyi Intézmény (a továbbiakban: Intézmény) főigazgató 

főorvosa, Peskóné dr. Buzna Andrea elkészítette az Intézmény 2023. évre vonatkozó 

szakmai beszámolóját (1 . melléklet) és - az Önkormányzat 2024. évi eredeti 
költségvetésében elfogadottakkal összhangban - a szakmai tervét (2. melléklet). A Szakmai 

Vezető Testület 2024. február 13. napján megtárgyalta (3. melléklet) és elfogadta a 2024-

2028. évi Szakmai fejlesztési tervet. 

Kérem a tisztelt Képviselő-testületet, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a határozati 

javaslatokat elfogadni szíveskedjen. 

Budapest, 2024. április „05„ 
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Cserdiné Németh Angela 

polgármester 
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1. Mellékletek: 

1. melléklet: 2023. évi Szakmai Beszámoló 

2. melléklet: Dr. Vass László Egészségügyi Intézmény Szakmai fejlesztési program 

2024-2028 

3. melléklet: Jegyzőkönyv a Szakmai Vezető Testület üléséről 

2. Előkészítésért felelős szervezeti egység(ek): ~ 

Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztály 2024. április p?„ Aláírás: „ „ „ „ .µ „ „ „ 
3. Bizottságok: Pénzügyi Bizottság, Népjóléti Bizottság, Jogi Bizottság 

4. Egyeztetésre megküldve: 

2024. április „of.„ Aláírás :„0~Q'.1 „ „ „ „ „ „„ 

2024. április .oc„ Aláírás :lt;.lú.~~ „„ „. 
Peskóné dr. Buzna Andrea főigazgató főorvos , 

Közgazdasági Főosztály 

5. Jegyző~áttamozás: 

6. Meghívandók: 

dr. Kovács Imre gazdasági igazgató 

7. Háttéranyag a Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztályon található. 

Határozati javaslatok: 
Budapest Főváros XV. Kerület Rákospalota, Pestújhely, Újpalota Önkormányzat Képviselő

testülete úgy dönt, hogy 

(1) az előterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal elfogadja a Budapest Főváros XV. 

Kerületi Önkormányzat Dr. Vass László Egészségügyi Intézmény 2023. évre vonatkozó 

szakmai beszámolóját. 

Felelős: polgármester 

Határidő : 2024. április 25. (döntésre) 

(2) az előterjesztés 2. melléklete szerinti tartalommal elfogadja a Budapest Főváros XV. 

Kerületi Önkormányzat Dr. Vass László Egészségügyi Intézmény 2024-2028. évekre 

vonatkozó szakmai tervét azzal , hogy az abban szereplő fejlesztési igények 

megvalósíthatósága minden évben felülvizsgálandó az Önkormányzat adott évi költségvetési 

helyzetének függvényében. 

Felelős: polgármester 

Határidő : 2024. április 25. (döntésre) 

A határozati javaslatok elfogadásához egyszerű szavazattöbbség szükséges! 

Jogszabályi hivatkozások: 

az egészségügyről szóló 1997. évi CL/V törvény 3. § e)-g) pontja és ga) alpontja 

a gyógyintézetek működési rendjéről, illetve szakmai vezető testületéről szóló 4312003. (VII. 29.) ESZCSM 

rendelet 4. §-a, 6/A. §-a, 

- az államháztartásról szóló 36812011. (XII. 31.) Korm. rendelet 11. § (6) bekezdése és 12. §-a 
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Szakmai beszámoló 

A Szakrendelő 2023. évi szakmai munkájának középpontjában alapvető szakrendelői 
feladataink minél teljesebb körű biztosítása, a korábbról részben a Covid-járvány, részben az 
egészségügyben lezajlott szerkezeti átalakítások következtében feltorlódott vizsgálati igények 
teljesítése és a hosszú előjegyzési idők lehetőség szerinti rövidítése állt. Feladataink ellátását a 
jelentős szakorvos hiány és ebből adódóan a rendelések túlzsúfoltsága akadályozza. A 
rendszeres munkaidő ellenőrzések során tapasztalt anomáliák a szakrendelés vezetőkkel való 
egyeztetéseket követően korrekcióra kerülnek. Mindezek alapján egyértelműsíthető, hogy jelen 
személyi állománnyal a hosszú előjegyzési idő - a szakmaiság csorbítása nélkül - nem 
csökkenthető. Megoldást csak a szakorvoskar létszámának bővítése hozhat a régóta hirdetett 
szakte1ületeken. 2023-ban az orvosi személyi állományban jelentős változások történtek. 

• A Kardiológia és a Nőgyógyászat szakrendelés vezető főorvosai nyugdíjba vonultak. 
Dr. Wallner Éva nyugdíj mellett részállásban a Kardiológia vezetése változatlan maradt, 
viszont távozott 2 fő részállású kardiológus szakorvos. 

• A Nőgyógyászat osztályvezetése az év második felében megbízással tfüiént. Sajnálatos 
módon tartós betegséget követően dr. Ruzsilla Endre főorvos kollégánk elhalálozott. A 
folyamatos betegellátás érdekében a részállású kollégák 1-1 műszakkal többet vállaltak. 

• A Szemészetről távozott 2 fő részállású szakorvos, a Gastroenterológiáról 1 fő főállású 
szakorvos. 

• A Tüdőgyógyászaton dr. Alföldi Ibolya taiiós betegsége miatt osztályvezető váltás 
történt. 

• A Psychiátrián, az Orthopedián, a Sebészeten és az Endolainológián orvoscserék 
létszámbővítések történtek. 

• A Rheumatológiára érkezett 1 fő részállású, a Gyermekfogászatra 1 fő főállású, a 
Neurológiára 1 fő főállású szakorvos kolléga. 

• Bővült az Urológián és az Onkológián dolgozó részállású kollégáink rendelési ideje is. 

A hiányzó orvosi statusok betöltése érdekében álláspályázatainkat honlapunkon valamint 
a KHRR oldalán folyamatosan megjelentetjük. Jelenleg bőrgyógyász, gastroenterológus, 
kardiológus, nőgyógyász, radiológus, urológus, szemész és tüdőgyógyász szakorvosi 
álláshirdetéseink vannak folyamatban, sajnos évről-évre ezek a területek jelentősen a 
legkeresettebbek. Az új jogszabályok előírásainak megfelelően - 1 fő személyes közreműködő 
kivételével - minden orvosunk egészségügyi szolgálati jogviszonyban végzi munkáját. 

2023 évben is folytattuk a szakrendelések munkájának, dokumentációjának ellenőrzését - ez 
évben is a szakrendelések vezető főorvosainak aktív bevonásával. Előre meghatározott 
időszakban orvosonként 3-5 ainbuláns lap szalmmi és formai ellenőrzését végezték a főorvosok 
a saját szakmájuk szabályai által előüi szempontok szerint. Az ellenőrzés kite1jedt számos 
adminisztratív szabály kontrolljára, beutalók, elfogadó nyilatkozatok meglétének, kitöltésük 
hiánytalanságának ellenőrzésére. 

Ellenőrzésre kerültek a műtéti beleegyező nyilatkozatok, valamint a műtéti naplók leírásai is. 
A tapasztaltakról a szakrendelés vezető főorvosok részletes feljegyzéseket készítettek, orvos 
igazgatói áttekintést követően konsultáció kapcsán döntöttünk a szükséges módosító 
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intézkedésekről. A konzultációk hozadékaként 2023 évben megvalósult a Sebészeti 
szakrendelés műtéti dokumentációjának teljes elektronikus rögzítésre áttérése. Jelentős 

lépéseket tettünk az Urológia műtéti dokumentációjának hasonló változtatása irányában is. 

2023-ban is indítottnnk klinikai audit vizsgálatot, aktuálisan a Psychiátrián. Előre 

meghatározott időtartamban és szakmai irányelvek alapján kiválasztott kritériumok mentén a 
szakrendelés teljes körű adatgyűjtést végzett a megjelent betegekről. Az adatok értékelése, a 
következtetések levonása, a fejlesztendő teiületek és a megoldási javaslatok meghatározása 
folyamatban van. 

A klinikai audit hosszútávú eredményeinek megítélésére felmérő audit keretében kerül sor, 
melynek időpontja kitűzésre került. 
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Működés elemzés, betegforgalom 

A Budapest Főváros XV. kerületi Öukormányzat Dr. Vass László Egészségügyi Intézmény 
feladata a XV. kerület felnőtt és gyermek lakosságának egészségügyi alap-, járóbeteg
szakellátás, gondozás és a Dl-es szintű labor diagnosztikai ellátása. 

Kerületüukben az alapellátási feladatok között a háziorvosi alapellátás, a 24 órás felnőtt 

ügyeleti szolgálat, a fogorvosi alapellátás, az iskolavédőnői az ifjúsági egészségügyi gondozás 
és a foglalkozás egészségügyi alapellátás szerepel. 2023. július 01. napjától a területi védőnői 
ellátás biztosítását Intézményünk helyett az Észak-Pesti Centrumkórház - Honvédkórház látja 
el, azonban az iskolavédőnői szolgálatok működtetése továbbra is az Intézmény feladata 
maradt. 

A szakellátás tekintetében a kerületi lakosok számára több szakmában is biztosítjuk ajáróbeteg
szakellátást. A hagyományos szakrendeléseken kívül a fogászati szakellátás területére is 
kite1jed ellátási kötelezettségünk: szájsebészeti szakellátás, fogszabályozás, fogászati röntgen, 
panoráma röntgen. 

A járóbeteg gyógyító szakellátás tekintetében a szakorvosok által végzett, fekvőbeteg ellátást 
nem igénylő, alkalomszerű egészségügyi ellátással, krónikus betegség esetén folyamatos 
szakorvosi gondozással foglalkoztunk, melyet többek között az egészségügyről szóló 1997. évi 
CLIV. törvény szabályoz. 

A következő táblázatokban foglaljuk össze a 2023. évben elvégzett járóbeteg-szakellátási 
vizsgálatok mutatóit havi bontásban, szakrendeléseuként. 

A legnagyobb páciensforgalmat bonyolító részlegüuk a laboratórium, ahol összesen 54.598 
esetet láttuuk el. Mindig jelentős forgalmat bonyolít a fizikoterápia, amely két telephelyüukön 
is működik. A két részleg összesen 39.009 esetet látott el 2023-ban, ami a korábbi évhez képest 
további emelkedést mutat, ennek oka nagyrészt a reumatológia szakrendeléseiuk esetszámának 
jelentős növekedése. 

Emellett kiemelkedő teljesítményt nyújt még évről évre a drogbeteg gondozó és a gyógytorna. 
A kardiológián a gondozásokon kívül az EKG vizsgálatok magas száma jelent kihívást a részleg 
számára. A tüdőgondozó és tüdőszűrő állomás évről évre nagy páciensszámmal működő, 
kiemelkedő fontosságú ellátási fmmánk. 

2023 novemberétől a személyi feltételek hiánya miatt intézményünkben szünetelt az 
endokrinológia szakrendelés. A neurológia korábban szüneteltetett 24 szakorvosi órája 
felszabadításra került, így októbertől ismét 60 órában működik a neurológiai szakrendelés. Év 
vége óta az onkológiai gondozó 6 szakorvosi órájának szüneteltetése is megszűnt, így a korábbi 
6 helyett 12 órában történik a betegellátás. 

Az intézmény szakrendelései által ellátott esetek száma a 2022. évi 272.686 főről 290.569 főre, 
míg a járóbeteg-szakellátási teljesítmény 490.623.674 pontról 534.519.919 pontra emelkedett. 

A CT szakrendelésüuk által végzett vizsgálatok száma is folyamatos emelkedést mutat. 2023. 
évben továbbra is részt vettüuk a budapesti várólista csökkentési programban is, amely a 
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daganatgyanús betegek mihamarabbi diagnosztikai ellátását célozza. 2023-ban összesen már 
724 ilyen beteg CT diagnosztikai vizsgálatát végeztük el. 

Teljesítmények alakulása 

Általában a szakellátásban teljesítményfinanszírozás szerint történik a működés finanszírozása 
azzal, hogy az intézményi szinten az egészségbiztosító által rendelkezésre bocsátott tervezett 
éves keret (korábbi nevén TVK) mértékéig lehetséges a teljesítmények 100%-os alapdíjon 
történő kifizetése. Az országos járó pont/forint értéke a 2017. november havi teljesítmények 
elszámolásától kezdődően 1,98-ra emelkedett. Járóbeteg-szakellátásban a keret feletti 
teljesítmény is kifizetésre került csökkentett alapdíjon, a keret feletti első 10%-os túllépési 
sávmértékig az alapdíj 3 0%-án, míg a második 10%-os sávmértékig az alapdíj 20%-án kerültek 
kifizetésre a teljesítmények. Ez effektíve azt jelentette, hogy a keret (TVK) 120%-a 
finanszírozott teljesítményvolwnen volt. 

2023-ban az Intézmény járóbeteg-szakellátási tervezett éves kerete mintegy 381 millió pont, 
míg labordiagnosztikában ugyanez évi közel 52,6 millió pont volt. 

2023. februári teljesítmények elszámolásától kezdődően megszüntetésre került a korábban 
bevezetett átlagfinanszírozás és a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő ismét a 
teljesítmények alapján finanszírozza az ellátásokat. A szakrendelések teljesítményének 
növekedése miatt az intézmény járóbeteg szakellátásból és laboratóriumi ellátásból származó 
bevétele meghaladta a korábbi évek teljesítménye alapján tervezett bevétel összegét. 

A 2023. finanszírozási év intézményi teljesítményei alapján megállapítható, hogy éves szinten 
összességében 98,1 %-osan került kihasználásra az intézmény járóbeteg-szakellátásának 
tervezett éves kerete, amely a 2022. évi 91 %-hoz képest növekedést mutat. Ezt- havi bontásban 
- az alábbi grafikon ábrázolja. 
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A laboratóriumi diagnosztika finanszírozási módja kis mértékben eltér a fenti hagyományos 
járóbeteg-szakellátási forma szabályaitól. Itt a TVK feletti teljesítmények ún. lebegődíjon 

kerülnek elszámolásra. 

A teljesítmények 2023-ban a laboratóriumban is emelkedtek. 2022-hez képest 5.147 esettel nőtt 
az esetszám és több, mint 27 millió ponttal emelkedett elszámolt pontszámunk. Az 
emelkedéshez hozzájárul a háziorvosi szolgálatok finanszírozásának módosítása keretében 
átalakított indikát01Tendszer miatt megnövekedett háziorvosi laborkérések száma is. 
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Jelentett esetszám 
2023 

Egység Szakrendelő 
január február március április május június július augusztus szeptember október no""mber december összesen 

350123001 Endokrinológia 232 217 194 233 267 260 211 301 281 225 0 0 2421 
350123101 Gasztroenterológia 444 419 453 351 457 447 176 378 391 252 298 117 4 183 
350120201 Sebészet I. 530 375 628 356 607 580 626 430 392 485 527 319 5 855 
350120202 Sebészet II. 736 740 782 753 628 713 543 613 774 829 695 595 8 401 
350120421 N ögyógyászat L 360 351 349 310 450 384 478 233 217 172 225 186 3 715 
350120421 Nőgyógyászat II. 934 787 755 741 725 488 366 542 459 547 634 269 7 247 
350120601 Fül-orr-gégészet 715 635 726 562 777 661 629 638 684 679 658 369 7 733 
350125641 Audiológia 1. 6 10 13 5 5 9 0 2 4 6 8 4 72 
350120701 Szemészet 569 515 577 470 433 534 285 540 462 456 451 287 5 579 
350120901 Ideggyógyászat 319 530 811 555 679 518 455 227 739 735 753 415 6 736 
350121001 Orthopédia 231 349 339 317 285 344 250 265 326 315 336 179 3 536 
350121101 Urológia 734 682 666 478 660 590 474 534 647 750 766 474 7 455 
350121401 Retunathológia 452 221 463 432 308 323 298 571 583 753 837 407 5 648 
350121402 Reumathológia 2. 439 428 662 463 576 532 529 414 428 515 496 313 5 795 
350123801 Menopauza-osteoporózis 57 36 94 40 58 65 65 79 57 54 54 41 700 
350124001 Kardiológia I. 1 254 1 267 1287 1 071 1 022 l 160 916 1 131 1 020 1 161 1 145 821 13 255 
350124001 Kardiológia II. 79 84 79 38 63 47 53 50 0 7 30 17 547 
350125020 Labor 5 023 4 809 5 153 4 358 4 899 4 844 3 835 4 352 4 601 4 823 4 767 3 134 54 598 
350125110 Röntgen l 071 907 1 016 881 958 959 743 918 998 1110 1 090 720 11 371 
350125310 UH 148 126 10 111 198 171 122 156 50 197 158 121 1 568 
350125331 Echo 183 182 243 191 146 210 159 173 133 141 173 158 2 092 
350125741 Fizikotherápia 1 932 1 616 1 806 l 382 l 593 1 807 1 469 1 318 2 069 2 148 1 892 926 19 958 

350120102 Diabetológia 475 434 449 458 427 488 433 372 415 496 511 321 5 279 
350120103 Diabetológia II. 243 188 272 182 211 190 89 299 260 238 258 98 2 528 
350120602 Fül-orr-gégészet 2. 220 251 247 255 277 284 217 264 237 211 225 160 2 848 
350125642 Audiológia 2. 52 51 37 38 40 37 30 22 30 32 29 33 431 

350120702 Szemészet 2. 252 332 300 190 400 278 389 189 292 345 420 207 3 594 
350120800 Bőrgyógyászat 671 615 566 461 554 460 427 409 696 549 593 321 6 322 
350127413 Gyógytorna II. 755 627 543 551 627 505 688 533 552 685 823 422 7 311 
350125742 Fizikotherápia II. 1 723 1497 1 660 1 523 1 731 1 388 1 384 1 376 1432 1 716 2248 1 373 19 051 
350127411 Gyógytorna 1 197 1179 1 290 1 061 1 130 842 830 921 957 1 097 1156 691 12 351 
350127412 Orthopédiai gyógytorna 366 393 399 309 386 317 285 326 231 355 396 233 3 996 
350121800 Pszichiátria 745 699 743 654 791 685 573 531 627 775 864 647 8 334 
350121900 Tüdőgyógyászat 336 364 367 297 321 314 221 186 302 305 297 214 3 524 
350124501 Addiktológia 23 21 28 25 25 25 15 19 32 28 28 29 298 
350100801 Börgondozó 111 89 96 77 88 95 71 76 97 116 99 67 1 082 

3501Gl201 Onkológiai gondozó 38 42 53 35 31 50 20 46 56 71 72 39 553 
3501G1801 Pszichiátriai gondozó I. 80 85 81 88 86 75 70 84 74 95 76 73 967 
350101901 Tüdőgondozó 1 120 1 038 1105 870 1 071 1 037 872 821 1 090 1 109 1 097 630 11 860 
350101902 Egyéni Dohányzás leszokás tám 1 0 0 4 6 2 2 0 3 2 0 0 20 

3501G4501 Addiktológiai gondozó 180 170 201 156 208 191 150 107 202 202 219 121 2 107 

3501G4502 Drogbeteg gondozó 1 667 1 577 1 663 1 686 1 748 1 715 1 703 1 665 1 553 1 570 1 487 1 614 19 648 

MindiJsszesen 26 703 24938 27206 23018 25952 24624 21151 22111 24453 26357 26891 17165 290569 

CT diagnosztika 145 170 192 158 175 152 162 164 184 186 168 149 2 005 



Jelentett beavatkozásszám 
2023 

Egység Szakrendelő 
január február március április m:íjus június július augusztus szeptember október nowmber december összesen 

350123001 Endokrinológia 232 217 194 354 521 507 408 581 534 424 0 0 3 972 

350123101 Gasztroenterológia 1 103 1 284 1 321 1 035 1 390 1 387 523 1 143 1 061 671 757 292 11967 

350120201 Sebészet I. 1 380 1111 1 769 919 1 562 1 561 1 625 1102 995 1 298 1494 793 15 609 

350120202 Sebészet II. l 820 l 892 2415 2161 1 813 1 906 1 333 1 617 2219 2 333 1 912 1 522 22943 

350120421 N ögyógyászat I. 1 026 949 882 793 1124 950 1 211 630 513 420 599 481 9 578 

350120421 N ögyógyásmt II. 2 725 2292 2222 2 121 2 081 1 234 1 075 1 398 1 284 1397 1 518 651 19 998 

350120601 Fül-orr-gégészet 3 189 2 839 3 320 2 501 3 342 2 864 2926 2 878 2 935 2 778 2 882 1 760 34?14 

350125641 Audiológia I. 30 51 66 25 26 37 0 10 20 29 39 20 353 

350120701 Szemészet 4 773 4 032 4 505 3 602 3 555 4 256 2462 3 729 4 082 3 539 3 314 l 830 43 679 
3501?0901 ldeoovógvásiat 4 113 4419 4 679 3 120 3 118 3 1?0 3 120 1 489 4 680 6060 5 612 3 154 46 684 

350121001 Orthonédia 1229 2 282 2244 2034 1 847 2 131 1 481 1 975 2379 2206 2 142 1 175 23 125 

350121101 Uro!óoi~ 1 524 1 395 1412 976 1 373 1228 1 063 1 045 1259 1 564 1 591 994 15424 

350121401 Reumatholóoi~ 3 863 2 046 4399 3 879 2979 3291 2 802 4939 4594 6 087 6232 3 284 48 395 

350121402 Reumathológia 2. 3 761 3 763 5 453 3 955 4987 4546 4469 3 620 3 502 4227 4435 2 417 49 135 

350123801 Menopauza-osteonorózis 57 36 94 40 58 65 65 79 58 56 54 41 703 

350124001 Kardiológia L 3 108 3 209 3205 2 714 2593 2 849 2 278 2 821 2 567 2 924 2 842 1972 33 082 

350124001 Kardiológia II. 167 202 195 87 147 96 125 120 0 17 76 47 1279 

350125020 Labor 92 597 89 066 98 239 81 214 91 639 91 528 70 629 79 691 84 884 89 920 89 9?? 55 871 1015200 

350125110 Röntgen 1 707 1 583 1 838 1 556 l 659 l 670 1351 l 625 1 888 2 008 1 996 1 315 20 196 

350125310 UH 704 613 49 570 950 776 576 733 243 975 780 589 7 558 

350125331 Echo 369 365 498 387 296 422 318 348 266 283 346 317 4215 

350125741 Fizikotherápia 4 604 3 727 3 958 3 310 3 690 4081 3 683 3 976 7 OOO 7 018 5 981 2 888 53 916 

350120102 Diabetológia 2 511 2159 2286 2 327 2248 2510 2 262 1 866 2048 2 641 2 739 1 604 27201 

3501?0103 Diabetolóoi~ II. 1 336 961 1 413 985 1104 1 012 406 1 656 1408 1 323 1 368 521 13 493 

350120602 Fül-orr-oPoP-P,szet 2. 911 1 049 887 910 996 l 133 969 1 118 946 750 861 647 11177 

3501?5642 AudioJóm„ 2. 361 343 233 255 254 233 181 141 215 230 209 230 2 885 

350120702 Szeireszet 2. 2 896 3 121 3 117 2190 3442 3 125 3 120 2212 3120 3 119 3 120 2 357 34 939 

350120800 Börgyógyásiat 4 383 3 940 3 457 2 858 3 697 2 831 2630 2606 4524 3 804 3 697 1944 40 371 

350127413 Gyógytorna II. 11 470 9 769 8 548 8 982 10 358 8421 11 433 8 831 9 183 11427 13 733 7071 119226 

350125742 Fizikotherápia II. 5 955 5 145 6 238 5 687 6 650 6 093 5 627 5 099 5263 6 159 7 894 4 855 70 665 

350127411 Gyógytorna 15 345 14672 15 957 12 887 13 550 10411 10 354 10 796 11 773 13 630 15 083 8 563 153 021 

350127412 Orthopédiai gyógytorna ? 870 3284 3 880 3 086 3 800 3 081 2 612 3 124 2 ?29 3498 3 825 2289 37 578 

350121800 Pszichiátria 3 061 2 849 2 977 2 667 3 324 2 667 2 024 1 996 ? 621 3 230 3 587 2 755 33 758 

350121900 Tüdőgyógyász.at 1 836 2 121 2234 1 923 1 887 1 739 1243 1 086 1 878 1 820 1 980 1 280 21 027 

350124501 Addiktológia 115 107 141 120 127 127 80 93 160 128 133 132 1463 

3501G0801 Bőrgondozó 164 235 541 491 586 636 387 454 675 808 759 440 6176 

3501G1201 Onkológiai gondozó 118 128 201 137 139 214 78 170 190 309 305 137 2 1?6 

3501G1801 Pszichiátriai gondozó 1. 475 482 478 505 502 436 411 482 429 558 435 425 5 618 

3501G1901 Tüdőgondozó 3 060 3 031 3 101 ? 717 3 356 3 074 2446 2217 3 388 3 006 3 035 2244 34 675 

3501Gl90? E2Véni Dohá,.,.„„~<' leszokás tám ' 0 0 12 18 6 6 0 9 6 0 0 59 

3501G4501 Addikto]óoi<ii oondozó 1 143 1 043 1232 969 1298 1 193 958 670 1226 1207 l 328 722 12 989 

3501G4502 Drogbeteg gondozó 6 173 5 651 6242 5 404 6 007 6 168 6145 6072 5 717 6 348 5 483 5 636 71 046 

Mindösszesen 198 266 187 463 206120 172465 194 093 185 615 156895 167 727 183 965 200235 204 098 125 265 2182 207 

CT diagnosztika 240 285 312 259 267 248 279 247 290 302 269 227 3 225 
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J l t tt e en e pontszam 
2023. 

Egység Szakrendelő 
január február m.ircius április május június július augusztus szeptember október nowmber december öss:i:esen 

350123001 Endokrinológia 135 700 113 502 105 600 194496 289 850 283 298 227 164 314 358 289 272 224 076 0 0 2 177 316 
350123101 Gasztroenterológia 1 337 070 1 955 713 1950261 1 609 430 2 098 054 1 794 977 377 924 1 960 574 1429367 760 434 744 263 272 998 16291065 
350120201 Sebészet I. 625 431 499 821 771317 414 927 691 588 703 738 740 750 502 959 461 511 571 108 677 287 359 470 7 019 907 

350120202 Sebészet II. 859 753 859 734 1089427 977 230 788 711 882 450 595 517 743 171 993 475 1 057 013 853 732 684 204 10384417 

350120421 Nőgyógyászat L 700 770 638 099 587 283 525 387 760 746 630 789 790 899 407 799 337 279 277 762 388 577 313 760 6359150 

350120421 Nőgyógyászat IL 1 880 365 1 529 630 1 493 845 1424699 1 408 794 836 655 737 727 946 808 870 707 930 270 1 024 650 424 722 13 508 872 
350120601 Fűl-orr-gégészet 789 657 705 144 854 462 663 318 870 276 752 046 744 246 704 958 763 606 751 359 821 755 468 576 8 889 403 
350125641 Audiológia L 7662 13 059 16 890 6 385 6674 10439 0 2554 5 108 7451 10 153 5 108 91 483 
350120701 Szerrészet 979 234 882 334 986 442 790 999 750 303 937 389 497 542 883 048 812 675 787 996 755 571 453 552 9 517 085 

350120901 Ide"°''Ól?Vászat 667 050 850 382 1115 605 763 024 846219 731 622 673 268 348 008 1 059 312 1 195 053 1 127 530 647 385 10 024 458 

350121001 Orthooédia 698 844 1 085 628 1 114 818 1 007 428 876 633 1 023 467 756 461 884 200 1 129 877 1044081 1 045 288 577 747 11244472 
350121101 Uroló9:ia 802 648 686 424 727 173 491 416 681 860 573 531 495 768 503 570 664 545 808 113 765 556 455 221 7 655 825 
350121401 Reumatholóoi„ 531 397 267 674 582 360 545 946 397 940 427 552 371112 729 167 703 336 867 334 932 728 463 975 6 820 521 
350121402 Reumathológia 2. 494 238 515 429 784 722 561 544 716 757 624 812 613 492 514 488 494 595 576 859 588 015 366 403 6 851 354 
350123801 Menopaill'1l.-osteoporózis 41 958 24624 68 124 30 OOO 41520 47 166 46374 57 666 40404 39 265 39 312 30 354 506 767 
350124001 Kardiológia I. 1710314 1742417 1 760 695 1 481 835 1 404 892 l 573 353 1 292 517 1557181 1364474 1 615 867 1 577 143 1 108 028 18188716 

350124001 Kardiológia II. 88 990 115 461 104 938 46 943 82474 61 225 66 854 63 134 0 9 332 41 838 25732 706 921 

350125020 Labor 14 398 321 13 958 040 15486811 12 753 746 14644623 14 519 994 11142617 12 787 898 13 705 559 14 635 487 14229 253 8 843 550 161 105 899 

350125110 Röntgen l 278 477 l 139 232 1 299 492 l 110 383 1191204 1 199 254 952 921 l 151 031 1 305 080 1428113 1 412 753 927 010 14 394 950 

350125310 UH 479 897 406 624 26 869 396 416 635 393 524 919 401 573 524 350 158 383 690 433 543 304 422 719 5 210 880 

350125331 Echo 512 046 506 486 682 925 533 610 409 712 584 852 442 020 481 992 369 085 392 506 480 940 439 766 5 835 940 

350125741 Fizikotheripia 1 070 356 872 287 940 896 759 475 835118 957 768 785 420 951 530 1 711 067 1 773 736 l 557 338 743 033 12 958 024 

350120102 Diabetológia 683 882 591 091 610 992 625 549 597 700 664 972 594 388 505 386 528 567 685 140 720 504 423 423 7 231 594 

350120103 Diabetolóeia II. 340 461 264 136 366 701 254 381 283 120 272 639 111 478 431 984 360 618 352110 364459 136 785 3 538 872 

350120602 Fűl-orr-D'Pcrészet 2. 341 529 423 177 335 146 345 079 371 391 440 286 394 754 435 812 347 507 296 731 317953 258 641 4 308 006 
3501?5642 Audioló.AA 2. 127 922 120 711 86 228 94 002 95 211 84 554 60 898 49982 83 431 93 615 84674 94347 1 075 575 

350120702 Szerrészet 2. 484 815 585 167 565 609 371 268 666 279 541 779 617 195 369 393 555 944 601 655 640 051 405 160 6 404 315 

350120800 Börrnrógyászat 849 048 783 068 685 772 541 265 737 578 522 776 465 069 464 249 847 263 706 594 740 177 397 340 7740199 
350127413 Gyógytorna II. 1 825 460 1547179 1352260 l 421 296 1 641 504 1 332 755 l 809 745 l 396 445 1 452 659 1808145 2175419 1 120 279 18883146 

350125742 Fizikotherápia II. 1 048 876 871 970 1 128 863 l 106 012 1307919 1072108 1 057 424 1 007 455 1 107 682 1 389 931 1728265 1 046 420 13 872 925 

350127411 Gyómrtoma 2 439 535 2 328 460 2510194 2 081 771 „ 216 654 1 720 589 1 758 828 1833189 1 968 140 2 ?88 438 2 545 584 1 491 525 25 182 907 

350127412 Orthopédiai gyógytorna 462 890 539 398 660 630 535 592 672 466 558 157 460 994 569 552 424 877 676 290 724 623 441281 6 726 750 

350121800 Pszichiátria 1 806 262 1666518 1 724 634 1 558 092 2 008 196 1 583 257 1 171470 1177 430 1515184 1 895 742 2 157 522 1615174 19 879 481 

350121900 Tüdőgyógyászat 855 894 983 426 1019602 874 952 856 412 808 021 558 829 488 197 834 272 822 672 880 332 585 212 9 567 821 

350124501 Addiktológia 60 578 57 224 75 057 60 629 67 278 68 268 43 071 48436 86 401 66 374 67 915 70 957 772 188 

3501G0801 Bőrgondozó 182 238 157 327 180012 150 713 164271 168 926 129 328 141 726 181 804 231 222 205 295 124 873 2 017 735 

3501G1201 Onkológiai gondozó 59 606 65 187 99744 61 347 63 264 95 180 36 113 74 782 86 523 143 143 138 181 61259 984 329 

3501Gl801 Pszichiátriai g:ondozó L 394 045 394 117 399 457 421 463 417 908 361 849 341 187 403 578 352 781 460 808 365 385 346 726 4 659 304 

3501Gl901 Tűdőgondozó 1 923 763 1 868 797 1924134 1 614 886 2 003 147 l 853 379 1496 010 1 390 850 2 036 500 1 862 835 1 850 732 1 257107 21082140 

3501Gl902 IFPVéni Doh;invzás lesz.okás tám 1 082 0 0 4648 6 972 2324 2324 0 3 486 2324 0 0 23 160 

3501G4501 AddiktoJórn„; »:ondozó 892 056 798 201 932 381 751 670 1 001 864 917 009 730 236 520 194 965 525 938 307 1036171 566 881 10 050 495 

3501G4502 Drogbeteg gondozó 3 020 844 2 739 927 3 096 265 2 613 037 2 920 987 3 010 747 3 007 552 2 968 743 2797511 3134313 2 700 055 2 765 571 34 775 552 

Mindösszesen 47890964 46152 825 50304 636 42 576289 48 529 462 45 760 871 37599 059 41297827 45 205 392 48 900 037 49 060283 31242274 534 519919 

CT diagnosztika 2317434 2796987 2964721 2428071 2423088 2222311 2467302 2123904 2630255 2541767 2349133 2029435 29294408 
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Intézményi vezető asszisztens szakmai beszámolója 

Szakdolgozók/recepciósok létszáma 

Szakrendelőnkben összesen 121 fő (104 fő asszisztens, 17 fő recepciós) végez tevékenységet. 
Hét fő nyugdíjba vonult, ebből három fő élt a végleges nyugdíjazás lehetőségével. Négy fő 
kérvényezte továbbfoglalkoztatását nyugdíjazása mellett. 
Az év folyamán 12 munkavállaló került felvételre - nyolcan teljes, négy fő részmunkaidőben. 
Többek között recepciós, laboros, tüdőgyógyászati, gyerekfogászati asszisztens, gyógytornász, 
szonográfus érkezett. A felvételre kerülők és a kilépők (2023-ban nyugdíjba vonulókat is 
beleértve) száma egyensúlyban van. Nagy fluktuáció a létszámot illetően nem volt. 
Továbbra is hiányszakma az endoszkópos szakasszisztens, a hirdetések, toborzások ellenére, 
amelyek te1mészetesen a mai napig folyamatosan zajlanak. 

Laboratóriumi előjegyzés bevezetése 

A kora reggeli órákban a Laboratóriumba jelentkező óriási páciens létszám már évek óta igen 
nagy problémát jelentett Intézményünkben. Voltak napok, amikor akár 80-90-en is egyszen-e 
vá1iak vizsgálatra a folyosón. Emiatt próbaképpen júniusban bevezettük a Laborban is az 
előjegyzési rendszert. Ezzel egy időben megkezdődött a betegek étesítése (honlapon, médiában, 
tájékoztató táblák kihelyezésével). A Laboratóriumban külön recepciós ablakot nyitottuk, ahol 
csak az előjegyzett betegek tudnak a foglalt időpontban jelentkezni sorban állás nélkül. 
Kezdetben 5 percenként volt lehetőség időpontot foglalni a pácienseknek. Felkészültünk az 
átállás nehézségeire, de - a betegek teljes megelégedését látva/tapasztalva, illetve a 
visszajelzéseik alapján kideiült, hogy kezdeményezésünk jónak bizonyult. Így október hónaptól 
a foglalható időpontokat sűrítettük, - 4 percre csökkentettük - így naponta már 45 páciensnek 
van lehetősége a várakozás nélküli vizsgálatra való bejutásra. 

Call center szolgáltatás 

Előző év májusában bevezetett Call center szolgáltatás eredményesnek bizonyult, a telefonos 
elérések (illetve nem elérések) miatt sokkal kevesebb panasz érkezett. A recepcióban minden 
kijelzett telefonszámot kolléganőink visszahívnak, és segítséget nyújtanak. 

Együttműködési Megállapodás 

Az Egészséges Budapest Program keretében Budapest Főváros Önk01mányzata és 
Intézményünk között 2023. május 2-án együttműködési megállapodás jött létre a 
„Daganatgyanús esetek diagnosztikai betegútjának megszervezése és Daganatgyanús (C vagy 
D BNO - föcsop01iba sorolt indikáció) CT diagnosztikai szolgáltatás nyújtása" tárgyában. A 
megállapodás megkötését többszöri egyeztetés, „együtt gondolkodás" előzte meg. Az 
Intézményünk által kidolgozott Eljárásrendet Budapest Főváros Önkormányzata elfogadta, és 
létrejött a megállapodás, ami 2024. december 31-ig tartó határozott időtmiamra szól. Szerződés 
szerint minden hónapban havi jelentést adunk le az esetszámokkal, szöveges értékeléssel. 
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Semmelweis nap 

2023. július l-én Semmelweis Ignác emlékére Önkonnányzatunk a szakrendelő dolgozóinak 
ünnepséget rendezett a Csokonai Művelődési és Rendezvény Házban, ahol egy színházi 
előadást láthattak a munkatársak. Az előadás után következett a jutalmak, kitüntetések átadása. 
Önkormányzati kitüntetést kapott Az" Év Szakorvosa" és az „Év Egészségügyi Szakdolgozója". 
Ezek átadásán kívül, a hűségjutalomban (2 fő), és a szolgálati elismerésben (24 fő) részesülőket 

ünnepeltük, valamint a nyugállományba vonulókat (7 fő). Végül, de nem utolsó sorban itt 
köszönte meg az Önkormányzat a területi védőnők munkáját, akiket 2023. július 01-től az 
Észak-Pesti Centrumkórház -Honvéd Kórházhoz integráltak. 

Diákmunka 

Gyakorlati képzést biztosítva idén is - Együttműködési megállapodás keretében - fogadtuk a 
Kanizsay Dorottya Katolikus Gimnázium és Egészségügyi Szakképző Iskola 10. évfolyamos 
diákjait gyakorlatra. Összesen 20 fő vett részt a nyári gyakorlaton beosztás szerint a 
szakrendeléseken július 03. és július 13. között. 

Továbbtanulás (felsőfokú szakirányú képesítés) 

Dolgozóink közül 2023-ban egy fő végezte el a főiskolát diplomás ápoló szakon, és jelenleg is 
2 fő folytatja felsőfokú tanulmányait, egy fő pedig a (Msc) mester kurzust kezdte meg. 

Dolgozók továbbképzése 

Intézményünk továbbra is nagy hangsúlyt fektet dolgozói képzésére. Ezért 2023. október 14-
én (szombaton) ismét megrendezésre került a már hagyományosnak mondható dolgozói 
továbbképzés - „XI. Szakdolgozói Tudományos Nap" címen. Az Országos Kórházi 
Főigazgatóság (OKFŐ) által befogadott és akkreditált képzést a Csokonai Művelődési és 
Rendezvény Házban tartottuk meg. Ezen a szabadon választható továbbképzésen a 
szakdolgozóink 15 kredit pontot kaptak, a sikeres teszt megírását követően. A program fő 
mottója a várandósság volt. Valamennyi előadást e köré gyűjtve hallgattunk meg neves előadók 
segítségével. 

Ellenőrzés 

2023. októberben a Budapest Főváros Kormányhivatal XIV. kerületi Népegészségügyi osztálya 
(ÁNTSZ) kiemelt kémiai biztonsági helyszíni ellenőrzést tartott. Hiányosságot nem talált. 

Béren kívüli juttatás 

2023-ban a Kormány lehetőséget kínált a munkáltatónak, egyszeri béren kívüli juttatás adására. 
Az Önk01mányzat jóvoltából százezer forint Cafetéria kiegészítést kaptak a dolgozók, ami a 
10. hónapban kifizetésre is került. 
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Azért, hogy Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat Dr. Vass László Egészségügyi 
Intézménye működését tovább erősítse, a páciensek változó igényeit szolgálja, további 
célkitűzésekre van szükség. Ennek érdekében Intézményünk valamennyi dolgozója továbbra is 
elkötelezett, és mindent megtesz, annak érdekében, hogy az elvárásoknak jövőben is 
megfeleljen. 
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Minőségügyi beszámoló 2023.évről 

Az MSZEN ISO 9001: 2015. hatályba lépése értelmében a minőségirányítási rendszer 
alkalmazása olyan stratégiai döntés a szervezet számára, ami segít az általános teljesítmény 
fokozásában és megbízható alapot biztosít a fenntartható fejlődés irányába tett 
kezdeményezéseinken. A nemzetközi szabványon alapuló minőségirányítási rendszer előnye, 
hogy a betegelégedettséget és a dolgozói elégedettséget folyamatosan javítani tudjuk, a 
céljainkkal kapcsolatos kockázatokat kezelni tudjuk. A Szabvány a folyamat szemléletű 

megközelítést alkalmazza, amely magába foglalja a kockázat alapú gondolkodásmódot. A 
folyamat szemléletű megközelítés képessé teszi intézményünket an-a, hogy a folyamatinkat a 
biztonságos betegellátás és eredményes gazdasági működés érdekében tervezzük meg, 
átvizsgálva a folyamatok egymásra hatását is. Szükséges, hogy a folyamataink megfelelően 
legyenek irányítva és ellátva humán erőfon-ásokkal, valamint arra, hogy a fejlesztési 
lehetőségeket feltá1juk és a szükséges intézkedéseket meghozza az Intézmény menedzsmentje. 

A kockázat alapú gondolkodásmód alapvető fontosságú az eredményes, egységes 
minőségirányítási rendszer megvalósításához. Kockázatelemzés mind a 
szakrendelések/egységek mind Intézményi szinten megtörténtek. 

A szakrendelések saját tevékenységi körükre kockázat felmérést végeznek, és a kiemelt magas 
kockázati értékek esetében megelőzési lehetőségeket, megoldásokat keresnek az területekre, 
ahol saját ráhatással is rendelkeznek. Kockázatkezelés eredményességének értékelése minden 
év októberében megtörténik. 

Ahhoz, hogy megfeleljünk a nemzetközi szabvány követelményeinek intézkedéseket 
terveztünk és végrehajtottunk a kockázatok és lehetőségek kezelésére, melyek egyaránt alapul 
szolgálnak a minőségirányítási rendszer eredményességének növeléséhez, a negatív hatások 
megelőzéséhez. Meghatároztuk a külső és belső tényezőket, amelyek lényegesek a célok 
elérésének szempontjából. Meghatároztuk a minőségirányítási rendszer határait és 
alkalmazhatóságát. Fontosnak tartjuk olyan minőségpolitikai rendszer kialakítását, amely 
támogatja céljainkat, stratégiai irányvonalainkat, elkötelezettségeket tartalmazva a 
minőségirányítási rendszer folyamatos fejlesztésére. 

A MEES 02. standardok 2019. év végi megjelenését követően az Intézmény menedzsmentje és 
dolgozói felkészültek az új standardok szerinti felülvizsgálatra és 2020. októberében a Magyar 
Szabványügyi Testület által az Egészségügyi Intézmény elsőként megszerezte a tanúsítást a 
Magyar Egészségügyi Ellátási Standardok által előírt követelmények szerinti működés 
igazolására. Felülvizsgálatára 2023. októberében került sor. 

A 2023 évben megújult az Integrált Minőségirányítási Kézikönyv, a MIR politika változatlan 
maradt, a MIR célok aktualizálásra kerültek. 

A szabályozó dokumentumokat (szabályzatok, munkautasítások, EMSZ-ek, protokollok, 
szakmai irányelvek) felülvizsgáltuk és aktualizáltuk. 

Betegbiztonsággal kapcsolatosan rendkívüli esemény nem tföiént. 4 jelentősebb súlyú téma 
került dokumentálásra, melynek megoldását a felsővezetői értekezlet keretében az Intézmény 
menedzsmentje megtárgyalt és megszüntetésük érdekében azonnali intézkedést hozott. 
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Belső audit: Az Intézmény 2023. évi belső auditján talált eltérések súlyosságukat tekintve, 
közepes és enyhe minősítéssel jellemezhetőek, több észrevétel volt. (Összes eltérés: 34 db„) 
jelentős eltérések nem kerültek feltárásra. A mindennapi működés közben észlelt hiányosságok 
pótlása, korrigálására oki elemzést követően, helyesbítő tevékenységek lettek meghatározva. 
Ezek teljesítésének visszaellenőrzése októberben megtörtént. (17 esetben lezárultak. 
folyamatban van: 17 db.) 

Változás vezetési - követeséi módszertan segítségével készült fel az Intézmény a jelentősebb 
változások bevezetésére, megvalósítására 2023-ban az ilyen jelentősebb változás a 
laboratóriumi vizsgálatok előjegyzésének bevezetése volt. 

A GDRP/adatvédelmi intézményi szabályzóinak felülvizsgálata folyamatos, amit erre 
kiképzett munkatárs segítségével megtörténik. Az ehhez kapcsolódó a szabályzó 
dokumentumok, tájékoztatók módosításra kerültek. Adatvédelmi incidens 2023-ben nem került 
bjelentésre és rögzítésre. 

Dolgozói és betegelégedettségi vizsgálatok eredményeként, nem került felszínre olyan 
jelentős mértékű probléma, amit az Intézmény vezetőségének azonnali intézkedését igényelte. 

Beszállítóink és alvállalkozóink értékelésére, egy bevált kitöltést segítő módszerrel végeztük, 
mely az érintett munkaterületek vezetőinek jelentős időmegtakarítást eredményezett. 
Kizá1i/nem megfelelő beszállító/alvállalkozó nem volt. 

Betegdokumentáció éves ellenőrzése kibővített adattartalommal tfüiént. Ambuláns lap, 
beleegyező nyilatkozat, műtét napló, elfogadó nyilatkozat, beutaló) A csekklista alapján 
kötelezően ellenőrizendő tartalmi elemek áttekintését a rendelés összes orvosára a 
rendelésvezető főorvos végezte el. A rendelés összegyűjtött adatainak megismerését követő 
tapasztalatokat/eltéréseket az orvosigazgató személyesen egyeztette és é1iékelte a szakrendelés 
vezető főorvosaival. 

Betegpanaszok: az intézménynél tett betegpanaszok száma minimális emelkedést mutatott, 
melyek leggyakrabban az előjegyzés nehézségeire vonatkoztak, illtetve a dolgozók felszült 
munkavégzésének következtében a nem megfelelő hangnem használatára. 

Az intézményi gyógyszerkészlet, felhasználás, helyes tárolás és lejárati időpontok figyelése 
érdekében az intézményi gyógyszerfelelős éves ellenőrzési ütemterv szerint az összes 
szakrendelésre egységre személyes ellenérzést tmiott. A csoportvezetők havi rendszeres 
ellenőrzésének köszönhetően eltérés csak a felhasználható gyógyszerek dokumentációjában 
volt, melyet a szabályzat frissítésével módosítottak. 

A szakrendelések részére kötelező indikátor gyűjtés lett előírva 2023. II. negyedévben, 
melyhez segédletet kaptak. Kifejezett kérésként jelent meg, hogy olyan adatgyűjtést 

alkalmazzanak, amik a rendelés munkájában rendszeres problémaként eltérésként jelennek 
meg. Az eredmények összesítését követően a rendelésvezető főorvos pedig döntést tud hozni a 
tevékenység végzésének javítására, az ellátási körülmények biztosítására. Intézményi 
indikátorként a finanszírozási, munkatársak létszám, ki és belépési adatait monitorozzuk. 

Klinikai audit Új témaként 2023-ban pszichiátria szakrendelésen ellátott skrizofén 
betegellátási protokoll betmiásának klinikai auditja kezdődött el. 
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Műszaki az évekkel ezelőtt bevezetett feladat határidő és teljesítést figyelő táblázat 
segítségével nyomon követhető a műszaki csoport által végzendő nagyobb munkák naprakész 
státusza, teljesülése. 2023. októberében műszaki vezető váltás tÖ!iént. 

Gépek, műszerek éves felülvizsgálata, a rendszeres és meghibásodás esetén szükséges 
karbantatiások figyelemmel kísérése az orvosi műszerész feladata. A 2023. évben sem fordult 
elő, hogy lejárt kalibráció vagy hitelesítés miatt nem lett volna használható orvostechnikai 
eszköz. Kötelező felülvizsgálat nem maradt el. A km·bantartások a szerződések vagy egyedi 
megrendelések alapján megtörténtek. A betegellátás orvostechnikai feltételei folyamatosan 
adottak voltak. 

Az Intézményi MIR célok és a szabványkövetelmények által tett kritériumok alapján a 
vezetőségi átvizsgálása 2023 október 12-én zajlott le, ahol előre rögzített napirendi pontok 
mentén áttekintésre ke1iiltek az év közbeni tevékenységek, valamint megtÖ!iént a felkészülési 
időszak lezárása a felülvizsgálati auditra. 

Oktatások: Az Intézmény különböző szakterületei által kötelezően megtartandó oktatások a 
Moodle távoktatási rendszer alkalmazásával biztosítjuk, mely lehetőség ad ana, hogy a 
munkavállalók csopo1ios jelenléte nélkül is biztosítható a képzési anyagok elsajátítása. A 
munkatársak teljesítették a 2023 évre vonatkozó, adatvédelmi, higiénés, informatikai minőség, 
munkavédelmi és tűzvédelmi oktatásokat, illetve az ehhez tartozó vizsgákat. Sikeres teljesítés 
esetén igazolást kaptak a képzés elvégzéséről. A munkatársak szakmai továbbképzései országos 
szinten távoktatás keretében zajlottak, melynek segítségével a kötelező szinten tmió oktatások 
is teljesítésre kerültek. 

Munkatársak minősítése: 2023 szeptember-október hónapban megtÖ!iént. A 
csoport/egység/szakrendelővezetőket a fő/gazdasági/orvosigazgató, valamint az intézmény 
vezető asszisztens végezte. A többi dolgozóét, pedig az egységvezetők. A minősítés minden 
értékelt esetében megfelelő volt, elbocsájtásra nem került sor. 
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14. Ha szükségesnek ítélte a kezelőorvos az újabb 
megjelenést, kapott vissza rendelési időpontot? 
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Szakrendeléseken használt orvosi eszközök 
megfelelősége 1-6 ig 

73% 

16. Összességében elégedett lntézetünkel? 

120% 

97% 100% 
100% 

80% 

60% 

40% 

20% 
3% 0% 

0% 
2022 2023 

m !gen ll!i Nem 



Ha szükségesnek érzi kérem, néhány sorban írja le .... (2023) 

Szöveges vélemények 
Őrjárat utcai Gyógytornával és Tüdőgondozóval maximálisan meg vagyok elégedve 
Laboratórium várakozási idő kritikán aluli, embertömeg órákig kell állni 
Őrjárat utcai biztonsági őr a fotelben ahogy ül - nem egy ilyen intézetbe való 
Mindenki nagyon kedves volt 
Tüdőgondozóban maximális figyelmet kapta, , 
Ortopédiáról csak legekben tudok beszélni 
Kiváló ovosok vannak ( ortop, Tüdő) 
5* 
Kedvesek, megértők, udvariasak 
Telefonon nem lehet bejelentkezni, napokat vesz igénybe 
Fizikóterápiára járok, nagyon meg vagyok elégedve 
Sok beteg miatt a további korszerűsítés nem ártana 
Hiányolom az angiológiai vizsgálat lehetőségét, miért az István KH-ba küldenek 
Szép tiszta 
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és wnire 2023-ban hüszkék vagyunk 
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Épületüzemeltetés- és fenntartás 

Az Intézmény telephelyein lévő ingatlanok üzemeltetése, karbantartása az erre előirányzott 
pénzügyi kereteken belül, a műszaki csopmt saját létszáma és külső vállalkozók által biztosított. 

Az Intézmény telephelyeinek működtetését, fenntaitását biztosító folyamatos műszaki 

feladatok, valamint a bemházások megvalósítását ütemezetten, a tervekkel összhangban 
hajtottuk végre. 

A 2023. év feladatai között az egyik kiemelt munka a Sződliget utcai gyermekorvosi rendelő 
belső építészeti és gépészeti felújítása volt. A munkálatok során nem csak a rendelőnek, hanem 
a hozzá kapcsolódó várónak, mosdóknak és személyzeti helyiségnek is a teljes belső felújítása 
megvalósult. A rendelőbe új bútorzat került, valamint a fűtés és vízellátás korsze1űsítésre is 
megtö1tént. 

K321. Informatikai szolgáltatások 
Igénybevétele 

3% 

K7. Felújítások 
47% 

K334. Karbantartási, klsJavltásl szolgáltatások 
(nettó 200.000,-Ft-ot meghaladó) 

22% 

K336. szakmai 
tevékenységet segftó 

szolgáltatások 
4% 

( 

K6. Beruházások 
24% 

Az alábbi táblázatok a megvalósításra került tervezett és ad-hoc épületüzemeltetési- és 
fenntartási feladatokat jelenítik meg a ráfordításokkal kiegészítve. 

K321. Informatikai szolgáltatások 
igénybevétele 

Szofver liszenszek beszerzése, 
hosszabbítása 

Nettó 

2 771 580 
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ÁFA Bruttó 

748 327 3 519 907 



K334. Karbantartási, kisjavítási Nettó ÁFA Brnttó 
szolgáltatások (nettó 200.000,- Ft-
ot meghaladó) 

Zsókavár u. 42-44. - UPS javítása 255 600 69 012 324 612 

Bezsilla Nándor u. 29. - Tetőfedés 1 118 840 302 087 1 420 927 
javítása 

Split klímaberendezések 630 710 170 292 801 002 
karbantartása 

Hősök útja 1. - Csőtörés feltárása, 2 830 080 764 122 3 594 202 
javítása 

Rákos út 77 a. - Első parkoló 375 OOO 101 250 476 250 
felfestése 

Zsókavár u. 42-44. - Plexi ajtó 225 032 60 759 285 791 

Hősök útja 3. - Elektromos 813 916 219 757 1 033 673 
hibajavítás 

Pánilgelző rendszer bővítése, 458 660 123 838 582 498 
felújítása 

Hősök útja 1. - Vízbekötő cső csere 251 500 67 905 319 405 
terv készítés 

Őrjárat u. 1-5. 13.ép. - Klíma javítás 7 650 637 2 065 672 9 716 309 

Kliens PC karbantartás 680 OOO 183 600 863 600 

Rákos út 77 a. - Szennyvízvezeték 476 920 128 768 605 688 
javítása felbontással 

Sződliget u. 32. - Riasztó rendszer 456 760 123 325 580 085 
cseréje 

LXG-172 Fiat Scudo - Gépjármű 206 400 55 728 262 128 
javítás 

Fűtéskorszerűsítés - Kossuth u. 3. 1 299 200 350 784 1 649 984 

Zsókavár felügyeleti hardver csere és 1 086 485 293 351 1 379 836 
karbantartás 

Zsókavár klímakarbantartás 230 OOO 62 100 292 100 

Rákos út 77. felvonó javítás 261 070 70 489 331 559 

Kazántest csere Rákos út 58. 212 OOO 57 240 269 240 
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K336. Szakmai tevékenységet Nettó ÁFA Bruttó 
segítő szolgáltatások 

Érintés, elektromos tűz, 1 380 OOO 372 600 1 752 600 
villámvédelmi jegyzőkönyvek 
megújítása 

Hősök útja 1. - Vízbekötő cső csere 251 500 67 905 319 405 
terv készítés 

Energetikai-felülvizsgálat 1 344 OOO 362 880 1 706 880 
(maradvány) 

K6. Beruházások Nettó ÁFA Bruttó 

Sorompó telepítése - Rákos út 77a. 764 848 206 509 971 357 
(maradvány) 

Kisértékű infonnatikai berendezések 5 856 960 1 581 379 7 438 339 
(maradvány) 

Kis é1iékű IT eszközök beszerzése 3 286 470 887 347 4173 817 

Nagyértékű IT eszközök beszerzése 929 910 251 076 1 180 986 

Avulás miatti PC munkaállomások 3 475 200 938 304 4 413 504 
cseréje 

SPLIT klímák cseréje 1610223 434 760 2 044 983 

Gyártatott egyedi bútorok 2 508 040 677 171 3185211 

Laboratórium előjegyzés 660 OOO 178 200 838 200 

Hősök útja 1. klíma 2 333 699 630 099 2 963 798 

K7. Felújítások Nettó ÁFA Bruttó 

Belsőépítészeti és épületgépészeti 27 089 283 7 314 106 34 403 389 
felújítás - Sződliget u. 32. 

Személyfelvonók felújítása - Rákos 3 578 485 966 191 4 544 676 
út 77a. 

Fűtéskorszerűsítés - Rákos út 58. 1 716 800 463 536 2 180 336 

Ivóvíz bekötő cső cseréje - Hősök 8 676 720 2 342 714 11 019 434 
útja 1. 

ivóvíz bekötő cső cseréje - pótmunka 752 887 203 279 956 166 
- Hősök útja 1. 
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Energia felhasználás alakulásának összehasonlítása 2022-2023. év viszonylatában 

Az épületek egy része energetikai szempontból elavult, korszetűsítésre szorul. Energetikai 
szempontból korszerűtlen épületeink az ÉPK 11„ Kossuth u. 3 „ Sződliget utca 32, Arany János 
u. 73„ Rákos út 58. 

• Gázfelhasználás 

2022. évben több intézménybe került kihelyezésre Shelly H&T Wi-Fi technológiájú hő- és 
páratatialom mérő készülék, melynek adataira is támaszkodva a gázfűtéssel ellátott telephelyek 
fűtési rendszereinek optimalizálása megtörténhetett. Mivel 2023.09.30. napig rendkívül 
magasak voltak a gázköltségek (2023.10.01. hatállyal kisebb mérséklődés volt megfigyelhető), 
ezéti szükséges is volt, hogy a fűtési rendszerek okosabb működtetésével csökkentsük a 
gázfelhasználást. 

A szabályozottabb működésnek, illetve az időjárási körülmények hatásainak köszönhetően 
minden gázos fűtési rendszerünk tekintetében felhasználás-csökkenést tapasztaltunk a 2022. 
évhez képest. A Dr. Vass László Egészségügyi Intézmény egészét nézve 16%-os felhasználás
csökkenést realizáltunk a mérőkről leolvasott adatok alapján. 

Ehhez a telephely-csoporthoz soroltuk a Hubay Jenő téri rendelőt is, mert habár hőmennyiség 
alapján fizet az Intézmény a társasházkezelőnek, információink szerint a társasház hőellátása 
gázüzemű berendezésekkel tötiénik. 

100 OOO 

80000 

60000 

40000 

20000 

• Távhőfelhasználás 

85 386 

2022 

Gázfelhasználás -16% 
m3 

71713 

2023 

Intézményünknek 3 távhőfelhasználó épülete van, Hősök útja 1„ Hősök útja 3 „ illetve a 
Zsókavár u. 42-44. telephelyek. A felhasználás összességében hasonló volumenű volt, mint 
2022. évben, de a Hősök útja 1. és a Hősök útja 3. csak részlegesen üzemelt 2022-ben. Ezéti itt 
mindenképpen meg kell nézni külön a Zsókavár utcai rendelő adatait is. 
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(Ugyanakkor a hőfelhasználást egy, a Hősök útja 1. telephelyen történt melegvizes vezeték 
hibája is növelte.) 

A Zsókavár utcai rendelőben távhőfelhasználás csökkenése volt megfigyelhető. Itt is az 
okosabb beszabályozás, illetve az időjárási körülmények alakulása okán é1iük el a 18%-os 
felhasználáscsökkenést. A felhasználás csökkenése pedig részben ellensúlyként tudott szolgálni 
a 2022.10.01. naptól rendkívüli módon megemelkedő hődíjakra. 

A távhőszolgáltatás hődijai 2023.10.01. naptól ismét mérséklődtek, így már kb. „csak" 4-
szerese a 2022.09.30. napon hatályos dijalmak (2022.10.01.-2022.12.31. napig kb. 15-szörös, 
míg 2023.01.01.-2023.09.30. időszakban kb. 8-szoros volt a hődíj a 2022.09.30. napon 
érvényes díjhoz képest) 

1 OOO 
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200 

771 

2022 

Távhőfelhasználás 0% 
GJ 

• Villamos-energia felhasználás 

769 

2023 

Minthogy a villamos-energia ára is drasztikusan emelkedett 2023. 01.01. naptól, így a villamos
energia felhasználás hatékonyabbá tétele is cél volt az intézmény számára. Ennek egy része volt 
a gázfűtéses rendszereknek a beszabályozása, mely során a gázfogyasztás csökkenése mellett a 
fűtési szivattyúk hatékonyabb üzemeltetésével villamos-energia felhasználásunk is csökkent. 

Itt is megfigyelhető, hogy amíg 2022. évben a Hősök útja 1. és a Hősök útja 3. telephelyek 
fogyasztása a részleges működésnek köszönhetően alacsony volt, a teljes üzemeltetés 
beindulása után az addigi energiafogyasztás 2023. évre egy nagyobb emelkedést mutat. 

Telephelyeket tekintve a Rákos út 58. telephelyen volt egy hatalmas ugrás a villamos-energia 
fogyasztásban, mely meg lett szüntetve 2023. évben, így az épület fogyasztása némileg visszább 
esett, a 2022. előtti időszakra jellemző fogyasztás irányába. 

Mindezek ellenére a mérőkről leolvasott adatok alapján a 2023. évi villamos-energia 
felhasználás kb. 5%-ot csökkenést mutat a 2022. évi felhasználáshoz képest. 
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2024.01.01. naptól a villamos-energia kereskedelmi ára a 2023-ban érvényes árnak kb. a 25%
ára csökkent, még így is közel 3-3,5-szöröse a 2022. évben érvényesegységárnak. Ugyanakkor 
sajnos a rendszerhasználati díjak évről évre emelkednek. 

600 OOO 

500 OOO 

400 OOO 

300 OOO 

200 OOO 

100 OOO 

• Vízfelhasználás 

Villamos-energia felhasználás -5% 

kWh 

496925 

2022 

472 429 

2023 

Vízfelhasználás terén 3 esemény volt, ami nagyon megnövelte a fogyasztást. 

Sajnálatos módon 2023. évben a Hősök útja 1. telephelyen csőrepedés keletkezett a melegvíz 
vezetéken, illetve az épület bekötő vízvezetéke is megsérült, mely megemelkedett 
vízfogyasztást eredményezett. 

Ugyancsak csősérülés okozta problémába futottunk 2023. év végén a Bezsilla Nándor u. 29. 
szám alatti telephelyen. 

A harmadik, fogyasztást növelő tényező az Őrjárat u. 1-5. telephelyen található bérlő 
(Bethesda) vízfogyasztásának az október-november havi megemelkedése (ekkor a duplája volt 
a szokásosnak). 

Ugyanakkor a vízfelhasználásra is hatással van, hogy 2022. évben a Hősök útja 1. és a Hősök 
útja 3. címen lévő telephelyek nem, illetve csak részlegesen működtek. 

Összességében tehát 59%-os vízfelhasználás-emelkedés figyelhető meg 2022. évhez képest. 

2024.01.01. naptól a 2023.12.13-n megjelent Magyar Közlöny alapján a víz- és csatornadíjak 
közel 200%-al megemelkednek, illetve 2024.01.01. naptól hatályosan az alapdíjak számítása is 
teljesen átalakul. 
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Vízfogyasztás +59% 

m3 

12 573 

2023 

2023. évi energia fogyasztások az előző évhez viszonyítva telephelyenként 

• Arany János u. 73 . 

• Bezsilla Nándor u. 29/a . 

• Hősök útja !. 

• Hősök útja 3 . 

• Hubay Jenő tér 8 . 

• Kossuth u 3 . 

• Opál u 11. 

• Ö1járat u. 1-5 . 

• Ö1járat u. 4/b . 

• Rákos út 58 . 

• Rákos út 77 /a . 

• Sződliget u 32 . 

• Zsókavár u. 42-44 . 
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• Arany János n. 73. 
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• Bezsilla Nándor n. 29/a. 
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• Hősök útja 1. 

Távhőfelhasználás +74% 
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• Hősök útja 3. 
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• Hubay Jenő tér 8. 
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• Kossuth u 3. 
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• Őrjárat u. 4/b. 
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• Zsókavár u. 42-44. 
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Műszerjavítás költsége 2023. évben 
Kötváll. 

Szerviz: Igénylő: Költsége: Megjegyzés: 
szám: 

R/2023 Javítást végezte: Dátuma: Telephely: Osztály: Nettó: Áfa: Bruttó: 

0000007 Medi-Cad Kft. 01.11. Sződliget u. Védőnői szolgálat 12 811 Ft 3 459 Ft 16 270 Ft Babydop 2MHz. Javítás 

0000008 KozmoMed Kft. 01.12. Rákos út Fizikoterápia 29 800 Ft 8 045 Ft 37 846 Ft Sonother combi ter. Uh. 
77/a. Jav. 

0000035 Medikai Dental 01.19. Bezsilla N.u. F. fogászat 199 OOO Ft 53 730 Ft 252 730 Ft 2 db. Gép szét-össze szer. 

0000050 F-medical Bt. 01.26. Rákos út Száj sebészet 30 350 Ft 8 195 Ft 38 545 Ft 25 db. Kéziműszer jav. 
77/a. 

0000060 KozmoMed Kft. 02.02. Rákos út Fizikoterápia 26 800 Ft 7 236 Ft 34 036 Ft Sonother combi ter. Uh. 
77/a. Jav. 

0000060 KozmoMed Kft. 02.02. Örj árat u. 1- Fizikoterápia 24 800 Ft 6 696 Ft 31 496 Ft Ministim táp és csatlakozó 
5. 

0000060 KozmoMed Kft. 02.02. Örj árat u. 1- Fizikoterápia 18 OOO Ft 4 860 Ft 22 860 Ft Therlanjavítás 
5. 

0000061 KozmoMed Kft. 02.02. Örj árat u. 1- Fizikoterápia 24 800 Ft 6 696 Ft 31 496 Ft Ministim táp és csatlakozó 
5. 

0000067 Introliz Kft. 02.07. Rákos út Sebészet 28 OOO Ft 7 560 Ft 35 560 Ft ML 015-CA 15W seb.lézer 
77/a. JaV. 

0000068 F-medical Bt. 02.07. Rákos út Nőgyógyászat 7 200 Ft 1 944 Ft 9 144 Ft 2 db. Cusco tükör jav. 
77/a. 

0000075 KRPT Medical 02.10. Rákos út Kardiológia 60 300 Ft 16 281 Ft 76 581 Ft CardioServ defi. akku. 
Kft. 77/a. csere 

Oldal 46 / 61 



0000098 Ko=oMed Kft. 02.15. Rákos út Fizikoterápia 26 800 Ft 7 236 Ft 34 036 Ft Ultron Uh. kezelőfej javítás 
77/a. 

0000101 BTL Magyaro. 02.16. Rákos út Fizikoterápia 32 900 Ft 8 883 Ft 41 783 Ft BTL 6000 illL 7W Lézer 
Kft. 77/a. 1av. 

0000133 REXTRAKer. 03.03. Örj árat u. 1- Tüdőgondozó 4 961 Ft 1 339 Ft 6 300 Ft Pulzoximéter akku csere 
Kft. 5. 

0000134 MEDINON Kft. 03.03. Rákos út Gasztroenterológia 121 900 Ft 32 913 Ft 154 813 Ft Medivators DSD-201 
77/a. javítás 

0000135 Forex Medical 03.02. Örj árat u. 1- Tüdőszűrő 11 OOO Ft 2 970 Ft 13 970Ft Távasztal támogatás eseti 
Kft. 5. JaV. 

0000140 KRPT Medical 03.08. Rákos út Kardiológia 75 lOOFt 20 277 Ft 95 377 Ft CardioServ defi. belső 
Kft. 77/a. akku. cs. 

0000141 Ko=oMed Kft. 03.08. Rákos út Nőgyógyászat 24 OOO Ft 6 480 Ft 30 480 Ft HS-31 hőlégszekrény 
77/a. javítás 

0000148 Forex Medical 03.13. Örj árat u. 1- Tüdőszűrő 11 OOO Ft 2 970 Ft 13 970 Ft Távasztal támogatás eseti 
Kft. 5. 1av. 

0000150 Ko=oMed Kft. 03.14. Rákos út Gégészet 62 800 Ft 16 956 Ft 79 756 Ft Tuttuauer Nova 3 gőzsteril 
77/a. 1av. 

0000152 Mediroll Kft. 03.16. Őrjárat u. Védőnői szolgálat 8 OOO Ft 2 160 Ft 10 160 Ft SA-52 audiométer 
4/b. tápegység 

0000186 Forex Medical 03.21. Rákos út RTG. 199 595 Ft 53 891 Ft 253 486 Ft Control-X Perform-X 
Kft. 77/a. bucky előlap 

0000189 Forex Medical 03.27. Örj árat u. 1- Tüdőszűrő 38 OOO Ft 10 260 Ft 48 260 Ft PiPacs rendszer helyszíni 
Kft. 5. 1av. 

0000199 F-medical Bt. 03.29. Rákos út Sebészet 38 400 Ft 10 368 Ft 48 768 Ft 33 db. Kéziműszer javítás 
77/a. 
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0000212 ARTMEDKft. 04.11. Rákos út Kardiológia 60 OOO Ft 16 200 Ft 76 200 Ft Schiller MT-101 Holter 
77/a. javítás 

0000213 KozmoMed Kft. 04.11. Örj árat u. 1- Fizikoterápia 38 800 Ft 10 476 Ft 49 276 Ft Myotest Scope javítás 
5. 

0000214 KozmoMed Kft. 04.18. Rákos út Diabetológia 52 OOO Ft 14 040 Ft 66 040 Ft Heart Screen 112D EKG. 
77/a. Javítás 

0000215 Forex Medical 04.18. Rákos út Fog. RTG. 57 200 Ft 15 444 Ft 72 644 Ft Endograph intraorális RTG. 
Kft. 77/a. 

0000216 Forex Medical 04.19. Rákos út RTG. 23 OOO Ft 6 210 Ft 29210Ft Perform-X olaj foly. Jav. 
Kft. 77/a. 

0000217 MEDINON Kft. 04.05. Rákos út Gasztroenterológia 77 540 Ft 20 934 Ft 98 476 Ft FUJINON Colonoscok 
77/a. javítás 

0000245 Mediroll Kft. 04.24. Zsókaváru. Védőnői szolgálat 8 OOO Ft 2 160 Ft 10 160 Ft SA-7 audiométer tápegység 

0000272 Bluemed Kft. 05.09. Rákos út Kardiológia 1 690 OOO Ft 456 300 Ft 2 146 300 Ft Philips Uh. Szofver frissítés 
77/a. 

0000293 ARTMEDKft. 05.22. Rákos út Kardiológia 220 700 Ft 59 589 Ft 280 289 Ft 2 db Schiller MT-101 
77/a. Holter jav. 

0000304 KozmoMed Kft. 05.25. Rákos út Fizikoterápia 35 200 Ft 9 504 Ft 44 704 Ft Medinther javítás 
77/a. 

0000305 ZebiDent Kft. 05.30. Hösők útja Gy. Fogászat 20 OOO Ft 5 400 Ft 25 400 Ft Cheese Effective jav. 
3. 

0000311 KozmoMed Kft. 05.30. Rákos út Nőgyógyászat 24 OOO Ft 6 480 Ft 30 480 Ft CTG nyomtató jav. 
77/a. 

0000317 MEDINON Kft. 06.06. Rákos út Gasztroenterológia 70 693 Ft 19 087 Ft 89 780 Ft FUJINON Gasztroscok 
77/a. javítás 
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0000334 Piston Kft. 06.16. Órj árat u. 1- Tüdőgondozó 6 715 Ft 1 813 Ft 8 528 Ft Spirométer javítás (PDD-
5. 301/sh) 

0000335 KozmoMed Kft. 06.15. Rákos út Szájsebészet 24 OOO Ft 6 480 Ft 30 480 Ft Gőzsterilizátor jav. 
77/a. 

0000366 Forex Medical 06.22 Órj árat u. 1- Tüdőszűrő 66 846 Ft 18 048 Ft 84 894 Ft Tüdőszűrő-kabin 

Kft. 5. hibafeltárás, jav. 

0000370 Forex Medical 06.27. Rákos út RTG. 66 864 Ft 18 053 Ft 84 917 Ft Apolló EZ átrvilágító jav. 
Kft. 77/a. 

0000373 ATMOS Meclical 06.27. Rákos út Gégészet 48 OOO Ft 12 960 Ft 60 960 Ft ATMOS Hygrotherm 
Kft. 77/a. fülmosó jav. 

0000376 ZebiDent Kft. 07.04. Rákos út Szájsebészet 46 558 Ft 12 571 Ft 59 129 Ft W&H S-11 LG seb. 
77/a. egyenesdb. jav. 

0000377 ZebiDent Kft. 07.04. Rákos út Szájsebészet 20 900 Ft 5 643 Ft 26 543 Ft Smile Classic nyálszívó 
77/a. tartó szer. 

0000378 ZebiDent Kft. 07.04. Hösők útja Gy. Fogászat 99 844 Ft 26 958 Ft 126 802 Ft W&H TA-98 LED turbina 
3. JaV. 

0000428 KozmoMed Kft. 08.03. Órj árat u. 1- Fizikoterápia 63 200 Ft 17 064 Ft 80 264 Ft Ministimjav.+ 5 pár kábel 
5. 

0000463 GE HealthCare 08.22. Rákos út RTG. Uh. 124 373 Ft 33 581 Ft 157 954 Ft GE Logiq P9 Uh. Géltartó 
77/a. 

0000483 Forex Medical 08.29. Rákos út RTG. 328 836 Ft 88 786 Ft 417 622 Ft Perform-X, TS-99 csőtartó 
Kft. 77/a. csapágy 

0000495 KozmoMed Kft. 09.11. Rákos út Fizikoterápia 30 800 Ft 8 316 Ft 39116Ft Nervostim KLM-200 
77/a. kapcsoló csere 

0000529 F-medical Bt. 09.18. Hösők útja Gy. Fogászat 39 600 Ft 10 692 Ft 50 292 Ft 40 db Kéziműszer javítás 
3. 
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0000549 F-medical Bt. 09.25. Rákos út Száj sebészet 10 700 Ft 2 889 Ft 13 589 Ft 9 db Kéziműszer javítás 
77/a. 

0000552 KozmoMed Kft. 09.28. Rákos út Nőgyógyászat 102 OOO Ft 27 540 Ft 129 540 Ft HS-31/ A Hőlégsterilizáló 
77/a. óra csere 

0000592 KozmoMed Kft. 10.17. Őrjárat u. 1- Fizikoterápia 176 OOO Ft 47 520 Ft 223 520 Ft BTL Ultrahang fej +kábel 
5. szet 

0000593 Forex Medical 10.17. Őrjárat u. 1- Tüdőszűrő 20 250 Ft 5 468 Ft 25 718 Ft Távasztal támogatás eseti 
Kft. 5. JaV. 

0000614 F-medical Bt. 10.24. Rákos út Sebészet 24 OOO Ft 6 480 Ft 30 480 Ft 17 db Kéziműszer javítás 
77/a. 

0000627 Apokromát Kft. 10.30. Rákos út Szemészet II. 52 745 Ft 14 241 Ft 66 986 Ft Huvitz réslámpa álltámasz 
77/a. javítás 

0000632 KozmoMed Kft. 10.31. Őrjárat u. 1- Fizikoterápia 32 OOO Ft 8 640 Ft 40 640 Ft Bemer 3000 Applikátor 
5. javítás 

0000633 KozmoMed Kft. 11.02. Őrjárat u. 1- Fizikoterápia 37 OOO Ft 9 990 Ft 46 990 Ft Therlan csatlakozó javítás 
5. 

0000640 GE HealthCare 11.08. Rákos út Nőgyógyászat 324 811 Ft 87 699 Ft 412 510 Ft GE Logiq V5 Uh. Javítás 
77/a. 

0000675 MEDINON Kft. 11.14. Rákos út Gasztroenterológia 915 020 Ft 247 055 Ft 1 162 075 Ft EG-530 FP 
77/a. videogasztroszkóp 

0000676 MEDINON Kft. 11.14. Rákos út Gasztroenterológia 965 190 Ft 260 601 Ft 1 225 791 Ft EC-530 FI 
77/a. videokolonoszkóp 

0000679 Fujifilm Hungary 11.16. Rákos út Urológia 105 OOO Ft 28 350 Ft 133 350 Ft Hitachi Aloka F-37 Uh. 
Kft. 77/a. javítás 

0000680 ZebiDent Kft. 11.20. Rákos út Szájsebészet 39196Ft 10 583 Ft 49 779 Ft Smile Classic javítás 
77/a. 
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0000681 ZebiDent Kft. 11.20. Hösők útja Gy. Fogászat 57 500 Ft 15 525 Ft 73 025 Ft 2 db. Cheese Effective 
3. javítás 

Szerződése Fujifilm Hungary 11.24. Rákos út Urológia 1 765 OOO Ft 476 550 Ft 2 241 550 Ft Hitachi F3 7 Ultrahang 
s Kft. 77/a. javítás 

0000686 GE HealthCare 11.27. Rákos út Nőgyógyászat 633 170 Ft 170 956 Ft 804 126 Ft GE Logiq V5 Uh. Javítás 
77/a. 

0000696 Medika! Dental 11.29. Hősök útja Molnár+ 1 127 978 Ft 304 554 Ft 1 432 532 Ft 2 db. Fog egység telepítés 
L Keresztessy 

0000697 Iván László 11.29. Hősök útja Dr. Zafír Kinga 465 OOO Ft - Ft 465 OOO Ft 1 db. Fog egység telepítés 
L 

0000698 KozmoMed Kft. 11.29. Rákos út Sebészet 36 200 Ft 9 774 Ft 45 974 Ft Műtőlámpa izzó csere + pót 
77/a. izzó 

0000699 KozmoMed Kft. 11.29. Rákos út Sebészet 52 400 Ft 14 148 Ft 66 548 Ft NF vágó neutrális kábel 
77/a. pótlás 

0000704 Forex Medical 12.04. Őrjárat u. 1- Tüdőszűrő 20 250 Ft 5 468 Ft 25 718 Ft Távasztal támogatás eseti 
Kft. 5. JaV. 

0000744 blonDent'99 Kft. 12.18. Hősök útja Dr. Tóth Eleonóra 1 119 OOO Ft 302 130 Ft 1 421 130 Ft Chirana Mini 04 Fog egys. 
L telepítés 

0000745 ZebiDent Kft. 12.15. Hösők útja Gy. Fogászat 21 500 Ft 5 805 Ft 27 305 Ft 2 db. Cheese Effective 
3. javítás 

0000755 KRPT Medical 12.20. Rákos út Kardiológia 724 500 Ft 195 615 Ft 920115 Ft MAC 2000 EKG. Javítás 
Kft. 77/a. 

2023.év Összesen: 
13 286 396 3 461 775 16 748174 

Ft Ft Ft 
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Higiénés tevékenység 2023-ról 

Az intézményben a higiénés tevékenység az 1997. évi CLIV törvény az egészségügyről és az 
egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e tevékenység szakmai minimum 
feltételeiről és felügyeletéről szóló 20/2009. (VI. 18.) EüM rendelet, valamint az Országos 
Epidemiológiai Központ (OEK), országos tisztifőorvos és a tevékenység felügyeletét ellátó 
minisztérium által Co VID-19 tárgyában kiadott eljárásrendek és egyéb irányelvek, módsze1iani 
levelek és más, a feladat ellátásához kapcsolódó jogszabály, valamint az intézményi 
infekciókontroll és egyéb szabályzat, munkautasítás, belső intézkedés alapján történt. 

A higiénés tevékenység személyi feltétele közegészségtan - járványtan és megelőző-orvostan 
- népegészségtan szakvizsgával rendelkező orvos által került biztosításra, aki januá1iól 
novemberig szerződéses jogviszonyban, majd az év utolsó hónapjában egészségügyi szolgálati 
jogviszonyban látta el feladatait. Munkájához a feltételek biztosítottak, az intézményben 
taiiózkodása ideje alatt helyiség, számítógép, internet szolgáltatás igénybevételének lehetősége 
rendelkezésére állt. 

A higiénés tevékenység végzése éves, az intézmény főigazgatója által elfogadott terv alapján 
történt. A tervben foglaltak időarányosan teljesítésre kerültek, melyek a következőkben 
foglalhatók össze: 

1. az intézmény higiénés helyzete, a hatályos rendelkezések teljesítésének higiénés 
ellenőrzése: 

A szokásos éves intézményi bejárás megtartásra került, melyen a higiénikus részt vett. 
A higiénés ellenőrzések és mintavételezése Negyela Csilla segítségével megtörténtek. 
Kiemelkedő jelentőségű higiénés probléma nem került feltárásra. 

Az ivóvíz kémiai, bakteriológiai, kiemelten a Legionella kimutatása, megtö1iéntek. 

A Legionella feiiőzés megelőzésére összeállított szabályzatban foglaltakra, a 
hőmérséklet mérésekre és a laboratóriumi vizsgálatokra is sor került. Az előírástól eltérő 
eredmény miatti beavatkozást szerződéssel, szakértő vállalkozással végeztette el az 
intézmény (Tehno-Víz Kft). 

Az új dolgozók higiénés oktatása is rendszeresen megtörtént, a valainennyi dolgozóra 
kiteijedő éves és a szükségesnek tartott egyéb higiénés oktatásra a belső háló útján, on
line került sor. A képzési anyagok a belső hálón folyamatosan megtalálhatók. 
Kiemelkedő jelentőségű a kézhigiénés szabályokról és azok betartásának fontosságáról 
szóló anyag. 

Sor került a higiénés szempontú munkautasítások, szabályzatok éves 
felülvizsgálatára is. 

2. a sterilizáló berendezések hatásfokának félévenkénti ellenőrzése. 
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A sterilizáló berendezések időszakos, sporas sterilizálási hatásfok ellenőrzése és 
műszaki felülvizsgálata is megtöiiént. A vizsgálati eredmények szerint a sterilizáló 
berendezések működése higiénés és műszaki szempontból biztonságos. 

3. a sterilizálás folyamatának ellenőrzése: a rendelőkben keletkezett szennyes eszközök 
felhasználás után azonnal a vér- és egyéb szennyeződés fellazítására áztatásra kerülnek 
(Secusept p.), majd fizikai tisztításuk, szárításuk után külön-külön papír-műanyag (W
P) csomagolás töiiénik, így kerülnek a sterilizáló berendezésekbe. Kivétel: orr- fül
gégészet, ahol tálcás csomagolásban végzik a sterilizálást. A sebészeten szettek is 
kerülnek összeállításra és csomagolásra a W-P mellett. A sterilizálási napló mindenütt 
szabályosan vezetett, a tesztcsíkok felragasztva igazolják a lejáratás szabályos, 
megfelelő megtörténtét. 
Egyszer-használatos eszköz újrasterilizálása nem töiiént az intézetben. Az endoszkópok 
fokozott fertőtlenítése megtörtént a szabályzatban foglaltaknak megfelelően, a vett 
mikrobiológiai minták vizsgálata negatív eredménnyel zárult. 

4. a dolgozók alkalmassági vizsgálata, időszakos orvosi vizsgálata, védőoltása 

folyamatos. Ellenőrzésére a munkaügy által megküldött nyilvántartások alapján került 
sor, szoros együttműködésben a foglalkozás-egészségügy orvosával. A vizsgálatok 
általában véve határidőn belül elvégzésre kerültek, néhány esetben időbeli csúszás 
történt, elsősorban a dolgozó valamilyen ok, főleg a munkatárs taiiós távolléte miatt. A 
hiányosságok a figyelemfelhívás, illetve az újra munkába állás után pótlásra kerültek. 

5. a dolgozók védőoltása 
a 210 dolgozó közül 40 dolgozik olyan munkakörben, ahol nem szükséges a védőoltás. 

Előfordult, hogy a HBV elleni védőoltás beadására késve került sor, a dolgozó taiiós 
távolléte miatt (betegség, GYES, GYED), ezekre az oltásokra is sor került a dolgozó 
visszatétie után. 

A Co VID-19 elleni védőoltást valamennyi dolgozó megkapta. 

HCV szűrésre valamennyi dolgozónál sor került, egy főnél mutatkozott pozitivitás. Az 
ő szervezete valószínüleg 12 héttel korábban találkozott a vírussal. Az eredményt 
ellenőrizni és megerősíteni kellett. 

6. a felhasznált fertőtlenítőszerek lejárati idejének vizsgálata: 
a rendeléseken havi gyakorisággal átvizsgálásra és regisztrálásra került. Lejárt 
használhatósági idejű szer nem volt, azt a higiénés szolgálat sem talált az ellenőrzések 
során 

Az intézményi bejárás alkalmával, a körzeti rendelőkben előfordult lejáti felhasználási 
idejű, vagy OTH/NNGYK engedélyszám nélküli kézfetiőtlenítő. Ezeket a rendeléseket 
nem az intézmény látja el fetiőtlenítő szerrel. Ennek ellenére a helyszínen 
figyelemfelhívás történt a hiányosság megszüntetésére. 
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A rendeléseken általánosan a Skinman-Scrab AF, Lysept, Mollysept kézfe1iőtlenítő, a 
Mikrozid, AZO-AF felületfe1iőtlenítő és a Secusept eszközfertőtlenítő került 
használatra. Szer cserék esetében a dolgozók tájékoztatása körlevél és a belső háló útján 
megtörtént. Az év során szercserére nem került sor. 

A kézhigiénés szabályok betartásának fontosságára on-line oktatás keretében is 
felhívtuk a dolgozók figyelmét. 

7. kézfertőtlenítés szabályainak betartása, ékszer stb. viselete: 
a higiénés szemlék során ellenőrzésre került és az ellenőrzést végző, felhasználva a 
személyes találkozás alkalmát, ismétlő oktatás céljából bemutatót is tartott és ellenőrizte 
az ismeretek szabályos alkalmazását a helyes kézfertőtlenítésről. Sajnos még 
ékszerviselés, lakkozott köröm előfordult. 

8. az egyszer-használatos eszközök lejárati idő miatti felhasználhatóságának 
vizsgálata: 
a rendeléseken havi gyakorisággal átvizsgálásra és regisztrálásra, valamint a higiénés 
ellenőrzés során is kontrollálásra került. Lejá1i használhatósági idejű eszközt nem 
találtunk. 

9. az elhasznált nyomtató patronok: 
Az elhasználódott patronok, elemek azonnal a gondnokságra kerültek. További 
elhelyezésük veszélyes hulladékként tö1iént. 

10. a hulladékgyűjtés, tárolás: 
kommunális és egészségügyi veszélyes hulladék gyííjtése és tárolása: 

fedéllel ellátott lábpedálos vagy billenő tetejű hulladéktárolóban tötiént. Az elkülönített 
gyűjtést segíti a műanyag zsákok eltérő színe (kommunális szürke, veszélyes 
sárga/veszélyt jelző ikon). A szúró-, vágó, balesetveszélyes használt eszközök 
gyűjtésére keményfalú műanyag vagy karton dobozok szolgáltak, rajtuk a felirat 
megléte rendszeresen ellenőrzésre került. Ez utóbbi esetben talált hiányosságok már az 
ellenőrzéskor pótlásra kerültek. 

A veszélyes hulladék elszállítója a SEPTOX Kft, a kommunális hulladékot a Fővárosi 
Közteiület Fe1mtaiió Rt szállítja el. Az év második felében a veszélyes hulladék 
gyűjtésének feltételeiben kedvező változás következett be (gyűjtőhely elhelyezése, 
megfelelő hütve tárolás biztosítása). 

11. a takarítás: 
külső cég végzi. Az új cég dolgozói munkájával kapcsolatban az eddigi tapasztalatok 
kedvezőek. 

Az alkalmazott tisztító-fe1iőtlenítő OTH/NNGYK engedélye, biztonsági adatlapjai 
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átvizsgálásra kerültek, azok megfeleltek. 

Az egészségügyi dolgozók közül változatlanul 2 fő folyamatosan ellenőrzi 

napközben a takarítás minőségét, a higiéne ellenőrzésein ldvül. A vizsgálat 

eredményéről írásos jelentést tesznek a vezetésnek. 

12. vérszennyezettségi vizsgálat végzése: az év során megtörtént. Az elvégzett 
vizsgálatok valamennyi száloptikás endoszkópos eszköznél és a mintázott kézi 
eszközöknél is negatív eredménnyel zárultak, vérszennyezettséget nem mutattak. 

13. steril eszközök sterilitásának mikrobiológiai vizsgálatára és környezettisztasági 
minták mikrobiológiai vizsgálatára is sor került. 
Az ellenőrzések és a laboratóriumi higiénés bakteriológiai mintavételek vizsgálati 
eredményének megfelelően egy esetben vált szükségessé intézkedés (sebészeti 
szakrendelés: tűfogó: Staphylococcus wameri - nem kórokozó - opp01iunista 
baktérium). A vizsgálati eredmény miatt írásos figyelemfelhívás történt a sterilizálás és 
a steril eszköz kezelés körültekintő végzésére, valamint a mintázás ismétléséhez a 
mintavételhez szükséges tárgyi feltételek megrendelésre kerültek. 

14. a higiénés-, munkavédelmi-, tűzvédelmi bejáráson az Intézmény főigazgatójával, 
szakdolgozói igazgatójával és az érintett szakterületek felelőseivel együtt a higiénikus 
általi intézményi ellenőrzés megtöiiént. Általában a helyiségek higiénés helyzete, 
különösen az alagsorban kedvező fejlődést mutatott. 

15. Tiszta és szennyes textília kezelése 
a tiszta és a szennyes textília kezelése elkülönítetten töiiénik (külön doboz és polc). A 
szennyes leadására rendelésenként meghatározott napon kerül sor A leadásnál orr-, száj 
maszk, egyszer-használatos köpeny, gumikesztyű használata biztosított és kötelező. 

Ugyanezen alkalommal kerül sor a külön helyiségben, rendelőnkénti külön müanyag 
kosárban elhelyezett tiszta textília elszállításra. 

A bérmunkában mosást végző Bethesda kórház mosodájában végzett fe1iőtlenítő textil 
mosógép hatásfokának és a mosási teszt vizsgálata MEGFELELŐ eredménnyel zárult. 

16. Fertőző betegség, v. annak gyanúja: 
egy esetben, egy betegnél, az ő vizsgálata során vett minta laboratóriumi vizsgálatának 
eredménye igazolta a majomhimlő betegség diagnózisának gyanúját. Az eset 
bejelentése a bőrgyógyászati szakrendelés orvosa által megtö1iént. Az ellátásban 
résztvevő dolgozók figyelemfelhívása, megfigyelése a betegség lappangási idejének 
megfelelően megtö1iént, köztük megbetegedés nem fordult elő. 
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Általában az ellenőrzések tapasztalatairól, szóbeli/írásbeli formában, az intézmény vezetése 
tájékoztatást kapott, mely alapján a fellelt hiányosságok megszüntetésére intézkedés történt. 

Indikátorok: 

Intézet higiénés állapota: 

28 szervezeti egységből 28-ban volt, összesen 34 ellenőrzés. 
Az Intézmény higiénés helyzete megfelelőnek mondható. 

Fertőzések felügyelete, hiányosságra hozott intézkedések: 

- Sterilizátor használatának azonnali felfüggesztésére nem került sor 

- Tiszta ruha mikrobiológiai vizsgálat eredményének megkérése a mosodától (NEGATÍV 

eredmények) 

Sterilizáló berendezések mikrobiológiai ellenőrzése: NEGATÍV eredmények 
Vérszennyezettségi vizsgálatok: MEGFELELŐ eredmények 
Sterilitási, környezettisztasági mikrobiológiai vizsgálatok: egy esetben oppo1iunista 
(nem kórokozó) baktérium tenyészett ki. Vizsgálat megismétlése, figyelemfelhívás 
tö1iént. 
Fe1iőző beteg bejelentés: egy eset (Majomhimlő) 
Fe1iőző betegség járványos előfordulása nem jutott tudomásunkra az év során. 
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Munka-, tűz-, és környezetvédelmi beszámoló 

Az elsődleges célkitűzésünk a 2023. évre az volt, hogy a meglévő adatokat, dokumentumokat 
rendszerezzük, frissítsük, illetve a hiányzókat pótoljuk. Az összes tűzvédelmi eszköz állapotának 
felmérését, szükség esetén azok felülvizsgálatát és javítását terveztük. A fentiek alapján a következő 
feladatokat hajtottuk végre: 

- Az év során folyamatosan, az előírásoknak megfelelő időközönként elvégeztük az összes 
tűzvédelmi berendezés kötelező fel ül vizsgálatait (tűzoltó készülékek, tűzgátló ajtók, tűzcsapok, 
menekülési irányfények) 

- Az újonnan belépő munkavállalók előzetes munka-, tűz- és környezetvédelmi oktatása minden 
esetben megtartásra került. 

- Az éves ismétlődő oktatások megtö1iéntét januárban ellenőriztük az Informatikai csoporttal 
közösen, arról jelentés készült. 

- 2023 januárban és márciusában a 2022-es évre vonatkozó hulladékokkal kapcsolatos 
törvényileg kötelező bejelentést megtettük. 

- 2023. évben három balesettel foglalkoztunk, ebből egy úti, és kettő munkabaleset volt. Egyik 
baleset következménye sem volt 3 mtmkanapot meghaladó keresőképtelenség, emiatt egyik 
sem volt a Hatóságok felé bejelentésköteles. Ezek munkabaleseti naplóban kerültek rögzítésre. 

- Részt vettünk az éves munka-, tűz-, és környezetvédelmi bejárásokon, ahol minden 
alkalommal fényképes jegyzőkönyvet vettünk fel a hiányosságokról (április - május). 

- Hosszadalmas adatgyűjtés után kiegészítettük és frissítettük a kémiai kockázatbecslést 

- Elvégeztük a Válsághelyzeti terv bővítését és frissítését is 

- a Műszaki Osztálytól kapott adatok alapján az új törvényi előírások okán megkötöttük az 
Intézmény nevében a szelektív hulladékszállítási szerződést a MoHu Zti.-vel. 

- Az eddigieknek megfelelően Frissítettük az Éles, hegyes munkaeszközök kockázaté1iékelését, 
valamint a Tűszúrásos baleseteldcel kapcsolatos munkautasítást is. 

- Megtartottuk a nyári gyakorlaton lévő diákoknak a szükséges előzetes munka-, tűz-, és 
környezetvédelmi oktatást. 

- Frissítettük az összes telephely menekülési útvonalainak a térképét, amelyik telephelyre nem 
állt rendelkezésre, ott elkészítettük. 

- Elkészítettük a telephelyek Tűzriadó terveit ahol az a törvény által előüi, ezen szülcséges 
helyszíneken pedig megtmiottuk az éles tűzriadó-gyakorlatot konkrét kiürítéssel. 

- Veszélyes anyagokkal folytatott tevékenységgel kapcsolatos hatósági (OTH) bejelentést 2023 
novemberében megtettük. 
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- Az esedékessé vált munkavédelmi képviselő választás lebonyolításához szükséges 
információval és dokumentumokkal támogattuk a választás jogszerű lebonyolítását, 
megszerveztük a munkavédelmi képviselő oktatását 2024 február hónapra. 

A fentieken túl rendszeres tanácsadási tevékenységgel segítettük az Intézmény különböző osztályait és 
kollégáit. 
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Betegjogi beszámoló 2022-2023 

A XV. kerületi dr. Vass László Egészségügyi Intézmény betegjogi képviseletében nem történt 
személyi változás 2023-ban sem. Továbbra is dr. Lengyel Ingrid látja el a jogvédelmi 
feladatokat. 

A betegjogi képviselői tevékenységet az egészségügyről szól 1997.évi CLIV. törvény 30-33.§
a szabályozza. A jogvédői tevékenység legnagyobb részét a panaszok kezelése, kisebb, de 
semmivel sem kevesebb jelentőséggel bíró feladatkör az edukációs tevékenység, amelynek 
szükségességét valamennyi intézmény pozitívan igazolja vissza. 

Kiemelt szükségessége van a szakdolgozói képzéseknek, ugyanilyen fontos az orvosok 
ismereteinek bővítése is. Tevékenységem során az intézmények minőségügyi eljárásrendjének 
alakítására is segítő szándékkal működöm közre. A cél elsősorban a betegelégedettség 
növelése, a panaszok minimalizálása és a panaszos ügyek helyben való megoldása. Vannak 
azonban olyan jellegű panaszok, észrevételek, amelyek magasabb vizsgálati fórumokra 
kerülnek. 2023-ban továbbképzések megtartására nem került sor. 

Kijelenthető, hogy a jogvédő továbbra sem ellensége az egészségügyi szolgáltatónak, hanem a 
beteg érdekeinek és panaszainak figyelembe vételével, azok minél csendesebb és hatékonyabb 
megoldása. Intézményenként változó a panaszok jellege és száma is, de általában elmondható, 
hogy a panaszok tetemes része megelőzhető lenne mindkét fél toleránsabb viselkedésével, 
valamint megfelelő mennyiségű és minőségű kommunikációval. 

A jogvédő egyik eszköze a többoldalú mediáció, amelynek hatékonysága kiemelkedő. Célja a 
felek békés konszenzushoz vezetése, egyúttal az igények és lehetőségek kimondatása is. 

A Dr. Vass László Egészségügyi Intézmény telephelyein a panaszesetek száma évről évre 
emelkedő tendenciát mutat. Tekintettel az átfogó ellátási körre, így a panaszügyek tartalma 
változó. Előfordulnak típusproblémák, de jellemzően a humán tényezők és a tájékoztatás 
hiánya, a kommunikáció nem megfelelősége és/vagy a túlterheltségből adódó feszültségek 
említhetőek a panaszok hátterében. 

2023-ban is a betegjogi sérelmek közül az egészségügyi ellátáshoz való jog, a tájékoztatáshoz 
való jog és az emberi méltósághoz való jog sérült leggyakrabban. Legnagyobb probléma, hogy 
a betegek nem kapnak megfelelő tartalmú és hangvételű tájékoztatást, ettől az amúgy is feszült 
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hangulatuk még inkább fokozódik, és az ilyen jellegű panaszt nagyon nehéz lecsendesíteni. 

Ennek érdekében továbbra is szoros szakmai együttműködés várható a következő évben is. 

Részletesen az alábbi megkeresések érkeztek (szakmacsoportos bontásban): 

Szakmacsoport 

szemészet 

labor 

nőgyógyászat 

tüdőgyógyászat - tüdőszűrés 

fogászat (kivétel a szakellátásból) 

ultrahang 

reumatológia 

pszichiátria 

urológia 

F.O.G. 

diabetológia 

bőrgyógyászat 

neurológia 

kardiológia 

gasztroenterológia 

angiológia 

gyógymasszázs 

2023. 

(összesen: 58 db + 7 db fogászat) 

3 

5 

6 

5 

7 

2 

10 

8 

1 

2 

4 

1 

4 

1 

3 

2 

1 

A panasz típusait részletezve, az alábbiak szerint csop01iosíthatóak: 

A panasz típusa Előfordulása (alkalom) 

Vizsgálat alatti kapcsolattatiás 1 
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Téves betegtájékoztatás 4 

Ellátási panasz 8 

Előjegyzéssel kapcsolatos panasz 15 

Emberi méltósággal összefüggő panasz 5 

Hangnem/bánásmód panasza 8 

Telefonos elérhetőségre vonatkozó panasz 12 

Kezelés/ellátás visszautasítási panasz 1 

Rendelési idő be nem tartási panasz 1 

Leletkiadási panasz 1 

Beutalással kapcsolatos panasz 2 

Összességében elmondható, hogy a Szolgáltató és a jogvédő közötti kapcsolat változatlanul 
zökkenőmentes. A továbbiakban is a betegjogi szalanai fórumok a preferáltak, úgy intézményi, 
mint lakossági közegben. Ezen felül a fokozott betegtájékoztatás szükségessége is kiemelt 
feladatnak tűnik. 

A beszámoló a Szolgáltató kérésére készült. 
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Szakrendelés

2024. év

igény (2024-i eredeti 

KTGV-ben betervezve)

(bruttó Ft)

2025. év

igény

(bruttó Ft)

2026. év

igény

(bruttó Ft)

2027. év

igény

(bruttó Ft)

2028. év

igény

(bruttó Ft)

Rákos út 77/a

Kardiológia 2025-2028 Terheléses EKG+Holterek -                                -                         17 526 000          -                          

Kardiológia 2025-2028 Card(X)plore -                                1 326 468             -                         -                          

Kardiológia 2025-2028 Schiller holter -                                -                         5 156 149            -                          

Kardiológia 2025-2028 Klinikai defibrillátor 2 248 250             -                         -                         -                          

Kardiológia Nagyértékű szakmai EKG berendezés 711 200                       -                         -                         -                         -                          

Sebészet 2025-2028 Sebészeti kéziműszerek cseréje/pótlása (kisértékű) -                                661 250                -                         690 000               432 000                 

Sebészet Nagyértékű szakmai Sterilizáló berendezés 14 351 000                 -                         -                         -                         -                          

Sebészet Nagyértékű szakmai CO2 lézer  (bőrön lévő elváltozások eltávolítására) 10 407 350           -                         -                         -                          

Sebészet Nagyértékű szakmai Füst elszívó  (a lézer készülékhez) 1 204 411             -                         -                         -                          

Gasztroenterológia 2025-2028 Video colonoscop -                                -                         7 222 173             -                         7 863 840             

Gasztroenterológia 2025-2028 Video gasztroszkóp -                                6 466 364             -                         -                         7 040 880             

Gasztroenterológia Nagyértékű szakmai Nagyteljesítményű váladékszívó 673 913                       -                         -                         -                         -                          

Fül-orr-gégészet 2025-2028 Kezelőegység (ATMOS C 31) -                                -                         -                         -                         14 920 196           

Fül-orr-gégészet 2025-2028 ATMOS gége endoszkóp          -                                3 592 923             -                         -                         -                          

Szemészet 2025-2028 Applanációs tonométer (HUV. HT-5000) -                                -                         1 175 703             -                         -                          

Szemészet Nagyértékű szakmai Pachymeter (kézi, szemfenék vizsgálathoz) 2 667 000                    -                         -                         -                         -                          

Urológia 2025-2028 Cystoscope optika (4mm 0 f Wolf) -                                1 499 669             -                         -                         -                          

Urológia 2025-2029 UH berendezéshez fej 3 835 250             -                         -                         -                          

Urológia 2025-2030 UH berendezés -                         31 671 000          -                          

Fizikoterápia Nagyértékű szakmai BTL műszerállvány 417 206                -                         -                         -                          

Fizikoterápia Nagyértékű szakmai BTL Handsfree sono-6 fej (2db.) (UH berendezés terápiás kezelésekhez) 2 079 986             -                         -                         -                          

Fizikoterápia Nagyértékű szakmai BTL inter-vákuum bővítés (meglévő eszközhöz) 2 944 631             -                         -                         -                          

Fizikoterápia Nagyértékű szakmai BTL-5920 mágnes (2 csatornás)  (berendezés terápiás kezelésekhez) 3 379 977             -                         -                         -                          

Angiológia 2025-2028 Vasculáris UH. -                                -                         -                         14 020 800          -                          

Angiológia 2025-2028 Vérnyomásmérő, négy végtagos (MESI ABPM MD) -                                -                         1 018 325             -                         -                          

Laboratórium 2025-2028 Rázókeverő Stuart( SRT6) -                                -                         585 063                -                         -                          

Laboratórium 2025-2028 Informatikai hálózat fejlesztése -                                3 359 150             -                         -                         -                          

Laboratórium Nagyértékű szakmai Hűthető centrifuga 4 281 157                    -                         -                         -                         -                          

Laboratórium Nagyértékű szakmai Rázókeverő Stuart( SRT6) 719 188                       -                         -                         -                         -                          

Laboratórium Nagy értékű IT eszközök Labor betegirányítás kioszkos kialakítása az előjegyzett betegek érdekében 1 320 800                    -                         -                         -                         -                          

Nőgyógyászat 2025-2028 UH. Fej csere (GE) -                                3 527 108             -                         -                         -                          

Nőgyógyászat 2025-2028 UH. Fej csere (GE) -                                -                         -                         3 680 460            -                          

Nőgyógyászat 2025-2028 Kéziműszerek cseréje/pótlása (kisértékű) -                                132 250                -                         -                         144 000                 

Nőgyógyászat 2025-2028 Asztali gőzterilizáló készülék -                                -                         2 631 775             -                         -                          

Nőgyógyászat Nagyértékű szakmai Hőlég sterilizátor 1 071 210             -                         -                         -                          

Nőgyógyászat Nagyértékű szakmai UH diagnosztikai készülék 31 740 000           -                         -                         -                          

Reumatológia 2025-2028 Csontsűrűségmérő berendezés (GE LUNAR Prodigy Pro) -                                37 030 000           -                         -                         -                          

Reumatológia 2025-2028 Csontsűrűségmérő berendezés helyiségeibe mobíliák -                                3 041 750             -                         -                         -                          

RTG.UH és CT 2025-2028 Hasi UH. Fej csere -                                3 527 108             -                         -                         -                          

RTG.UH és CT 2025-2028 RTG. Cső csere -                                5 827 795             -                         -                         -                          

RTG.UH és CT 2025-2028 Röntgen - Ultrahang - UH. GE Logiq P9 -                                20 658 773           -                         -                         -                          

RTG.UH és CT 2025-2028 Átvilágító RTG. cső csere -                                3 527 108             -                         -                         -                          

RTG.UH és CT Nagyértékű szakmai 

eszközök
Digitális mammográfiai berendezés 96 380 300                 -                         -                         -                         -                          

RTG.UH és CT 2025-2028 Digitális mammográfiai berendezés bővítése 25 127 500           25 127 500           -                         -                          

SBO 2025-2028 SBO terveztetés -                                -                         26 450 000           -                         -                          

SBO 2025-2028 SBO építés/átalakítás (felmérés előtt) -                                -                         -                         96 600 000          -                          

SBO 2025-2028 SBO tárgyi feltételek -                                -                         -                         45 420 644          -                          

Szájsebészet Nagyértékű szakmai Asztali gőzsterilizátor (17 lit.) 2 764 025             -                         -                         -                          

Szájsebészet, fog RTG. 2024-2027 Kezelő egység (Smile Easy) -                                11 280 924           -                         -                         -                          

Szájsebészet, fog RTG. 2025-2028 Mikromotor (WH EM-19 LC) -                                929 852                -                         -                         -                          

Szájsebészet, fog RTG. 2025-2028 Sebészeti könyökdarab (WH WS-75 L) -                                662 803                -                         -                         -                          

Szájsebészet, fog RTG. 2025-2028 Sebészeti egyenesdarab (WH S-11 LG) -                                736 410                -                         -                         -                          

Szájsebészet, fog RTG. 2025-2028 Kéziműszerek cseréje/pótlása (kisértékű) -                                661 250                -                         690 000               -                          

Szájsebészet, fog RTG. 2025-2028 Panoráma RTG. cső csere -                                -                         3 703 000             6 900 000            -                          

Szájsebészet, fog RTG. 2025-2028 Intraorális RTG. cső csere -                                -                         1 851 500             -                         -                          

Szájsebészet, fog RTG. Nagyértékű szakmai Sugárvédelmi paraván 2 679 930             -                         -                         -                          

Az Intézmény egészét  érintő Nagyértékű szakmai Selejtezett orvosi berendezések pótlása 12 700 000                 -                         -                         -                         -                          

Parkolófejlesztés 2025-2028 Fizetős betegparkoló rendszer kialakítása és parkoló terület fejlesztés) -                                34 953 675           -                         -                         -                          

                                                                                 Dr. Vass László Egészségügyi Intézmény;  Szakmai fejlesztési program 2024. - 2028.                                                                                                                   
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-                                -                         -                         -                         -                          

Intézmény egészét érintő fejlesztések -                                -                         -                         -                         -                          

Az Intézmény egészét  érintő Kisértékű szakmai Kisértékű szakmai gép, berendezés (osztályos igények) -                                2 645 000             2 645 000             2 760 000            2 880 000             

Az Intézmény egészét  érintő Kisértékű szakmai Kisértékű szakmai gép, berendezés (Selejtezett orvosi berendezések pótlása -                                2 380 500             2 380 500             2 484 000            2 592 000             

Az Intézmény egészét  érintő 

fejlesztések Kisértékű szakmai

Kisértékű szakmai gép, berendezés /Várható egyéb költségek (Defibrillátor telepek, 

elektródák cseréje)/ -                                1 322 500             1 322 500             2 760 000            1 440 000             

Az Intézmény egészét  érintő 

fejlesztések Kisértékű szakmai Osztályos igények 5 320 834                    -                         -                         -                         -                          

Az Intézmény egészét  érintő 

fejlesztések Kisértékű szakmai Selejtezett orvosi berendezések pótlása 1 381 001                    -                         -                         -                         -                          

Az Intézmény egészét  érintő Kisértékű egyéb Egyéb kisértékű (nem szakmai) gép, berendezések (bútor,hűtő, stb.) 5 459 297                    3 967 500             3 967 500             4 140 000            4 320 000             

Az Intézmény egészét  érintő Kisértékű egyéb Kisértékű egyéb (gyártatott bútorok) 1 654 810                    -                         3 306 250             -                         4 320 000             

Az Intézmény egészét  érintő 

fejlesztések Kisértékű egyéb
SPLIT klímák cseréje (5 db/év)

-                                2 939 550             2 939 550             3 067 356            3 200 720             

Az Intézmény egészét  érintő 2025-2028 Betegterek klimatizálása központi egységgel 12 ponton -                                -                         12 932 728           -                         -                          

Az Intézmény egészét  érintő Egyéb kisértékű Split klímák beszerzése, telepítése 5 068 316                    -                         -                         -                         -                          

Informatikai rendszer 2025-2028
Területi igények a meglévőn felüli újabb IT eszközökre (kisértékű IT berendezések)

-                                2 645 000             3 306 250             3 450 000            3 600 000             

Informatikai rendszer Kisértékű IT
Kisértékű IT eszközök

2 686 609                    5 686 750             5 686 750             5 934 000            6 192 000             

Informatikai rendszer 2025-2028 Munkaállomások cseréje avulásnak megfelelően (kisértékű) -                                6 612 500             -                         8 280 000            -                          

Informatikai rendszer Nagy értékű IT eszközök Nagy értékű IT eszközök beszerzése -                                3 306 250             3 306 250             3 450 000            3 600 000             

Informatikai rendszer Nagy értékű IT eszközök Signotec Delta aláíró tabletek, és SignoS adapter licenc 3 046 730                    -                         -                         -                         -                          

Informatikai rendszer

Nagy értékű IT eszközök 

beszerzése
DIVAS Image Portal licenc (Rtg. képek letöltési lehetősége a lakosság számára)

546 100                       -                         -                         -                         -                          

Informatikai rendszer Nagy értékű IT eszközök Nagyértékű It eszközök beszerzése 2 425 700                    -                         -                         -                         -                          

Informatikai rendszer 2025-2028 CT tárhely bővítés -                                3 967 500             -                         -                         -                          

Informatikai rendszer 2025-2028 RICOH nyomtatók cseréje -                                3 967 500             -                         -                         -                          

Felújítás 2025-2028 Szakrendelő belső festése és padlózat felújítása (műszaki vonatkozású) -                                49 593 750           49 593 750           -                         -                          

-                                -                         -                         -                         -                          

Őrjárat utca 1-5.

Fizikoterápia 2024-2027 BTL-4825S premium interferencia+ultrahang+vakuum állvány -                                4 299 040             -                         -                         -                          

Fizikoterápia 2024-2027 Zimmer Soleo Sonostim+vakuumos egység -                                3 073 622             -                         -                         -                          

Fizikoterápia 2025-2028 Fizikoterápiás berendezések -                                -                         13 225 000           13 800 000          -                          

Fizikoterápia 2025-2028 BTL-4110 Premium (Lézer zuhany) -                                3 119 600             -                         -                         -                          

Fizikoterápia 2025-2028 Fizikoterápiás berendezések (interstim, nervostim, vakustim) -                                3 967 500             -                         -                         -                          

Addiktológia -                                -                         -                         -                         -                          

Bőrgyógyászat Nagyértékű szakmai Heine Delta 20T dermatoscop -                                -                         956 485                -                         -                          

Fül-orr-gégészet 2025-2028 Vacuklav 23B+ (MELAG) -                                -                         3 306 250             -                         -                          

Pszichiátria 2025-2028 -                                -                         -                         -                         -                          

Pszichológia 2025-2028 -                                -                         -                         -                         -                          

Tüdőgondozó 2025-2028 RTG. Cső csere -                                5 827 795             -                         -                         -                          

Tüdőgondozó

Nagy értékű IT eszközök 

beszerzése

Spirométer illesztése a Főnix-Pro betegadmin. Programhoz

1 320 800                    -                         -                         -                         -                          

Házi Orvosi Szolgálat

Nagy értékű IT eszközök 

beszerzése

Beteghívó rendszer kialakítása (ERODIUM)

1 432 560                    -                         -                         -                         -                          

11.sz. épület 2025-2028 Világításkorszerűsítés -                                1 101 643             -                         -                         -                          

-                                -                         -                         -                         -                          
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Hősök u. 1. 

Felnőtt fogászat 2025-2028 Defibrillátor + fali kabin (riasztós) -                                925 750                -                         -                         -                          

Felnőtt fogászat Nagyértékű szakmai Fogászati berendezések beszerzése : Dr. Tókos Rozália fogászati szék 8 565 001                    -                         -                         -                         -                          

Felnőtt fogászat 2025-2028 Zárható kukatároló kialakítása 925 750                -                         -                         -                          

-                                -                         -                         -                         -                          

Hősök u. 3. 

Fogszabályozás, gyermek fogászat 2025-2028 Egyéb szakmai eszközök ( 1  db plazma légtisztító ) -                                396 750                -                         -                         -                          

Fogszabályozás, gyermek fogászat 2025-2028 1 db. Gépi strippelő -                                -                         419 894                -                         -                          

Fogszabályozás, gyermek fogászat 2025-2028 1 db. Homokfúvó készülék -                                -                         449 651                -                         -                          

Fogszabályozás, gyermek fog. 2025-2028 Gyártatott bútorok (kis értékű) (Kimaradt bútorok pótlása) -                                -                         -                         -                         -                          

Fogszabályozás, gyermek fog. 2025-2028 Zárható kukatároló kialakítása -                                925 750                -                         -                         -                          

Fogászat, fogszabályozás Egyéb gépek beszerzése Beléptető és munkakidő nyilvántartó rendszer kiépítése 398 634                       -                         -                         -                         -                          

Zsókavár u. 42-44.

Háziorvosi szolgálat, 2025-2028 Rendelő felújítás (fűtéskiegyenlítés továbbfejlesztése) -                                2 645 000             -                         -                         -                          

Háziorvosi szolgálat, 2025-2028 Rendelők, kiszolgáló helyiségek festése -                                5 951 250             5 951 250             -                         -                          

Háziorvosi szolgálat, 2025-2029 Biztonsági kamerarendszer kiépítésének befejezése (II.üteme) 4 235 439             

-                                -                         -                         -                         -                          

Rákos út 58.

Háziorvosi szolgálat 2025-2028 Gépkocsi parkolóbővítlés, betegforgalom terelés -                                3 967 500             -                         -                         -                          

Háziorvosi szolgálat 2025-2028 Rendelők felújítása -                                7 935 000             -                         -                         -                          

Háziorvosi szolgálat 2025-2028 Biztonsági kamera felszerése -                                885 472                -                         -                         -                          

Háziorvosi szolgálat 2025-2028 Rendelők, kiszolgáló helyiségek festése -                                -                         5 038 725             -                         -                          

-                                -                         -                         -                         -                          

Opál u. 11.

Háziorvosi szolgálat -                                -                         -                         -                         -                          

Sződliget u.32.

Védőnői szolgálat
2025-2028

Épületrész részleges felújítása (tisztasági festés,nyílászáró cseréje a váróban)
6 612 500             -                         -                         -                          

Házi gyermekorvosi rendelő 2025-2028

Udvar felújítása (melléképület bontása,járdaburkolat cseréje, csapadékvíz elvezetés 

kialakítása, balesetveszélyes kerítés bontása) 27 772 500           -                         -                         -                          

Házi gyermekorvosi rendelő 2025-2028 Energetikai korszerűsítés (homlokzatszigetelés) -                                -                         -                         -                         26 079 840           

-                                -                         -                         -                         -                          

Kossuth u. 3.

-                                -                         -                         -                         -                          

Őrjárat u. 4/b.

Gyermekorvos, Védőnői szolg.) -                                -                         -                         -                         -                          

-                                -                         -                         -                         -                          

Arany János u. 73.

Drogambulancia 2025-2028 Energia korszerűsítés -                                13 826 738           -                         -                          

Drogambulancia 2025-2028 Tetőfelújítás -                                -                         16 491 575           -                         -                          

Drogambulancia 2025-2028 Tisztasági festés -                                -                         -                         1 139 190            -                          

-                                -                         -                         -                         -                          

Hubay Jenő tér 8.

Háziorvosi rendelő -                                -                         -                         -                         -                          

Bezsilla u. 29.

Háziorvosi rendelő, fogászat 2025-2028 Energia korszerűsítés -                                -                         -                         -                         34 905 600           

-                                -                         -                         -                         -                          

Összesen 173 110 949               405 578 046        222 144 100        273 619 599        123 531 075         

2024. évi további igények (beszámolókor felülvizsgálat a 

teljesíthetőséget illetően)
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XV. KERÜLET ÖNKORMANVZAT 

DR. VASS LASZLÓ Főigazgató főorvos 
EGéSZSéGOGYI INTEZMENY 

JEGYZŐKÖNYV 
a Szakmai Vezető Testület üléséről 

Jelen vannak: a mellékelt jelenléti ív szerint 
Készült: 2024, február 13. 
Helyszín: Dr. Vass László Egészségügyi Intézmény Alagsori tárgyalóterem 

1152. Bp. Rákos u 77/a. 

Jelen vannak: 

Cserdiné Németh Angéla Polgármester Asszony 
Dr. Ember Tibor Főorvos, Szakmai Vezető Testület Elnöke 
Tóth Vera Alpolgármester Asszony 
Dr. Buzna Andrea Főigazgató főorvos 
Reiszné Naszádi Magdolna Főosztályvezető Asszony 
Dr. Wallner Éva orvos igazgató 
Dr. Kovács Imre gazdasági igazgató 
Melykó Irén Intézményvezető asszisztens 
Szemá n Éva M 1 R vezető 
Nagy Imre Igazgatási vezető 

Téma: 

titkarsag@xv-euint.hu m 
1152 Budapes' Rákos út 77a q_ 

1601 Budapest, Pf. : 65 

R- 625 /2024. 

Az Intézmény 5 éves Szakmai fejlesztési tervének, 2024-2028 ismertetése és 

megtárgyalása. 

Dr. Ember Tibor: 

Az SZVT elnöke köszönti a megjelenteket. 
Az ülés napirendi pontjait megszavaztatja az SZVT tagjaival, akik egyhangúlag azt el is 
fogadták. 
Az 5 éves terv a kivetítőn látható. 
Ellenszavazat: nincs 
Tartózkodó: nincs 

Dr. Kovács Imre: 
Ismerteti az 5 éves 2024-2028-ig a Szakmai Fejlesztési Tervet. A Gazdasági Igazgató Úr 
összeállította a táblázatot. Szakmai javaslatokat bekérték minden osztálytól. Összesítő számok 
is rendelkezésre állnak a költségvetésben már benne is van. Mammográfiai gép beszerzés is 
jóváhagyva. 



XV. KERÜLET ÖNKORMÁNYZAT 

DR. VASS LASZLÓ Főigazgató főorvos titkarsag@xv-euint.hu m 
EGÉSZSÉGÜGYI INTÉZMÉNY 

1152 Budapest, Rákos út 77a 9_ 
1601 Budapest, Pf. : 65 

Dr. Ember Tibor : 

Felkéri a Testületet, a szavazásra. A Testület egyhangúlag elfogadta a Szakmai Fejlesztési 
Tervet. 
Ellenszavazat: nincs 
Tartózkodás: nincs 

, /v> 1czJ () 
Németh Jánosné 
jegyzőkönyv vezető 
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