Budapest Févaros | |kt. szam:
XV. kerilleti Onkormanyzat | - M 1~ (AL
L [k~ (AL,

haniz " LRI L
o POLGARMESTER | Az lilés szama: 7
| VST
se 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.+ 1601 Bp. Pf.46. | /(5 /1~ 0
KERU LE | WELCAE0 ) DR ICRORVE RRIESEIR 1| 00300 ser s am 2
i 3 poigarmester@bpxv.hu | AZ Ulés idGpontja:

www.bpxv.hu | 2024.04.17.

AL

Hiv. szam: 5/800-7/2024
(Nepjoleti és Intézményfeligyeleti Féosztaly)

¥

ELOTERJESZTES Jovahagyott eléterjesztés

a Félaton Alapitvany és a Human Sztrada Nonprofit Kft. 2023. évi szakmai s Rﬁu@gyi
beszamoloéjarol LULG AP

Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

A Képviselt-testilet 2006 oktoberében a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szolo
1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 91. § c) pontja alapjan ellatasi szerzédéseket (1.
melléklet) koététt - az akkor kételezéen ellatando telepllési dnkormanyzati feladatokra — a
pszichiatriai és szenvedélybetegek kdzdsségi, nappali és atmeneti otthoni ellatasara.

Az Szt. 86. § (4) bekezdése alapjan a kdzosségi ellatasok 2009. januar 1-jétél nem tartoznak
az onkormanyzatok koételezé feladatai kézé, mig a pszichiatriai és szenvedélybetegek
nappali ellatasa a 10.000 fét meghalado telepllések esetében tovabbra is kételezden
ellatandé feladat maradt. Az elmuit évek sikeres egyittmikddési tapasztalatai alapjan az
ellatasi szerzédések ma is érvényben vannak, hatalyosak.

Onkormanyzatunk havonta rendelkezésre allasi dijat fizet a Féluton Alapitvany részére, mely
a szerzodésben megallapitott 6sszeg 40 %-a, a fennmaradé 60 % a tényleges igénybeveétel
esetén kerll kifizetésre. Az ellatasi szerzédésben 12 f6 pszichiatriai és szenvedélybeteg
nappali ellatasat és 6 fo6 atmeneti ellatasat vallalta a Félaton Alapitvany.

Onkormanyzatunk a Human Sztrada Szocialis, Egészségugyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi
Nonprofit Kft. részére, a pszichiatriai és szenvedélybetegek kozésségi ellatasara kotott
szerzddés alapjan, a pszichiatriai és szenvedelybetegek kozosségi ellatasaban kezelt
ellatottak utan havonta, szolgaltatasi egységenként 200.000 — 200.000,- Ft téritési dijat
fizet.

Mindkét szolgdltatd havonta, az altala kibocsatott szamla alapjan, atutalassal kapja az
ellatasi szerzédésben meghatarozott 6sszeget. Az ellatasi szerzédések szerint a szolgaltatok
minden évben koételesek szakmai beszamolét késziteni tevékenységukrdl, mikodesukrol,
valamint elszamolni az 6nkormanyzati hozzajarulas felhasznalasardl.

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatdk egymashoz kapcsolédé munkat végeznek, ezért
javasolom a beszamoldk egy napirenden bellli megvitatasat, targyalasat.

A szocialis szolgaltatasokrél szélo 7/2005. (IV. 4.) ok. rendelet 11. § (2) bekezdese
értelmében az ellatasi szerzédés alapjan végzett tevékenysegrol szolé szakmai és pénzigyi
beszamolét a Népjoléti Bizottsag hagyja jova az ellatasi szerzddeés szerinti idépontokig.

A Félaton Alapitvany és a Human Sztrada Nonprofit Kft. a fentieknek megfeleléen
elkészitette a 2023. évi szakmai és pénzigyi elszamolasat (2. szamu és 3.szamu melléklet).
A szamlak és a felhasznalas ellendrzését a Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztaly (a
tovabbiakban: Féosztaly) végezte el. Az elszamolasokat a Nepjoléti és Intézményfelligyeleti




Fbosztaly ellendrizte. A pénzigyi elszdmoldsok hattéranyagai a Népjoléti és
Intézményfelligyeleti Féosztalyon megtekinthetdek.

Kérem a tisztelt Bizottsagot, hogy az eléterjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatokat
elfogadni sziveskedjen.

Budapest, 2024. aprilis B »
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Cserdiné Németh Angéla
polgarmester

. Mellékletek:
. melléklet: Ellatasi Szerzédések
. melléklet: Félaton Alapitvany Szakmai beszamolé és a pénzlgyi elszamolas

. melléklet: Human Sztrada Szakmai beszamolé és a penzlgyi elszamolas
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Kézgazdasagi Féosztaly 2024. aprilis "t!.”

Pintér Erika Human Sztrada Nkft. (igyvezetd
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Hatarozati javaslat:

A Népjéléti Bizottsag ugy doént, hogy

(1) a Félaton Alapitvany ellatasi szerzédés alapjan vegzett tevékenységeérdl szolé 2023.
évi szakmai beszamolojat és pénzlgyi elszamolasat az elbterjesztés 2. melléklete szerinti
tartalommal jévahagyja.

Felelds: polgarmester
Hataridé: 2024. aprilis 17.

(2) aHuman Sztrada Nkft. ellatasi szerzédés alapjan végzett tevékenységérdl szolo 2023.
évi szakmai beszamolojat és pénzlgyi elszamolasat az elbterjesztés 3. melleklete szerinti
tartalommal jévahagyja.

Felelds: polgarmester

Hatarido: 2024. aprilis 17.

Jogszabalyi hivatkozas:
- a szocialis szolgaltatasokrol szold 7/2005. (1V.4) 6k. rendelet 11. § (2) bekezdése.

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges

Idésbarat énkormanyzat » Befogadé telepilés 2



Képvisel6i Csoportnak

leadva:
M7 &PR A
\\f

ALtvene ” \

[orvényessegi

feliilvizsgalatra érkezett:

2024 APR
h5

LT TTTTTTTTLE S AP




\
\

3

A melel [t

Szerz. sz.: 6592006, Témafelelds: Szocidlis s Egészségitgyi Osztily
fkt. 57 = 325167212004,

Budapest Faviros XV. ker. Rdkospalota, Pestiijhely, fljpa]etn Onkormsnyzata
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ter, mdsrészrol a Féldton Alapitviny (1172 Budapest, Liget sor 26., nyilvintartisba vette a
Févérosi Birbsdg 4459. sorszdm alatt 1994, 01.26-4n), mint megbizott, (tovabbiakban:
Megbizott) képviseli: Kovdces Csaba kuratériumi titkar kozstt a lentebb megjelsit helyen és
idépontban a szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993. évi III. térvény figye-
Iembe vételével az aldbbiaknak megfelelden: ; '

1. A Megbizé megbizza a Megbizottat a szerz8dés 2. pontjdban foglalt pszichistriai és
szenvedélybetegek nappali és dtmeneti elldtdsa, mint személyes gondoskoddst nyjté szocidlis
ellatds folyamatos biziositasaval, A felek kBlcsndsen megéllapodnak abban, hogy a Megbi-
zott a jelen szerz6dés 1. és 2. pontjdban meghatérozott tevékenységének elldtidsa 2006. oktd~

ber 1-tH] hatémzaﬂan idére szol

2. A Megblzott vzillalja, hogy 2006. oktdber 1. napjatél kezdddGen az aldbbiakban felso-
rolt elldtdst biztositja a Megbizd illetékességi terfiletén bejelentett lakdhellyel rendelkezd ré-
PRt e B

szorultak részére igény szerint:

- nappali ellatds keretében a kordbban pszichidtriai vagy szenvedélybetegsége miatt gy6gy-
kezelés alatt 4116, illetve pszichidtriai vagy szenvedélybetegek intézményében gondozoft
személy részére;

- a gybgykezelés, illetve a pszichidtriai vagy szenvedélybetegek intézményében torténd keze-
lés, gondozAs megelGzése miatt erre raszorulé és a napkdzbeni elldtdst mésképp megoldani
nem tudd személy részére.

- fitmeneti ellitds keretében elhelyezést legfeljebb 2 év idGtartamra olyan pszichiatriai vagy
szenvedélybeteg esetében, akinek elldtdsa tmenetileg més intézményben vagy a csalddjuk-
ban nem oldhaté meg, viszont tartds bentlakdsos intézményi elhelyezésik vagy fekvébeteg—
gybgyintézeti kezelésitk nem indokolt.

A Megbizott vallalja, hogy az ellétds idStartama alatt az elldtottak részére folyamatosan bizto-
sitja a szakmai programokban a megfelelé. szakemberek részvételét, az dnsegitd csoportok
mikddtetését és eldsegiti az ellatottak foglalkoztatasit.

3. A Megbizott véllalja, hogy a 1. pontban meghatirozott szocidlis ellatast az arra vonat-
kozd killén (dgazati) jogszabdlyok, szakmai kSvetelmények, nyilvantartisi, adatvédelmi és a-
datkezelési kotelezettségek ismerete és betartdsa mellett végzi. -

4, A Megbizott kijelenti, hogy a psziehidtiiai €s szenvedélybetegek nappali ellatdsat
2006. oktéber 1. napjatél kezdddden maximum 12 f& kertileti riszoruld lakos részére ~ az ét-

a.mcly lc!re;étt egyrmml Budapest Fovﬁrus XV kerulet énkormanyzat (1153 Budapcst
Bocskai u. 1-3.), mint megbizd (tovibbiakban: Meghizd), képviseli Hajdu L4szlé polgarmes- 7




kezési téritési dij kivételével — téritésmentesen biztositja, tekintettel az Snkorményzat 7. és
8. pontokban meghatirozott téritési dfj fizet€si kotelezetinégére..

-4 A Megbizott kijelent], hogy a pszichidtriai €s szenvedélybetegek dtmeneti ellétisat
2006. oktdber 1. napjatdl kezdddben 6 5 kerileti rdszorulé lakos részére — a személyi térftési

- dij kivételével = térftésmentesen biztosifja tekintettel az dnkormanyzat 7. és 8. pontokban

meghatz’lrozott te'a'itési dij ﬁzctcSI kotc{ezettségére

6. A Megbizott kbtelezi magét arra, hogy az elldtdsi szerz6dés fennélldsdnak id6tartama

(hatélya) alatt a szolgdltatas dremelésének Ssszege nem haladja meg az infldcié Ssszegét.

7 A Megbizottat a pszichidtriai és szenvedélybetégek nappali elldtdsdban kezelt 12 £8
utdn 30.000.- Ft/f5, az dtmeneti ellstdshan kezelt 6 f3 elldtott utin 60.000.- Ft/f6 havonta fize-
tendB téritési dfj illeti meg. A teljes dsszeg 40 %-a rendelkezésre 4llasi dfj, melynek kifizeté-
sére minden hdénap 15. napjdig elére, a Megbizott 4ltal kidllftott szdmla alapjdn Atutaldssal
keriil sor, a Megbizott Kereskedelmi és Hitelbank Rt-nél vezetett 10404065-40611037-
00000000 pénzforgalmi jellegli bankszdmldjéra. A szdmldt a hénap 5. napjdig koteles a
Megbizott eljuttatni a Polgdrmesteri Hivatal Szocidlis és Egészségligyi Osztdlydhoz.

8. A teljes dsszeg 60 %-éra 18 fo elldtott utdn a Megbizott csak a szolgidltatds tényleges
biztositdsa esetén jogosult a teljesités hénapjat kdvetd hé 5. napidig kiallitott részletes szdmla
alapjén. Megbizé az igy keletkez8 fizetési kbtelezettségének a teljesités hénapjét kdvets hod
15. nepjdig az alapftvany bankszdml4jara torténd dtutaldssal tesz eleget.

g A Megbizott vdllalja, hogy a kerilletben lakd igényl6k az elldtdsba vétel sordn el8nyt
élveznek.

10. A Megbizott vdllalja, hogy az ellatasi szerzbdés idGtartama alatt az elldtds és a mfikad-
tetés céljdra 4tutalt pénzdsszeg felhasznéldsdnak ellendrzését a Megbizd részére blztosﬂga

11. A Megbizott véllalja, hogy 2007-t3] kezdédben 1 minden ¢y mércius 31-ig részletes
szakmai és pénziigyi beszamol6ban tdjékoztatia Megbizét az 4tvallalt szocidlis feladat
elvégzésértl.

12. A felek megéllapodnak abban, hogy a hatirozatlan idére k&tott szerz6dés 6 hénapos
fch'mudém iddvel mondhatd fel a masik féthez intézett frdsbeli nyilatkozattal, ey

13, A Megbizd kijjelenti, hogy amennyiben a szerz8dés felmondasdra az 6 szerzdésszegd
magatartdsa miatt — Gnhibdjdbél — kerill sor, igy a Megbizott részére dtutalt Gsszeg a Megbi-
zottat illeti meg, s az nem kerill visszafizetésre. Tovabba kijelenti, hogy a szerzdés ily mé-
don bekSvetkezd felmondasa esetén kirtéritésre nem jogosult.

14. A Megbizott kijelenti, hogy amennyiben a szerzddés felmondésdra a mér mksdd szo-
cidlis elldtds vonatkozisdban az 8 szerz8désszegd magatartdsa miatt — Snhibdjabol — kertl sor,
ugy kételes a jelen szerzédésben villalt szolgdltatést folyamatosan biztesitani mindaddig,
amig az Onkorményzat mas médon nem képes a feladatét ellatni, de legfeljebb 6 hénapig. To-

. vébbd kijelenti, hogy a szerz6dés ily médon bekdvetkezd felmondésa esetén kartéritésre nem

jogosult,

W\ | "
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15. A felek megallapodnak abban, hogy a jelen ellatdsi szerzodést k6zds megegyezéssel
barmikor modosithatjdk.

16, A jelen elltdsi szerztdésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térveénykdnyv,
valamint a hatdlyos Jogszabalyok szakmai eléfrdsok rendeikezesex irdnyadok.

17 A felek a k{jzottuk fcimemlo esetleges vitds kcrdesek rendezeset elsosorban
thrgyaldsos (megegyezés) \ton kivénjik megoldani, egyebekben pedig a Pesti Kozponti
Keriileti Birdsag kizdrélagos illetékességét ktik ki.

18, Afelek jelen szerzédést, mint akaratukkal és a Megbizd 2006. szeptember 27-1 Képvi-
selé-testiileti tilésen hozott 337/2006. (TX.27.) k. hatérozatdval mindenben megegyezft,
elolvasds és értelmezés utdn irtdk ald.

Budapest, 2006, oltéber 10.

B@eﬁ Févires X?("Jg Féhiton A.Iap%tvﬁny
Onko¥minyzata megbxzks‘@é’l‘ Kovdes Csaba
Hajdu L4szlé polgdrmester kuratdrimm titkdra
g E];U’I‘ON AL%P?V.ZK‘.NY
Ellenjegyezie: PN T s
43 " Adészim: 18057966-1-42

Szimlasz.: 104040654061 1037

Kapjdlc
Megbizott
Megbizd
- Pénzilgyi Osztaly
Szocidlis és Egdszségiigyi Oszidly
Nyilvédntartis
Irattdr

e

. Psziv. bet el szarz. Féilion Al 2008.




¥
o

Szerz. sz.: 660/2006. Témafelelds: Szocidlis és Egészséailgyi Osataly
1kt sz.: 32516/3/2006.

Budapest Fvéros XV. ker. Rikospalota, Pestiijhely, Ujpalota Onkorményzata
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amely létrejott egyrészrél Budapest Favdros XV, keriilet Onkormdnyzat (1153 Budapest,
Bocskai u. 1-3.), mint meghizé (tovdbbiakban; Megbizd), képviseli Hajdu Laszlé polgar-
mester, mésrészrdl Humén Sztrida Kht. (Cégjegyzék szim: 01-14-000524, Févérosi Bird-
sig mint Cégbirdsig, 1172 Budapest, Liget sor 26.) mint megbizot:, (tovdbbiakban:
Megbizott) képviseli: Kovics Csaba tigyvezetd kizott a lentebb megjelsit helyen és idépont-
ban a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrél sz6l6 1993, évi TIL térvény figyelembe
vételével az aldbbiaknak megfelelden:

1. A Megbizd megbizza a Megbizottat a szerzddés 2. ponijdba foglalt pszichidtriai és
szenvedélybetegek kozosségi ellétdsa, mint személyes gondoskedsst nyijté szocidlis ellétas
folyamatos biztosftéséval. A TSIk Kilosbndsen megdllapodnak abban, hogy Megbizott jelen
szerz3dés 1. és 2. pontjdban meghatdrozott tevékenységének ellatisa 2006. oktéber 1-t31 hats-

rozatlan idére szl

- A Megbizott vallalja, hogy 2006. oktéber 01. napjétél kezdddéen az aldbbiakban fel-

sorolt elldtast biztosftja a Megbiz6 illetékességi teriiletén bejelentett lakéhellyel rendelkezd
rdszorultak részére igény szerint:

- a kozisségi elldtds keretében a kordbban pszichidtriai vagy szenvedélybetegsége miatt
gyogykezelés alatt 4116, illetve pszichidtriai . vagy szenvedélybetegek intézményében
gondozott személy részére; aki csak a lakdkimyezetdben léthatd el,”

; a gyogykezelés, illetve a pszichidtriai vagy szcnvedelybetegek intézményében térténd
kezelés, gondozds megel&zése miatt emre rédszorulé és a napkdzbeni elldtist megoldani nem
tudé személy részére a lakOkémyezetében,

A Megbizott villalja, hogy az eﬂaias idStartama alatt az elldtottak részére folyamatosan
biztositia a szakmai programokbar a megfeleld szakemberek r&izvét:lét, az Onsegitd
csoportok milkddtetését és elésegiti az elldtottak foglalkoztatdsat.

3 A Megbizott vallalja, hogy a 1. pontban meghatarozott szocidlis ellatdst az arra vonat-
koz6 killdn (dgazati) jogszabélyok, szakmai k&vetelmények, nyilvantartdsi, adatvédelmi és
adatkezelési kdtelezettségek ismerete és betartdsa msllctt végzi.

4, A Megbizott kijelent, hogy a pszichidtriai és szenvedélybetegek kozosségi elltdsat
2006. oktdber 1. napjatél kezdddben kerilleti rdszoruld lakosok részére téritésmentesen bizto-
sitja, tekintettel az Gnkormanyzat a 6. pontban meghatdrozott téritési dfj fizetési kotelezett-

ségere.

S, A Megbizott kitelezi magét arra, hogy az elldtisi szerz3dés fenndlldsdnak idStartama
(hatdly=) alatt a szolgaltatds ar emelésének 8sszege nem haladja meg a az infldcié Osszegét.

6. A Megbizottat a pszichiétriai és szenvedélybetegek kdzésségi ellatasdbar kezelt elld-
tottak utdn havonta szolgaltatdsi egységenként 200.000 - 200.000.- Ft téritési dfj illeti meg,
melynek kifizetésére targyhénapot kdvetd hé 15. napjaig a Megbizott dltal kidllitott szdmla




alapjan 4tutaldssal kerfil sor Megbizott Kereskedeimi és Hitelbank Rt-nél vezstett 10404065-
40603308- 00000000 pénzforgalmi jellegli bankszdml4jéra. A szamlat a hénap 5. napjéig k&-
teles a Megbizott eljuttatni a Polgirmesteri Hivatal Szociélis és Egészségitgyi Osztilyara.

[ A Megbizott véllalja hogy az elldtasi szerzGdés idbtartama alatt az ellatds és a milkdd-
tetés céljara tutalt pénzosszeg felhaszndldsdnak ellendizését a Megbizd részéte biztositja.

8. A Megbizott véllalja, hogy 2007-t5] kezdédéen minden év mércius 31-ig részletes
szakmai és pénziigyi beszimoléban tiékoztatja Megmmzﬁnma&zis feladat

elvégzésérdl.

9. A felek megéllaﬁodnak abbah, hogy a hatdrozatlan idfre kbtStt szerzddés. 6 hénapos
felmondési idével mondhatd fel a mésik félhez intézett frasbeli nyilatkozattal.

10. A Megbizd kijelenti, hogy amennyiben a szerzédés felmondisdra az 6 szerzddésszegd
magatartdsa miatt — dnhibajabdl — kerill sor, igy a Megbizott részére tutalt 6sszeg a Megbf-
zottat illeti meg; s az nem kertil visszafizetésre. Tovdbbd kijelent], bogy a szerzodés ily moé-
don bekdvetkezd felmonddsa esetén kédrtéritésre nem jogosult.

11, A Megbizott kijelent, hogy amennyiben a szerzddés felmonddsra a mir miksdé
szocidlis ellatds vonatkozAsdban az § szerzGdésszegd magatartdsa miatt — Snhibdjdbél — keril
sor, tgy koteles a jelen szerzddésben vallalt szolgéltatast folyamatosan biztositani mindaddig,
amig az Onkorményzat méds médon nem képes a feladatét ellétni, de legfeljebb 6 hénapig,
Tovébba kijelenti, hogy a szerzddés ily médon bekdvetkezd felmonddsa esetén kértéritésre

nem jogosult.

12. A felek megallapodnak abban, hogy a jelen ellatdsi szerz6dést kozos megegyezessel
bérmikor médosithatjak.

13. A jelen clldtisi szerzOdésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgdri Torvényksnyv,
valamint a hatélyos jogszabdlyok, szakmai el6irdsok rendelkezései irdnyadodk.

14, A felek a kozottitk felmertild esetleges vitds kérdések rendezését elsdsorban
targyaldsos (megegyezés) Gton kivdnjdk megoldani, egyebekben pedig a Pesti Kﬁzponn
Kerilleti Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

5. A felek jelen szerzfdést, mint akaratukkal és a Megbizé 2006. szeptember 27-i Képvi- _
selé-testilleti iilésen hozott 338/2006. (IX.27.) 6k. hatirozatival mindenben megegyezdt,
elolvasds és értelmezés utan frtdk ald.

Budapest, 2006. okt6ber 10. ZF% & 2P
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A ,,FELUT CENTRUM”

Szenvedélybetegek Integralt Intézménye
(nappali, atmeneti és kdzdsségi ellatas)

A ,YOUR SELF CENTRUM”
Pszichiatriai betegek Integralt Intézmenye
(nappali és atmeneti elldtas)

Az ,,ORCZY”

Szenvedélybetegek Nappali Klubja
(nappali és alacsonykiiszob( ellatas, Elterelés)
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1. 2023, évi miikodés

1. Szakmai munka bemutatasa

A Feélut Centrum szakmaisagaban jelentds szerepe van a Minnesota Modell (MM) sajatos
szemléletének, eszkdztaranak és elvrendszerének. A programunk személyre szabott, a kliens
lehetdségeihez igazodik, amely az addikcidjat veszi célba, nem a morilis, erkdlcsi allapotat. Az M
Modell Ggy kozeliti meg a szenvedélyszer( alkoholhasznélatot, mint egy kronikus és progressziv,
élettani-, szocioldgiai-, pszicholdgiai- betegség egyiittest. Orarendiinkben helyet kap mai nap
tervezs, el6adds megbeszéls, film megbeszél, csalddi, speaker és nagycsoport is, melyek
segitségével klienseink napi szinten elsajatithatjak a jézan életvitel gyakorlati teenddit. Terdpias
el6adas sorozatunk Dr. Szentesi Péter edukdcids elGadasaira épil, melynek 28 témajanak
feldolgozasa soran a kliensek atfogd képet kapnak betegségiik testi-lelki kdvetkezményeirdl, a
személyiség miikodésiik egyéni tudatositdsan at, a csaladi dinamikaig.
Intézményiink terapias programja és célkitlizése dsszhangban all az 6nsegité csoportok tamogatd
mikodésével, mely gyakran terdpias elemeket is képvisel, mint a feltétel nélkil elfogadd
kapcsolat, az itélkezés nélkili empatias figyelem, valamint a ventilalds, az 6nvizsgalat, vagy az
onfeltaras lehet&sége. Ennek fényében klienseink minden napjukat AA gylilés latogatasaval zarjak
(,90 nap, 90 gydilés”).
Alapveté megkozelitésiink, hogy az alkoholizmus az egész csalad betegsége, miikodeési
diszfunkcidja. Ezért az intézmény lehetGséget kindl a hozzatartozoknak is a terdpids folyamatba
vald bekapcsolédasra, akik igy védett kdrnyezetben megismerhetik, hogy az alkoholizmus a csalad
egészét érinté betegség, aminek kéros fenntartdsaban az egész csaldd szervesen részt vesz. A
feléplilésbe bevonhaté tamogatd hozzdtartozok szamdra péntekenként és vasarnaponként is
biztositunk lehet&séget, hogy a résztvevék jobban megismerjék sajat szerepiiket a kialakult
rendszerben, és megismerkedjenek az Al-Anon, ACA (tarsfiiggék, illetve alkoholbetegek felnétt
gyermekei szamara létrejott onsegité rendszerek) mikodeési elveit, fontossagat. Ezzel nagyban
segitve a rendszerszemléletl kezelés megvaldsitasat, a még hatékonyabb valtozas és életmindség
javulas érdekében.




Féliton Alapitvany
1172 Budapest, Liget sor 26.

12 hetes, komplex programunk célja tehat az, hogy a nalunk jozanodék - és hozzatartozdik -
feldolgozzak egyéni életutjukat, veszteségeiket, hatékony megkiizdési stratégidkat sajatitsanak el,

megel6zzék visszaesésiiket, Ujra szervezzék életiiket, és igy esélyik legyen egy tartalmas, hosszu,
boldog életre.

A 2023. évben az atmeneti elldtasunkban 12 fét, nappali elldtasunkban pedig 50 fét lattunk el
tovabbra is. A Félut Centrum nappali ellatédsa ebben az évben is mindennapos nyitva tartassal
miikodott. A hetvégi nyitva tartas minimum napi 6 6raban torténik 9-15 oraig.

A Féluton Alapitvany 2006. januar 1-t6l kozosségi ellatast biztosit szenvedélybetegek
részére. A kozosségi szenvedélybeteg ellatas célja, hogy az altala gondozott szenvedélybetegek
integralt és teljes tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbél adéddan mar
kirekeszt&dtek a tarsadalombdl, reintegralddjanak a kézosségbe. Ennek érdekében a gondozas és
a pszicho-szocidlis rehabilitaci6 minden formajat a szenvedélybeteg otthonaban, illetve
lakokornyezetében biztositja. 2022. 01. 28-tdl az engedélyezett kapacitasszamunk a korabbi 61
férol 75 fére novekedett, melyet béven tartottunk a 2023-as év folyaman. A kliensek részére az
ellatast tovabbra is hatarozatlan id6re nyujtjuk.

2. A szakmai team bemutatasa

A Félut Centrum dolgozoinak szakképzettsége, és létszam normaja az 1/2000 (I. 7.) SzCsM
rendeletben szabalyozott elSirdsoknak megfelel, betéltetlen statuszunk nincsen.

A Félut Centrum intézményvezetSje pszicholdgus, és elvégezte a szocidlis vezet6képzés
mesterképzését, valamint tébb éves szakmai tapasztalattal rendelkezik szenvedély- és pszichiatriai
betegek kezelése terén.

A terapias munkatarsi munkakorben pszicholégus végzettségli munkatarsat foglalkoztatunk.
Terapias stabunk decemberben ujabb taggal béviilt. Egyik teljes allasu pszichologus kollégank
sikeres szakvizsgaja utan félallasban folytatja a munkat, helyére pedig decemberi kezdéssel egy Uj,
palyakezdd kollégat vettiink fel - teljes allasban. Apoldi/gondozdi stabunkban egészségiigyi illetve
szocialis végzettséggel bird szakemberek dolgoznak folyamatos munkarendben. 2023. soradn az
apoloi team-ben nem tortént személyi valtozas. gy 2023. december 31-i nappal a Félit Centrum
szakdolgozdi létszama a kdvetkez6képp alakult:

1 f6 intézményvezetd, 5 f6 terapias munkatars (2 f6 teljes allasu, 3 f6 részallasu), 1 6 terapias
munkatars/apold, és 4 f6 teljes allasu apold alkotta a szakmai teamet. Az el8irt szakorvosi ellatast
a jogszabalyi el6irasok mentén szakorvos végzi a minimum heti 2 6ra helyett, heti 8 éraban, Dr.
Nagy Maria pszichidter személyében. A 2023-as évben is biztositottuk a teljes team részére a
szuperviziot Vidané Ugrin Erzsébet vezetésével. A terapias kollégak pedig folytattak a munkat eset-
szupervizorokkal, Lacké Zsuzsa klinikai szakpszicholdgussal, pszichoterapeutaval.

A kozosségi ellatast a 2023. év folyaman is 5 f& kollégaval biztositottuk. A kozosségi gondozok
koziil 1 f6 teljes allasu, 1 f6 részallasu munkaviszonyban, 3 f6 pedig megbizasos munkaviszonyban
végzi munkajat. A koordinatori feladatokat a Félut Centrum intézményvezetdje latja el. A kbzosségi
koordinator, a k6zosségi szolgalat munkatarsai részére havonta egy alkalommal esetmegbeszéld
csoportot tart.

3. EllenGrzés
Fenntartd heti rendszerességgel szamoltatja be az intézményvezetSket a végzett munkarol,
vezetdi értekezletek formajaban. Az ellenGrzések havonta (belsé ellenérzés) és fenntartéi oldalrol
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negyedévente torténnek, melyek egyben alapjat képezik a normativ jellegl allami tamogatasok
kapacitas felllvizsgalatanak, melyet a vonatkozo jogszabalyok (Ktv.) elGirnak.

A 2023-as évben a Félut Centrumban szakmai és pénziligyi mikodést vizsgald hivatalos szerv nem
tartott ellendrzést.

4. Intézmeényi programok

Fentebb mar ismertetett 12 hetes, Minnesota-modell alapu programunk kotott orarendje teljes
mértékben strukturalja bentlakd klienseink mindennapjait, igy alternativ programlehetGségekre
kevés lehetéség és idé adatik. Egyik ilyen ,kivétel” a kézkedvelt, holisztikus szemléletet tiikr6zd
joga foglalkozas, melyet terapids/dpold munkatarsunk, képzett jogaoktatd tart. A testi jollét
fokozasa érdekében lakoink, el6re egyeztetve, lehetséget kapnak a kora reggeli orakban egyéb
testmozgast is végezni (futds, sajat testsilyos edzés, vagy joga videdo mentén). A
csoportfoglalkozasok mellett bentlakdink rengeteg olvasni valot (AA-s irodalom és egyéb
segédanyag) és irasbeli feladatot kapnak, valamint igény szerint egyéni konzultacidn is lehet&ségiik
van részt venni.

Orémiinkre szolgal, hogy az AA gy(ilés, aminek vasarnaponként a Félut Centrum ad otthont, egyre
népszerlibb varos szerte, és kivald taldlkozasi helyévé valt a régen nalunk jézanodo, jelenleg
nalunk jozanodo, és az ujonnan érkezd jozanodni vagyoknak.

Minden pénteken az intézmény Csaladi Napot tart, ahol az érintettek és hozzdtartozoik kdzésen
vehetnek részt edukacios csoportfoglalkozason. Az igazan elkotelezett hozzatartozok pedig részt
vehetnek a vasarnapi AA gyliléssel parhuzamosan tartott Al-Anon szemléletben vezetett
hozzatartozdi csoportunkon is. 2023. Gszétdl pedig kb. kéthavonta egy teljes napos hozzatartozoi
alkalmat szerveziink személyes jelenléttel, ahol a vezetett, edukativabb jellegli csoportok mellett,
sajatélmény(i hozzatartozoi speaker megosztasokat is meghallgathatnak klienseink, meghivott Al-
Anon vagy ACA tagok tolmacsolasaban.

A rehabilitacids programunk hangsulyt fektet az életmod minél szélesebb korl megvaltoztatasra,
melynek része a szabadid8s programok atstrukturaldsa, 4j élmények felfedezése. igy klienseinket
folyamatosan bevonjuk a kertgondozasha, illetve eszkdzoket biztositunk szamunkra kozos
f6zéshez, siitéshez, vagy festéshez, rajzolashoz, tarsasjatékozashoz.

5. Kliensekkel végzett szakmai munka

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsaban 2023. folyaman Osszesen 114 6t lattunk el.
Eves atlagban 85,6 fének nyujtottunk k6zdsségi ellatast, a 75 f6s kapacitas befogadas mentén.

A 2023. évben az atmeneti ellatdsunkban (12 f6) 6sszesen 56 klienst lattunk el. 44 &
ebben az éven nyert felvételt, 12 f6 pedig mar a korabban is elldtasunkban volt. Egyre tébben
keresnek benniinket korabbi kliensek, orvosok ajanlasara, valamint internetes elérhet&ségeink, és
kozosségis munkatarsaink megkeresé tevékenysége mentén.

A nappali ellatasban az év folyamén &sszesen 91 klienssel alltunk szerzédéses viszonyban.
Tovabbra is né a hozzatartozéi megkeresések szdma, de gyakori az az alkoholproblémajaval
Jismerkedd” jelentkezd is, akinek a bent fekvés vagy az AA kdzosség egyelbre korai vagy ijesztd.

A Félut Centrum kezdeti idészakaban indult 28 napos program mara egy 3 honapos komplex
kezeléssé valt, a mélyebb 6nismeret biztositdsa, és a jozan életvitel hatékony tamogatasanak
elsegitése céljabol. Friss, 2023-as valtoztatas programunkban az izolaciés idészak kettd hétrdl
harom hétre vald novelése, elkeriilend6 a programbdl valé korai, leginkabb sériilékeny id6szakban
vald kiesést, visszaesést. Ezt az els§ 3 hetet a kliensek teljes izolaciéban téltik, hogy ki tudjanak
z6kkenni az otthoni — hasznalatot fenntartd- m(ikodésbél. Az utolsd 2 hét pedig az Ugynevezett
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adaptacids id6szak, amely soran klienseink fokozatosan integralédnak vissza otthonukba és a
tarsadalomba, igy biztos hattér tudataban probalhatjak ki magukat és jézansagukat.

Mivel a kezelés soran sziikségessé valt az Uj élet stabil alapokra helyezésének tamogatasa, igy a
Félat Centrum kiilén specializadlodott a kliensek hosszabb tavu tamogatasara, melynek érdekében
a 3 honapos terapias idGszakot tovabbi 1-3-6 hénapos rehabilitacids id6szakkal bévitettiik. igy a
terapias programunk kilén sajdtossdga a halmozottan hatrdnyos, vagy tamogato
kapcsolatrendszer hianyaval induld személyek szaméra a hétkéznapi életbe vald visszaintegralas
segitése.

A rehabilitaciés idészakban a leghangsulyosabb az allaskeresés, majd a munkaba allds. Mindezek
mellett elvart az Anonim Alkoholistdk gy(ilésein vald tovabbi részvétel. Ezt kovetéen - a
munkavallalds utan - lehet&ségik van a klienseknek lakhatasuk megoldasara, hogy képessé
valjanak az 6nalldsagra, mindezt a Félat Centrum aktiv tdmogatasaval.

6. Terepintézményi / dnkéntes tevékenység

Az alkoholizmus, mint betegség sajnos moralis értékrendszer alapjan jellemezhetd a
tobbségi tarsadalom tekintetében, ezért tovabbra is fontosnak tartjuk az edukacid, prevencio
szerepét, és igyeksziink minél toébb platformon kdzvetiteni az Gzenetiinket.

Tavaly is fokozottan aktivak voltunk kozosségi oldalunkon, ahol kovetdink szama atlépte az
egyezer-otszazat.

Intézményiinkben lehetdség van onkéntes tevékenység végzésére. Intézménylink miikodéséhez
tobb dnkéntes nyujt aktiv segitséget, pl. Uzenetdtadas formajaban az AA és Al-Anon vagy ACA
kézdsség tagjai, mi pedig tovabbra is helyet biztositunk az AA kozosség szamara gy(ilésik
megtartasahoz.

FelsGoktatasi tanulmanyokat folytatd hallgatok részére tobb évtizede gyakorlati helyszint
biztositunk. Tébbségében a pszicholdgus képzésbdl érkeznek a hallgatok, akik a kotelezéen eldirt
gyakorlati draszamot nalunk teljesitik. Ezzel a lehetdséggel a hallgatd megismeri intézményink
miikodését, beldtast nyer az alkoholizmus, mint betegség terapias kezelésébe. A 2023-as évben az
ELTE pszicholégus képzésének alapképzésében résztvevé hallgatoi szamara nyitottuk meg
kapuinkat tavasszal és Gsszel is. Osszesen mintegy tiz hallgatd teljesitette ndlunk kotelezd
gyakorlatdt. Klienseink minden esetben nagyon egytittmiikod&ek voltak a hallgatokkal.

Il, Kapcsolattartas

1. Halézati kapcsolatok

A Féluton Alapitvanyon belil miikédé intézmeényeket (Félat Centrum, Your Self Centrum, Orczy
Klub) érint6 kérdésekben kdzés szakmai csapat dont. Elldtasainkat minden munkatarsunk ismeri,
igy a kliensek atjarhatésagat biztositjuk az egyes intézményi — és kdzdssegi ellatasok kozott.
A szakmai kapcsolattartast az alapitvanyon kivili intézményekkel féként k6zdsségi gondozoink
végzik, megkeresd tevékenységiik keretein belil.
Az 6sz folyaman tudatosan nagyobb hangsulyt fektettiink a szakmai kapcsolatok erésitésére, igy
tobb alkalommal szerveztiink intézménylatogatasi lehet6séget az érdekl6d6 szervezeteknek,
partnereknek. Vendégil lattunk példaul BMSZKI-bol érkezé kollégakat lehetséges szakmai
egyluttmiikodések atbeszélése, megerdsitése céljabol.

2. Egylittmiikodések
A szakmai munkank egyik pillére, hogy folyamatosan egyuttmiikodiink szocialis és
egészségligyi intézményekkel, valamint az ellatotti kériinkh6z kapcsolodd, allami, 6nkormanyzati
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és civil szervezetekkel. A kozds modszer (Minnesota-modell) révén kilénésen j6 szakmai
kapcsolatot apolunk a Nyiré Gyula Kérhaz addiktolégiai osztélyaval, de rendszeresen konzultalunk
tobb f6varosi csalddsegits szolgalattal, pl. a Budapest XllI. keriileti Onkormanyzat Prevencids
Kézpont HID Csalddsegit6 Szolgalataval, és a Budapest Ill. keriilet Csaladsegité Kozpontjaval.

Vendégil lattunk példaul BMSZKI-bol érkezé kollégakat lehetséges szakmai egylttm(ikodések
atbeszélése, megerdsitése céljabal, illetve otthont adtunk egy XV. kertileti KEF (ilésnek is, melyet
szeretnénk 2024-ben is megrendezni. Az Alapitvany fenntartdja rendszeresen részt vesz a XV. KEF
szakmai munkajaban, rendezvényein.

Ill. Zaras

A 2023. év értékelése

A 2023-as év legfébb eredményének tovabbra is a nalunk jozando kliensektdl, csaladoktol érkezd
pozitiv visszajelzéseket tartjuk. Az U] jelentkezék kozul egyre tobben érkeznek nem csak
szakemberi, de sorstarsi ajanlas mentén, ami mindig a legnagyobb elismerés.

Fontos szamunkra tovabba, hogy szakmai team a kisebb valtozasok, képzési tavollétek dacara
ugyanolyan magas szakmai szinvonalon miikodo6tt, mint a korabbiakban, egyensulyozva a jol bevalt
modszerek, és a sziikséges ,Ujitasok” kozott. Nagy eredménynek tartom, hogy hozzatartozoi
csoportunk lassan kinovi jelen kereteit, egyre tobb hozzatartozé keres meg minket akar ugy is,
hogy fliggd hozzatartozdja nem fekszik bent nalunk.

Intézményilnkben tovabbra is prioritas a dolgozok folyamatos szakmai fejlGdése és képzése, és
orommel tolt el, hogy e téren tavaly is komoly eredményeket értiink el. Egy pszicholdgus
kollégank az 6sz folyaman sikerrel zarta a klinikai szakpszichologus képzést, ket masik pszichologus
kollégénk pedig az &sz folyaman megkezdte ugyanezen képzés elsé félévét.

A személyes gondoskodast végz6 személyek kotelezé tovabbképzése jegyében — az elmult évekhez
hasonléan - két apold kollégank a tavasz és az Gsz folyaman szorgalmasan gydjtotte a
munkakodrhoz k6tott és a kotelezd képzések pontszédmait.

Nem utolsd sorban a magas szinvonaltd szakmai munka infrastrukturdlis feltételeinek
megteremtését szintén kiemelendd tényezének tartom:

Az els§ épllet foldszintjén a csoportszoba, az intézményvezetdi iroda, valamint a terdpias
munkatarsak iroddja is flitéskorszerlsitésen esett at, az épliletek egészét nézve pedig a 2022
Gszén megvasarolt és lzembe helyezett hdszivattyuk segitették a kell6 héfok elérését. A
fenntartonak hala le tudtuk selejtezni az elhasznalédott vagy miikodésképtelen gépeket,
berendezési targyakat (agyak, ruhds- és irattarold szekrény, arnyékoldk és szunyoghalok,
telefonkésziilék, tv-késziilék, szaritogép).

2024. évre vonatkozo tovabbi tervek, célok

Legfébb célkitlizésiink a 2024-es évre, hogy az igencsak esedékes tisztasagi festést meg tudjuk
valdsitani helyiségrél helyiségre haladva. Célunk tovabba, hogy némiképp megvaltozott terapias
teamiinkben mindenki miel6bb megtaldlja a helyét, és a sok képzési elfoglaltsag (szakképzés és
kotelez6 tovabbképzés) ellenére a klienseinket mindennap megfelelé létszammal és szakmai
szinvonalon tudjuk ellatni a tovabbiakban is.

Szakmai célkitlizésiink, hogy ambulans formaban hozzank jaro ,kezdé” alkoholbeteg klienseink
szamara elinditsunk egy - a vasarnapi hozzatartozoéi csoporthoz hasonléan mikodé- vezetett, de
AA-s szemlélet(i csoportot, ahol biztonsagban megtehetik elsé |épéseiket a kozdsségben gyogyulas
atjan.
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Szeretnénk tovabba szakmai programunkba minél inkabb beintegralni uj kollégank terapids
modszerét, az autogén tréninget, valamint lehetGség szerint Gjra elinditani a csaldd- és parterapias
ellatasi formankat.

YOUR SELF CENTRUM
PszICHIATRIAI BETEGEK INTEGRALT INTEZMENYE

|. BEVEZETES

A Féluton Alapitvany fenntartasaban mikéd6é Your Self Centrumban - Pszichiatriai Betegek
Integralt Intézménye — nappali és atmeneti ellatast biztositunk. Atmeneti otthonunk 16 féréhellyel
mikodik, nappali elldtasunk engedélyezett létszama pedig 65 f6. A szakmai programunk
rehabilitacios céllal mikodik. Szakembereink segitségével klienseink életmindsége javul, fejl6dik
onismeretiik, betegségbelatasuk, valamint 6nallosdguk, hogy a tarsadalomba, tovabba a munka
vilagaba torténd beilleszkedés (vagy visszailleszkedés) megtorténhessen.

Intézményiink infrastrukturalis jellemz6i megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak. Atmeneti
ellatasunkban 16 férGhelyen a klienseink csaladias koralmények kozott kertilnek elhelyezésre,
maximum 3 agyas, erkélyes, flirdészobaval felszerelt szobdinkban. 2005-ben épiilt ingatlanban
mikddink, mely megfelel6 rehabilitacidos korilményeket biztosit klienseink és szakembereink
szamdra.

2023. évben kiilénbdz6 karbantartasi feladataink voltak (pl. flitésrendszer tisztitds/karbantartas,
elromlott zarak cseréje, elromlott [ampatestek cseréje, telefonkésziilékek cseréje, internet haldzat
karbantartasa, feltjitasa, WC-tartalyok cseréje, sarokszelepek cseréje, tlizjelzé-rendszer
karbantartasa, zsirfogd karbantartdsa, belsé telefonkdzpont cseréje, kaputelefon cseréje),
valamint néhany fogydeszkozlink potlasara volt szikség (izzok), valamint egy tonkrement agy
lecserélése is megtortént.

1. 2023. EvI MUKODES

Intézményink a szakmai létszamnormaknak, valamint a képesitési elGirasoknak is megfelel,
minden statuszunk betdltott.

Az intézmény élére, 2023. szeptember 1-t6l U] intézményvezetd erkezett Szente Attila
személyében, aki addiktoldgiai tanacsadd szakpszichologusi diplomaval rendelkezik, a
beiskoldztatasa mesterszint( vezet6képzés — alapozd kurzusra 2024-re van tervbe véve.

Az apolo személyzet 5 f6bdl all, 2 f6 szakapold, 2 f6 altalanos apolo, 1 f6 szocialis szakgondozd
végzettséggel rendelkezik, jogviszony szerint 3 f6 munkavallalé (3 f6 teljes munkaidében), a
tovabbi 2 f6 pedig megbizasi szerzédéssel végzi feladatat. Az év folyaman egy uj dpolo érkezett és
egy f6 dpold kolléga tavozott. 2023 december 1-t6l az egyik megbizasi szerzédéssel rendelkezd
apold kolléga egészségligyi okokbdl kiesett a munkavégzésbdl, ennek kapcsan bevezettik a 24
oras rendkivili tgyeleti beosztdst, ameddig Ujra munkaképessé valik kollégank. Atmeneti
ellatasunk integraltan mikodik nappali elldtasunkkal.

A terapias munkatarsi feladatokat 2 féallasu, és 3 f6 részmunkaid6s pszichologus végzi. Az egyik
féallasu pszichologus kollégank december 1-t6l, részallasban dolgozik tovabb. Oktober 9-én pedig
ujabb részallasu pszicholégus kolléga érkezett intézménytinkbe. A feladatok atadasa-atvétele,
valamint az 4j kolléga beilleszkedése gordilékenyen megtortént. Az egyik féallasu pszichologus
kolléga sikerrel befejezte a képzést, igy klinikai szakpszicholégus diplomat szerzett.

A masik teljes munkaidés klinikai szakpszicholégus jelolt, Debrecenben végzi a 8 féléves klinikai
szakpszicholdgus képzést, melyben az 3. félév teljesitésénél tart.

I
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Pszichiater szakorvosunk valtozatlanul heti 2 éraban végzi dtmeneti ellatottjaink orvosi ellatasat.
Az intézmény tisztasagardl 1 f6 takaritd munkatars gondoskodik munkavallaléként, véltozatlanul
teljes allasban. Jelenleg szeptember 1-tél tappénzen van tartos egészségiigyi problémaja kapcsan.
Az intézmény tisztan tartdsat a lakoink vallaltak fel, egymas kozott elosztva a feladatokat.

Idei évben kollégdinknak pontszerzé tovabbképzésre nem volt sziiksége.

Szakembereink lelki egészségének megdvdsa érdekében intézményiinkben évek ota team-
szupervizio m(ikodik, mely idei évben is folytatodott. Folytatédott tovabba havi 2 alkalommal az
eset-szupervizio is, melyet a team-szupervizidhoz hasonléan kilsé szakember vezet, - t6bb
évtizedes tapasztalattal, doktori végzettséggel rendelkezd klinikai szakpszicholégus.

Nappali elldtasunk hétvégi és linnepnapi nyitva tartasaban Osszesen 8 f6 vesz részt szikség
szerinti oraszamban.

2020. marcius 6ta a COVID-19 jarvany okozta szabalyozasok: A 2020-ban vasarolt érintésmentes
kézfertGtlenité oszlop, az érintésmentes lazméré oszlop, valamint az 6zongenerdtor nagy
segitséget jelent a mindennapokban a jarvany elleni védekezésben. Fontos tovabba, hogy mind a
lakéink, mind munkatarsaink részére folyamatosan C/D3 vitamint biztositunk az immunrendszer
erdsitése céljabol.

Kézponti keretbdl SARS-CoV-2 koronavirus kimutatdsara alkalmas antigén gyorstesztekkel
rendelkeziink. Tesztelést sziikség esetén végezziik. 2023. év nagy részét sikeriilt COVID-19
megbetegedés nélkil atvészelniink, azonban novemberben és december elején az influenzaszeri
tinetei kapcsan tobben megbetegedés tortént intézménylinkben.

Intézményiink szakmai programja rehabilitacios céllal miikodik. Sulyos pszichidtriai betegség
esetén is lehetséges a mindségi élet elérése, melyben alappillérek a stabil allapot, az 6nallésag, a
munka vilagaba vald visszatérés és helytallas. Csoportos foglalkozéasaink és az egyéni tanacsadas
segitségével zajlik a rehabilitacio folyamata, a klienseink egylittmikédésére, befektetett energiaira
épitve.

Az atmeneti ellatasban a terdpias célid modulprogramunk jelenlegi formaban 2020 tavasza ota
mukodik egy-egy éves periddus szerint. 2022. majustdl 2023. majusig tartd ,terapias egy év’-re
majd a 2023 majusatol - 2024 majusaig tarté minden lako a gondozasi terve mentén ,meghivast
kapott” harom csoportba. Tehat nem a sajat érdeklédés hatarozta meg, hogy mely csoportoknak
lesz vagy nem lesz valaki tagja, hanem a céljai, nehézségei, eladasai mentén javaslatok keriltek
kidolgozasra minden laké szdmara. Ezek ugyan nem kotelezd érvénylek voltak, de a lakoék
figyelembe vették a javaslatainkat a csoportokra valo feliratkozaskor. Az induld zart terapias
csoportok: verbalis csoport, valamint a kreativ és Gnismereti csoport (OH kartya eszkozével) a
.tea” csoport, és a séta csoport. A ,tea” csoport a hetente felmeriil6 egylttéléssel jard kihivasok
megbeszélésének a terepe. A ,séta” csoport pedig az egészségtudatos életmod fejlesztését és a
rendszeres testmozgast vegyiti az 6nismereti munkaval. A csoportok vezetése pedig a korabbi egy
fés vezetés helyett két fGs vezetésre valtozott, azaz minden csoportot két terdpias munkatars
vezet.

2023. majusban az elmult év tapasztalatait, folyamatait dsszegeztiik. A lakdk szamara csoportos
visszajelzést szerveztiink, mely alkalom a kovetkezé idészak csoportjait is bevezette., a korabbiak
kozll pedig folytatodott a mivészetterapias csoport és a tematikus csoport. Az Gnismereti csoport
(OH kartya eszkozével) is folytatédott olyan modon, hogy hetenkénti valtasban egyik alkalommal
onismereti, masik alkalommal a kreativ-kézm(ives csoport van. Ez a két csoport nyitott, a lakok
mellett nappali elldtott klienseink is részt vehetnek rajta.
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A hetenkénti kozosségi forum, valamint a havi lakécsoport jelenti tovabba azokat az alkalmakat,
amikor a kdzosség életét érintd aktualitasokat beszéljiik at.

2023. évben folytattuk iinnepléseink hagyomdnyat, a nagy lnnepekrél valé megemlékezést
(Farsang, Husvét, Karacsony, Szilveszter.). Havonta meginnepeljink tovabba az adott hénap
sziiletés-, névnapjait, mely az Gnnepeltek koszontését tal, zenés, tancos estét is jelent klienseink
szamara.

Rendszeresen tartottunk tovabbd zenés, tancos bulikat, idGjarastdl fliggben kerti sitogetéssel
dsszekapcsolva, valamint szakkoroket, sportprogramokat (roplabda, tollaslabda, aerobic,
gerinctorna) szerveztiink.

Atmeneti elldtdsunkban évek o6ta folyamatosan telthdzzal mikodink. 2023. évben 16 f§
felvételre, és szintén 16 f6 keriilt lezarasra. A kliensek allapotanak javulasaval megnyilik a
lehet6ségiik a munka vildgaba valo visszatérésre. Jelenleg a 16 lakonk koézidl 10 fé kilsé
munkaviszonnyal rendelkezik, tovabba 3 f6 gimnaziumi tanulmanyokat folytat, érettségire készl.
A 10 f6 kozil 6 f6 a nyilt munkaerdpiacon, 4 f6 akkreditalt foglalkoztatas keretében dolgozik. A
rehabilitacié folyamataban tovabbra is legfébb nehézségiink klienseink tovabbi lakhatdsanak
megteremtése. Klienseink jellemz&en ingd és ingatlan vagyonnal nem rendelkeznek, a legtobben
csaladjuk segitségére sem szamithatnak.

A nappali ellatasunkban 2023. év folyaman is a munkanapok mellett, minden munkasziineti,
valamint Gnnepnapon is alltunk klienseink rendelkezésére, tehat az év minden napjan. A bejaro
klienseink kozill sokan teljes &lldsban dolgoznak, illetve gyermeket/gyermekeket nevelnek, igy a
munkanapokon kivili idGpontok lehet&sége az egyéni terdpiara nagy segitség szamukra.

Klienseink nagyon kiilonb6z8 panaszokkal, betegségekkel, élethelyzeti nehézségekkel,
elakadasokkal kizdenek. Vannak skizofrén, illetve skizoaffektiv klienseink, vannak bipolaris
zavarral, szorongassal, panik zavarral kiizd6k, illetve személyiségzavarral kiizdé klienseink is. Van,
akinek néhany hodnapja indultak a tiinetei, panaszai, de van, aki tobb évtizede fennallo
problémakbdl szeretne javulni. Eletkor tekintetében is valtozatos az elldtottak kore, a legfiatalabb
klienstink 18 éves mult, mig a legid6sebb betoltotte a 80. életévét.

A nappali ellatasunk engedélyezett |étszama 2017. 02. 01-i hatdllyal bévilt 50 férél 65 fére. A
bévitést megeléz6 években — koszonhetSen az intézmény elismertségének — hoénapokig tarto
varakozas utan tudtunk csak 4j klienseink szamara elsé taldlkozasra, felvételre id6pontot adni.
2023. januar 1-én 65 fé nappali ellatott klienst segitettiink, az év folyaman 57 kliens felvételre, mig
49 kliens lezarasra kerilt. December 31-én igy 73 kliens szamara biztositottunk a nappali ellatas
keretében elsGsorban egyéni tandcsadast, valamint csoportos foglalkozasokat. Klienseink szama
éves atlagban naponta 67 f6 volt.

Nappali klienseink szamara elérhet6 a mar korabban emlitett, nyitott Gnismereti csoport (OH
kartya eszkozével) és a hetenkénti valtdsban a kreativ csoport.

A fenntartd vezetGi értekezletek formajaban heti rendszerességgel szamoltatja be az
intézményvezetSket a végzett munkardl, az aktudlis feladatokrdl, hatdridékrél. Ezen felil
fenntartdi ellen6rzések negyedévente tortének, melyek egyben alapjat képezik a normativ jellegi
allami tamogatasok kapacitas feltlvizsgalatanak, melyet a vonatkozo jogszabalyok (Ktv.) elGirnak.
Intézménylinkben az év folyaman hatésagi ellen6rzés nem tortént.

Napi jelentési kotelezettségiinket teljesitettiik a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast IgénybevevGkrdl (KENYSZI) elektronikus rendszerben, mely az igénybe vehetd
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szocidlis szolgaltatasok gondozasi és ellatdsi alapjat jelenti. A kliensek altal parhuzamosan igénybe
vett szolgaltatasok utkézésének problematikaja idén is fennallt. Szolgaltatasok Utkozése esetén a
finanszirozast csak az egyik szolgaltaté kapja meg, a masik az adott itkéz6 napra finanszirozas
nélkil marad.

A KENYSZI rendszerben a varakozok havi jelentési kotelezettségét is teljesitettiink, mely az eldirtak
szerint minden honap 1-5. kozott esedékes. Az dtmeneti elldtasunkban éves atlagban 8 6
varakozott felvételre.

I1l. ZARAS

Az év kozepén, Koman Gabriella intézményvezetd elkezdte utodjanak, Szente Attilanak a
betanitasat. A folyamatos napi szintd, fokozatos, jol szervezett tudasatadas gordiilékennyé tette az
intézményvezetd valtast. Az elsé honapok, az intézményi miikédés és a kapcsolodo feladatok,
kezeld személyzettel, ellatottakkal valé megismerkedés jegyében telt, majd szeptember 1-én pedig
hivatalosan is 0 intézményvezetdje lett a Your Self Centrumnak.

Munkatarsaink kitarto és kiemelkedé munkaja révén intézményiink mikodés zavartalanul
tudott mikoédni az év folyaman. A kollégdinkat a magénéleti és pénziigyi nehézségei mellett
egészségligyi problémak is terhelték. Harom kollégank is stlyos betegséggel kiizd, ennek kapcsan
példaértékii 6sszefogas alakult ki a beteg kollégaink tamogatdsara, a munkahelyen és azon kiviil is.

A komplex és sokszor igen nehéz esetvitelek mellett pszichologus kollégainknak
lehetdségiik van kéthetente eset szupervizios alkalmakon részt venni. Amely a tudasatadas és
tanulds leghatékonyabb eszkoze.

A havi szupervizios alkalmak adnak teret, - ahol egyitt van az egész intézményi team — az
intézmény életét érinté események atbeszélésére. Heti rendszerességgel keriilnek megtartasra a
csoportos megbeszélések a pszicholdgus kollégakkal, tovdbba heti rendszerességgel egyéni
egyeztetések is folynak az intézmény pszichiater szakorvosaval is.

ORCZY
SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI KLUB
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I. Bevezetés

Az intézmény miikodésének és szolgaltatdasainak bemutatasa

Az Orczy Szenvedélybetegek Nappali Klubja a Féliton Alapitvany harmadik 6nallo szervezeti
egysége. A Klub 2023-ban is harom f6 alapszolgaltatast nyujtott a szenvedélybetegek és
hozzatartozoik részére: szenvedélybetegek nappali- és alacsonykiiszob(i ellatasat, illetve az un.
Elterelést.

SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI KLUB

Az ,Orczy” Szenvedélybetegek Nappali Klubja 2009. januar 01-én kezdte meg mikodését
Budapest VIII. keriiletében. Jelenleg az engedélyezett Iétszam 150 f6. A 2023-as évben a
célcsoport, és az igénybevétel feltételeiben alapveté valtozas nem tortént, tovabbra is a 16 év
feletti, Budapest Kézigazgatasi teruletén él6/tartdézkodd szenvedélybetegeket és hozzatartozoikat
tudjuk fogadni és gondozni. Ellatasuk onkéntes alapon és téritésmentesen torténik.

A 226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet értelmében a nappali ellatasunkat igénybe vevd
kliensek személyes adatait a K&zponti Elektronikus Nyilvdntartas a Szolgaltatast Igénybevevokrél
(tovabbiakban: KENYSZI) elektronikus rendszerben rogzitjik az adatvédelemre vonatkozd
jogszabalyok mentén. E nyilvantartd rendszer napi hasznélata képezi az igénybe vehetd szocialis
szolgaltatasok gondozasi és ellatasi napjat, illetve az elszamolhatdsag alapjat.

Az ellatasok igénybevételének madja, nyitva tartas

Az érdeklédbk/kliensek a nyujtott ellatasokat az Orczy Klub nyitva tartasi ideje alatt (2022.
szeptember 1-t6l a hét minden napjan) vehetik igénybe a Budapest, VIII. keriilet, Orczy ut 27. szém
alatt. A nappali elldtds esetén a tdjékoztatast kovetden az intézményvezetd / addiktologus
szakorvos / terapias munkatarsak elkészitik a felvételi dokumentaciét, melyet a kliens az
alairdsaval jovahagy, majd az intézményvezetd hitelesit. Az alacsonykiiszobd ellatas esetén az
anonimitast figyelembe véve az elszdmolast biztositd és a nyujtott tevékenységeket rogzitd
dokumentacids adatlap kerdl kitéltésre, tovabba a TDI és a napi eseménynaplo.

Intézményiink a jogszabalyi feltételeknek megfelelSen tart nyitva.

A nyitva tartasi rend a bejarati ajton, illetve weboldalunkon is fel van tiintetve, igy a klienseink
konnyen tajékozodnak.

Nyitva tartasunk:

Hétfé: 10.30-12.30, illetve 15.00 — 19.00; Kedd: 9.00 — 17.00; Szerda: 12.00 — 20.00; Csiitortok:
8.00 — 14.00; Péntek: 8.00 — 14.00.; Szombat: 9.00 — 15.00 6raig; Vasarnap: 9.00-15.00 oéraig

1. 2023. EVI SZAKMAI MUNKA
Bels6 szakmai munka
Az Orczy Klub szervezeti felépitése

Nappali ellatasban:

Az ellatas folyamatéban az Intézmény multidiszciplinaris teamje mikodik kozre, melynek tagjai
pszichidter/addiktolégus szakorvos, pszichologus, addiktologiai konzulténs, szocidlis munkas,
felépiil8ben lévé szenvedélybeteg (tapasztalati szakember).

Munkatarsak munkakori besoroldsa: 9 fé f6allasu, 2 f6 részallasi dolgozo terdpias munkatarsi
munkakérben, végzettségiiket tekintve 3 f6 szocidlis munkds, 7 fé pszichologus, 1 f6
viselkedéselemzd.
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Az alacsonykiiszob( ellatast szocidlis munkas és pszicholdgus végzettségliek és sajat élményii
munkatarsak végzik f6- és osztott munkaidében.

Szakmai koncepcio
Célcsoport
Szakmai koncepcidnkban a célcsoportunk ismérvei a kovetkezdk:

- 16-70 éves alkohol-, gyogyszerfliggé és drogfogyasztd felnéttek, kodependencia,
viselkedési addikciok (taplalkozasi és étkezési zavarok, szexualis, illetve parafilias zavarok,
jatékfliggdbségek (szamitdgépes jaték, mobil telefon, internet), kényszeres vasarlas, munka-
fliggbség, piromania

- Zommel kett6s diagnozistak

- Munkanélkiiliek, allaskeresék

- N6k specialis helyzete (csaladanyak, elvaltak, nincs munkatapasztalat, élethelyzet krizis)

- Azok a fiatalok, 16-30 év koriiliek, akik kilatastalannak érzik életiiket (szilékkel egyitt €16,
képzetlen, munkanélkili, stb.)

- Férfi és n6i szex-munkasok

Kétpilléres szakmai koncepcio

1. Alacsonykiiszobi szolgaltatdsunkban célunk, hogy minél tobb szintérrél behivjuk a klienseket. A
nagyobb hangsulyt az utcai megkeresé programokra, és az online megjelenésre fektettiik.
Specialis csoportokat inditottunk, kifejezetten a valtozas el6tti és a valtozas szakaszaban lévé
kliensek részére.

2. Nappali ellatasunkban a terapids kozosség miikodtetése a f6 cél. Célunk a valtozas meginditasa,
és a folyamat mentén a jozan, cselekvé szakaszokat erGsitsiik és tamogassuk meg, egyéni
konzultacioval és terdpias csoportokkal.

CSOPORTIAINK

1. Terapias Csoport

Ide varjuk azokat a szenvedélybetegeket, akik érzik, megélik és beismerik, hogy fliggdséglik
kezelését egyediil nem képesek megoldani. A csoport a véltozas elindulasaban, a fliggdség, mint
betegség mélyebb megismerésében, a jozansag elérésben ad tamogatast.

Id6pont: Szombaton: 10:00-11:30

Helyszine: Orczy Klub

2. Adaptacios csoport

Azokat az alkohol- és gyogyszerfiiggbket varjuk, akik korhazbol, rehabilitacios intézménybdl jénnek
ki. A csoport programjai segitenek beilleszkedned uj tarsadalmi kozegedbe. Ez a folyamat
tapasztalati és szocidlis tanulasra épil, melynek eredményeként képessé valhat egy teljesebb,
tiszta/j6zan élet kialakitasara és fenntartasara. A részvétel lehetdséget teremt a szabadid6 hasznos
eltdltésére, uj tarsas kapcsolatok kialakitdsara, valamint a kozds élményeken keresztiil a
csoporthoz tartozas érzésének megélésére is.

Id6pontja: Csiitortok -9:00-11:30

Helyszine: Nyir§ Gyula Kérhdz Addiktoldgiai Osztalya, Budapest XIll. ker. Lehel utca 59.

3. Mindent a fliggoségekrol
Ha szeretné tudni, mi az oka a fliggéség kialakulasanak, mi torténik az agyban, amikor erés
sovargas van, vagy akar azt, hogy az elvonas milyen fiziologiai és pszichés tiineteket okoz. Itt
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sajat magan is végig kovetheti. A csoport célja, hogy minél mélyebb és hitelesebb informacioval
lassa el a klienst, amely segit megérteni a fliggGséget és hozzasegit a jozansag eléréséhez.
Id6pontja: Szerda- 9:30-10:30

Helyszine: Nyiré Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztalya , 13. ker. Lehel utca 59.

4, Stresszkezeld csoport

A Stresszkezel8 csoport abban tud segiteni, hogy jobban raldssunk a hétkéznapokban a stresszt
el6idéz6 helyzetekre. A stressz helyzetek felismerhet6k, beazonosithatéak és tudatosabb
jelenléttel konnyebben kezelhetd. A stresszkezelS csoport célja a stresszel kapcsolatos edukacion
kiviil a visszaesés megel6zés, a kommunikdcids helyzetek gyakorlasa. A csoporton lehet&ség nyilik
majd az érzelmekkel valé munkdra, és kulonbozd stresszkezel6 eszkozok elsajatitasara (pl.
relaxacid, kommunikacios eszk6zok, napldzas). A stressz helyzetek megoldasaban segiteni tud a
hatékonyabb problémamegoldas és a kilonbdz6 megkuzdési stratégiak feltérképezése. A csoport
id6tartama: 10 héten keresztiil, heti rendszerességgel.

Idépontja: Hétf6- 17:00-18:30

Helyszine: Orczy Klub

5. 60 év feletti szenvedélybetegek csoportja

A csoport célja: Az életkori kihivasokkal valé szembenézés, a j6zansag fenntartasa, a mindennapok
strukturalasa. Minden csoporton mas témat jarunk koril, amely az idésebb korhoz kapcsolédik.
Miifajat tekintve: - tematikus, terdpias beszélgetésen alapuld csoport.

Kivalasztas szempontjai: A csoportba kerlilés feltétele egy személyes beszélgetés az egyik
csoportvezetével, fliggéségi problémaval kiizdé személyek részére, minimum 60 nap absztinencia.
Id6pontja: Hétf6-17:00-18:30

Helyszine: Orczy Klub

6. Edukacids csoport

Csoport célja: A kérhazi elldtottak felllépilését elésegiteni, intézményi mikédésiink pontos
bemutatdsa. Tajékoztatas arrdl, hogy a korhazi kezelést kovetéen milyen nappali elldtasokat lehet
igénybe venni.

Id6pontja: Péntek- 12:30-14:00

Helyszine: Szent Rokus Korhaz -1085 Budapest, Gyulai Pal u. 2.

7. Irodalom és fim —megbeszél6 csoport

Csoport célja: dnismeret fejlesztése, motivacio felkeltése a valtoztatasra. irodalom és az asszertiv
kommunikacio népszerdsitése.

Idépontja: Szombat, 10:00-11:30

Célcsoport: szenvedélybetegek (kémiai és viselkedési fliggdség egyardnt)

Helyszine: Féliton Alapitvany — Orczy-Klub

Tovabbra is helyet biztositottunk hétféi napon, 9:30 - 10:30 o¢ra kozott a Névtelen
Szerencsejatékosok 6nsegité (G.A.) csoportja és szerdai napokon 18:30 — 19:30 k&z6tt az Anonim
Alkoholistak (A.A.) 6nsegité csoport gyliléseinek, valamint kéthetente szerdan 19-20 ora kozott az
Anonim Dohanyosok onsegité csoportjanak.

Kliensekkel végzett szakmai tevékenység
A tovabbiakban részletesen mutatjuk be a nappali- és az alacsonykiiszob( ellatasunkat.
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Il. 1. Nappali ellatas

2023. januar 1-én 164 f6 kliens vette igénybe az ellatast.

Az év soran 131 (j klienst vettiink fel és évkézben 154 f6é gondozasat zartuk le.

2023-ben dsszesen 295 klienst lattunk el. Nemek aranyat illetéen 2023-as évben 158 férfit, 137
nét [attunk el.

Kovetkezd tablazatban és abran a nemek aranya lathatd, az ellatasban

Ev Féri N& Osszesen
2023 158 137 295

Ellatasban l1évo személyek nemi eloszlasa (2023)

350 295
300
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Osszesen Férfi NG

m Osszesen m Férfi m NG

Ellatasi teriilet
Klienseinket a miuikodési engedélynek megfelel6en Budapest egész terlletérdl, valamennyi
kertiletébdl varjuk és latjuk el.

Addikcids jellemz8k

2023-ban 131 klienst vettiink fel az ellatasunkba tulnyomorészt 65%-ban alkoholbetegeket, illetve
10%-ban kabitdszerfliggd klienseket lattunk el. A gyogyszerfiiggd kliensek 7%-ban vették igénybe a
szolgdltatast. Koros jatékszenvedéllyel 4%-ban kerestek fel minket. Ebben az évben
megemelkedett kodependens esetek szama, 10%-ban volt jelen, egyéb szokas és impulzus kontroll
zavarok 4% -ban volt jelen.

I1.2. Alacsonykiiszobdi ellatas

Alacsonykiiszob( szolgéltatasunkban tovabbra is célunk, hogy minél tobb szintérrdl bekapcsoljuk a
segité rendszeriinkbe a rejt6zkdddé szerhaszndld klienseket. 2023-ban is hangsulyt fektetiink a
megkeresé programokra, az utcai jelenlétre. A célcsoport, és az igénybevétel feltételeiben
alapvetd valtozas nem tortént, az alacsonykiiszobl ellatas tovabbra is anonim, ©6nkéntes,
téritésmentes, - kiemelten kezeljik a szerhasznalatban és az utcai prostitucioban egyarant
érintettek korét. Az ellatassal kapcsolatba keriil§ kliensek szamdra nem elvdrds az absztinencia, az
anonimitas biztositdsa mentén nincs sem életkori, sem lakohelyi megkotés, nem torténik
személyes adatok szerinti nyilvantartas.
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A kliensekkel torténd szakmai munkat a munkatarsak az intézményvezetd iranyitasaval végzik. A
2023-as évben a tavalyi évhez képest, a jarvany joval kevésbé befolyasolta az alacsonykiiszobli
szolgdltatas miikodését.

A 2023-as évben is, mint az el6z6 években, az alacsonykiiszobii szolgaltatasunk a kliensek részére
két f6 teriileten biztositott (Drop-In, utcai megkeresé munka) elldtast. A kliensekkel torténd
kapcsolatfelvétel els6dleges helyszine az Orczy Klub ,Drop-In” szolgaltatdsa, aminek az un.
,Kozosségi tér” ad helyet. Azokat a szocializacids szerepeket probaljuk megismertetni, gyakorolni
a kliensekkel, amik kimaradtak a valds élet szintereib6l (csaldd, iskola, kortarscsoport). A
Kozosségi tér” alkalmat teremt a klienseknek arra, hogy védett helyen prébaljak meg az emberi
kapcsolatok kialakitasat megélni, gyakorolni egymassal (kbzosségi fejlesztés), - ez a fellletet
lehetdséget biztosit a tapasztalatok megosztasara, illetve az egyéni esetkezelésre, tanacsadasra,
készségfejlesztésre, - melyet a rendszeresen bejard klienseink igényelnek.

Az egyéni esetkezelés sordn szamos problémaval taldlkozunk, amit lehet6ségeink mentén és
szakmai tudasunk szerint probalunk kozdsen megoldani a klienssel. Leggyakrabban halmozottan
hatranyos helyzetl kliensek kérik a segitséglinket, akik kilonboz6 okok miatt kerilltek a
tarsadalom peremére. Sok esetben ahhoz, hogy 6nmagukat fenn tudjak tartani, illetve, hogy az
alapsziikségleteiket tudjak biztositani, belekényszeriilhetnek a devidns magatartdsi formakba.
Minden esetben tdjékoztatjuk a klienseinket, hogy szolgaltatdsunk anonim, ez azért nagyon fontos,
mert a kliensek tobbségével nem konnyl kialakitani bizalmi kapcsolatot, féként azokban az
esetekben, ahol a kliens lelki, testi vagy szexualis dldozattd valt, sok esetben mar gyermekkoraban.

Leggyakrabban el6fordulé problémak klienseinknél:
e lakhatasi problémak

e munka hianya, illetve munka megtartasa

® kapcsolatok kialakitasanak elakadasa

e parkapcsolat kialakitasanak, megtartasanak nehézségei
® a szex-munka mindennapos nehézségei

e szerhasznalattal jaré mindennapos nehézségek

e életvezetési tanacsadas kérése

elelki, fizikai, szexualis bantalmazas

e félelem

epszichiatriai korkép jelenléte (novekvé tendencia)

Leghatékonyabb eszkdzeink a problémakra:

e 3llaskeresési tandcsadas (internet hasznalata, lehetdség onéletrajz megirasara — annak helyes
elsajatitasa)

emunkahelyi problémak konfliktusok kezelése, atbeszélése
ekapcsolatok kialakitasanak elGsegitése

e sziil6kkel megromlott kapcsolat dtbeszélése, megoldas keresése
e szocialis, jogi tandcsadas

e artalomcsokkentd csomagok osztdsa

ehigiénia biztositdsa az intézményen belll, mosasi lehetdség
epihenési, j6zanodasi lehetbség

e étkezési lehetGség (zsiros kenyér, tea)

e addiktoldgiai tandcsadas

e életvezetési tanacsadas (test, lelki, szocialis jolét biztositasa)

e pszicho-szocialis intervenciok

e szerhasznalat sorén jelentkezd kiilsé artalmak kezelése
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e tajékoztatds ingyenesen igénybe vehetd egészségiigyi sziirések lehetdségeirdl
e kiilénboz6 egészségligyi szliréseken valé megjelenés fontossaganak megerdésitése

A masik nagy kapcsolati helyszinlink az utcan végzett tevékenység, melynek kiemelt célcsoportja
az utcan dolgozo, néi, férfi szex-munkasok. Tavalyi évekkel ellentétben 2023-ban nem taldlkoztunk
vélhetéen kiskoru klienssel az alacsonykiiszobl munkédnk soran. A 2023-as évben is potencidlis
helysziniink a Jézsefvaros Magdolna-Orczy negyed terllete, illetve a Nyugati palyaudvar aluljaroja.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a prostittciénak kivalté oka lehet a lakhatasi probléma, alul
iskolazottsag, - korilményeik rendezetlenek vagy egyaltalan nem rendelkeznek lakhatéssal.
Legtobbjiknek nem sikerilt az érettségit sem megszerezniik. Megfigyelhetd sok esetben, hogy a
velink kapcsolatba kerilé szex-munkas allami gondozott, vagy allami gondozasbdl kerdilt ki.
Jellemz6 az aktiv szerhasznalat, allaslehetéség hidnya, munkanélkiiliség, csalad altali kényszer,
pénzbeli elldtdsokbdl vald kiszorulds, megélhetési problémak, szerhez valé hozzajutas, valamint a
masok altali kizsdkmanyolas. F6 probléma, hogy a szex-munkdsokat érzelmi szal fizi a futtatéhoz,
aki lehet: par, férj, csaladtag vagy egy ,jo” barat. Minden esetben elmondhato, hogy valamilyen
kiils6 hatas nyomasara keriiltek a prostitucioba. Fontos hangsulyozni, hogy az zlacsonykiszobd
ellatas anonim szolgaltatas, igy kliensekrdl jellemzéen nem rendelkeziink pontos informaciokkal,
pl.: név, életkor, lakcim.

A 2023. év folyaman megfigyelheté volt a kliensekkel torténd személyes kapcsolattartas soran,
hogy az altalunk gondozott kliensek korében tovabbra is félelmet érzékeltiink. Az ellatotti
koriinkre maximalisan jellemzd6, hogy a szegény rétegbdl érkeznek hozzank. A félelmeik két
jelenleg is meglévé tarsadalmi helyzetrdl adott jelzést, egyik a jarvanybol adodo egészségigyi
félelimek (lebetegedés, munka elvesztése) meglétére utalt, mig a masik a habori okozta
kétségekbdl (lesz-e nalunk is haboru), szarmazott, melyet az év vége felé tovabb erdsitett, hogy
»mibél és mivel tudok majd télen fliteni, mibdl tudok majd enni, egyaltalan mi lesz Velem”. A
legfontosabb, amit nyujtani tudunk, hogy mi itt vagyunk és hozzdnk fordulhatnak.

A kovetkezd adatok a 2023. év soran a szolgaltatasban megjelend kliensek szamat, illetve a
kliensekkel valé kapcsolattartasok tipusanak és (eset) szamanak alakulasat mutatja. Osszesen 165
6 klienssel kerultiink kapcsolatba, akik az év folyamén 710 alkalommal (esetszam) vették igénybe
kiillénb6z& szolgaltatdsunkat az utcai helyszineken, illetve az Orczy Klub koz6sségi terében. A 2023-
as évben 95 uj klienssel keriiltiink kapcsolatba az alacsonykiiszébii ellatasban.

Kliensek szama, kapcsolati aranyok:

A nemek aranyat illetéen a 165 kliensbél 86 né és 79 férfi klienssel vettiik fel a kapcsolatot, amely
az esetszamokat vizsgalva 407 né és 303 férfi kontaktot jelentett. Ebbél lathatd, hogy nék nagyobb
szamban veszik igénybe az alacsonykiiszobU szolgaltatasunkat.

Eletkori megoszldst tekintve az alacsonykiiszob( ellatasunkat leggyakrabban 46 év felettiek vették
igénybe, az esetszamokat vizsgalva.
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Eletkori eloszlas az alacsonykiiszob(i elldtdsban (2023)
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Az alacsonykiiszobii szolgdltatasunkban a kliensek szerhasznalatat megfigyelve elsGsorban a
designer drogok hasznaldival keriliink kapcsolatba. A hagyomanyosnak mondhatd kabitészerek
hasznaldinak szama az elmult évekhez hasonléan visszaszorult. Jellemzé a klienseinkre tovabba az

alkohol-, illetve a gyogyszerfiiggdség, - 6nalld és tobbes fliggdség keretében.

A szolgaltatasok igénybevétele a kliensek részérdl (esetszam):

Szerzédésben
Szolgaltatas megnevezése vallalt Esetszam megjelolése (f6)

Tanacsadas igen B817
Esetkezelés igen 42
Készségfejlesztés igen 1
Megkeresés igen 27
Haztartasi vagy haztartaspotlo
segitségnyujtas igen 665
Kozosségi fejlesztés igen 9

Osszesen: 1261

A fentiekbdl

Egészségligyi artalmak csokkentése igen 101
Krizis-intervencié igen 1
Magasabb kiiszob( szolgaltatasban valo
részvétel Gsztonzése
Prevencio
Party-szerviz, Buli-segély

A tavalyi évhez hasonldan jellemzéen a legnagyobb igény a haztartdspotlo segitségnydjtasra
(internethasznalat, telefonhasznalat, mosas) volt, mely eseteknél kézel 101 db artalomcsokkenté
csomag (ACSCS) is atadasra keriilt. Az artalomcsékkenté csomag dsszefoglalé név alatt értjik a
vitamint, dvszert, sikositott, torl6kenddt, tampont, segitéfiizetet, teat, zsiros kenyeret, édességet
(646 db). Az artalomcsdkkentd csomagok atadasra keriilnek még a megkeresé tevékenységnél és
az esetkezelésnél is.
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I1.3. ELTERELES - MEGELGZO FELVILAGOSITO SZOLGALTATAS

A szolgaltatasban résztvevd team munkatdrsai:

Dr. Petke Zsolt Pszichiater, addiktolégus féorvos
Mihaly Brigitta Intézményvezetd, szocidlis munkas
Flistos Zsolt Szocialis munkas

Jogszabalyi hattér:

Az elterelés egy kezelési forma, melynek intézményrendszere lehetévé teszi, hogy a kliens, —
csekély mennyiségli kabitoszer haszndlat esetén — a biintetés alternativajaként ,megel6z6-
felvildgosité” foglalkozdsokon vegyen részt. 2016 ota mikodik djra ez a szolgaltatas
intézménytinkben. A torvény el&irja a hat honapos folyamatos kezelést.

Nalunk az elterelés egyéni és csoportos formaban valdsul meg, amit a jogszabalyban elGirtak
szerint kéthetente tartunk. Az el8irasoknak megfeleléen minden elterelésre jelentkezd kliens
el6zetes allapotfelmérésen vesz részt, mely all szakorvosi vizsgalatbdl, sziikségszerlien ASI teszt
felvételébdl, tovabba egy elsé interju felvételébdl.

Maga a foglalkozasok munkaidén tul valosul meg, igazodva az kliens életéhez. A csoportfoglalkozas
tipusa szerint nyitott csoport, melybe a létszam keret (8-15 f6) erejéig folyamatosan
csatlakozhatnak az elterelésben részt vevé kliensek. Kett6s csoportvezetést alkalmazunk, - a
csoportvezetSk kivalasztasanal fontos cél volt a szakmai tapasztalt, tovabba bizalmi kapcsolatok
elésegitése érdekében a ndi és férfi, vezets jelenléte.

Elterelés szakmai koncepcidja:

Komplex segitséget adni, f6 szempontjaink a prevencio, életvezetési tanacsadas, Onismereti
munka, sziikség esetén egészségligyi és jogi tanacsaddsban is segitlink. Témak és a gyakorlatok
elsédleges célja a redlis onértékelés eldsegitése, fontos, hogy az eltereltek kapjanak egy valos
képet sajat magukrol, életbéli miikodésiikrél. Foglalkozasokon felmérjiik a kliensek kompetenciait,
a megléviket fejlesztjiik, illetve az elakaddsokban pedig probalunk megfelel6 segitséget,
eszkozoket nyujtani. Lehetdség nyilik arra, hogy a résztvevék jobban megismerhessék
személyiségiik GsszetevGit, a bennik rejl6 lehet&ségeket, hatdraikat, valamint betekintést
nyerhessenek viselkedésiik mozgatorugoiba, az emberi kapcsolataikban jatszott szerepeikre és
azok hatasaira.

Keretek fontossagat folyamatosan hangsulyozzuk, - mert biztonsagot ad, a tarsadalmi integraciot
segiti el6, tamogatja a hétkéznapokban el6forduléd élethelyzetekkel vald megklizdést, -
lakokornyezeti, iskolai, illetve munkahelyi szituaciok gyakorlasa mentén.

Eredmények nem minden esetben azonnal kdvetkeznek be, valtozas gyakran lassu folyamat, ezt a
szemléletet igyeksziink legjobb tuddsunkhoz mérten elfogadtatni kliensekkel. igy, meg tanulhatnak
sajat magukkal szemben tirelmesebbnek lenni, ezek mentén néhet a sikerélmény érzésének
megeélése.

FGbb témakorok:

Szarmazas, csalad, parkapcsolat, munkahely, interperszonalis kapcsolati rendszer, a droghasznalati
szokdsok és az abbdl adddo konfliktusok feldolgozasa, kommunikacio, érzelmi leltédr, droghoz valo
viszonyok feltérképezése, edukacid, jovékép, érzelmek megfeleld kifejezésnek elGsegitése.
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Beszélgetlink arrél, hogy miért probléma a fligg6ség, mik lehetnek a hosszu tavu testi-lelki vagy
akar jogi kdvetkezményei, és milyen megoldasok alinak rendelkezésre a fiigg8ség kezelésére.
Fontosnak tartjuk hangsulyozni a csoportban, hogy a fliggéség egy komplex jelenség. Az edukacio
része ismertetni, hogy mit is jelent a flgg6ség magunkra nézve, milyen fiiggéségi mintak
talalhatéak a csaladban, - ami tobb generacios probléma is lehet — tovabba, hogy a fliggség nem
csupan a kémiai fliggdséget dleli magaban, hanem a viselkedési addikciot is.

Kézds feladatunk azzal foglalkozni, hogy mi all az addikcié hatterében, megkeresni azokat a
teriileteket, kapcsolatokat, ami rovidtadvon Grémforras lehet, hosszutavon pedig egy allanddségot
jelenthet az életiikben. Az itt kapott visszajelzések az asszertiv kommunikaciét, a mentalizacios és
a szocializacios készségeket fejlesztik. Az elterelésen meg tanulnak a kliensek nyiltan beszélni az
érzéseikr6l és arrdl, hogy mi tortént és torténik velik az ,Itt és Most”-ban. A csoportos
foglalkozasokon itélkezés nélkil hallgatjuk &ket, illetve egymast, s ez segit a probléma
megélésében, feldolgozasadban és a tovabblépésben.

Szakmai eszkozok:

A csoport moédszerét rugalmasan alakitjuk ki, figyelembe véve a kor, a nem, az intellektuadlis
kilonbségeket. Zenei, képi, mozgasos és alkotdi feladatokat is haszndlunk, hogy a résztvevék a
mivészet eszkOzeinek segitségével, illetve sajat kreativitasuk mozgdsitasaval tapasztaljak meg,
milyen viszonyban vannak édnmagukkal, illetve kdrnyezetiikkel. Az élménycentrikus csoportban a
film, a képzéml(ivészet, a mozgas, a zene valamint az irodalom el&segiti, hogy a résztvevék
érzéseiket kifejezhessék, és az élmények elemzésén, megértésén keresztil onismeretet
szerezhessenek. Az Elterelés szakmai folyamataban eszkozként hasznaljuk, az un. OH kartyat. Az
OH-kartya segitségével megtanulja az egyén, hogy vannak természetes érzelmek, amiket nyiltan
lehet vallalni, - szégyenérzés nélkil. A kartyak tdobbek kozt arra is ramutatnak, hogy mi torténik, ha
ezeket az érzések elfojtdsra keriilnek.

Osszegzés:
2023-as évben az Elterelés szamszerlien a kovetkez6képpen alakult. A 2022-es évet 15 6 eltereltel

zartuk, vagyis 2023. 01. 01-én 15 f6 kliens kezdte meg intézményiikben a szakmai munkat. Az év
soran 20 f6 uj klienst vettiink fel és 1 f6 Gjra kezdte, minddsszesen 2 kliensnek szakadt meg a
folyamata. 2023-ban 29 kliens sikeresen befejezte az elterelést. A 2023-as évet 5 f6 klienssel
zartuk, 6k reményeink szerint 2024-es évben fognak végezni. A szamok tikrében az év folyaman
36 f6 kliensnek nyujtottunk segitséget az intézményilinkben.

Az eltereltek életkor szerinti megoszlasa: 18-60 éves korig jelentek meg az ellatottak a
szolgaltatasunkban. Leginkabb 22 és 40 éves korosztallyal dolgoztunk. Nemiket tekintve meég
mindig joval tébb a férfiak ardnya, azonban az elmult évekhez képest a nSk aranya sokkal
kevesebb volt. Eddigi tapasztalatok azt mutattdk, hogy az eltereltek leginkabb a lakcimiikhoz
legktzelebb 3all6 szervezetet keresik fel, idén ez mashogy alakult. Szinte a févaros osszes
keriiletébdl érkeztek hozzank. Kliensek idén is jelezték, hogy tobb helyrdl visszautasitottak Sket,
illetve sokan jelezték, hogy kifejezetten a mi intézményilinket javasoltdk szamukra. Ez a tény is jol
reprezentdlja, hogy igyeksziink a hatdsagokkal (rendérséggel, lgyészséggel) szoros szakmai
kapcsolatot dpolni és fenntartani, ezen belil is a partfogokkal és az ligyészekkel.

Legfébb szakmai célunk volt 2023-ban is uUjra elGsegiteni a biztonsagos légkort. Ez az év sem volt
egyszer(i, ugyanis a rezsi valsag intézményiinket is tovdbbra markansan érintette és jelenleg is
erinti.

A csoport szinte mindig dinamikus, j6 hangulatban telt. Ordmmel érzékeltiik, tapasztaltuk, hogy az
eltereltek varjak az alkalmakat. Tobben vallaltdk, hogy a nappali elldtasunk keretein beliil
pszichologus segitségével tovabb és mélyebben dolgoznak 6nmagukon és a fliggéségiikon. A 12
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alkalom sok esetben arra mutat ra, hogy mik azok az elakadasok, problémak, amin sziikséges
dolgozni.

2023-as év szakmai munkajat egy par eset mentén szeretnénk bemutatni és érzékeltetni, hogy
bar az Elterelés egy oldalrol nézve , kotelez6” kezelési mod, még is tud hatékony lenni.

Mi szakemberek minden egyes lezart folyamatot, sikernek élink meg. A pozitiv véltozas nagyon
fontos a fliggbk esetében is. A 2023-as évben is a személyre szabott banasmaddot alkalmaztuk a
klienseinknél. Figyelembe véve az egyén készséget és kompetencidjat. A valtozas mértékét, sok
esetben észre sem veszik a klienseink. Ezért is vezettilk be intézményiinkben a , beavatkozasi
tervet”, ami mentén tudjuk dokumentalni a kliensek allapotat, fejldését.

12 alkalom révid viszonylag rovid id6, azonban arra elegendd, hogy klienseink onreflexidja
fejlédjon.

Téritési dijak

A Fenntarto a szocialis ellatasok mikodtetéséhez a 2023. évi Koltségvetési Térvény értelmében
allami normativ alapu tamogatast vett igénybe. A vonatkozod Szocidlis Térvény és a kapcsolodo
rendeletek alapjan a fenti szolgaltatasokat a jogszabaly és a fenntartdé dontése alapjan az
érintettek téritésmentesen vehetik igénybe.

Ellen6rzések:

Intézményiinkben az év folyaman a Magyar Allamkincstar (MAK) két esetben helyszini ellenérzést
tartott. 2023. 09. 27-én kerllt ellenGrzésre az alacsonykiiszobil szolgaltatasunk 2022. évi allami
tamogatas pénzligyi felhasznalasa, illetve 2023. 11. 16-an az Orczy Klub szenvedélybetegek nappali
ellatasa, szintén a 2022. évi allami tamogatas pénziigyi felhasznaldasanak vonatkozasaban. Mind a
két helyszini ellenérzés eredménye, hogy Alapitvanyunk a jogszabalyoknak megfelel6en hasznalta
fel az allami tdmogatast.

Szupervizio, esetmegbeszélés (szakmai tamogatottsag)

2023-ben Ugrin Erzsébet szakember tartotta a vezet&i szuperviziét havonta, hétfén: 15.00-17:00-
ig, minden héten team esetmegbeszélést tartunk. Szupervizid és az esetbeszélésnek kohézids ereje
van, hatékony munka, illetve a kiégés megelézése érdekében fontosnak tartjuk ezeket a
szintereket.

2023-ben a szakemberek egyéniben is dolgozhattak magukon, illetve a klienssel kapcsolatos
elakadasokon, melyben Dr. Szentesi Péter pszichiater, addiktolégus, pszichoterapeuta féorvos
segitett.

2023-ben szakképzésben résztvevd kollégak, havi 3 ords esetszuperviziot vehetnek igénybe, amit
Lacko Zsuzsanna klinikai szakpszichologus tartott.

Dr. Gaspar Judit pszichidter, addiktologus szakorvosunk, aki nemcsak az elldtottjaink pszichés
allapotat kezeli, hanem team munkdjat is segiti, szorosan egyiittmiikddve az intézményvezetdvel,
terapias munkatarsakkal.

Szintén rendszeres szakmai tamogatast nyuljt, és szakorvosi vizsgalatot végezz Dr. Petke Zsolt
pszichiater, addiktologus féorvos, aki a Nyiré Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztalyanak osztalyvezetd
féorvosa.

Egyéb szakmai munka - megkeresé tevékenységek, egylittmiikodések

Az intézmény mikoédésének kezdeti idészakatol folyamatos a megkeresé tevékenységiink, a
kiillonbdz6 egészségiigyi és szocialis intézményekben. Célunk a szervezetek és a szenvedélybetegek
tajékoztatasa szolgaltatdsainkrol, végzett szakmai tevékenysegeinkrdl.
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2023-ban a Nyiré Gyula Kérhaz Orszagos Pszichidtriai és Addiktoldgiai Intézet Addiktoldgiai
Osztalyan tudtuk a legtdobb csoportot megtartani, ennek alakuldsa a korhazi szabdlyok mentén
zajlott. A szenvedélybetegek el6- és utdgondozasat segitve tovabbra is hatékonyan egyiitt
mikodink az Osztalyon dolgozd szakemberekkel. Ennek koszbnhetSen egyre tébb
szenvedélybeteg felépiilésében nyujtottunk biztonsagos és hosszu tavu segitséget.

Az Osztdlyon heti rendszerességgel két f6 kollégank tartotta a ,Mindent a fliggéségekrdl”
tematikus csoportot. Szintén az Osztalyon sajat élményld munkatarsaink tartjak heti egy
alkalommal az ,Adaptacios csoportokat”.

2023-ban tovabbra is fenn allt az egyilttmiikddésiink a Szent Rokus Korhaz - Pszichiatriai
Osztalyaval, ahol sok ketts diagnozisu paciens all kezelés alatt. Itt heti rendszerességgel két
kolléga tart , Adaptacios csoportot”.

Tehat 2023-es évben kettd korhazzal folyamatosan tartottuk a szakmai egylittmiikodést.
Intézményiink napi kapcsolatban van a Félaton Alapitvany tobbi szakintézményével, az év soran
tobb klienst is atiranyitottunk a Félit Centrumba, hogy jozanodasi munkajat kizarolagos
figyelemmel, bentlakdsos formaban, Minnesota médszerrel tudja mélyiteni.

Il. ZARAS
2023. év értékelése
Legfébb szakmai célunk volt 2023-ban is tjra elésegiteni a biztonsagos légkort. Ez az év sem volt
egyszer(i, ugyanis a rezsi valsag intézményiinket is tovabbra markansan érintette és jelenleg is
érinti.
Idén tobb valtozas tortént a teamiinkben. Egy kollégandénk gyermekszilés miatt jelenleg,
gyermekét gondozza. Szente Attila kolléga, pedig a Féliton Alapitvany fenntartdsaban Iévé, Your
Self Centrum — intézményvezetGje lett, tovabba két uj kolléga keriilt felvételre a 2023-as évben
egy szocialis munkas és egy f6 pszichologusi végzettséggel.
Szakmai team kifejezetten erds és szakmailag nagyon széles palettdn mikodik, ennek is
koszonhetd, hogy klienseink szamara komplex, személyre szabott ellatdst tudunk nyujtani. Magas
felvételszam jol mutatja a sikeres egylttmiikbdéseket, tovabba az érintettek tobb platformon is
tajékoztatdast kaphatnak rolunk, példaul a facebookon.

2023-as évben is szombaton és vasarnap is igénybe lehetett venni a nappali elldtasunkat. Tehat
maga a szervezetfejlesztésnek koszonhetd, hogy 2023-as év végére az elmult évekhez képest
kevesebb kliens morzsolédott le. Terapias munkatarsaink sok krizist kezeltek, féként az
innepnapokon.

2023-ban szombati munkanapokon ketté csoport is megvaldsult, ez azoknak az ellatottaknak volt
nagy lehet6ség, aki munkajuk vagy mas egyéb elfoglaltsdguk miatt nem tudtdk a hétkoznapi
ellatasi formakat igénybe venni.

A 2023-es évben a tavalyi évhez hasonldan nét a sikeres lezardsok szama, olyan szermentes
kliensek kezét engedtiik el, akiknél kérvonalazédott, hogy a testi- lelki egyensulyuk helyreallt a
terapias folyamatban, ennek mentén Uj célokkal rendelkeznek, melyet énalldan is meg tudnak
valdsitani. Legfébb szakmai eredményiink, hogy a motivalt, egylittm(ikédé kliensek szama nétt, a
tavalyi évhez hasonldan. Szamos esetben elmondhato, hogy a kliensek elfogadjak azt a tényt, hogy
az elért eredmények megtartdsa a sajat dontésuktdl fuigg. Sikernek éljiik meg azt is, hogy sok
ellatottat atsegitettiink a jarvanyhelyzet okozta kriziseken, tdmogatni tudtuk Oket a veszteségek
feldolgozasaban és a munkank mentén tobb kliens jutott el rehabilitaciéra, vagy anonim
gyllésekre.
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2023-as évben az Alapitvanyunk fenntartéja tobb targyi feltétellel, eszkbzzel segitette elé a
kollégak munkahelyi biztonsagat, illetve magat a szakmai munkat.
Az osszes kolléga kapott irodai forgdszéket, asztali lampat, G telefonokat, szamitogépeket,

vizszlir6t. Az egészséglink megtartasa érdekében idén is kaptunk C/D3 vitamint.

Tovabbi terveink a 2024. évre:

- Novelni a szakmai egylttmikodéseket az egészségligyi alap- és szakellatasokkal

- Szakmai férumokon, konferenciakon valé részvétel, ahol be tudjuk mutatni intézményiink

mikodését

A nappali és atmeneti ellatasokban

gondozott XV. keriileti lakosok szama 2023. évben,

havi bontasban

Ellatottak szama (f6)
Megnevezés Szenv. Pszich. Szenv. Pszich.
(2022) nappali nappali | atmeneti | atmeneti

ellatas ellatas ellatas ellatas
januar 4 4 0 1
februar 4 3 0 L
marcius 4 3 0 1
aprilis 3 2 0 0
majus 4 2 0 0
janius 4 2 0 0
jalius 3 2 0 0
augusztus 4 2 0 0
szeptember 5 3 0 0
oktober s 3 0 0
november 4 2 0 0
december 4 2 0 0

A szakmai beszamolét jovahagyta:

Budapest, 2024. februar 14.

ovacs Csaba )

Kuratdrium titkara

Intézmény fenntarté Fi° JTON A

I

/2 Budapes

LAPITVANY
t, Liget sor 26,
Telefon: 253-5)99
Adoszém: |8057966-1-42
Szdmisszam: 10404 065-40511037
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PENZUGYI ELSZAMOLAS

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A részletes szakmai beszamolénkban bemutattuk a 2023. évben végzett szakmai munkat a
XV. kertilet érintett lakossag egészségligyi, szocidlis, és mentalis életmindségének javitasa
erdekében.

A nyujtott szenvedély- és pszichidtriai betegek nappali és atmeneti elldtasdhoz igénybe vett
kéltségeket, az érvényes szamviteli és pénziigyi jogszabalyok alapjan keriilt elszamolasra.

A pénziigyi elszamolashoz csatoltuk a felhaszndlt koltségeket osszefoglalé tablazatot,
illetve azt hivatalosan rogzit6 fékonyvi kivonatot, kartont.

Kérem a Tisztelt KépviselG-testiiletet, hogy fogadjak el a szakmai és pénzigyi
beszamolonkat.

Budapest, 2024. februdr 14.

Kovacs Csaba
Kuratorium titkara

Intézmény fenntartd a1 UTON ALAPITVANY
1172 Budapest, Liget sor 26.
Telefon: 253-5]19¢
Adodszam: 18057966-1-42
Szamlaszam: 04040651051 1037

H-1172 Budapest, Liget sor 26. E-mail: halfwavi@feluton.hu
Telefon (06-1) 258-6878 Honlap: www.feluton.hu

Fax: (06-1) 258-1788
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Budapest XV. ker. Onkormanyzata részére

2023. évi pénziigyi elszamolas

(Ft)
Bevétel Kiadas Maradvany
Bevétel:
El6z6 évrdl athozott maradvany 0
Targyévre szamlazott és beérkezett 4904 700
Targyévre szamlazott be nem folyt 0
Kiadasok : Fékonyvi szam
Beruhazasok 161 1218 245
Uzemanyag kéltség 51116 453 935
Tisztitdszer 5115 95 180
Egy éven belul elh. anyag 514 62 145
Hulladékkezelés 5211 29 842
Szennyvizkezelés 5212 27 961
Szallitas 52211 23214
Targyi eszkoz javitas, karbantartas 5231 21250
Jarmd javitas, karbantartas 5232 126 608
Ingatlan javitas, karbantartas 5233 485 328
Posta 5241 54 537
Oktatas, trening, tovabbképzés 5251 75 000
Szamviteli szolgaltatas 5271 1100 000
Jogi kepviselet, tanacsadas 5275 300 000
Reklam, Hirdetés, Marketing 5277 44 000
Vagyonvedelem, Biztonsagtechnika 52903 20 955
Szakorvosi-, jarobeteg ellatas 52906 200 000
IT karbantartas, Adatfeldolgozas 52807 320 000
Apolasi, terapias tevékenység 52920 100 000
Munkaegeszséglgyi vizsgalat 52921 142 500
Egyenleg: 4 904 700 4904 700 0

Készitette: Kovacs Csaba fenntarto

Budapest, 2024. februar 14.
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FELUTON ALLAPiTVAzl;IY
1172 Budapest, Liget sor 26.
Telefon: 253-5199
Adbezam: 18057956-1-12
Szamlasgam: 10404065.4051 1037
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NEPJOLETI ES INTEZMENYFELUGYELETI FOOSZTALY

Targy: Féluton Alapitvany 2023. évi beszamold

Reiszné Naszadi Magdolna féosztalyvezeté asszony
részére

Helyben

Tisztelt Féosztalyvezeté Asszony!

A Féluton Alapitvany 2023. évre vonatkozoan elkészitett pénziigyi beszamoldjat ellendriztem.

A pénzlgyi elszamolasban kézoélt 2023. évi szamlazott és beérkezett bevétel valamint a
szamlazott és be nem folyt bevéetel (2023. december havi tényleges teljesitésre vonatkozoéan
szamlazott 6sszeg) megegyezik az Onkormanyzat altal 2023. évben kifizetett sszegekkel.

A kiadasi adatok a peénzigyi beszamoléhoz mellékelt fokényvi kivonatok adataival
megegyeznek.

Budapest, 2024. marcius 28.

Tisztelettel
\/m‘aa( (¢ Viea
Verebeélyi Vince
gazdasagi Ugyintézd

Iddsbarat dnkormanyzat « Befogadé telepilés
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SZENVEDELYBETEGEK ES PSZICHIATRIAI BETEGER KOZOSSEGI
ELLATASA

Szakmai Beszamolo

2023

Budapest, Fovaros XV. Keriilet Onkormanvzata
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Gal Erika
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A Cg.01-09-884072 ceégjegyzékszamu HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi,
Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1044
Budapest, Megyeri ut 41.) a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,
valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL térvény
rendelkezéseinek megfelelden, dsszhangban a vonatkozé torvényi rendelkezésekkel, a
pszichiatriai-és szenvedélybetegek kozosségi ellatisara vonatkozd Szakmai Beszamolgjat
az alabbi tartalommal mutatja be:
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L H u M ﬂN s Z-I-R AD A 1047 Budapest, Féti it 71. i Tel./fax: 784-9814
u E-mail: inffo@humansztrada.hu B www.humanszirada.hu

Nonprofit Kft. Adészam: 21923528-2-41 m Cégjegyzékszam: 01-09-884072
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1. Bevezetd
1.1. A Szervezet riovid bemutatasa

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatisi Kozhasznu
Térsasdgot 2004-ben alapitotta 3 magdnszemély, budapesti székhellyel, olyan hatranyos
helyzetii emberek komplex és hatékony segitésére, akik szocialis vagy egészségiigyi allapotuk
alapjdn tamogatasra szorulnak. Szervezetiink 2013. évi V. torvény (Ptk.), Az egyes jogi
személyek atalakuldsarol, egyesiilésérdl, szétvalasarol szolé 2013. évi CLXXVI. torvény, az
egyesiilési jogrol, a kdzhasznl jogallasrdl, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és
tamogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. torvény eldirdsai alapjan kozhaszni szervezetnek
min&siild nonprofit korldtolt feleldsségl tarsasag. Tevékenységével hozzdjarul a tarsadalom
és az egyen kozos sziikségleteinek kielégitéséhez, tobbek kozott az alabbi kézhaszni célok
elérése érdekében:

e Szocidlisan raszorultak, hatranyos helyzetli emberek részére személyes gondoskodas
nyujtasa, mely magdba foglalja a szocidlis alapszolgaltatisok és a szakositott
ellatasok biztositasat.

e A megvaltozott munkaképességli személyek szamara piacképes és védett
munkahelyek biztositasa, miikddtetése, foglalkoztatasuk eldsegitése, rehabilitacios
foglalkoztatas keretében.

Alaptevékenységiink szocidlis tevékenység, megjelenésében pszichidtriai-, ¢és a
szenvedélybeteg kdzosségi ellatas.
Agazati azonosité szam: S0251710.

1.2.  Szolgiltatisok, megszervezett tevékenységek

Szocidlis szolgdltatdsi tevékenység

Szervezetink 2006 évtdl dllami feladatfinanszirozas alapjan miikodtet k&zhaszna,
pszichiatriai és szenvedélybeteg kozosségi ellato szolgdlatokat. Egyezben a 2022-es évvel, a
Beszamold benytjtasakor 316 f6 kliens ellatdsdra van a Magyarorszag 2023. évi kozponti
koltségvetésérdl szold torvény szerint érvényes megbizasunk. Ellatasi teriiletiink Budapest
Févaros-, €s Pécel varos kdzigazgatasi terlilete.

A szolgalatok finanszirozasi formaja normativ tdimogatas.

Felnottképzési tevékenység

A felnéttképzés atalakulasa jelentds feladat elé allitotta szervezetiinket. Vezetéi dontés szerint
e tevékenységiinket a megvaltozott koriilmények mellet is folytatjuk, hiszen a feladatellatas
soran keletkezd hozzaadott értéke elvitathatatlan.

Szervezetiink a felndttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL torvény szerinti felnottképzési
nyilvantartasba vételi engedéllyel rendelkezik.

Az engedélyezd hatdsag a szervezetet B/2020/000460 nyilvantartdsi szimon jegyzi.

A képzés nyilvantartasba vételi idopontja: 2020. 08. 09.
o E-001426/2016/D001 programakkreditacios lajstromszami, ,Kommunikacié és
kriziskezelés szocialis dolgozoknak™ elnevezési, valamint

L
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e E-001426/2016/D002 ..Megviltozott munkaképességii munkavallalok
munkavallalasahoz sziikséges kompetencidk fejlesztése™ elnevezésii sajat akkreditalt
programokkal rendelkeziink.

Gazdasdgi-vdllalkozdsi tevékenység

Szellemi termék bérbeadasi tevékenységiinket 2023 évben is folytattuk. Jelenti ez az online
alapii ,Margaréta” adminisztraciés rendszer haszndlati jogdnak térités ellenében torténd
biztositasat. A szervezetiink altal fejlesztett, ezaltal szellemi tulajdondban lévé integralt
igénybevevoi adatbazis kezeld rendszer, mely a pszichiatriai-, és szenvedélybeteg k6zosségi
alapellatas teljes dokumentacios igényét naprakészen képes kiszolgdlni. A kozel 13 éve
hasznalt adminisztraciés rendszert folyamatosan fejlesztjiik. Ezaltal biztositott a hatdlyos
Szakmai Ajanlasokban megjelend eléirasok betartasa.

Vendégldtdipari tevékenység

2023-as évben feladat volt a 2021-ben megnyitott vendéglatd ipari egység lizemeltetése a
valtozé gazdasagi helyzetben. Az étteremben - mint védett munkahely keretében
megszervezett tevekenység - megvaltozott munkaképességli munkaviéllaloink szamdra
lehetéséget teremtiink a ,,nyilt munkaerd-piaci™ koriilmények kdzotti munkavégzésre.

Rehabilitdacios foglalkoztatds

A rehabiliticiés foglalkoztatds 2011-es évben kezdddott meg 35 fével. Akkreditalt
foglalkoztatoként a TAMOP 111 projekt keretében részesiiltiink bértimogatdsban, valamint
beruhazasi tamogatasban.

Szervezetiink 2023-ban 113 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallalod foglalkoztatasat
vallalta. Kotelezettségeinknek, szakmai célkitiizéseinknek eleget tettlink. A munkavallalok
meglévo képességeinek megfeleld, rehabiliticios céli munkavégzeés keretében a kézhasznu
tevékenységeinkhez kdzvetve, vagy kdzvetleniil kapesolddoan biztositjuk a foglalkoztatast.
Szervezetiink 3 telephelyen, 462 m?-en valdsit meg védett foglalkoztatist. A teriiletek
jellemzden iroda helységek, illetve kereskedelmi céla tizlethelyiség.

Foglalkoztatdsi rendszeriink oltalom alatt 4ll, a Védjegy lajstromszama 207299. A
»Megfelel6’ Megélhetést Biztosité Foglalkoztatasi Program”, a D’LEP©.
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1.3. A Szervezet feladata a XV. keriiletben

A HUMAN SZTRADA Szociélis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit
Kft., mint nem allami fenntartd, 2006. ota foglalkozik pszichidtriai €s szenvedélybetegek
kozdsségi ellatasaval a XV. Keriiletben.

Tevekenységiinket a Budapest Fovaros XV. keriileti Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzattal kotott ellatasi szerzodes alapjan végezziik.

A kozosségi pszichidtriai-, és szenvedélybeteg alapelldtds. mint szocidlis szolgaltatds
igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. A segitséget kérok ellenszolgaltatas nélkiil,
téritésmentesen vehetik igénybe a kdzosségi ellatasokat.

Nagy 6rommel olvastuk a 2019 novemberében kozzétett, a Budapest Févaros XV. keriilet
Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcid feliilvizsgélatardl szolo Jovahagyott Elbterjesztést,
melyben a HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi
Nonprofit Kft. altal a keriileti lakosok részére nyujtott szocidlis szolgdltatdssal
kapcsolatban a ,, Tervezett intézkedés: az 6nkormdnyzat az ellatasi szerz6dés alapjan torténd
hozzaférést a szolgdltatasokhoz a tovabbiakban is biztositja.”

A tovabbiakban is kelld odaaddssal végezzilk munkankat megfelelve az Ellatasi
Szerzddésiinkben foglalt feltételeknek.

Szervezetiink elkotelezett a jogszabdlyi ¢és szakmai kovetelmények teljesitése, a
mindségbiztositasi rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos
fejlesztése irant. Ennek érdekében folyamatosan kovetjitk szervezetiink életét, mikodését
meghataroz¢ szabdlyozasokat, koriilményeket, s az évenkénti fellilvizsgdlat eredményei,
tapasztalatai alapjan aktualizaljuk mindségpolitikdnkat, intézményi szervezeti stratégiat,
mindségcéljainkat valamint teljes mindségbiztositasi rendszertinket.

Jelen Beszamolohoz kapcsolddo, a 2023-as é€v hatosagi ellendrzései aldtamasztjak
torvényességi szavatossagunkat, mikddésiink eredményességét, munkank szakmai és
pénziigyi megfeleldsségét.

1.4. Ukrajna teriiletén fennallé fegyveres Konfliktusra, illetve humanitarius
katasztrofara tekintettel meghirdetett veszélyhelyzet

A 180/2022. (V.24.) Korm. rendelette] meghirdetésre keriilt a negyedik veszélyhelyzet 2022.
majus 25-t6l az Ukrajna teriiletén fennalld fegyveres konfliktusra, illetve humanitarius
katasztrofara tekintettel, melyet a 2022. évi XLII. térvény meghosszabbitott 2024.05.23.-ig.

1.5. Szocialis ellatorendszer veszélyhelyzeti mitkodésé

485/2022. (X1.30.) Korm. rendelet a szocidlis ellatorendszer veszélyhelyzeti miikodésérdl az
Ukrajna teriiletén fenndlld fegyveres konfliktusra, illetve humanitarius katasztrofira
tekintettel, valamint ezek magyarorszagi kovetkezményeinek az elhdritdsa és kezelése
érdekében veszélyhelyzet kihirdetésérdl és egyes veszélyhelyzeti szabdlyokrol szolo
424/2022. (X. 28.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzetre (a tovabbiakban: veszélyhelyzet)
tekintettel a szocidlis szolgaltatasok nyujtdsaval, valamint a gyermekjoléti alapellatds
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biztositasaval Osszefliggd, jogszabdlyban eldirt rendelkezéseket az e rendeletben foglalt
eltérésekkel kellett alkalmazni 2023.04.29.-ig, mely tartalmazza:

meghatarozott személyi és targyi feltételektdl a fenntartd dontése alapjan - az
ellatottak emberi méltosaganak és térvényben biztositott jogainak sérelme nélkiil - el
lehet térni. (nappali ellatas, a szakositott ellatis, a gyermekek atmeneti otthona, a
csaladok atmeneti otthona, valamint a gyermekek esélyndveld szolgaltatasa)

fenntartdja - az ellatottak emberi méltdsaganak és torvényben biztositott jogainak
sérelme nélkiil - az erre a célra korabban nem szolgalo épiiletet, épiiletrészt vonhat be
a szolgaltatasba, tdbb ingatlanban nyujtott szolgéltatds esetén azokat a szolgaltatdi
nyilvantartisba bejegyzett szolgaltatds helyéiil szolgald egyik épiiletben vonhatja
Ossze, szolgdltatdsidt a mas fenntartd szolgéltatéi nyilvantartisba bejegyzett, azonos
szolgaltatasa helyéil szolgald épiiletében nyujthatja. (szocidlis alapszolgéltatas, a
szakositott ellatds, a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds, a gyermekek atmeneti
otthona, a csaladok atmeneti otthona, valamint a gyermekek esélyndveld szolgaltatasa)

A rendelet kdvetkeztében a székhely és a nyitva 4ll6 helyiségek Gsszevonasra keriiltek, ami a
szolgaltatds mindségi ellatisat nem befolyasolja, tekintettel arra, hogy a gondozas/szolgaltatas
nyujtas a szolgaltatds igénybevevdjének otthondban térténik.
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1.6. Ellendrzések

Foévarosi Torvényszék Cégbirosiga
e Ugyiratszam: Cgt.01-22-002270/2
e Targy: Torvényességi feliigyeleti eljaras
e Cél: A cégbirésag a 2011. évi CLXXV. tv. (Ectv.) 32. § (6) bek. alapjan,
illetve a 201 1. évi CLXXXI. tv. 45.§ (1) bekezdése alapjan, hivatalbdl inditott
torvényességi feliigyeleti eljarasban megvizsgédlta a tdrsasdg kozhaszna
mindsitési feltételeknek valo megfelelését.

Megallapitas: ,,A cégbirésag az eljaras sordn megallapitotta, hogy a tarsasag az Ectv.
tv. 32. § (1) bek., illetve a 2011. évi CLXXXI. tv. 45.§ (1) bekezdése alapjan a
tarsasig megfelel a Civil tv.-ben irt, a kozhaszni szervezetté mindsités
vonatkozasaban eldirt feltételeknek,

Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
e Ugyiratszam: Cgt.01-22-020517/2
e Targy: Torvényességi feliigyeleti eljaras
o Cél: A cégbirdsag a 2011. évi CLXXV. tv. (Ectv.) 32. § (6) bek. alapjan,
illetve a 2011. évi CLXXXI. tv. 45.§ (1) bekezdése alapjan, hivatalbdl inditott
torvényességi feliigyeleti eljarasban megvizsgédlta a tdrsasdg kozhasznu
mindsitési feltételeknek vald megfelelését.

Megallapitas: ,,A cégbirésdg az eljaras soran megéllapitotta, hogy a tarsasag az Ectv.
tv. 32. § (1) bek., illetve a 2011. évi CLXXXI. tv. 45.§ (1) bekezdése alapjan a
tarsasagg megfelel a Civil tv.-ben irt, a kozhaszni szervezetté mindsités
vonatkozasaban eldirt feltételeknek,

1.7.  Jogszabalyi hattér
A kozosségi ellatas szolgaltatas kereteit az aldbbi jogszabalyok nyujtjak:
Torvények

» 1993. évi IIl. térvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol
/hatalyos: 2023.11.19./

» Magyarorszag Alaptdrvénye

» 1997. évi CLIV. térvény az Egészségiigyrdl /hatalyos: 2023.07.07./

» 1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatdsardl /hatalyos: 2023.11.19./

» 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenldségik biztositasarol /hatalyos: 2023.11.19./

» 1999. évi C. térvény az Eurdpai Szocialis Karta kihirdetésérél /hatdlyos:
2012.06.27/

» 2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmoddrdl és az esélyegyenloség
elémozditasarol /hatalyos: 2023.01.01./

» 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl /hatalyos: 2023.10.05./
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» 1992, évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogalldsarol /hatdlyos:
2023.07.07./

» 2022. évi L. tdrvény Magyvarorszag biztonsagat szolgalo egyes torvények
moédositasarol. /hatalyos: 2023.12.30./

Kormanyrendeletek

» 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis
ellatasok téritési dijarol /hatdlyos 2023.01.01./

» 62/2006. (III. 27.) Korm. rendelet az egyes pénzbeli szocidlis ellatasok
elszamolasanak szabalyairdl /hatdlyos 2023.01.01./

» 63/2006. (1. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli €s természetbeni szocidlis
ellatasok igénylésének és megallapitdsanak, valamint folydsitasanak részletes
szabdlyairdl /hatdlyos 2023.12.29./

» 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a
rehabilitacids alkalmassdgi vizsgdlatrdl, tovabba a szocialis intézményekben
elldtott személyek allapotanak feliilvizsgélatarol /hatalyos 2023.07.28./

» 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tdmogatd szolgaltatds és a kozosségi
ellatasok finanszirozasanak rendjérdl /hatalyos 2023.07.28./

» 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl /hatalyos 2023.07.28./

» 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhazi és nem allami fenntartasu
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok. intézmények és
hédlézatok dllami timogatasarol /hatalyos 2023.10.06./

» 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél €s az orszagos jelentési
rendszerrdl /hatélyos 2022.07.01./

» 1/2022. (I. 14.) Korm. rendelete az egyhazi és nem éllami fenntartasa
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halozatok allami tdmogatdsardl szolo 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet
modositasardl. /hatdlyos 2023.10.06./

» 424/2022. (X.28.) Krm rendelet az Ukrajna teriiletén fennallé fegyveres
konfliktusra, illetve humanitarius katasztrofara tekintettel, valamint ezek
magyarorszagi kovetkezményeinek az elhdritdsara és kezelése érdekében
veszélyhelyzet kihirdetésérdl és vegyes veszélyhelyzeti szabalyokrol

» 1593/2022. (XII. 1.) Korm. hatdrozata a Fogyatékossagiigyi Fiiggetlen
Mechanizmus létrehozdsahoz sziikséges forras biztositasarol /hatalyos:
2022.12.01./

Miniszteri rendeletek

» 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részleletes szabalyairol /hatalyos: 2019.02.28./
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» 1/2000. (I. 7.) SzCsM_rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairél €s mikddésik feltételeirdl /hatalyos:
2023.08.04./

»  9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok igénybevételérdl /hatalyos: 2023.01.01./

» 25/2017. X.18. EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgéltatast nytjtd személyek vezetdképzéserdl /hatilyos 2023.08.04./

Szakmai ajanlas
» A pszichiatriai betegek kdzsségi ellatasa 2018. évi szakmai ajanlas,
» A szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa 2018. évi szakmai ajanlas,

Etikai Kodex
» A Szocidlis Munka Etikai Kodexe a szocidlis munka gyakorlatat
meghatarozo6 szakmai etikai normdkat tartalmazza.

Ezek a jogszabdlyok hatdrozzdak meg tObbek kozott a szolgéltatds tartalmat, a
szolgaltatast nyujtokra vonatkozo képesitési eldirasokat, az ellatast igénylok korét €s az
igénybevételi eljarast.
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2. Statisztikai adatok

2.1. Szenvedélybetegek Kozisségi Ellatisa

2023. évben szolgaltatast igénybevevék

B Szolgaltatast igénybevevdk

| XV. Kerlleti szolgaltatast
igénybevevdk

2023. évben a Szenvedélybetegek kdzdsségi ellatasaban Szervezetiiknél 72 fo vette igénybe a
szolgaltatast, ez a szam a XV. keriileti lakosok esetében 14 f6. A XV. keriileti lakosok kéziil a
legfiatalabb igénybe vevo 47 éves, mig a legidésebb 80 éves.

Szolgaltatast igénybe vevok diagnozis szerinti megoszlasa

mF 10-19 vagy F6300
diagnéziskédba
besorolhaté

H Egyéb

Szolgaltatast XV. keriileti

igénybevevik szolgaltatast
[feladategység/ igénybevevék
[feladategység

A szolgaltatds igénybevevdi koziil egész évben egy személy volt, aki egyéb elszamolasi
kategoriaba kellett besorolni. A XV. keriileti lakosok diagnoziskod szerinti eloszlasa harom
diagnozis kodban tortént F1010, F1020 és F1320, vagyis alkohol okozta kdros hasznélat,
alkohol okozta dependencia és nyugtatok és altatok okozta dependencia.
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Tevékenységi kategoriak szerinti megoszlas
21,5
ora

57,08 éra
" 63,50 4ra

45,66 ora
B Megkereseés

#@ Tanacsadas
| Esetkezelés
B Gondozas

M Készségfejlesztés

159,09 6ra

A szolgaltatast igénybevevikkel 475 kapesolattartas valosult meg az év folyaman a fenti
bontas tartalmazza a fo tevékenységi kategoridk szerinti megoszlast.

A fenti diagram nem tartalmazza a gondozési folyamatot ellatdé személy adminisztracios
tevékenységre, utazasra forditott idejét, valamint az akkreditalt foglalkoztatis keretén beliil
megvaltozott munkaképességli munkavallalok altal végzett megkeresd tevékenységre €s
szorolapok kihelyezésére forditott id6t sem.

2.2.  Pszichiitriai betegek Kizosségi Ellitasa

2023. évben szolgéltatast igénybevevdk

4516

= Szolgaltatast igénybevevdk = XV. Keriileti szolgaltatast igénybevevdk

10
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2023. évben a Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasaban 304 6 vette igénybe a szolgaltatast,
ez a szam a XV. keriileti lakosok esetében 45 f6. A XV. kertileti lakosok koziil a legfiatalabb
igénybe vevd 25 éves, mig a legidésebb korosztaly kizil 3 fé a 70 év feletti.

Szolgaltatast igénybe vevok diagnozis szerinti megoszlasa

250 A
200
150 A
HF 20-29 vagy F 33
100 - diagnoéziskédba besorolhato
= Egyéb
50 A
0 T T T 1
Szolgaltatast XV. keruleti
igénybevevdk Szolgdltatast
/feladategység/ igénybevevdk
L /feladategység/

A szolgéltatds igénybevevoi és kiilon a XV. keriileti lakosok diagnoziskéd szerinti eloszlisa
nem mutat eltérést, az egyéb diagndziskodba tartozé igénybe vevok az Ssszes igénybe vevo 6
— 8 %.

Tevékenységi kategoriak szerinti megoszlas

157,08 6ra 80,66 6ra

et 352,33 éra
225,23 o, B Megkeresés

B Tanacsadas
5 Esetkezelés
B Gondozas

= Készségfejlesztés

356,77 ora
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A szolgiltatast igénybevevokkel 1681 kapcsolattartds valosult meg az év folyaman a fenti
bontas tartalmazza a fo tevékenységi osztdlyok szerinti megoszldst. A fenti diagram nem
tartalmazza a gondozasi folyamatot ellaté személy adminisztracios tevékenységre, utazasra
forditott idejét, valamint az akkreditdlt foglalkoztatds keretén beliil megvaltozott
munkaképességli munkavallalok altal végzett megkeresd tevékenységre és szérdlapok
kihelyezésére forditott id6t sem.

3. Szocialis szolgaltatas — kozosségi alapellatas

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2018. méjus 18-4n megjelentette a szenvedélybetegek,
illetve pszichiatriai betegek részére nyQjtott alapszolgaltatasok, kozottiik a kozdsségi ellatasok
szakmai ajanlasait.

A szakmai ajanlas f6 iranyelvként kimondja, hogy a kozosségi ellatas onallé alapszolgaltatas
a szocidlis szolgéltatasok kozott. A szakmai ajdnlasok megjelenése nagy segitséget jelentett a
szolgalatok miikodtetésében, némileg 0j aspektusbol kozelitve az alapellatas szerepét a
szocialis szolgaltatasok rendszerében.

2019. oktéber 12.-én jelent meg a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa, tovabba a
szenvedélybetegek kozOsségi ellatasat végzd szolgdltatdk szdmara késziilt a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag Modszertani Féosztdlya gondozdsdban egy kit6ltési ttmutatd
a szakmai ajanlasok mellékleteinek kit6ltéséhez. 2019 évben vdltozott tovabba Szakmai
ajanlas Szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatas szolgaltatdst biztositok
szamara elnevezést dokumentum 2. szamu melléklete.

Fenntartéi feladatként jelent meg az () dokumenticids kotelezettség adaptalisa az
adminisztracids rendszerbe. Az ajanlasok szempontrendszerének megismerésére a kdzdsségi
gondozok részére szervezett belsé képzés keretében biztositottunk lehetdséget. igy a
valtozasok bevezetése gordiilékeny volt.

Szervezetiink a naprakész igénybevevéi adatbazis, valamint az esetkezelés nyilvantartasanak
biztositdsa érdekében sajat fejlesztésli online szoftvert lizemeltet. Az altalunk ,Margaréta
szoftvernek™ nevezett rendszer igen jelentds fejlesztésen esett at, biztositva ez altal a hatalyos
jogszabalyoknak vald megfelelést.

Elmondhatjuk, hogy a rendelkezések bevezetése hataridében megtortént.

A pszichidtriai és szenvedélybetegek ellatd rendszerének folyamatos Aatalakuldsa,
fejlodésének eredményeképpen f6 feladatként lett meghatirozva a bentlakdsos
intézményi keretek dtalakitdsa révén az alapellatdsi szolgdltatasok megerdsitése.
Amelynek {6 feladata tovabbra is, hogy a szolgaltatist igénybe vevd megszokott
kornyezetében, képességeinek fejlesztése révén alkalmassa valjon az 6nallo életvitelre, a
nyilt munkaeré-piaci megjelenésre, ezaltal aktiv részese maradjon a tarsadalomnak.

A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas célesoportjat az otthonukban €16,
intenziv timogatast igényld, hosszan tartd pszichidtriai problémaval élok képezik, akik
pszichidtriai kezelésben részesiilnek, betegségilk ambuldns szakorvosi ellatds mellett
egyensulyban tarthat6, ugyanakkor a sziikségleteiknek megfeleld életviteliik, rehabilitaciojuk
és szocialis biztonsaguk intenziv kézdsségi ellatdssal segithetd optimalisan.
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A szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatashoz kapesolodd szakmai ajdnlds
kimondja:

JA kozosség nemcsak az egyén integralodasat segité tdrsas kornyezet, hanem szocidlis
védéhalo is, melynek megtartd erejét, eszkozrendszerét hasznalni kell a szenvedélybetegek
ellatdsaban is. Ismert, hogy az intézményi ellatas hatékonysdga csokken azdltal, hogy a
kezelés alatt kiemeljiik a klienst a szocidlis kdrnyezetébdl, mikdzben a stressz keletkezésének
helyszinén a hozzatartozok semmilyen segitséget, tdmogatast nem kapnak a kivant véltozas
megvalosuldsa érdekében, a kliens pedig ritkdn tanulja meg az intézményben az otthoni
stressz kezelésében hatékony eszkozoket. A hatékonysagot csak komplex, integralt modon, az
ellatott csaladjanak €s kdrnyezetének bevonasaval lehet ndvelni.”

Természetesen fontos tény az is, hogy a pszichidtriai betegek intézményi ellatasa
feltétleniil sziikséges, de nem elegendd, ugyanis a szocialis kérnyezetbdl kiemelt kliensek
nem szembesiilnek a stressz keletkezésének helyszinén adédé koriilményekkel, a csalad,
illetve hozzatartozok hozzaallasinak madjaval, igy a lakdkdrnyezetbe visszakeriilve
folytatjdk a kezelést, megeldzd életmoddjukat, ezdltal csdkkentve a hatékonysagot. Ezért
érezziik fontosnak egy olyan szocialis-rehabilitacios halo kiépitését, mely lehetévé teszi a
pszichidtriai ¢és szenvedélybetegek lakdkdrnyezetében torténd elldtdsat, csoportos
rehabilitaciojat, motivalasat, teljesebb élethez valo jutdsdnak lehetdségét; foglalkoztatasi
programokba torténd bevondsat.

3.1. A szolgiltatisok célja, feladata

A kozosségi ellatds célja. hogy az dltala gondozott pszichés problémaval kiizd6 elldtottak
integralt és teljes jogl tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbdl adodoan
mar kirekesztodtek a tdrsadalombdl, reintegralodjanak a kozdsségbe. Ennek érdekében a
gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitdcié minden form4jat az igénybe vevd otthonaban,
illetve lakokdrnyezetében biztositja.

Ezen tevékenységiink altal segitséget nyudjtunk a szenvedélybeteg-, és pszichidtriai betegek
szamara egészségi, pszichés allapotuk javitdsaban: meglévo képességeik és készségeik
megtartdsaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben adodé konfliktusok
feloldasaban és problémdik megolddsdban; a szocidlis valamint mentalis gondozasukban, az
egeszségligyi ellatashoz vald hozzijutasukban.
A szolgaltatas olyan hosszl tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelés részvételére, valamint a természetes
kozosségi erdforrasokra, dket is oktatva €s timogatva.
Orommel mondhatjuk, hogy 2023 évben a szolgalatok kapacitisa nem viltozott, igy jelenleg

e 256 fo pszichiatriai beteg, valamint

e 60 fo szenvedélybeteg ellatdsara van lehetdség.
Egy kozosségi gondozd, vagy kozosségi koordinator legfeljebb 25 f6 ellatottrol
gondoskodhat. A kozdsségi gondozo vagy kozdsségi koordindtor tovabbi 10 fo ellatottrol
gondoskodhat, amennyiben a gondozottak legalabb felénél a rehabiliticiés folyamat
intenzitdsa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.
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3.2. Célesoport

Az ellatasi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezd vagy életvitelszerlien a teriileten
tartozkodo, elsdsorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapoti szenvedély-
és pszichiatriai betegek, akiknek a betegsége ambuldns szakellatds mellett egyenstlyban
tarthatd, €s akik életvitelilkben, valamint szocidlis helyzetikk javitasiaban igényelnek
segitséget.

Szervezetink a megkeresd tevékenység hatékonysagahoz tartozonak érzi azoknak a
rendezvényeknek szervezését, melyek a lakossdg érzékenyitését szolgaljak, tovabba a média
kommunikacids csatorndinak igénybevételét, szorolapok, plakatok kihelyezését.

3.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modszerei

A kozosségi ellatas szolgaltatdsanak modszertana komplex és integralt. Szervezetiink
szocialis szolgaltatasi tevékenységét két teriiletre osztjuk. Egyrészt a

e Kkotelezo szolgaltatasi elemek,

e masrészt az egyeb, a kotelezo elemeken kiviili szolgaltatdscsomagra.

A szolgaltatascsomag kialakitasanak, és folyamatos bévitésének szandéka az, hogy az ellatas
képes legyen rugalmasan alkalmazkodni az igénybe vevdk, valamint az adott kozosség
valtozé igényeihez. A szolgaltatisok bovitésének lehetdsége szervezetlinknél a 2011-t6l
megjelend rehabilitacios foglalkoztatas adta. 2023-ban 113 f6 megviltozott munkaképességl
munkavallalot foglalkoztatunk.

A foglalkozasi rehabilitacié megvalosuldsdhoz rendelkezésre 4ll6 munkahelyek az éllami
feladatatvallalasként végzett kozosségi alapellatashoz kapcesolédd nyitva allo helységekben
létesiiltek. A munkafeladatok egyrészt kozvetve az ellatas helyszineihez kothetok, azok
folyamatos iizemben tartasit szolgaljak (épiiletgondnok, takaritd, portds), masrészt
kozvetleniil az alapellatishoz kapcsolédnak, mint a kozosségi gondozd, megkeresd
tevékenység, személyi segitdi tevékenység, hivatalsegéd-, kézbesitd feladatok.

A megviltozott munkaképességli munkavallalok altal allokdlt humaneréforras szabad
kapacitdsdnak hasznalatba vétele lehetéséget biztosit a kovetkezd szolgaltatasok biztositdsara:
o személyi segitdi tevékenység — kisérd biztositdsa, az igénybe vevé sziikségletei
szerint: szocialis-, egészségiigyi intézménybe, postira, bankba, bevasarlashoz,
intézmeényi-, csaladi programokhoz,
e élelmiszer adomanyok — az Elelmiszerbankkal valo egyiittmiikodés keretében— napi-,
és tartOs élelmiszerek juttatdsa a raszoruldknak.

3.4. Szolgailtatasi elemek
e Megkeresés
Tanédcsadas
Esetkezelés
Gondozas, mentilis gondozas
Készségfejlesztés

Az esetkezelés a szolgéltatasnyjtas teljes idétartama alatt folyamatosan megjelenik, az egyes
pszichoszocialis rehabilitacids tevékenységi elemeken keresztiil. A készségfejlesztés, mint
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szolgaltatasi elem hangsilyosan van jelen, de a mentalis gondozasi tevékenység szerves részet
képezi. A kozosségi ellatas szolgaltatasdnak modszertana komplex €s integralt.

A kozosségi ellatas a pszichoszocidlis rehabilitacio eszkodztaraval segiti a kozosségi ellatas az
igénybe vevok felépiilését:

a kliensek megkiizdési képességeének erdsitésével,

Onsegito aktivitasuk 6sztdnzésével,

feleldsségérzetiik ébren tartasaval,

készségfejlesztéssel,

személyes szabadsaguk tiszteletben tartasaval,

erdforrasok felkutatasaval,

segitd intézmények kozti egylittmiikddés serkentésével,

hozzatartozok tamogatasaval.

A szolgélat munkatarsai a fent emlitett szolgaltatasokat az ellatott otthondban, a nyitva allo
helyiségeiben:

e 1047 Budapest, Foti at 71.,

e 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 1.,

e valamint a 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 2.,
illetve lakokornyezetében, vagy az elldtott el6forduldsi helyén személyesen biztositjdk vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanadcsaddssal segitik az azokhoz val6 hozzajutast.
A veszélyhelyzet kihirdetésétdl az irodaink valtozatlan nyitva tartassal lizemeltek, a gondozok
ligyeleti rendszerben biztositottak a szolgaltatas zavartalan miikodését. a szolgaltatas igénybe
vevoit megkértiik, hogy csak valdban indokolt esetben keressék fel személyesen azokat.

3.5. A biztositott szolgaltatisok formai, rendszeressége

A szolgdltatas hosszu tav(, folyamatos, a gondozasi tervben meghatdrozott rendszerességgel
kapcsolattartds alapjan megvaldsitandd tevékenység. A talalkozasok slrlisége és
rendszeressége a szolgaltatast igénybe vevd egészségi allapotatdl az altala, a gondozd
segitségével meghatarozott céloktol fligg.

A szolgdltatdsnyUjtds rendszerességét a munkatarsak az ellatottal kézdsen hatarozzak meg,
mely a kliens személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott gondozasi tervben kertil
rogzitésre.

A munkacsoportot az ellatottak sziikségleteihez igazodva, annak megfeleléen kell
Osszedllitani, bevonva a gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatasahoz
szitkséges személyeket (gondnok, haziorvos, védond, pszichiater, addiktologus, pszichiatriai
gondozd, pszicholdgus, szocidlis alap- és szakellatds, csaladsegitd szolgalat, gyermekjoléti
szolgalat, gyamhivatal, munkaiigyi kozpont, Onsegitd €s civil szervezetek, szabadidds
szolgaltatast nydjté intézmények képviseldi).

Az elszigeteltség egyértelmiien stressz-forras és tobbfajta negativ érzelem kivaltdja lehet. Erre
a stresszre jelentkezhet frusztraltsag, félelem, szorongas, diih, agresszid, vagy vissza-
visszatérd negativ gondolatok, depresszio.
Ezekben az esetekben a feladatellatds soran térekedtiink arra, hogy

- aktivitasuk / napi rutinok megmaradjon,
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- tartsak fent a kapcsolataikat csaladtagjaikkal, ismeroseikkel, barataikkal,
munkatarsaikkal.

Az ellatast igénybe vevok pszicho-szocialis fogyatékosok, az O esetiikben folyamatosan jelen
van a szorongas, hangulatingadozasok, amit a jelenlegi helyzet csak sulyosbitott. A jelenlegi
helyzetben két tényezd generalta a szorongast:

- aveszélyforras - sok szempontbol ismeretlen,

- nincsenek az ilyen jellegli veszély kezelésére eszk6zok.

3.6. A szabadido szervezett eltoltése

A kiilonb6z6 szabadidés programok megrendezésekor a cél a jo hangulatd, pozitiv
élményeket nyujtd szabadidé altalunk szervezett eltdltésének segitése, mely elsdsorban a
szolgaltatast igénybe vevé tdrsas kapcsolatainak kialakitdsahoz, megtartdsdhoz sziikséges
készségeit fejleszti, teszi probara (szocidlis kommunikacids kompetencia). Masodsorban a
kollégdk szabadidds tevékenységeihez is szeretnénk hozzdjarulni, hogy az igen nehéz
(mentdlis) munkajukat tehermentesitsiik, személyesebb kapcsolatokat épitsenek ki, illetve a
kiégés elkeriilésében segitsiink.

A szervezet nagy hangsulyt fektet ezeknek a programoknak a szervezésére, iigyelve a
rendszerességre €s a mindségre is. A programokat elsésorban az intézményvezetd,
masodsorban a kdzdsségi gondozok szervezik.

A szolgéltatast igénybe vevok és a munkatarsak igényeinek, jelzéseinek megfeleléen
kialakitott programstruktira

e jeles nemzeti iinnepeken allando szervezett program,

e sport tevékenység — ping pong (hazi versennyel),

e az évszakhoz igazodé szabadtéri program (kirandulasok),

e kulturalis programok,

e informatikai foglalkozasok — egyénre szabott, és kiscsoportos forma, alapvetd
szamitastechnikai ismeretek, szovegszerkesztési, tablazatkezelési ismeretek, internet
hasznalat,

e heti ismétlddé beosztassal napi 4 6ras angol, €s német tarsalgasi klub,

e filmklub - kdzds megtekintés ajanlok, leirasok, egylittes megélés moderatorral,

e csiitortoki tedazas, és szabad kapcsolatteremtés, - vendéglatdssal: kavé, tdito italok, tea,
valamint szakdcsunk altal a helyszinen készitett (langos, palacsinta, fank, pogicsa)
finomsagokkal,

e online forméban angol és német nyelvoktatds,

o telekommunikacios eszkdz révén pszichiater/addiktologus konzultacio.

4. Kapcsolattartas
A kozosségi ellatds munkatarsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb ellatisanak érdekében

egyiittmiikddni a tdrvény altal meghatarozott, szakmai és igazgatdsi teriiletek vezetdivel,
munkatdrsaival.
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4.1. Kapcsolodo tevékenységek

e Szakmai intézmények, lakokdrnyezet kozotti kapesolat kialakitasa.
e Jelzérendszer, kozdsségi munkacsoport miikodtetése, tajekoztatasa.
o Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informdacioszolgaltatas.

4.2.  Szakmai intézmények, lakékdrnyezet kozotti kapcsolat kialakitisa

Kiemelt jelentdsége van az egyiittmikddési kor kialakitasanak. Az egyiittmikodéssel az
ellatas hatékonysaga novelhetd. A kiilsé kozremiikddék bevondsaval tartalmasabba valik a
szolgaltatas, és a szikségletek kielégitése magasabb szinvonalon valosulhat meg. A
megkeresé munka soran kapcsolatfelvétel torténik azon intézményekkel, szervezetekkel,
szakhatosagokkal, amelyek tevékenységiikkel hozzajarulhatnak az adott ellatdsi forman beliil
az intézményen beliili, valamint az intézménykézi esetatadasok rendszerének kialakitasahoz,
illetve az ellatds eredményességének fokozasahoz.

Folyamatos, és kiegyensulyozott kapcsolatot tartunk fent az Onkormanyzat szocilis €s
egészségligyi intézményeivel, a gyermekjoléti kozponttal, nevelési tandcsadéval, a
szabadidé/kulturalis intézményekben dolgozo szakemberekkel, illetve egyéb civil és egyhazi
szervezetekkel. Kollégdink rendszeresen részt vesznek multidiszciplinaris teameken.

A gondozasi tevékenység hatékonysdga novelése érdekében egyiittmikddeés folyik a
szolgaltatast igénybe vevd ellatdsdnak minden fontos résztvevdjével:
e csaladtagok, dnkéntesek,
e koérhdzi osztalyok, pszichidtriai szakellato szolgalat, haziorvosi szolgélat,
e személyes gondoskodast és ellatast ny(jtd szocialis intézmények,
e Magyar Voroskereszt XV. Keriileti Teriileti Szervezet,
e kozosségi munkacsoport tagjai,
mentdlhigiénés gondozo szolgalat,
polgarmesteri hivatal, gyamhivatal, szocialis osztaly/iroda,
munkaligyi kézpont,
oktatasi intézmények,
e civil szervezddések, egyhazak,
e csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat,
szocidlis alapellatas: hazi segitségnyujtés, szocialis étkeztetés
renddrség helyi szerve,
ligyészség, birdsag, igazsagligyi szervezetek,
elektronikus és nyomtatott média.

A teriileti pszichidtriai gondozdval és addiktologiai gondozdval vald egyiittmikddés az
intézményvezetd, valamint a gondozoi feladatokat ellatd munkatarsak altal valésul meg
leginkabb.

A szakorvosokkal sokszor elfoglaltsaguk miatt, csak a szolgéltatast igénybe vevd kisérése
soran van mod talalkozni.

A munkavégzés soran jellemzden megfeleld kapcsolattartas alakult ki a pszichiatriai-, és
szenvedélybeteg gondozok munkatdrsaival, segitségre szoruld igénybe vevok iigyében
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rendszeresen kérik kozbenjarasunkat. A kozosségi ellatds munkatarsai heti, illetve igény
szerinti rendszerességgel jelennek meg a gondozdokban, hogy a szolgédlat tevékenységét
hirdetd szordlapokat helyezzenek el az el6térben, ahol a betegek varakoznak és talilkoznak a
gondozo munkatarsaival.

4.3,  Intézményi egyiittmiikodés

A szervezeti szintl tervezésnek részét képezi az egyiittmikddések kezelése, azok tervezése,
idészakos feliilvizsgalata és modositasa. A kdzdsségi szolgaltatas a helyi viszonyoknak és az
ellatott célcsoport igényeinek megfelelden alakitja ki az egylittmikddési rendszerét. Az
egyiittmlikodés modjat az aldbbi dbra szemlélteti, mely a pszichidtriai beteg kozdsségi
alapellatasra is vonatkoztathato.

A jelzd rendszer és az egyiittmiikodés teriiletén a keriileti Goncz Arpad Egyesitett Szocialis
Intézmény munkatdrai, valamint a keriileti pszichiatriai szakrendelés vezeté foorvosanak
jelzései alapjdn a kertileti ellatasba bevont kliensek szama névekedett és atfogd képet kaptak
szolgaltatasainkrol.

A terlileten miikddé szocialis, egészségiigyi ¢és kulturdlis intézménnyel Kkotottiink
egylittmikodési szerzdést, melyek tartalmazzdk a szerzédo felek adatait, az egylittmiikodés
alapjait, céljat, tartalmat, a kiilonbdzé vallaldsokat, illetve az egyéb rendelkezéseket.

Az egyiittmiikddések nagy részében formalisak, a legtdbb jelzés a megkeresd tevékenységiink
révén érkezik, kiemelkedd még a csaladtagok vagy a szolgaltatdst kérdk személyes
jelentkezése, valamint magas az egészségiigyi ellatd rendszer jelzései alapjan bekeriilo
szolgdltatast igénybe vevok szdma.

A kozosségi munkacsoport tovabbi szabalyozasa az 1/2000 (1.7) SZCSM rendelet 39/H §
alapjan valdsul meg.

Fejlesztd tevékenységek a munkatarsak részére

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft-
nél a szolgalatok &sszes munkatarsanak alkalma volt hetente egy alkalommal esetmegbeszéld,
havi négy - négy oraban ellatasonként orvos konzultaciora.

A kozosségi ellatasban dolgozd szakemberek munkdjuk sordn nagyon sok kihivassal néznek
szembe. Ezek a helyzetek sokszor megkivanjdk a szakember multifunkcionalitisat.

A gondozasi folyamat végzése kozben a gondozédst végzd szakemberek sok esetben, egy
személyben egyszerre lgyintézOk, kriziskezelk, targyalok, egyeztetdk, kisérok,
tanacs/informacionytjtok, fejlesztok, lelki és egyéb problémakat meghallgatok stb., tehat
teljes és lelkileg egészséges embert kivané munkakort toltenek be, és hatalmas felel6sséggel
birnak a munkajuk soran.

A kozosségi ellatasban dolgozo kollégaknak tdbblet terhet jelent, hogy a terepen t&bbnyire
.elszigetelten”, egyediil dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagl, hogy az ebbdl fakado stresszt
oldjuk, a munkakér sziilte nehézségeket enyhitsiik, mert ha nem tennénk, akkor a kiégés
veszélyeivel kellene nagyon rovid idon beliil szembe nézniink.

Minden ember szdmara fontos a biztonsagot ado hattér, igy a terepen, nehéz koriilmények
kozétt, ugy a masok megsegitésén dolgozd elhivatott szakemberek szdmdra is. A mar
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meglévd, rendszeres tevékenységek mellett (egyéni és csoportos szupervizio,
esetmegbeszélések) mas, konkrét lehetdségek, eszkdzok biztositasaval igyeksziink segiteni a
kollégakat belsé egyensulyuk megdrzésében.

A kozosségi ellatds, a munkakort tekintve, egy rendkiviil specidlis feladat. Sajat
tapasztalatainkat Gsszegytjtve sziikségesnek tartottuk egy program létrehozasat, mellyel az (j
belépd munkatirsak kezdeti nehézségeit, a fluktudciot csokkenthetjik és a kliensek
ellatasanak magas szinvonalat, biztosithatjuk.

A 2023.-ban is nagy hangsulyt fektettiink az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet ..a személyes
gondoskodast ny(jtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddési feltételeirdl™ 2.
szam( melléklet 12. pontjdban meghatdrozott keretek alapjan a tapasztalati szakértok
bevonasdra a k6z0sségi szolgalat szakmai munkdjaba.
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Foglalkozas, foglalkoztatas

h

.1.  Fejleszto foglalkoztat:is

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft.
az alapellatast igénybe vevo ellatottak munkaba allitasa érdekében fejlesztd foglalkoztatasra
kiilsé foglalkoztatoval, a Rehab Force Nonprofit Kft.-vel és az Ujpest Onkorményzatanak
Szocidlis Intézménye Szocidlis Foglalkoztatdjaval kotott egytittmiikodési szerzodést.

Ennek elsddleges oka az volt, hogy a munka vilagaba térténd integracio, re-integracio minden
szinterét, egymasra épiilé rendszerben tudjuk biztositani az ellatotti kor készségeinek, és
képességeinek legmegfelelébb munkavégzési koriilményeket.

5.2. Rehabiliticios foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. a megvéltozott munkaképességii munkavillalékat
munkavallalok foglalkoztatdsahoz nyujthatd koéltségvetési tdmogatasokrol szold 327/2012.
(XI. 16.) Korm. rendeletben foglalt szabidlyozdsnak megfeleld 0021-s lajstromszamu
Tanusitvany szerinti Akkreditalt foglalkoztato.

A foglalkoztatas célja a megvaltozott munkaképességli munkavallalok alkalmazasa akként,
hogy a foglalkoztatds a munkaképesség-valtozas mértékét figyelembe vevd munkakori
feladatok ellatasdval, értéket teremtd, a Munkaltaté tényleges - piac dltal elismert —
szolgaltaté tevékenységének eldsegitésére iranyuljon.

A kormanyzati célokkal egyezéen a pszichiatriai és addiktologiai problémaval kiizdd,
pszichoszocialis fogyatékkal €16 ellatottjaink esetében csokkenjen az egészségiigyi szakellatas
valamint a szocidlis alap- €s szakellatas igénybevételének gyakorisaga.

Akkreditalt foglalkoztatoként hasonloan az elmdlt évekhez indultunk a Budapest Févaros
Korményhivatal Rehabilitaciés Foosztaly altal 2023. évre meghirdetett foglalkoztatasi
palyazaton. Tamogatdsi szerzédés szama: BP — 0605/0998—-0/2023.

A keretszerzédésben 113 6 (atlagos statisztikai allomanyi létszim) megvaltozott
munkaképességii munkavallalo foglalkoztatasat valositottuk meg az alabbi bontasban:

- 108 f6 (atlagos statisztikai allomanyi létszam) tartos foglalkoztatott

- 5 f6 (atlagos statisztikai allomanyi létszam) tranzit foglalkoztatott.

Akkreditalt foglalkoztatoként a kdzosségi ellatottak kdziil

e 65 f6 pszichiatriai beteg, valamint

e 12 6 szenvedélybeteg klienstink foglalkoztatasat biztositottuk 2023. évben.
Alapvetd célunkat, azaz a koOzdsségi alapellatasban latokoriinkben [évo ellatotti kor
foglalkoztatisba valo bevonasét, tovabba a kliens kor foglalkoztatasban vald tartds részvételét
igyekeztiink megvaldsitani.
Sziikséges volt a munkavallalok egészségi allapotanak legmegfeleldbb, ,egyénre szabott”
munkafeltételek biztositdsa, empatia és tiirelem, a munkafolyamatok ismertetése soran,
valamint az egészségi allapotukkal kapcsolatos kezelésekre €s az eldirdsoknak megfeleld
gyogyszerszedésre vald oszténzésre.
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Elsédleges célunk, ezen ellatotti kor foglalkoztatdsba vald bevondsa igy megvalosult.
Masodlagos célként fogalmaztuk meg a fentickben emlitett kliens kor foglalkoztatasban vald
tartos részvételét.

Jelentds eredménynek tartjuk, hogy az ¢évek oOta szik komyezetében €10
pszichiatriai/szenvedély betegek, képessé viltak a kimozduldsra, a rendszeres napi
tevékenység végzésére és alkalmasak lettek az id6 strukturaldsara.

A megfelelé munkafeladatok megtalaldsa segiti 6ket, hogy a mindennapi munkavégzés sordn
elért eredmények hatasara Onbizalmuk er6sodjon. Eredmény szamunkra, hogy
munkavallaléink egy része képessé valt azonos problémaval kiizdd embereknek segiteni
munkaja soran, ezaltal konfliktuskezelésiik és stressz tlird képességiik nagymértékben
fejlodatt.

A rehabilitacios munkat tobb Iépesdre kellett tagolni. Az elsd 1épesében sziikségessé volt az
alapvetd készségek fejlesztése — mint pl. megjelenés; idébeli hatarok tartdsa -, mivel 6k mar a
munkaerdpiacrdl évek ota kiszorultak. Masodik Iépcsében a stressz kezelési technikak
elsajatitasat, valamint fejlesztését tartottuk legfontosabbnak.
Az intézmény keretein belill lehetéség van pszichoedukdcio igénybevételére, amit
addiktologus és pszichiater végzettségi szakember biztosit.

Egy probléma kezelésénél tobb nézopontbol toérténd megvilagitasa valik igy lehetségessé;
ezaltal komplex team munka valdsulhat meg a pszichidter, a mentor és a tanacsadd
részvételével. Ezen lépcséfokok beiktatasaval kezdédhetett el a munkafeladatok betanitasa.

Szervezetiinknél ~a  megvaltozott — munkaképességli  személyek  foglalkoztatasa
részmunkaiddben torténik. A napi munkaidd a személyes adottsigoknak ¢s a munkaltatoi
igényeknek megfeleléen.

A rehabiliticios foglalkoztatds soran mindazok, akik olyan karosodassal élnek, amely
eredményeként funkcidkdrosodast vagy vesztést szenvedtek el, olyan mértékii és dsszetételd
fejlodés érhetd el, amire kordbbi €letviszonyai fenntartasahoz sziiksége van. A rehabilitdcio
eredményekképpen a helyredllitott vagy megmaradt képességei felhaszndlasiaval ismét
elfoglalhassa helyét a kozdsségben.

A rehabiliticid egészségiigyi, pszicholdgiai, oktatasi - nevelési, foglalkoztatéasi és szocidlis
intézkedések tervszerli, egylittes €s Osszehangolt, egyénre szabott, az érintett személy
tevékeny részvételével megvalosuld alkalmazasa.

A fogyatékossaggal €16k hosszi tavi foglalkoztatasanak eredménye az esélyegyenldség
biztositasa, hogy a fogyatékossdggal €16k élvezhessék az emberi méltosaghoz, az egyenld
banasmodhoz, a fuggetlen életvitelhez €s a tarsadalomban valo részvételhez vald jogaikat, igy
valnak a tarsadalom aktiv tagjava.

A tartés foglalkoztatotti létszamunk jelentds tobbségét kitevd pszichoszocidlis
fogyatékossiggal €16 munkavallaldink koéziil, mint azt az egyéni rehabiliticiés tervek
bejegyzései is mutatjdk, a hasonld problémakkal kiizdd klienseink segitése altal jelentds
allapotjavulast érnek el.

A XV. keriileti lakosok koziil, ebben az évben 20 f6 foglalkoztatasa valdsult meg; 1 {6
esetében a sikeriilt elémni, a 10 évet meghaladd foglalkoztatasban valé részvételt.
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Foglalkoztatotti létszam

Bl Foglalkoztatotti Iétszam
| XV. kertileti lakos
185 f6

Kiilén tanacsadé személy foglalkozott a keriiletbdl jelentkezd alldskeresdkkel.
Az ¢ feladata volt kiilondsen:
- a foglalkoztatast akaddlyozé koriilmény feltdrasa esetén:

e munkaerd-piaci informdcié nyujtésa,

e munkatanacsadas,

e piélyaorientacios tandcsadas.

5.3. Fogadoé szervezet

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft.
nyilvantartasban szerepld fogadé szervezet.

5.4. Iskolai Kézosségi Szolgalat

A Koviacs Pal Baptista Gimnaziummal 2014. 6ta van egylittmiikddési megallapodasunk az
iskolai k6zosségi munkara.
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6. Eredményeink

Munkank soran azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgalatra, egyre tébben
kérik a segitségilinket az egészségiigybdl és a szocialis teriiletrél a még ellatatlan kliensekkel
kapcsolatban. Szeretnénk elérni, hogy tdbb, még ellatatlan szenvedély és pszichidtriai
beteggel keriiljiink kapcsolatba, ezzel is eldsegitve helyzetitknek valtozasat. Ennek érdekében
szeretnénk a megkeresd tevékenységeket tovabb folytatni, illetve a mar kialakitott
kapcsolatokat tovabb erositeni.

Szervezetiink folyamatosan kutatja azon lehetdségeket, melyek segitségével klienseink
¢letmindségét javitani tudja. A szocidlis és rehabilitacios foglalkoztatasi formak, minél
szelesebb korben torténd elérhetdségének biztositasat tuztik ki célul.

Fejleszteni kivanjuk a jovo évben a megkeresd tevékenységiinket, ami lehetdséget biztositana
az ellatd rendszerek kozotti egylittmikodés hatékonysaganak javitdsara, valamint azon
ellatotti kor elérésére, akik valamilyen okndl fogva a szocidlis ellato rendszereket nem tudjak
igénybe venni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet éves partneri osszefoglaléja szerint 2023 évben az
élelmiszermentd tevékenységiinkkel mintegy 8,369 tonna - 10,67 millié Ft értékben tudtunk
¢lelmiszeradomanyt szétosztani a raszorultak kdzott. (5. szamua melléklet)

Az Elelmiszerbankkal 2018 nyaran kotott egyiittmikddésiink jovoltabol a XV. keriiletben é16
kozdsségi ellatottak koziil

e 489 alkalommal - 1. 337. 854.-Ft értékben pszichiatriai beteg, valamint
e 130 alkalommal — 355 666.-Ft értékben szenvedélybeteg kliensiink

e minddsszesen 619 alkalommal. 1. 693. 520.- Ft értékben részesiilt
¢lelmiszeradomanyban, raszorultsagi alapon.

Kiosztott élelmiszer csomagok szama

619 csomag

M Kiosztott €lelmiszer csomag

XV, keriileti lakosok szamara
kiosztott élelmiszer csomag
3900 csomag
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Az adomany alkalmanként 4-5 kg z0ldség, gylimdlcs, tartos €lelmiszer, valamint pékaru

formdjaban jelenik meg.

Mindenki nagy orémmel fogadta az élelmiszereket, tovabbra is szeretne rendszeresen |
részesiilni élelmiszeradoméanyban. A keriileti klienseknek jovedelmi helyzetiknek megfeleld |
rendszerességgel a jévében is mddunkban all ezen adoményokat biztositani, hiszen az
Elelmiszerbankkal kotott szerz6désiink tovabb béviilt. Ez az adomanyok mennyiségének

tobbszordsét jelenti.

Jelen Beszamolo mellékleteként benyijtasra keriil az elszamolasi iddszakban érvényes, és
hatalyos, a Szenvedély-, és Pszichiatriai betegek Kozosségi ellatdsdhoz kapcesolodo

SZAKMAI PROGRAM, mely teljes egészében tartalmazza az altalunk nyujtott szocidlis
szolgaltatas bemutatdsat.

Budapest, 2024. marcius 11.

Jovahagyta:

Pintér Erika
Ugyvezetd
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N ONPROFIT KFT. Adészam: 21923528-2-41 W Cégjegyzékszém: 01-09-884072
PENZUGYI ELSZAMOLAS -
2023. évi

HUMAN SZTRADA Noaproft Kft.
1044 Budapest, Megyen ut. 41
21923528-2-41

Budapest XV. Keriilet
6nkormduyzam részére

MUKODESI BEVETELEK
Miikadési céli timogatas 96721 | 4 800 000 Ft
Kilonféle egyéb bevételek 9699 0 Ft
Eléz6 évi dthozat: -289 495 Ft
Elhatirolds 2024 évral: 319 673 Ft
Bevételek disszesen: 96 4830 178 Ft
MUKODESI KTADASOK

Felhalmozisi kiaddsok 641 344 Ft
Beruhazasok / Irodai, igazgatdsi

e 1 641 344 F
berendezések és felszerelések '
Dologi kiaddsok 4478 329 Ft
Anyagkiltségek 51 2 430 649 Ft
Anyagkoltségek (Villamosenergia,
lizemanyag,irodaszer, tisztitoszer, 511 1 890 344 Ft
egych anyagkoltség)
Egy ewjn beliil elhasznalodo 512 516 195 Ft
eszkozok
Védoeszkozok - COVID 513 24 110 Ft
lgen):belvett szolgdltatisok 52 1 540 066 Ft
kiiltségei
Szillitas, rakodas, raktdrozds 521 55701 Ft
Bérleti dijak 522 425 448 Ft
Javitds, karbantartasi ktg.-ek 523 92 580 Ft
Posta, telefon, internet 524 377275 Ft
Okuatas, tovabbképzés 525 57 155 Ft
KFnywneh, szakértdi, tanacsadol 537 333 395 Ft
dijak
Igénybevett tandcsadas 529 198 512 Ft
Egyéb szolgdltatds (Hatdsdgi,
szolgdltatdsi dijak, illetékek) 8 ISR
Hatosagi dijak 531 8 000 Ft
Bankkaltség 532 33 767 Ft
Biztositasi dijak 533 33 448 Ft
Személyi juttatisok 91 328 Ft
Bérkoltség 54 0 Ft
Egyéb személyi jellegii kifizetések 55 91 328 Ft
Bérjarulék (Szocidlis 5
\hozzdidruldsi adé. EFO kizteher)
Egyéb mikadési céli kiaddsok 341 071 Ft
Ertékesokkenési leirds 57 314 470 Ft
Has;naiattfav'eielilm: egy éss%e.gbcn 571 114 470 Ft
elszamolt értékesokkenési leirds
Egyéb raforditasok 86 26 601 Ft
Birsagok, kotbérek, fekbérek,
késedelmi kamatok 8632 20601 Fe
Behajthatatlan koveteles leirt 8691
|osszege
Kiaddsok dsszesen: -5 119673 Ft
Targyévi timogatis, bevételek: 4 800 000 Ft
Targyévi eredmény: -319 673 Ft
Készilt Budapest, 2024 03.11

Készitette:

Pinter Enka

Ugyvezetd
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Budapest Févaros ﬁgyiratszém:
XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal 5/73-63/2024
® NEPJOLETI ES INTEZMENYFELUGYELETI FOOSZTALY Ugyintézé:

1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. - 1601 Bp. Pf. 46. | Verebélyi Vince

XV KERU LET Tel:+36 13053185 Fax: +36 13073135 | . _  _ .
a intezmenyfelugyelet@bpxv.hu Ugyintézé telefonszama:

RAKOSPALOTA « PESTUJHELY » (UPALOTA www.bpxv.hu | 305-3160

Targy: Human Sztrada Nonprofit Kft. 2023. évi beszamold

Reiszné Naszadi Magdolna féosztalyvezet6 asszony
részére

Helyben

Tisztelt Foosztalyvezet6é Asszony!

A Human Sztrada Nonprofit Kft. 2023. évre vonatkozéan elkészitett pénziigyi beszamolojat
ellendriztem.

A pénzigyi elszamolasban kézdlt 2023. évi szamlazott és beérkezett bevétel megegyezik az
Onkormanyzat altal 2023. évben kifizetett 6sszegekkel.

A kiadasi adatok a peénzigyi beszamoléhoz mellékelt fékoényvi kivonatok adataival
megegyeznek.

Budapest, 2024. marcius 28.

Tisztelettel

N T
Verebélyi Vince
gazdasagi ugyintézé

Idésbarat 6nkormanyzat - Befogado telepilés



