A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a
terlleti kereskedelmi és iparkamarak

ETIKAI KODEXE

Bevezetés

A gazdasagi kamarakrol szo6l6 1999. évi CXXI. tv. (tovabbiakban Gktv.) 10. §-nak
rendelkezései hatarozzak meg a gazdasagi kamarak tzleti forgalom biztonsagaval
kapcsolatos feladatait. A Gktv. 12.8-nak (1) bek. f) pontja az orszagos kamarak
feladatava teszi a valamennyi gazdalkodo6 szervezetre altalanosan érvényes, a
tisztességes piaci magatartdsra vonatkozo etikai szabalyokat tartalmazo etikai
szabalyzat kidolgozasat.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (tovabbiakban MKIK) attdl a céltol vezéreltetve,
hogy a torvényben foglalt feladatanak eleget tegyen és biztositsa a terileti kereskedelmi
és iparkamarak etikai bizottsagai szamara a Gktv. 10.8 (1) bekezdésének c)-f)
pontjaiban foglalt feladatuk teljesitése alapjaul szolgal6 etikai szabalyzatot,
Klldoéttgydlése altal, Etikai Bizottsaga el6terjesztésében a jelen Etikai Kédexet fogadja
el.

A Kodex hatalya

1.8 A Kobdex hatalya kiterjed a Gktv. 2.8 a) pontja szerinti
valamennyi gazdalkodé szervezetre (tovabbiakban: vallalkozok), kivéve a Gktv. 2. § d)
pontja szerinti mezégazdasagi és erdégazdasagi tevekenységet folytatd gazdalkodo
szervezetre. A Kédex alkalmazasa szempontjabdl a vallalkozasok vezetd
tisztségviseldinek, alkalmazottainak, megbizottainak, vagy a velik munkavégzésre
irAnyuld egyéb jogviszonyban alloknak a tevékenységét — a megbizatasuk keretein belil
— a vallalkozas magatartasanak kell tekinteni.

A Kédex értelmezése

2.8 A Kodexben megfogalmazott magatartasi normak, elvarasok
és tilalmak kizarélag a tisztességes piaci magatartasra vonatkozoan értelmezhetéek,
irAnymutatast adnak a vallalkozasok szamara és az etikai bizottsagok értékitéleteit
segitik. A Kédexben megfogalmazott elvarasok nem jelenitik meg az etikus
magatartasok tételes, teljes felsorolasat, ugyanigy a Kodexben szereplé tilalmazott
magatartasok dsszessége nem meriti ki az etikatlan magatartas minden formajat. A
Kdédex alkalmazasi célbdl tortend értelmezésére az azt mind sz6 szerint, mind
szellemében alkalmazni kételes etikai bizottsagok jogosultak.

Nyilvdnossag

3.8 A Kodex nyilvanos. Mind az MKIK, mind a terileti kamarak a
rendelkezésiikre allo forumokon nyilvanossagot biztositanak a Koédexnek, ezaltal is
segitve annak érvényesulését, a benne foglaltak altalanos elfogadasat.



A Kodex és a jogrend viszonya

4.8  Avallalkozoktol a jogkovetd és jogtisztel6 magatartdson tul
az etikus viselkedés jelen Kodexben foglalt normainak betartasa is elvarhato.
Mindazokban a kérdésekben, amelyeket jogszabalyok nem rendeznek, a vallalkozoknak
a Kédex normai szerint és szellemében kell eljarni.

A szakmai etikai kodexek

5.8 Az MKIK Kuldoéttgydlése altal elfogadott, kizarélag szakma-
specifikus etikai kérdéseket szabalyozé szakmai etikai kddexek jelen Kédex szerves
részei, a bennik foglalt etikai normak alkalmazasara, megseértésuk kbvetkezményeire és
az ezzel kapcsolatos eljarasra jelen Kddex és Eljarasi Szabalyzat rendelkezései
irAnyadoak.

6.8 Etikai kérdések megitélése kapcsan is indokolt lehet a piaci
szerepl6k nevében és érdekében fellépd reprezentativ szakmai- és civil szervezetek, a
fogyasztokat képviseld szervezetek allaspontjanak megismerése.

7.8 A Koddex alkalmazasa soran az eljaré etikai bizottsagok
szakma-specifikus etikai kérdések megitélesénél MKIK altal elfogadott szakmai etikai
kodex hijan figyelembe vehetik a szakmai szervezetek etikai normait.

A vallalkozasokra vonatkozo6 altalanos etikai elvara sok

8.8  Avallalkozé az uzleti életben minden téle telhetét tegyen
meg azért, hogy

a) vallalkozasa egész mikodését az lzleti etika hassa at,

b) csak olyan feladatot vallaljon, amelyre felkészilt, illetve amelyet
el6relathatéan tud és akar teljesiteni,

c) irdsban vagy szoban vallalt kdtelezettségeit lelkiismeretesen és
szakszer(en teljesitse,

d) jogai gyakorlasa és kotelezettségei teljesitése soran jo szandéku és
johiszem( Uzleti magatartast tanusitson, tevékenységét partnereivel,
megrendelbivel, vevéivel, stb. a kélcsonds egyluttmikodeés szellemében
folytassa,

e) Uzleti tevékenysége soran a szakmai etika kovetelményeinek és az
Uzleti szokasoknak egyszerre tegyen eleget,

f) vevdivel, megrendelbivel, partnereivel az éket megilletd tisztelettel
banjon, és erre az esetleges konfliktusok rendezése soran kulénleges
gondot forditson,

g) munkavallaléit méltanyos feltételekkel foglalkoztassa, velik tisztelettel
banjon,
h) vallalkozéi tevékenysége soran tartsa tiszteletben az altalanos emberi

értékeket, a nemzeti hagyomanyokat, a természeti és tarsadalmi
kornyezetet,

i) a problémakat lehetdleg targyalasos uton rendezze, melynek soran
vezérelve a hatékonysag, gyorsasag és méltanyossag legyen,



j) arképzéseében, hirdetéseiben térekedjen a hasonlé rendeltetési
termékek, szolgaltatdsok 6sszehasonlithatdsagara,

K) a szakmai utanpotlas képzése és nevelése soran érizze meg a haladé
szakmai hagyomanyokat, biztositsa a magas szinvonalu képzés
személyi és targyi feltételeit, valamint személyes példajaval torekedjen
az etikus magatartas tovabbvitelére.

A tisztességes piaci magatartas egyes kulonos szaba  lyai

9.8 Ha a vallalkozo vallalt kotelezettségeit részben, vagy
egészben nem tudja teljesiteni (pld: késedelembe fog esni fizetési kdtelezettsége
teljesitésével, szolgaltatas nyujtasaval) akkor elvarhato téle, hogy errél tizleti partnerét,
megrendeléjét ésszerl idén belll, el6zetesen, az okok szikséges mértéki feltarasa
mellett tajékoztassa és egyuttmikddési kotelezettsége kérében térekedjen a probléma
megoldasara.

10. 8 Etikatlan, ha a vallalkozo6 Uzleti kapcsolataiban a
vitarendezésre iranyulé barmely eljaras inditadsaval, abban valo részvétellel visszaél.
Kllbnosen tisztességtelen, ha a vallalkozé a megegyezés szandéka neélkil, pusztan
idéhuzas céljabol, vagy a masik fél jogérvényesitésének megakadalyozaséara térekedve
kezdeményez, eljarast vagy bocsatkozik ilyen eljarasba.

11. 8 Ha a vallalkozas gazdasagi helyzete valészin(siti, hogy
kotelezettségeit nem tudja teljesiteni, kényszerintézkedésekre, esetleg cséd-, vagy
felszamolasi eljarasra kertilhet sor, akkor nem tisztességes olyan kotelezettségeket
vallalni, melyek teljesithetésége a megvaltozott helyzetben kétséges. Kivételt jelent ez
aldl a valsdgkezelés érdekében hozott kilonleges intézkedés. Ebben az esetben
azonban elvarhat6 a vallalkozé6tol, hogy - bajban levé vallalkozasa kockaztatasa nélkil -
Uzleti partnereit a megndvekedett kockazatrdl tajékoztassa. Etikatlan a
kényszerintézkedések alatt a vagyon, illetve a tartozasok fedezetét szolgalo javak
kivondsa, mas véllalkozasba torténd atmentése és a hitelez6k ezaltal tértend
megkarositasa.

12. 8 Elvarhatd, hogy a szallitok, alvallalkozok és mas egymassal
uzleti kapcsolatban allé piaci szereplék a koélcsénos egyenjoguség alapjan mikodjenek
egyutt.

13.8 A munkaerdpiacon kialakult verseny keretében
tisztességtelen a munkaer6-csabitas, ha az a partnerek, versenytarsak tzleti
potencialjanak kifejezett gyengitését celozza.

14.8 A kodzonségkapcsolatokban (PR), reklamban a vallalkozé
altal kinalt szolgaltatas, aru vonatkozasaban a vevéknek, megrendeléknek és
potencialis Uzleti partnereknek tisztességes, a lényeges 6sszeflggesekre kitéré,
atlathato, egyértelmd, vilagos tajékoztatast kell adni. Elvarhat6 az is a vallalkoz6tdl,
hogy aruja, szolgaltatdsa reklamozéasakor, hirdetésekor — a hirdetés és reklam
terjedelméhez igazodoan - vallalkozasat megfeleléen azonositsa.

15.8 A fogyasztokkal szemben nem szabad tisztességtelendal
egyoldalu elényt alkalmazni, dontéseiket tisztességtelentl befolyasolni, arukra,
szolgaltatasokra vonatkoz6 valasztasi szabadsagukat barmely Gzleti médszerrel
etikatlanul korlatozni.



16.8 A vallalkozastdl elvarhato, hogy vilagossa tegye a nevében,
megbizasa alapjan eljar6 szemeélyek eljarasanak alapjat és megbizasuk terjedelmét

17. 8 Nem tisztességes a piac illegalis szereplbivel, az engedély
nélkili vallalkozékkal és munkavallalokkal megallapodasokat kotni és gazdasagi
kapcsolatokat épiteni, tovabba olyan arukat és szolgaltatasokat beszerezni, felhasznalni
vagy tovabbadni, amelyek illegalis, engedély nélkuli forgalombdl szarmaznak.

18. 8 Etikatlan, ha a vallalkozé Gzleti partnere, versenytarsa
katasztrofahelyzetét az elvarhat6 segitségnyujtas helyett sajat elényére hasznalja ki.

19.8 A szerzddéskotéskor elvarhatd gondossag mellett Gj, nem
ismert tényez6k hatdsaira hivatkozva a szerz8dés modositasat kezdeményezni csak
akkor tisztességes, ha az Uj kérulmények a szerzédéskotéskor meég valoszinlsithetéek
sem voltak.

20.8  Tisztességtelen anyagi vagy szellemi terméket abbdl a célbdl
vasarolni, hogy ezzel termékek, szolgaltatasok piacra jutasat korlatozzak, hasznositasat
visszatartsak.

21.8  Elvéarhato, hogy a fogyasztok igényeinek tisztességes
kielegitése eérdekében a vallalkozas részérdl eljard értékesitési szakember rendelkezzen
a megfelelé szakmai felkészlltséggel, a tajékoztatasok és szolgaltatasok az eladast
megeléz6en és kdvetden kelléen szervezettek legyenek.

22.8 Az eladas, az esetleges engedmények maédijardél informaciot
kell adni — pl. id6szakos arleszallitas, diszkont, kiarusitas, végkiarusitas, leértékelés,
készletcsokkentés, maradék eladas, stb. — utalni kell az okokra, kiléndsen ha az
arcsokkentés osszefliggésben van a termék hasznalhatésagaval, minéségével, a
kapcsolodo szolgaltatasokkal.

23.8 Kedvezmények — pl. hiségpontok, bonuszpontok,
téritesmentes tobbletjuttatasok, ajandékok, stb. — juttatasa esetén az a tisztességes, ha
azt a koltségviseld helyett a nevében eljaré személy kapja. Mindkét félnek tartézkodni
kell a megtévesztési kisérletektdl, egyoldallu elényok kikotésétdl, megszerzésétol.

24. 8 Kulondsen etikatlan az egyébként rendelkezésre allé anyagi
eszk6zok, forrasok eltitkolasa a jogos kovetelések behajtasdanak megakadalyozasa
céljabol.

25.8 Kdvetendd magatartasforma a versenytarsaik eredményeinek
szakmai elismerése, mely erésiti az egész szakma tekintélyét.

26.8  Tisztességtelen a jogszabalyok vagy hatdésagi engedélyek
egyedi, félrevezetd értelmezése Kulondsen tisztességtelen olyan, a partnerek altal at
nem lathato jogi konstrukciok kinalasa, amelynek alkalmazasaval a masik felet
veszélybe sodorjak, részére elére nem lathatd hatranyt okoznak.

27. 8 Etikatlan, ha a vallalkozé kiulondsen kedvezd, alkalmi
vasarlasi lehetéség hamis latszatat kelti, az arengedményt nem a korabban ténylegesen
érvényesitett arhoz méri, az arukészlet korlatozottsagéra valo hivatkozassal a
szerz8déskotést surgeti.

28. 8 Er6helyzetbdl tisztességtelen olyan igéret elfogadtatasa,
amely a hatranyban lév fél szamara nem jelent megfeleld biztositékot.



29.8  Tisztességtelen, ha a fogyasztét olyan
mellékkotelezettségekre kotelezik — pl. adatszolgaltatas, - amelynek elmulasztiasa
esetén fizetés ellenére is elvesziti jogait.

30.8  Tisztességtelen, ha a fogyaszté szamara valamely egyébként
meg nem rendelt, vagy kordbban téritésmentesen nyujtott szolgéltatas le nem
mondasaval keletkeztetnek kotelezettséget illetve ésszerdtlentl révid hataridét adnak
nyilatkozat adasara.

31.8  Korlatozott helyre torténé rendelésfelvétel esetén az a
tisztességes eljaras, ha — pl. utazasi szolgaltatasok esetén, amennyiben talfoglalassal
torténik a szervezés, ennek tényét elére, egyeértelmiien kozlik valamennyi fogyasztoval.

32.8  Afizikailag, vagy szellemileg hatranyos helyzet(, vagy
specidlis helyzetben levé lgyfelekkel valé banasmaddra a vallalkozénak kilénds gondot
kell forditania. Elvarhatd azoktol a vallalkozasoktél, amelyek jelentds tgyfélforgalmat
bonyolitanak le, vagy széles vevékorrel rendelkeznek, hogy testi, vagy szellemi
fogyatékkal él6, vagy egyéb modon specialis helyzetben levé Ugyfeleik szamara
biztositsak székhelyuk, tzletlk, stb. megkézelithetéségét, valamint tgyfeleik kiilonleges
helyzetéhez illd és méltd kiszolgalast biztositsanak.

A vallalkoz6 tevékenységével dsszefliigg 6 egyéb kapcsolatokra vonatkoz6 etikai
elvarasok

33.8 A birésagokat, hatésagokat és mas, kozhatalmat gyakorlo
szervezeteket képviseldé személyek eljarasa soran a vallalkoz6 — sajat méltésaga
megérzése érdekében is — ill6 magatartast tanusitson.

34.8 A kozélet hasznos formaja és helyes, ha a véllalkozo
gazdasagi erejehez- és idejéhez mérten részt vesz a szakmai szervezetekben.

35.8 A helyi kdzosségek, oktatasi-, egészségugyi-, szocialis ellato-
, Sport-, kulturalis-, miivészeti intézmények és mas, a kdzjot szolgald szervezetek és
torekvések onzetlen, erejéhez mért tamogatasa kdvetendd vallalkozéi magatartas.

36.8 Etikatlan a jogosulatlan elény megszerzésére iranyuld
magatartas barmely formaja. A vallalkozdé még a latszatat is kerilje el ennek.

A gazdasagi kamarai tagsaggal 6sszefigg 6 kovetelmények

37.8 A gazdasagi kamarai tagsaggal jaré, a Gktv.-ben és a
kamara 6nkormanyzati szabalyzataiban rogzitett kotelezettségek (pld. adatszolgaltatasi
kotelezettseg, tagdijfizetési kbtelezettseg) teljesitése minden gazdasagi kamarai tagtol
elvarhatd. Rendezett tagsagu vallalkozasnak az a véllalkozas tekinthetd, amely a Gktv.-
ben és a kamara dnkormanyzati szabalyzataiban szabalyozott kbtelezettségeinek
hianytalanul eleget tett. Az etikus magatartds része, hogy a vallalkozas a kamaraban
vallalt egyéb feladatainak is lelkismeretesen eleget tegyen. A jeldlési és valasztasi
eljarasban érdekeit csak tisztességes modon érvényesiti, vitathatd médszereket nem
alkalmaz.



A kozszereplésre és nyilvanossag el  6tti megjelenésre vonatkozo etikai szabalyok

38.8  Elvarhato a nyilvanosséag el6tti megjelenés és a kdzvélemény
korrekt tajékoztatasa a vallalkozas mindazon tgyében, mely szélesebb nyilvanossagot
érint, vagy targyanal fogva kozérdeklédésre tart szamot.

39.8 A nyilvanossagnak adott tajekoztatas kapcsan a vallalkozas
Uzleti allapotat, lehetéségeit és esélyeit valdos mddon kell bemutatni. Kbzszereplés és
nyilvanossag elétti megjelenése esetén vilagossa kell tenni, hogy a vallalkozas nevében
eljaré személy milyen minéségben nyilatkozik.

40. 8 Etikatlan, ha valdtlan tajékoztatassal a partnereket,
befektetket érdekeikkel ellentétes cselekedetekre 6sztonzik. Kilénosen tisztességtelen
a nyilvanossag felhasznalasaval tett olyan tajékoztatas, amely a befekteték, szallitok,
hitelez6k megtévesztését szolgalja.

Az etikatlan magatartas szankcioi
41.8 Az Etikai Bizottsag

a Kodexben foglalt etikai szabalyok megsértése esetén a nem kamarai
tag vallalkozo felé jelzéssel és figyelemfelhivassal él,

a Kodexben foglalt etikai szabalyok megsértése esetén a kamarai tag
vallalkoz6t hatarozataban figyelmezteti, sulyosabb, vagy ismétlédé
esetben a hatarozataba foglalt figyelmeztetést nyilvanossagra hozza,

az iparjogvédelmi és szerzb6i jogok megsértése esetén, valamint a
fogyasztok érdekeivel ellentétes gazdasagi tevékenységet folytatd és ezzel
a gazdalkodo szervezetek széles korének jo hirnevét seértd, vagy
veszeélyezteté kamarai tag gazdalkodo szervezetet hatdrozatdban
figyelmezteti €s a hatarozatba foglalt figyelmeztetést nyilvanossagra
hozza,

a kamarai tag vallalkozé vonatkozasaban a tisztességtelen verseny
tilalmara vonatkoz6 jogszabalyokba tk6z6 magatartas esetén
kezdeményezheti a versenyfellgyelet ellaté szervnél a szikséges
intézkedés megtételét,

a fogyasztdk érdekeivel ellentétes gazdasagi tevékenységet folytato és
ezzel a gazdalkodo szervezetek széles korének jo hirneveét sulyosan, vagy
ismétlédéen sértd, vagy veszélyeztetd kamarai tag gazdalkodé szervezet
vonatkozasaban kezdeményezheti a tevékenység gyakorlasanak
meghatarozott idére torténé felfliggesztéséhez szilkséges intézkedések
meghozatalat, ezen tul, ha a gazdalkodo szervezet tevékenysége a
fogyasztok széles korét érintd, vagy jelentés nagysagu hatrany okoz, pert
indithat a fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitése irant.

42. 8 A bizottsag etikai igyben hozott dontéseit az interneten, illetve a nyomtatott
sajtoban kell nyilvanossagra hozni.

43. § Ha az etikai tigyben eljar6 bizottsag eljarasa soran fantom- vagy
kontar mikddésre utalé informacio birtokaba jut, akkor a bizottsag a megfelelé
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eljaras kezdeményezésérél donthet. A bizottsag dontése alapjan a kamara
intézkedik a szikséges eljaras kezdemeényezéseérél.

Hatalybalépés, eljarasi és alkalmazasi szabalyok

44. 8§ Jelen Kbdex a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 2004. aprilis
28-an megtartott XVII. Kildottgyllése altal a Gktv. 12.8 (1) f) pontjaban
biztositott jogktrénél fogva a tertleti kereskedelmi és iparkamarak szamara
elfogadott szabalyzat, mely egyben hatalyon kivil helyezi a korabbi, 2001.
februar 8-an—én elfogadott Etikai Kodexet.

45. § A Kodex melléklete az etikai bizottsagok eljarasi szabalyzata.

A terlleti kereskedelmi és iparkamarak
etikai bizottsagainak

ELJARASI|I SZABALYZATA

Az etikai bizottsag hataskore, az etikai tigyek

1. 8 (1) A terlleti kereskedelmi és iparkamara §tthiakban: kamara ) etikai bizottsdga (tovabbiakibéaottsag) hatédskorébe

tartozik:

a) az Etikai Kédexben (tovabbiakban: Kédex) ftigttikai szabalyok megsértése miatt a gazdalkasdvezet (tovabbiakban:
bepanaszolt) ellen kezdeményezett (igyben az eligaés (tovabbiakban: eljaras) lefolytatasa,

b) allasfoglalas kialakitasa a Kodex rendelkezéselmezésével, alkalmazasaval illetve valamebgatartas, tevékenység
Kédexszel valé dsszhangjaval kapcsolatos kérdésben,

c) Aéllasfoglalas kialakitdsa kamara Bélskormanyzati rikodésével kapcsolatos valamennyi etikai kérdésben,

(2) A bizottsag sajat hatarozatai és allasfoglaldmdlett, a Gktv. 10.8 (1) bek. f) pontja alapgkamaranak megkuldott joder
versenyhivatali és fogyasztovédelmi hatdésagi hatdokat is nyilvantartja, igény esetén tajékoztaddlsarrdl, hogy a Kddex
hatélya ala tartozo, a kamara illetékességi taiiletikods vallalkozas ellen jogés etikai, versenyhivatali, fogyasztovédelmi
elmarasztalas szerepel-e a kamara nyilvantartasaban

(3) A bizottsdg a hataskorébe tartoz6 etikai Uggekliletékességi teriiletén koteles eljarni. A dizag eljardsa minden
szakaszaban hivatalbol koteles hataskorét éskides€geét vizsgalni. Ha a bizottsag azt allapitjg,rhegy nincs hataskore, vagy
nem illetékes, a 9. § (1) bekezdése rendelkezésemegfelad alkalmazéasaval jar el.

2. 8 Nem tartozik a bizottsag hataskorébe a tofvénybiztositott jogok érvényesitésével kapcsolatidsas lefolytatasa, igy az
etikai bizottsag nem dont jogkérdésben, vagyoniekélés targyaban. A bizottsag nem kotelezhet megattanudsitasara, vagy
cselekmény tételére, meg nem tételére, illetvirédere. Nincs hataskore a bizottsagnak azokbamekkien sem, amelyekre
jogszabaly valamely hatésag, illetve szervezetdhét#t allapitia meg. Ha az etikai gy érdemi részé@natkozoan birdsagi
vagy mas hatdsagi eljaras van folyamatban, az iBikattsag az eljarasat megszinteti.

Az etikai bizottsag illetékessége

3. 8 (1) A bizottsag illetékességét az 1.8 (1) lagkpontja szerinti eljardsban a bepanaszolt kéliel kamarai tagsaga, ennek
hianyaban székhelye hatarozza meg. Ha vallalkobb tkkamara tagja, az a kamarai etikai bizottsagejar melynek az
illetékességi terliletén a bepanaszoltnak a székhely.

(2) Amennyiben a bepanaszolt kamarai tagnak fiékilvan és az etikai ligy ennek tevékenységével dggge, a fioktelep
szerint illetékes kamara bizottsaga jar el. Amebenia bepanaszolt nem kamarai tag és az etikdidlgglepével fiigg 6ssze, a
fioktelep szerint illetékes kamara bizottsaga Jjar e

4. § A bizottsag illetékességét az 1.§ (1) bekobijpi szerinti eljaradsokban az allasfoglalastékéiando lakhelye, illetve
székhelye alapozza meg.

Az eljaras résztvewi



5. 8 (1) Az 1. § (1) bek. a) pontjai szerinti etikdjarasban résztvévfelek a panaszos és a bepanaszolt. Panaszosjéastel
barki (maganszemély, jogi személy, illetve jogirmetyiséggel nem rendelkézszervezet) kezdeményezhet. Bepanaszolt lehet a
Kédex hatalya ala tartoz6 gazdalkodé szervezet.

(2) Az 1. § (1) bek. b) pontja szerinti eljaragrld kezdeményezheti, mig a c) pont szerinti effaicsak a kamara tagja vagy
testllete.

Az etikai eljards meginditasa (elndki szak)

6. § (1)A bizottsdg az eljarast irasbeli kérelenvagy dontése alapjan hivatalbdl inditja. A hivaédl inditott eljardsra a
kérelemre indult eljarasra irdnyad6 szabalyokdtrkegfeleben alkalmazni.

(2) Az eljaras dijkoteles, a dij 6sszege megegyazikljaré kamaranal érvényes legalacsonyabb kamagdij 6sszegével.
Amennyiben rendezett tagsagu kamarai tag kezdemdrdyenely eljarast a bizottsag] nem kell eljarasi dijat fizetnie. Az
elndk indokolt esetben méltanyossagbdl a dijat ékélketi, elengedheti.

7.8 (1) Az 1. 8 (1) bek. a) pontja szerinti elgtgairanyuld kérelemnek tartalmaznia kell:

a) az eljarast kezdeményepanaszos, valamint a bepanaszolt nevét (cégndakbhelyét, székhelyét, a kezdemériysajat
kezi alairasat, nyilatkozatat kamarai tagsagarol

b) az etikai bizottsag eljarasara, iranyuld kifejiezkérelmet, a panasz rovid leiraséat, kulondsemlarmegjeldlését, hogy a
panaszos mely cselekményben, tevékenységbengstimilyen etikatlan magatartds megvalosulasat, latpanaszt alatamaszto
tényeket és azok bizonyitékait,

c) az uggyel dsszefugmlyan okiratok masolatat, melyre az eljarast kezéleyed bizonyitékként hivatkozik,

d) nyilatkozatot arrél, hogy a panaszos az Ugyhés hatdsagnal, gazdasagi vagy szakmai kamara leitikétsaga €ltt eljarast
nem kezdeményezett,

e) nyilatkozatot arrél, hogy kéri-e egyestédrgyalas tartasat.

f) az eljaréasi dij megfizetésének igazolasat

(2) Az 1. 8 (1) bek. b) és c) pontjai szerinti Agra iranyul6 kérelemnek tartalmaznia kell:

a) az allasfoglalast kénevét (cégnevét), lakohelyét (székhelyét),
b) az allasfoglalas-kérés targyat képetikai kérdés, probléma rovid leirasat,
c) azuggyel osszefigiratok masolatat.

8. 8§ Amennyiben a kérelem a panaszos, illetve falifelast kéé nevét nem tartalmazza, a bizottsag nevében e§lrok
mérlegeli, hogy kezdeményezi-e eljaras hivatalbibiditasat, vagy érdemi vizsgalat nélkul iratténedyezi a kérelmet..

9. § (1) A kérelem beérkezése utan az elndk tisatdhogy a bizottsdgnak van-e az lgyben hataskdridleéékessége.
Hataskorének vagy illetékességének hidnya esetéwk amegjeldlésével panaszost tdjékoztatja arréyyhaz lgyben eljaras
meginditasara nincs mdd. Amennyiben a gazdasagateamwalamely szerve, vagy testiilete, vagy masillesrgazdasagi
kamara, illetve annak etikai bizottsaga, tovablakismi kamara jogosult eljarni az tgyben, az elndé@imet mellékleteivel
egyltt e szervnek megkiildi. E bekezdésben felsdntfizkedések megtételére a kérelem beérkedésadmitott 15 napon beldl
kerul sor.

(2) Ha a kérelem nem felel meg 7. §-ban foglaltakraz elndk az (1) bekezdésben foglalt hatdridbelll az eljarast
kezdeményei a hianyok megjeldlésével - elutasitas terhe riiell@5 napi hatéarigivel hianypotlasra hivja fel. Ha a hatdrid
eredményteleniil eltelik és a panaszos a hianypétkaeszben, vagy egészben nem tesz eleget, dz atréljarast megsziinteti
és er6l a soron kdvetkezlilésen a bizottsagot tajékoztatja.

(3) Az eljaras megindulasatol ke hataridk szamitasakor az eljaras megindulasanak agsiiinamikor a hianytalan kérelem
a bizottsaghoz beérkezik.

(4) Az eljarast lehéség szerint a megindulastdl szamitott 60 napon beléell fejezni.

10. § Amennyiben a kérelemben megjeldlt etikatlaelekmény, magatartas, tevékenység megtorténtegitaév eltelt, a
bizottsag az eljaras lefolytatasat nieheti.

11. § Az 1. § bek. a) pontja szerinti eljarasbanémytalan kérelem beérkezése utan az elndk 15nmbeliil az eljarasrdl és a
bizottsag altal alkalmazhat6 szankciokrél széléidtiemertebvel egyitt a bepanaszoltnak megkiildi a panaszasivamyt
mellékleteivel egyutt és 15 nap haténdl felhivja irasbeli nyilatkozatanak (vélasziratlh megkildésére, azzal, hogy
valasziratdban nyilatkozzék a panasz jogossagatigyz korilményeit illsien, jeldlje meg allitasait alatdmaszté tények
bizonyitékait, illetve és masolatban csatolja aza@lzaokiratokat, amelyekre bizonyitékként hivatkoZAz elndk a bepanaszoltat
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egyidejileg figyelmezteti arra, hogy egyezietargyalas tartdsat kérheti, tovabba arra is, hagyigy érdemére vonatkozé
nyilatkozattételének elmaradasa esetén a bizadtsagdelkezésére allé adatok alapjan dont.

12. 8 Az elndk a vizsgéaldbiztos kinevezéséig —osddvetke# bizottsagi Ulésen vald tajékoztatas terhe melettegszintetheti
az eljarast, ha a panaszos a panaszatdl elallléafoglalast kés kérelmét visszavonja, ha a felek az eljardsnakakaszaban
megegyeztek.

A vizsgalbbiztos eljarasa (vizsgalébiztosi szak)

13. 8§ Az 1. § (1) bek. a) pontja szerinti eljardshebepanaszolti valaszirat beérkezte, vagy aitatéredménytelen letelte, az 1.
§ b) és c) pontjai szerinti eljarasban a hianytdtérelem beérkezte utdn az elndk a bizottsaqitdgjzil haladéktalanul
kinevezi az Ugyben eljaré vizsgalobiztost, a feledmdl értesiti és a véalasziratot a panaszosnak megkaid elndk tdbb
vizsgalobiztost is kinevezhet. Amennyiben az elniiksgalobiztost nem nevez ki, annak feladatait tsejaga latja el. A
vizsgalobiztos kijeldlésekor koteles dsszeférhetsigéil, érdektelenségér és elfogulatlansagéardl nyilatkozni.

14. § (1) A vizsgalobiztos feladata az 1. § (1).b&kpontja szerinti eljarasban az etikai ligy gentideritése (a tényallas
tisztazasa), a felek, illetve - sziikség esetén dekéelen és elfogulatlan tand, illetve szakémeghallgatasa; egyezség
létrehozasara iranyuld egye#ietargyalas tartasa, a dontéshez sziikséges adasakrbése, a bizottsag szamara eljarasa
eredményét és hatarozott dontési javaslatot taatadrnatarozati javaslat készitése.

(2) A vizsgalobiztos koteles a feleket egyeztédrgyaldsra Osszehivni, ha ezt mindkét fél egghghbdan kéri. A felek
meghallgatasan, illetve az egyeztetésen a vizsgébsbbiztositani koteles, hogy a felek érdembéadiiassak allaspontjukat. A
felek tényallitdsaik igazolaséara - sajat koltségiktanut, szakéit vehetnek igénybe. A vizsgaldbiztos a kamarazatgubol
szakérd bevonasara jogosult. A kamarai szakérkdteles nyilatkozni 0Osszeférhetetlenséférérdektelenségér és
elfogulatlansagaroél. A felek a meghallgatasontvieaz egyeztéttargyalason a tanihoz, a nem kamarai széthk@rt kérdéseket
intézhetnek, a masik fél altal bizonyitékként beatnit okiratba betekinthetnek. A vizsgaldbiztoseggeztetésil emlékeztait
készit, amely tartalmazza az egyeztetés helygétjderésztvedk nevét, eljarasbeli allasanak megnevezését, agzetps soran
elhangzott nyilatkozatok Iényegét. Amennyiben akatgyezséget kotbttek, a vizsgalobiztos hatargenadslatat e megszintetési
okkal terjeszti a bizottsag elé.

(3) Az 1. 8 (1) bek. b) és c) pontja szerinti éiyan a vizsgaldbiztos allasfoglalas tervezetetikés

(4) A vizsgalbbiztos a kijelolés#it szamitott 15 napon belll kételes hatarozati jeatas illetve allasfoglalasanak tervezetét
elkésziteni. A hatériit a vizsgalébiztos egy alkalommal legfeljebb 1®pel az elndk egyidéjirasbeli tajékoztatasa mellett
meghosszabbithatja, ha az a tényallas tisztazagg,egyeztetés lefolytatasa miatt szilkséges. Tovésszabbitasrél kiilldndsen
indokolt esetben csak az elndk intézkedhet.

Az Ulés ebkészitése

15. 8 A bizottsag ulését az elndk késziti eld, melynek soran meghatarozza az ulés
napirendjét. A napirendre fel kell venni az el6zé tlésrdl készilt emlékeztetd
jovahagyasat, az eln6k beszamoldjat azokrdl az tgyekrél, amelyben az eljaras nem volt
megindithatd, vagy a vizsgalobiztosi szak el6étt megsziintetésre kertlt, tovabba a
vizsgalbbiztosi hatarozati javaslattal, illetve allasfoglalas tervezettel dontésre elékészitett
ugyeket. Az elndk az ulés el6készitése sordn megtesz minden egyéb olyan intézkedést,
amely az etikai Ugyek egy ulésen valo targyalasat és lezarasat eléseqiti.

Az Ulés lefolytatasa, dontés etikai igyben

16. § (1) A Bizottsag hatarozatképes, ha az lléagjaihak tobb, mint fele jelen van. A targyalastedzdk vagy az altala
megbizott tag vezeti. A bizottsag az etikai Ugyberiarozatképes Ulésén nyilt szavazassal szétdamisédnt, melynek
eredményeként az 1.8 (1) bek. a) pont szerintiradjfan hatarozatot, az 1.8 (1) bek. b) és c) posgearint eljarasban
allasfoglalast hoz. A bizottsadg az irasba foglaltahozatat, illetve éallasfoglalaséat a felekneletile az allasfoglalast kimek
lehebtleg a hatarozat meghozatalat kéveb napon belul kézbesiti.

(2) Az Ulésnek az 1. § (1) bek. a)-d) pontja szetigyek targyalasat képészakasza nyilvanos. Az elndk a felek, vagy a tagok
barmelyikének kérelmére az ligy targyalasanak idejért targyalast rendelhet el. A képviseletre lggroperrendtartasrél széld
1952. évi lll. torvény 66.-67.8-ai megfalen irdnyaddk. Az elndk az Uléselsmbntjat, helyét és a nyilvanossagra valé utalast a
teriileti kamara UGjsagjaban, egyéb kiadvanyabaintameten, stb. hozza nyilvanossagra. Az tlépadtjarél a feleket az ulést
megebzs, megjelenést lehété te\s ésszei idén belll tajékoztatni kell.



(3) A Bizottsag donthet Ugy, hogy a vizsgélébiztdsad 4. §.ban irt feladatait a Bizottsag Ulésént sagga latja el.

(4) A bizottsag rikddésének, Ulésezési rendjének, az Ulésikeéstitésének és lefolytatdsanak egyéb szabaly@ibkaédelmi,
adatkezelési és irattarozasi rendelkezéseket @ttagokiilon szabalyzatba foglalt Gigyrendje tartatmaa melyet a bizottsagok a
helyi sajatossagok szerint e szabalyzat rendelkérds figyelembevételével alakitanak ki .

Hatarozatok

17. 8§ A bizottsag eljarasa sordn megallapitottdday alapjan indokolassal ellatott hatarozataban:

a) megallapitja, hogy nem tortént etikai vétseg,

b) etikai vétséget allapit meg és a Kbédex szerinti szankciot (szankcidkat) alkalmazza

c) az eljarast megsziintetheti, ha a panaszos a kérelmét visszavonja, vagy a felek az
eljaras soran egyezseéget kotottek, illetve az eljarast megszinteti, ha lefolytatasa
(a tényallas megallapitasa) lehetetlen, illetve az eljaras folytatasara barmely okbol
nincsen szikség,

d) allasfoglalast hoz.

A hatarozat fellilvizsgalata

18. § (1) A kamara tagja kérheti a birosagtdl akettBizottsag altal hozott olyan hatarozat felibgalatat, amely a Gktv.
rendelkezéseibe, mas jogszabdlyba, a kamara abgfhgaha, mas Onkormanyzati szabdlyzatdba, vagy @exe Utkozik.

Perinditas éitt a sérelmet szenvedett tag koteles a jogsériésisaéré hatarozatrdl tortént tudomasszergészamitott 30 napon,
de legkésbb a hatarozat meghozatalat6l szamitott 6 honaplih &z Ellerzé Bizottsagnak bejelenteni.

(2) Ha a bizottsag észleli, hogy hatarozata a Gkéndelkezésébe, mas jogszabalyba, a kamara did@hsdioa, mas
onkormanyzati szabalyzataba, vagy a Kodexbe ltkdziktésének felllvizsgalatat az eljaras sziikségeteki megismétlésével
sajat hataskorében elvégzi.

A hatarozat, allasfoglalas kijavitasa

19. 8 A hatarozat, vagy allasfoglalas kézhezvételétél szamitott 30 napon belil barmelyik
fél, vagy az allasfoglalast kérd irdsban kérheti a bizottsagtol, hogy a hatarozatban, vagy
allasfoglalasban eléfordulé barmely névcserét, névelirast, szam-, vagy szamitasi hibat,
vagy mas hasonlo elirdst javitson ki. A bizottsag e hataridén belll a kijavitast maga is
elvégezheti és a kijavitott hatarozatot a feleknek, illetve az allasfoglalast kérének
megkauldi.

Egyéb rendelkezések

20. 8 Az Etikai Bizottsdg munkéjaban - ugydbhiataskor nélkdl - részt vehet a kamara ezzel meghinunkavallal6ja, vagy
megbizottja.

21. § A folyamatban levé etikai eljarasrol tdjékoztatds nem adhatd. A bizottsag altal lezart eljarasban keletkezett
hatarozat és allasfoglalas — a nyilvanossagra nem hozott, illetve hozhat6é személyes adatok kivételével — nyilvanos;
abba elézetes irasbeli kérelem alapjan, megadott idépontban barki betekinthet, illetve azokrél — sajat koltségére —
masolatot kaphat.

22. 8 (1) Az etikai tigyben a bizottsag tagjaként, a bizottsag altal felkért szakértékent
nem jarhat el akinek az tigyh6z személyi vagy vagyoni érdekeltsége fizédik, illetve
egyeb ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errél tajekoztatta és ennek ismeretében
személye ellen egyik fél sem tiltakozott.
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(2) Osszeférhetetlenség all fenn és az eljarasbol ki vannak zarva az (1) bekezdésben
felsoroltak kulondsen akkor, ha az eljardsban félként érdekeltek barmelyikével
hozzatartozoi (Ptk. 685.8 b) pont) vagy munkaviszonyban, illetve barmilyen szerzédéses
jogviszonyban allnak.

(3)A bizottsag tagja és a felkért szakérté a személyét érinté dsszeférhetetlenség
fennallasat koteles haladéktalanul a bizottsag elndkének tudomasara hozni. Az elndk a
személyét érinté osszeférhetetlenségi ok fenndllasérol a bizottsag tagjait értesiti.

Hatarozat

1. Az MKIK XVII. Kuldéttgyilésea ,A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a tdrilet
kereskedelmi és iparkamardk Etikai Kodexe” targyilegjesztést elfogadija.

2. A Kuldéttgydlés altal kordbban mér elfogadott szakmai etikai kodexek azzal a
modositassal maradnak hatalyban, hogy azok valamennyi gazdalkodo szervezetre
kiterjednek. A Kuldottgyllés tudoméasul veszi, hogy a szakmai etikai kddexek tovabbi
modositasa az érintett szakmai szervezetek bevonasaval folyamatban van.

3. A Vendéglaté Vallalkozok Etikai Kodexe 7. pontjanak d) alpontja a kdvetkez6k szerint
modosul (a vastagitott rész torlendd):

»A szamla dsszegén fellli fizetés (pl. borravald, zenekarnak szant juttatas stb.) a vendég
dontésén alapul. Ezért kifogasolhato, ha a szamla végdsszege ezen juttatasokat
automatikusan tartalmazza [kivéve az étlapon jol lathatdéan feltiintetett kotel — ezd
szervizdijat] . Nem megengedett a borravalot barmely modon igényelni.”

INDOKOLAS

A kamarai torvény modositasa jelentésen érintette az etikai kddexre, illetve az etikai
bizottsagok eljarasara vonatkozé rendelkezéseket.

A tdrvény-maodositas szerint az orszagosan egységes etikai kddex alkalmazasi kdére mar
nem csak az dnkéntes kamarai tagokra, hanem a gazdalkodo szervezetek
0sszességére kiterjed azzal a megszoritassal, hogy az etikai bizottsdg a nem kamarai
taggal szemben az etikai szabalyok megsértése estén csak jelzéssel és
figyelemfelhivassal élhet. (Az etikai bizottsag a tagokat figyelmeztetheti és a
figyelmeztetést nyilvanossagra hozhatja.)

Az MKIK Etikai Bizottsaga az etikai kddexnek nem csak a térvénymodositasbol adodo
modositasat végezte el, hanem a 2001-ben elfogadott altaldnos etikai kddexnek az
eddigi mikodés tapasztalatai alapjan torténd felulvizsgalatat is.

Ennek eredményeként a most beterjesztett javaslat a korabbinal rovidebb,
attekinthetébb és a bizottsag megitélése szerint a konkrét tigyekben a hatalyos
kodexnél jobban alkalmazhaté lenne.

A bizottsag szikségesnek tartja a korabban elfogadott szakmai etikai kodexek
felllvizsgalatét is, ezt azonban az érintett szakmai szervezetek bevonaséaval kivanja
elvégezni, mely munka folyamatban van. Ugyanakkor természetesen a kamarai
torvénynek az etikai kddexekre vonatkoz6 modositasa a szakmai etikai kodexekre is
kiterjed, ezért a hatarozati javaslatban kezdeményezzilk ennek érvényesilését.

Jelenleg csak a vendéglato vallalkozasokra vonatkoz6 szakmai etikai kddex egy
rendelkezésének torlésére tesziink javaslatot, mely az étlapon esetenként feltlintetett
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szervizdijjal kapcsolatos. A jelenleg hatalyos szakmai kédex alapjan nem kifogasolhato
ha az étlapon a kilon felszamitand6 szerviz dij jol lathatdéan fel van tintetve. Ez a
rendelkezés azonban nincs 6sszhangban a vendéglaté tzletek kategoriaba sorolasarol,
valamint artajékoztatasaroél szo6lé 43/1998. (VI. 24.) IKIM rendelettel és a
fogyasztovédelmi feligyel6ségek gyakorlataval, ezért a hatarozati javaslatban a kodex
hivatkozott szévegrészét torolni javasoljuk.
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